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Resumo

O policiamento comunitario configura-se como estratégia de seguranca publica orientada a
interatividade entre policia e sociedade, com vistas a prevencao de delitos e ao fortalecimento da
confianca institucional, especialmente em municipios com expansdo urbana acelerada como
Aguas Lindas de Goias. O estudo analisou a percepcéo de lojistas e comerciarios sobre a eficacia
dessa abordagem, com objetivo geral de examinar as perspectivas desse grupo quanto as agoes
policiais e objetivos especificos de identificar fatores associados & eficacia, avaliar niveis de
proximidade com a Policia Militar e investigar impactos na prevencao de criminalidade em areas
comerciais. A metodologia adotou abordagem qualitativa complementada por anélise
bibliografica, com coleta de dados via questionario estruturado acessado por QR Code, aplicado
a 121 participantes de forma anénima e voluntéria, conforme principios éticos da Resolu¢do n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e analise de conteudo em planilhas Excel para
categorizacao tematica.

Palavras-chave: Policiamento Comunitario; Lojistas; Seguranca Publica; Prevencdo De
Criminalidade; Aguas Lindas de Goiaés.

Abstract

Community policing constitutes a public security strategy directed toward interactivity between
police and society, aimed at crime prevention and institutional trust strengthening, particularly
in municipalities with accelerated urban expansion such as Aguas Lindas de Goias. The study
examined the perception of retailers and merchants regarding the effectiveness of this approach,
with the general objective of analyzing perspectives of this group on police actions and specific
objectives of identifying factors associated with effectiveness, assessing levels of proximity with
the Military Police, and investigating impacts on crime prevention in commercial areas. The
methodology adopted a qualitative approach complemented by bibliographic analysis, with data
collection via structured questionnaire accessed by QR Code, applied to 121 participants
anonymously and voluntarily, in accordance with ethical principles of Resolution No. 466/2012
from the National Health Council, and content analysis in Excel spreadsheets for thematic
categorization.

Keywords: Community Policing; Retailers; Public Security; Crime Prevention; Aguas Lindas
de Goias.
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1 INTRODUCAO

O policiamento comunitario traduz-se numa estratégia de seguranca publica que busca a
interatividade entre a policia e a comunidade, com o escopo de reduzir a criminalidade e
promover a confianga nas instituicdes policiais. Em cidades como Aguas Lindas de Goiés,
caracterizada por um crescimento urbano acelerado e desafios socioeconémicos, a percepcao dos
comerciantes sobre as acdes policiais pode influenciar a eficacia dessas iniciativas. Pesquisas
prévias sobre policiamento comunitario, como as discutidas por Bayley (2002), apontam que a
aceitacdo e a colaboracdo da comunidade sdo fundamentais para reduzir indices criminais.

No contexto de Aguas Lindas, a auséncia de estudos focados na perspectiva dos lojistas
representa uma lacuna no entendimento das dindmicas locais de seguranca. Estudos indicam que
0 envolvimento de grupos especificos, como lojistas, é determinante para o sucesso do
policiamento comunitario, pois esses atores vivenciam diretamente os impactos da criminalidade
em suas atividades. A pesquisa sobre a percepgdo desses grupos torna-se, portanto, um elemento-
chave para avaliar e fortalecer as préticas policiais.

A andlise da percepcdo dos lojistas de Aguas Lindas de Goias sobre o policiamento
comunitério justifica-se pela relevancia de compreender as perspectivas de um grupo diretamente
afetado pela criminalidade. Os comerciantes, por sua exposic¢ao a crimes como furtos e roubos,
sdo atores estratégicos para avaliar a eficacia das acBes policiais e identificar barreiras a
implementacdo do policiamento comunitario. Este estudo busca fornecer dados que orientem a
Policia Militar de Goias na adaptacdo de suas estratégias, promovendo uma maior integracao
com a comunidade comercial e contribuindo para a diminuicdo da criminalidade no municipio.

O trabalho justifica-se, também, pela possibilidade de oferecer subsidios para o
fortalecimento das politicas de prevencdo criminal. A compreensdo das percepcdes dos lojistas
pode revelar limitacbes nas abordagens atuais, como a falta de didlogo ou a insuficiéncia de
patrulhamento em areas comerciais. Ao abordar essas questdes, a pesquisa alinha-se aos
objetivos da Policia Militar de Goids de promover a seguranga por meio de estratégias
colaborativas, beneficiando tanto a comunidade quanto a eficicia operacional da instituicéo.

O problema a ser investigado versa sobre a seguinte questdo: como os lojistas e
comerciarios de Aguas Lindas de Goias percebem a eficacia do policiamento comunitario em
suas areas de atuacdo, e quais fatores influenciam essa percepcéo? O objetivo geral consiste em
analisar a percepcao dos lojistas e comerciéarios de Aguas Lindas de Goias sobre a eficacia do
policiamento comunitario. Os objetivos especificos abrangem identificar os principais fatores

que os lojistas associam a eficacia do policiamento comunitario, avaliar o nivel de proximidade



entre os comerciantes e a Policia Militar no contexto do policiamento comunitério e examinar 0s
impactos percebidos do policiamento comunitario na prevencdo da criminalidade em &reas

comerciais.

2 REVISAO TEORICA

Conceitualmente, policiamento comunitario pode ter muitos significados, Bayley
(1998), sintetizou esses conceitos a partir de alguns elementos: elaboracdo de pesquisas junto a
comunidade sobre os problemas e solu¢des adequadas; adocdo de estratégia especifica para
problemas singulares; atuagdo conjunta da comunidade para autodefesa e repostas aos problemas
que geram delinquéncia; concentracdo das agdes para o enfrentamento de problemas que
desencadeiam crimes e desordem de forma preventiva.

O policiamento comunitério constitui abordagem de seguranca publica que busca
estabelecer interagdo direta entre policiais e a comunidade, com o propdsito de prevenir a
criminalidade e fortalecer a confianca nas instituicdes policiais.

Bayley (2002) examina padrdes internacionais de policiamento, destacando que a
colaboracdo comunitéria eleva a eficacia das acdes preventivas, enquanto Bohn (2013) analisa a
transicdo da policia tradicional para a policia cidada, enfatizando a necessidade de proximidade
como elemento estrutural.

A relacdo entre desorganizacdo social e criminalidade reforca a relevancia do
policiamento comunitario como instrumento de prevengdo. No mesmo sentido, os autores Filho
e Frota (2023) investigam a influéncia da desorganizacao social na criminalidade, sugerindo que
o0 policiamento comunitario pode mitigar esses efeitos por meio da integracdo social, e Silva e
Borba (2018) exploram sua aplicacdo como politica publica para a efetivacdo do direito a
seguranca em Santa Cruz do Sul-RS, apontando a participacdo ativa da comunidade como fator
determinante.

A percepcdo dos grupos comunitarios, como lojistas, sobre a eficacia do policiamento
comunitario oferece perspectiva valiosa para avaliar sua implementacdo. Para Rodrigues (2024),
a construcdo de relac6es de confianga depende da frequéncia das interacdes positivas, o resultado
da pesquisa sociografica no Jardim Botanico realizada por Policene et al. (2013), indica que a
aceitacdo local varia conforme a visibilidade das a¢es policiais.

Nunes e Scamati (2025) discutem a integracdo de tecnologias avancadas e policiamento
comunitario em cidades inteligentes, sugerindo que a percepcdo de seguranga em A&reas

comerciais pode ser influenciada por infraestrutura e patrulhamento direcionado. Vantroba et al.



(2023) reforcam essa analise ao examinar a aproximagdo com a comunidade, destacando que a
reducdo da criminalidade exige dialogo continuo, ao passo que Fernandes (2021) avalia o
potencial do policiamento comunitario na diminuicdo do uso da forca, apontando que a
percepcao positiva dos comerciantes pode depender de praticas menos repressivas.

Os dilemas operacionais enfrentados pelos policiais impactam a eficicia do
policiamento comunitario. Barbosa (2021) investiga os desafios no Ceard, identificando que a
busca e a evitacdo da acdo policial geram tensdes que dificultam a proximidade com a
comunidade, enquanto Previdi e De Moraes (2023) analisam o policiamento de proximidade no
bairro Cidade Industrial de Curitiba, sugerindo que a falta de padronizagdo pode limitar
resultados. Silva e Junior (2025) comparam policiamento de proximidade e comunitério,
salientando a evolucdo dessas praticas e sua adequacao a representatividade legal do Estado, e
Vieira (2024) reforca essa discussdo ao examinar a aplicabilidade no contexto brasileiro,
apontando que a percepgéo dos lojistas pode ser afetada por barreiras institucionais.

A interacdo entre policia e comunidade comercial constitui elemento central para a
prevencdo da criminalidade. Silva e Borba (2018) sugerem que o envolvimento dos comerciantes
em Santa Cruz do Sul-RS fortalece a seguranca local.

Policene et al. (2013) revelam que a frequéncia de contatos diretos com lojistas
influencia a confianca, e Rodrigues (2024) observa que a auséncia de didlogo pode reduzir a
adesdo as estratégias comunitarias. Esses estudos sugerem que a percepcao dos lojistas em Aguas
Lindas de Goias pode refletir tanto a qualidade das interacdes quanto a capacidade da Policia
Militar de Goias (PMGO) de atender as demandas especificas do comércio.

No contexto do estado de Goias, estudos empiricos reforcam a pertinéncia do
policiamento comunitario para a reducdo da criminalidade. Almeida Neto e Costa (2018), em
pesquisa conduzida em Cidade Ocidental, destacam que praticas como visitas comunitarias a
residéncias, estabelecimentos comerciais, 6rgdos publicos e acbes solidarias, aliadas a
implementacdo do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD),
contribuem significativamente para a diminui¢cdo dos indices de criminalidade. A pesquisa,
baseada em entrevistas com policiais do 33° Batalhdo de Policia Militar, evidencia que a
proximidade com a comunidade, adaptada as particularidades locais, como a alta mobilidade
populacional devido a proximidade com o Distrito Federal, fortalece as estratégias preventivas.

Em Aparecida de Goiania, Viana e Vilarinho (2023) investigaram a percep¢do dos
policiais militares sobre a eficacia do policiamento comunitéario, utilizando questionarios
aplicados a membros do 45° Batalhdo de Policia Militar e da Companhia de Policiamento

Especializado. Os resultados indicam que a colaboracdo com a comunidade, potencializada pelo



uso de redes sociais como ferramenta de interacdo, promove uma Vvisdo mais humanizada da
PMGO e incentiva a participagdo cidada na prevencdo de crimes. A pesquisa destaca que a
legitimidade policial ndo se restringe a repressdo, mas abrange a garantia de direitos
constitucionais e a resolucao de conflitos por meio do dialogo.

Em Cristalina, Lacerda e Souza (2018) analisaram os desafios da implementacdo do
policiamento comunitario em um contexto urbano, apontando que a rotina acelerada dos
moradores e o receio de retaliaces por parte de infratores dificultam o engajamento comunitario,
especialmente em areas comerciais. Os autores defendem que a participacéo ativa da populagédo
é indispensavel para identificar problemas sociais que favorecem a criminalidade, como o trafico
de drogas e os distUrbios sociais. A pesquisa sugere que a superacdo de barreiras culturais, por
meio de acdes educativas e preventivas, € necessaria para construir confianga mutua onde fatores
semelhantes podem limitar a interacdo com lojistas.

Sousa Filho (2024), que, por meio de uma abordagem quantitativa com questionarios
aplicados a policiais militares em Goias, demonstrou que a implementacdo consistente do
policiamento comunitario resulta em uma reducdo significativa das taxas de criminalidade em
localidades onde é plenamente adotado. O estudo destaca que a colaboracdo entre policia e
comunidade, apoiada por iniciativas educativas e pela visibilidade policial, cria um ambiente de
maior seguranca. A pesquisa aponta que a adesdo continua dos policiais aos principios
comunitarios, sustentada por treinamento especializado e politicas publicas, € um fator
determinante para a eficacia.

A integracdo de praticas educativas no policiamento comunitario fortalece a
conscientizacdo sobre seguranca publica. Almeida Neto e Costa (2018) destacam que o
PROERD, ao envolver comerciantes, escolas e associagdes locais em Cidade Ocidental, cria um
ambiente de cooperacdo que reduz a incidéncia de crimes em areas de alta circulacdo, como
centros comerciais. Essa abordagem educativa complementa o patrulhamento ostensivo,
ampliando a percepg¢éo de seguranca.

Os fatores que influenciam a percepcdo dos lojistas incluem a frequéncia de
patrulhamento e a qualidade das interagdes. Rodrigues (2024) e Policene et al. (2013) observam
que a presenca policial regular fortalece a confianga, assim sendo, a confianga passa a ser
resultado da interacdo, de maneira oposta, a evitacdo da acdo policial pode gerar desconfianca,
conforme Barbosa (2021).

A prevencdo da criminalidade em &reas comerciais depende da percepgéo de eficicia
do policiamento comunitério. Bayley (2002) e Bohn (2013) argumentam que a colaboracdo local

reduz a incidéncia delitiva, diferentemente, Filho e Frota (2023) correlacionam a desorganizac¢ao



social a maiores taxas de crimes, sugerindo que o policiamento comunitario pode atuar como
contrapeso.

Segundo Fernandes (2021), a reducdo do uso da forca melhora a aceitacdo pela
comunidade, e Vantroba et al. (2023) apontam que a proximidade com lojistas diminui a
vulnerabilidade a furtos e roubos. Previdi e De Moraes (2023) e Vieira (2024) destacam que 0
patrulhamento direcionado a areas comerciais eleva a sensacdo de seguranga.

Os pesquisadores Nunes e Scamati (2025) propdem que tecnologias como cameras
podem complementar o policiamento ampliando a interacdo entre sociedade e policia,
melhorando a resposta a crimes em areas comerciais, no mesmo sentido, Nunes e Scamati (2025)
assinalam que tecnologias podem reduzir vulnerabilidades

Silva e Borba (2018) enfatizam que a participacao ativa dos comerciantes em reunides
comunitarias eleva a percepcao de seguranca. Esses elementos indicam que a Policia Militar do
Estado de Goias deve ajustar suas estratégias para atender as expectativas locais em Aguas
Lindas de Goiés.

A eficécia operacional do policiamento comunitario depende da superacéo de barreiras
institucionais. Barbosa (2021) aponta os dilemas operacionais como entraves, e Previdi e De
Moraes (2023) sugerem que a falta de padronizacéo prejudica a consisténcia. Silva e Junior
(2025) e Vieira (2024) discutem a necessidade de adequagdo das préaticas ao contexto legal, de
forma similar Fernandes (2021) e Vantroba et al. (2023) enfatizam a importancia de treinamento
focado em diélogo.

Bayley (2002) e Bohn (2013) reforcam que a aceitacdo comunitaria é pré-requisito para
resultados, e Filho e Frota (2023) indicam que a desorganizacdo social exige abordagens
personalizadas, sugerindo que a PMGO deve priorizar a integragdo com lojistas para maximizar
a prevencdo. Em concordancia, Silva e Junior (2025) sugerem que a evolucdo das praticas
comunitarias deve considerar a diversidade regional.

Destaca-se a existéncia de alguns fatores que obstruem a implementacdo da policia
comunitaria, os autores Barbosa (2021) e Previdi e De Moraes (2023) apontam a existéncia de
limitacOes operacionais.

A cultura tradicional da policia, que segundo Bohn (2013) inibe a aproximagéo da
sociedade e a policia. Para o autor, a centralizacdo do comando também é um obstaculo, visto
que o policial que atua diretamente com a comunidade, deve ter liberdade de acéo, logo, o grau
de centralizacdo e hierarquia de uma organizagdo militar esta diretamente relacionado com a

dificuldade de execuc¢do do policiamento comunitério.



O pesquisador defende, ainda, que a auséncia de participacdo comunitéria, aliada a falta
de recursos sdo fatores que dificultam a efetivacdo do policiamento comunitério. E por ultimo,
destaca Bohn (2013), que a auséncia publicidade no sentido de promocéo institucional também
esta relacionada a dificuldade de implementacéo do programa.

Em sintese, aproximacao da sociedade com a policia, uso de tecnologias e as mudancas
estruturais nas organizagdes policiais sdo instrumentos valiosos na prevengdo de crimes. No
tocante as mudancas institucionais, verificou-se que o aumento da incidéncia de crimes néao
poderia ser combatido com o modelo de policia tradicional, ou seja, as préaticas tradicionais de
policiamento néo séo suficientes e eficazes no combate a delinquéncia. (Bohn 2013)

Por isso, o policiamento comunitario ideal deve levar em conta todos esses fatores para
uma consecucdo plena dos objetivos que sdo a reducao da criminalidade e o bem-estar social.

Assim, a ideia central deste trabalho € verificar a percepcdo dos lojistas e comerciarios

de Aguas Lindas de Goias tendo como parametro os aspectos discutidos anteriormente.

3METODOLOGIA

A presente pesquisa adotara uma abordagem qualitativa, complementada por anélise
bibliogréafica de estudos relacionados ao policiamento comunitéario e & prevencdo criminal. A
coleta de dados primarios seré realizada por meio da disponibilizacdo de QR Codes direcionando
0s participantes a um questionario estruturado, hospedado na plataforma Formularios Google.
Antes da disponibilizacdo do questionario foi realizada uma testagem com 6 alunos soldados do
Comando da Academia da Policia Militar.

A amostragem sera do tipo ndo probabilistica, sendo composta por lojistas e
comerciarios do municipio de Aguas Lindas de Goias. Os QR Codes seréo afixados em pontos
comerciais estrategicamente selecionados, visando alcancar o publico-alvo de forma acessivel e
eficiente. O questionario abordara temas como a percepcao dos participantes sobre a eficacia do
policiamento comunitario, a frequéncia de interacbes com a Policia Militar e os impactos
percebidos na seguranca das areas comerciais.

A participacao sera voluntéria, individual e anénima. Antes de iniciar o preenchimento,
cada participante terd acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual
explicita os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos envolvidos, 0s possiveis riscos e beneficios,
a garantia de confidencialidade das informagdes e a liberdade para interromper a participacéo a

qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Apenas apés a leitura e o aceite do TCLE sera



permitido o acesso ao questionario, em conformidade com os principios éticos estabelecidos pela
Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Satde (CNS).

Os dados coletados serdo organizados em planilhas da plataforma Excel e submetidos
a andlise de conteudo, com categorizacao tematica das respostas. Essa analise buscara captar
percepcOes subjetivas dos comerciantes, permitindo identificar fatores relevantes, avaliar o grau
de interacdo com a Policia Militar e examinar os impactos do policiamento comunitério na
seguranca local. A interpretacdo dos dados considerard as especificidades contextuais do
municipio, assegurando uma avaliacao sistematica e fundamentada das percepcdes obtidas e de

sua relacdo com a efetividade das ac¢Oes policiais na comunidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O exame dos dados coletados revela padrdes na percepg¢do dos lojistas e comerciarios
de Aguas Lindas de Goias sobre o policiamento comunitario, com énfase na interacio policial,
prevencdo criminal e fatores limitantes. Os resultados derivam de 121 respostas ao questionario,
organizadas por temas, com integracao a literatura para contextualizar as tendéncias observadas.

A amostra demonstra diversidade etaria, com predominio de participantes entre 25 e 34
anos, o que reflete uma composicéo de individuos em fase produtiva, suscetiveis a impactos
diretos da criminalidade em atividades comerciais. A Figura 1 ilustra a distribuicdo etaria dos
respondentes, destacando que 33,88% se concentram entre 25 e 34 anos, enquanto faixas mais
elevadas representam proporces equilibradas, totalizando uma amostra com perspectivas

geracionais distintas.

Figura 1: Distribuicdo dos Respondentes por Faixa Etaria

Qual sua faixa etaria?

Menos de 25 anos _ 14
55 anos ou mais _ 21
4sas4anos G 3
35a44anos NN >
25a342n0s | -



10

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa distribuicdo etaria, associada a niveis educacionais variados, permite inferir que as
percepcdes decorrem de experiéncias acumuladas, alinhadas aos conceitos de Bayley (2002)
sobre a influéncia da colabora¢do comunitaria na prevencdo de delitos, onde a interatividade
entre policia e sociedade emerge como vetor para reducdo de indices criminais em ambientes
urbanos acelerados, como o de Aguas Lindas de Goiés. Bayley (1998) complementa essa visao
ao sintetizar elementos como pesquisas comunitérias e estratégias especificas para problemas
locais, sugerindo que perfis etarios jovens demandam abordagens adaptadas para fomentar
confianca institucional.

Rodrigues (2024) argumenta que intera¢fes positivas com a policia variam conforme a
idade, com grupos mais jovens exibindo expectativas por proximidade digitalizada, e nesse
contexto, os dados corroboram Policene et al. (2013), cuja pesquisa sociografica no Jardim
Botanico revela variagcbes na aceitacdo local baseadas em visibilidade policial, onde faixas
etéarias intermediarias percebem maior eficicia em acGes preventivas.

Nunes e Scamati (2025) estendem essa discussao ao propor integracéo de tecnologias
em cidades inteligentes, argumentando que ferramentas como monitoramento remoto podem
atender demandas de respondentes jovens, mitigando barreiras a confianga em areas comerciais
sujeitas a crescimento socioecondmico irregular.

Na Figura 2, observa-se que 32,23% dos participantes possuem ensino superior
completo, seguido por ensino médio completo em 27,27%, configurando um perfil educacional

que favorece andlises criticas sobre estratégias policiais.

Figura 2: Distribuicdo dos Respondentes por Nivel de Escolaridade

Qual é o seu nivel de escolaridade?

Pés-graduacdo ou superior _ 12
Ensino Superior incompleto _ 20
Ensino Superior completo _ 39
Ensino Médio completo _ 33
Ensino Fundamental completo || N RIS 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Bohn (2013) relaciona niveis educacionais elevados a maior adesdo a modelos de
policia cidadd, transi¢do da abordagem tradicional repressiva para uma centrada na proximidade,
e os resultados ecoam Barbosa (2021), que examina dilemas operacionais no Ceara, onde
policiais enfrentam tensdes entre busca e evitacdo de acdo, impactando percepcdes de grupos
com formagéo avangada.

Silva e Borba (2018) reforcam essa perspectiva ao analisar o policiamento comunitério
como politica pablica em Santa Cruz do Sul-RS, destacando que educacdo comunitaria facilita
a efetivacdo do direito a seguranca, permitindo identificar limitacGes institucionais semelhantes
as observadas aqui.

A Figura 3 expde que 45,45% atuam ha mais de cinco anos no comércio, conferindo

robustez as avaliacdes sobre dindmicas criminais locais.

Figura 3: Tempo de Atuagdo como Lojista ou Comerciario

Ha quanto tempo vocé atua como lojista ou
comercidrio em Aguas Lindas de Goias?

60 55
50
40 35
31

30

20

10

0

lab5anos Mais de 5 anos Menos de 1 ano

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Almeida Neto e Costa (2018) e Lacerda e Souza (2018) demonstram em estudos goianos
gue comerciantes com longa experiéncia contribuem para estratégias preventivas, como visitas
comunitarias e programas educativos, e os dados alinham-se a Filho e Frota (2023), que
investigam a influéncia da desorganizagédo social na criminalidade, propondo o policiamento

comunitario como instrumento de integracdo para contrabalancar vulnerabilidades persistentes
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em municipios fronteiricos como Aguas Lindas de Goias, onde mobilidade populacional agrava
exposi¢Oes comerciais.

A analise prossegue com os tipos de crimes predominantes, onde furtos emergem como
principal ameaca, afetando 57,02% dos estabelecimentos, seguido por roubos em 19,83%. Essa
prevaléncia de delitos oportunistas indica falhas na prevencdo ostensiva, conforme Bayley
(2002) associa a criminalidade a auséncias de patrulhamento integrado, e reflete padrbes
observados por Vantroba et al. (2023), que examinam a aproximagdo comunitaria como
ferramenta préatica para reducdo de incidéncias em areas de alta circulacéo.

A Tabela 1 detalha os crimes reportados, com furtos dominando o cenario, o que reflete
exposicdes diarias em areas comerciais e alinha-se a Vantroba et al. (2023), que propdem dialogo
continuo para mitigar riscos, comparavel aos achados de Viana e Vilarinho (2023) sobre a
necessidade de legitimidade policial via resolucdo de conflitos em contextos goianos, onde

colaboracéo via redes sociais humaniza a atuacdo da PMGO.

Tabela 1: Principal Tipo de Crime que Afeta o Estabelecimento Comercial

Tipo de Crime Quantidade Porcentagem (%)
Furtos 69 57,02

Roubos 24 19,83
Vandalismo 16 13,22
Estelionato 11 9,09

N&o possuo comércio 1 0,83

Total 121 100

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A Figura 4 revela que 35,54% observam presenca policial diaria, mas 27,27% indicam

raridade, apontando inconsisténcias no patrulhamento.

Figura 4: Frequéncia de Observacéo da Presenca de Policiais na Area Comercial
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Com que frequéncia vocé observa a presenca de
policiais em sua area comercial?

Semanalmente 34

Raramente ou nunca 33

Mensalmente _ 11

o
=
(=]
]
(=)
w
(=)

40 50

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Policene et al. (2013) correlacionam visibilidade policial a aceitacdo comunitaria em
pesquisas sociograficas, e os resultados ecoam Previdi e De Moraes (2023), que analisam
policiamento de proximidade em Curitiba, identificando falta de padronizagdo como entrave a
proximidade, sugerindo adaptacdes conforme Sousa Filho (2024), cuja abordagem quantitativa
em Goias demonstra reducdo significativa de criminalidade com implementacdo consistente e
treinamento especializado.

Entre os fatores associados a eficacia do policiamento comunitario, a frequéncia de
patrulhamento prevalece em 69,42%, seguido por interacdo com policiais em 47,93%,
destacando elementos preventivos como centrais na percepcao dos respondentes, ressonando
com Bayley (1998), que sintetiza estratégias como elaboracdo de pesquisas comunitérias e
atuacdo conjunta para autodefesa.

A Tabela 2 quantifica esses fatores, com patrulhamento como dominante, e Fernandes
(2021) vincula tais elementos a diminuicdo do emprego de forca pelas policias militares,
ampliado por Nunes e Scamati (2025) na aplicacdo de tecnologias para respostas incidentais em
cidades inteligentes, onde infraestrutura direcionada eleva a percepg¢ao de seguranca em zonas

comerciais.

Tabela 2: Fatores Associados a Eficacia do Policiamento Comunitario

Fator Quantidade Porcentagem (%)

Frequéncia de patrulhamento 84 69,42

Interacdo com policiais 58 47,93
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Resposta a incidentes 30 24,79

Outros 1 0,83
Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Na Figura 5, niveis moderados ou baixos de interacdo somam 80,99%, evidenciando

lacunas na proximidade policia-comunidade.

Figura 5: Nivel de Interacdo com a Policia Militar

Levando em consideracdo que policiamento
comunitario traduz-se na ideia proximidade entre
policia e sociedade. Avalie o nivel de interagdo
entre vocé e a Policia Militar no contexto do
policiamento comunitario:

40

. 34
30
20 14
9
) .
) L]

Alta Baixa Moderada Muito alta Muito baixa

32

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Rodrigues (2024) atribui isso a frequéncia de interacfes positivas para construgdo de
confianca, enquanto Barbosa (2021) examina dilemas operacionais que geram tensdes, e Bohn
(2013) aponta hierarquias militares e auséncia de recursos como inibidoras da autonomia
policial, impactando a confianga em cenarios de desorganizagao social como o de Aguas Lindas
de Goiés.

A Figura 6 mostra que 57,85% percebem colaboracdo muito ou moderada na prevencao,
alinhando-se a Filho e Frota (2023), que enfatizam o policiamento comunitario como mitigador
de desorganizacdo social por meio de integracdo, e Silva e Junior (2025), que comparam
policiamento de proximidade e comunitario, salientando evolucdo para adequacdo a

representatividade legal do Estado brasileiro.

Figura 6: Colaboragéo do Policiamento Comunitario na Prevencao da Criminalidade
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Em que medida o policiamento comunitario
colabora para a prevencao da criminalidade em

sua area?
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Os impactos percebidos concentram-se em reducdo de crimes (45,45%) e maior
sensacdo de seguranca (42,15%), confirmando contribui¢cbes positivas das acdes policiais,
conforme Vantroba et al. (2023) relacionam proximidade a diminui¢do de vulnerabilidades
comerciais.

A Tabela 3 delineia esses impactos, com énfase em prevencao, e Bayley (2002) compara
padrdes internacionais, onde colaboragéo local reduz incidéncia delitiva, complementado por
Fernandes (2021), que avalia potencial na reducdo do uso da forca, apontando praticas menos

repressivas como dependentes de percepc¢des positivas dos comerciantes.

Tabela 3: Impactos Percebidos do Policiamento Comunitéario no Estabelecimento

Impacto Quantidade Porcentagem (%)
Reducéo de crimes 55 45,45

Maior sensacédo de seguranca 51 42,15

Melhoria no atendimento policial 17 14,05

Nenhum impacto 11 9,09

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A Figura 7 identifica insuficiéncia de patrulhamento como limitador principal em
38,84%, seguido por falta de dialogo em 26,45%.

Figura 7: Principal Fator que Limita a Eficacia do Policiamento Comunitario
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Identifique o principal fator que limita a eficacia
do policiamento comunitario em sua regido:

Resisténcia da comunidade [N 1
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limitadores
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Insuficiéncia de patrulhamento [ INEEEGEGEGGEGNGNE 17
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Previdi e De Moraes (2023) analisam falta de padronizacdo em Curitiba, sugerindo que
barreiras institucionais limitam resultados, enquanto Vieira (2024) examina aplicabilidade no
contexto brasileiro, e Bohn (2013) destaca centralizacdo hierarquica e auséncia de participacéo
comunitaria como obstaculos a efetivacdo, aliados a falta de promocao institucional.

Na Figura 8, 57,85% nunca participam de iniciativas, revelando baixa engajamento.
Silva e Borba (2018) defendem envolvimento ativo dos comerciantes em reunides para
fortalecimento da seguranca local, e Lacerda e Souza (2018) apontam receios de retaliagdes e
rotinas aceleradas como inibidores em Cristalina, exigindo acfes educativas para superar

barreiras culturais.

Figura 8: Frequéncia de Participagdo em Iniciativas ou Reunides com a Policia Militar

Com que frequéncia vocé participa de iniciativas
(tais como grupos de whatsapp) ou reunides com
a Policia Militar?
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A Figura 9 indica adequacdo moderada ou adequada em 61,16%, sugerindo potencial

para melhorias.

Figura 9: Adequacéo do Policiamento Comunitario as Necessidades de Seguranca

Avalie a adequacdo do policiamento comunitario
as necessidades de seguranca de sua area
comercial:

Muito inadequada [ ©
Muito adequada | NI -
Moderadamente adequada | NI 0
Inadequada [N 1S
Adequada NN -/

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Nunes e Scamati (2025) propdem tecnologias como cameras para complementar
patrulhamento, ampliando interacdo sociedade-policia, e Sousa Filho (2024) evidencia que
adesdo continua aos principios comunitarios, sustentada por politicas publicas, determina
eficacia em reducédo de criminalidade em Goias.

A avaliacdo da atuagdo policial, considerando o histérico de criminalidade, é muito ou
moderadamente eficaz para 79,34%, refletindo reconhecimento das estratégias da Policia Militar
de Goiés, conforme Almeida Neto e Costa (2018) destacam préaticas como visitas comerciais em
Cidade Ocidental para diminuicdo de indices.

A Tabela 4 quantifica essa avaliacdo positiva, alinhada a Viana e Vilarinho (2023), que
investigam percepcdo policial em Aparecida de Goiania, promovendo visdo humanizada via
redes sociais, e Bayley (2002) para comparagOes internacionais de padrbes de policiamento

colaborativo.

Tabela 4: Avaliacdo da Atuacdo Policial Considerando o Aspecto Histérico de Criminalidade

Avaliacgéo Quantidade Porcentagem (%)
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Muito eficaz 48 39,67
Moderadamente eficaz 48 39,67
Pouco eficaz 21 17,36
Ineficaz 3 2,48
Outros 1 0,83
Total 121 100

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

As sugestdes de colaboracdo enfatizam fornecimento de informacdes em 29,17% das
respostas abertas, com propostas como grupos de WhatsApp e monitoramento por cameras,
ressonando com Viana e Vilarinho (2023) sobre uso de redes sociais para participacao cidada.

A Tabela 5 categoriza essas sugestdes, e Silva e Borba (2018) enfatizam participacédo
ativa em Santa Cruz do Sul-RS para efetivagdo do direito a seguranca.

Tabela 5: Sugestdes de Colaboracdo como Parceiro da Seguranca Publica

Categoria Quantidade

Fornecimento de informagdes/dendncias

Acdes preventivas/ser vigilante

Seguir orientagdes/ser bom cidadéo

Grupos de WhatsApp para comunicagao

Uso de cameras/monitoramento

Valorizar o trabalho da policia

Ol N N N W w N

Outros (ex.: ndo conhece op¢des, policia mais presente)

Total de Respostas Abertas 24
Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Os resultados respondem ao problema de pesquisa ao demonstrar que os lojistas e
comerciarios de Aguas Lindas de Goias percebem o policiamento comunitario como
moderadamente eficaz na reducdo de criminalidade em &reas comerciais, influenciado por
fatores como insuficiéncia de patrulhamento e baixa interacdo, com percep¢des positivas
dominantes na atuacéo historica da policia.

O objetivo geral de analisar essa percepcdo € atendido pela identificacdo de
contribuicbes para prevencdo de delitos, enquanto os especificos revelam fatores predominantes

na frequéncia de patrulhamento e resposta a incidentes para eficacia, niveis moderados de
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proximidade com a Policia Militar afetados por barreiras operacionais, e impactos na diminuicéo
de furtos e roubos por meio de maior sensacao de seguranga, orientando a PMGO para estratégias

de integracdo comunitaria adaptadas ao contexto local.

5 CONCLUSAO

Os achados da pesquisa revelam que o policiamento comunitario, sob a perspectiva de
lojistas e comerciarios de Aguas Lindas de Goias, configura-se como abordagem
moderadamente eficaz na mitigagdo de delitos em zonas comerciais, com predominancia de
furtos e roubos como ameagas recorrentes, e influéncias marcantes na frequéncia de
patrulhamento e na interacdo policial. A analise das respostas demonstra padrdes de percepc¢éo
onde a visibilidade ostensiva emerge como vetor central para a preven¢do, embora lacunas em
engajamento comunitario e limitacfes operacionais, como insuficiéncia de rondas e auséncia de
didlogo continuo, restrinjam a plena adesdo societal as estratégias policiais.

Os resultados indicam impactos positivos na reducao de incidéncias criminais por meio
de maior sensacdo de seguranca, com avaliacdes predominantes de atuacdo policial como
moderadamente ou muito eficaz no combate historico a criminalidade, mas barreiras como baixa
participacdo em iniciativas coletivas e adequacdo moderada as demandas comerciais sinalizam
oportunidades para ajustes em praticas preventivas e educativas. Essa configuracdo expde a
necessidade de transi¢Oes institucionais na Policia Militar de Goias para modelos centrados na
proximidade, onde prevencdo atua contra desorganizacdo social em contextos de expansao
urbana acelerada e desafios socioecondmicos.

A investigacdo responde ao problema de pesquisa ao demonstrar que a percep¢do dos
lojistas e comerciarios sobre a eficacia do policiamento comunitario em areas de atuacdo é
moldada por fatores de visibilidade, resposta incidentais e proximidade institucional, com
contribuic@es para a diminuigéo de vulnerabilidades locais mediante colaboragéo societal.

O objetivo geral de analisar essa percepcao atende-se pela identificacdo de elementos
que fortalecem a integracdo policia-comunidade, enquanto os especificos revelam fatores
preponderantes na eficacia do patrulhamento ostensivo, niveis moderados de proximidade
afetados por tensdes operacionais e impactos na prevencdo de delitos em estabelecimentos
comerciais.

Assim, os dados orientam politicas publicas de seguranca para o fortalecimento da
colaboragdo comunitaria, com énfase em adaptacOes estratégicas que promovam didlogo

continuo, uso de tecnologias para monitoramento e programas educativos adaptados ao contexto
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municipal, visando a reducdo persistente de vulnerabilidades e ao aperfeicoamento da
legitimidade policial em Aguas Lindas de Goias.
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APENDICE A -TITULO

Prezado(a) Participante,

Vocé esté sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada Policiamento Comunitario sob
a Perspectiva de Lojistas de Aguas Lindas de Goias, conduzida por Flavio Fernandes da Silva e
vinculada ao Comando da Academia de Policia Militar de Goiéas. O objetivo deste estudo €
analisar a percepcdo dos lojistas e comerciérios de Aguas Lindas de Goias sobre a eficacia do
policiamento comunitéario.

Sua participacdo consistira em responder a questionario online anénimo via QR code, com
duracdo aproximada de 3 a 5 minutos, em data compativel com sua rotina.

N&o ha riscos significativos associados a sua participacdo nesta pesquisa, além daqueles
inerentes as atividades cotidianas. Caso sinta qualquer desconforto, podera interromper sua
participagdo a qualquer momento. Os beneficios desta pesquisa incluem a geragdo de dados que
podem orientar a Policia Militar de Goids na melhoria das estratégias de policiamento
comunitario, contribuindo para a seguranca local.

Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto e utilizados exclusivamente para fins académicos
e cientificos. Em nenhuma hip6tese sua identidade sera divulgada, garantindo o anonimato das
informagdes fornecidas.

Sua participacao é totalmente voluntaria. Vocé pode desistir a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo ou necessidade de justificativa. Caso tenha davidas sobre qualquer aspecto da pesquisa,
podera entrar em contato com o pesquisador responsavel pelos meios disponibilizados.

O projeto respeitara os preceitos éticos vigentes sobre procedimentos experimentais envolvendo
seres humanos. Caso necessite de mais informacdes, estou a disposicdo para esclarecimentos,

através do email: apoiopesquisacientifica@gmail.com.

1) Declaro que li, compreendi e concordo em participar desta pesquisa de forma livre e

esclarecida.

() Sim
( ) Nao

2) Qual sua faixa etaria
() menos de 25 anos
() 25 a 34 anos
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() 35a44 anos
() 45 a 54 anos

() 55 anos ou mais

3) Qual seu nivel de escolaridade
() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto
() Ensino Superior completo

() Po6s-graduacdo ou superior

() Outros

4) Ha quanto tempo vocé atua como lojista ou comerciario em Aguas Lindas de Goiés?
() Menos de 1 ano

()1ab5anos

() Mais de 5 anos

5) Qual é o principal tipo de crime que afeta seu estabelecimento comercial?
() Furtos?
() Roubos?

() Vandalismo

() Outra (especificar: )

! Considera-se furto a subtragdo de bem mdvel sem o emprego de violéncia. (Ex. armas de fogo)
2 Considera-se roubo a subtracdo de bem moével mediante emprego de violéncia. (Ex. armas de

fogo)

6) Com que frequéncia vocé observa a presenca de policiais em sua area comercial?
() Diariamente

() Semanalmente

() Mensalmente

() Raramente ou nunca
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7) Levando em consideragdo que policiamento comunitario traduz-se na ideia proximidade entre
policia e sociedade, quais fatores vocé associa a eficacia do policiamento comunitario? (marque
todas que se aplicam)

() Frequéncia de patrulhamento

() Interacdo com policiais

() Resposta a incidentes

() Outra (especificar: )

8) Levando em consideragdo que policiamento comunitario traduz-se na ideia proximidade entre
policia e sociedade. Avalie o nivel de interacdo entre vocé e a Policia Militar no contexto do
policiamento comunitério:

() Muito baixa

() Baixa

() Moderada

() Alta

() Muito alta

9) Em que medida o policiamento comunitéario colabora para a prevencao da criminalidade em
sua area?

() Nada

() Pouco

() Moderadamente

() Muito

() Totalmente

10) Quais impactos vocé percebe do policiamento comunitario em seu estabelecimento? (marque
apenas uma)

() Redugéo de crimes

() Maior sensagdo de seguranca

() Melhoria no atendimento policial

() Nenhum impacto

11) Identifique o principal fator que limita a eficacia do policiamento comunitario em sua regido:
() Falta de didlogo com a PMGO
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() Insuficiéncia de patrulhamento
() Resisténcia da comunidade

() Outra (especificar: )

12) Com que frequéncia vocé participa de iniciativas (tais como grupos de whatsapp) ou reunides
com a Policia Militar?

() Nunca

() Raramente

() Ocasionalmente

() Frequentemente

() Sempre

13) Avalie a adequacdo do policiamento comunitério as necessidades de seguranca de sua area
comercial:

() Muito inadequada

() Inadequada

() Moderadamente adequada

() Adequada

() Muito adequada

14) Considerando o aspecto histdrico de criminalidade na cidade de Aguas Lindas de Goiés,
como vocé avalia a atuagéo policial?

() Muito eficaz no combate a criminalidade

() Moderadamente eficaz no combate a criminalidade

() Pouco eficaz no combate a criminalidade

() Ineficaz no combate a criminalidade

() Outro (especificar: )

15) Como vocé poderia colaborar como parceiro da segurancga publica?



