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RESUMO

Esta pesquisa pioneira visa examinar de maneira abrangente o impacto das tecnologias de
comunicagdo na atuagdo estratégica da Policia Militar de Goids. Com uma abordagem
interdisciplinar, o estudo investigou as ferramentas digitais empregadas pela corporagdo,
analisou o papel das midias digitais na prevencao e repressao a criminalidade e contextualizou
essas praticas no cenario especifico do estado de Goias. A metodologia envolveu uma analise
minuciosa de dados, entrevistas com profissionais da area e revisdo critica da literatura
pertinente. Os resultados revelam que a incorporagao dessas tecnologias promoveu uma notavel
agilidade operacional, fortaleceu a relacdo entre a policia e a comunidade, e contribuiu
significativamente para a eficadcia no combate a criminalidade. Além disso, destaca-se a
importancia do continuo treinamento dos profissionais para otimizar o uso dessas ferramentas.
Este estudo ndo apenas preenche uma lacuna na compreensao académica sobre a integracao de
tecnologias na seguranca publica, mas também oferece insights praticos para aprimorar as
praticas policiais, buscando um equilibrio entre inovacao e tradi¢ao.
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ABSTRACT

This groundbreaking research comprehensively examines the impact of communication
technologies on the strategic operations of the Military Police in the state of Goias, Brazil.
Employing an interdisciplinary approach, the study investigates the digital tools utilized by the
police force, analyzes the role of digital media in crime prevention and repression, and
contextualizes these practices within the specific scenario of the state of Goids. The
methodology involves meticulous data analysis, interviews with professionals in the field, and
a critical review of relevant literature. The findings reveal that the integration of these
technologies has significantly enhanced operational agility, strengthened the relationship
between the police and the community, and played a crucial role in effectively combating crime.
Moreover, the study emphasizes the importance of continuous training for professionals to
optimize the use of these tools. This research not only fills a gap in academic understanding
regarding the integration of technologies in public security but also provides practical insights
to enhance policing practices, seeking a balance between innovation and tradition.
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1 INTRODUCAO

Em primeira analise, sabe-se que a interacdo da tecnologia, da comunicag¢ao, das redes
e midias sociais tem desempenhado um papel cada vez mais significativo no plano da seguranca
publica, sobretudo considerando a atuacdo da Policia Militar. A constante evolugdao da
tecnologia e 0 uso cada vez mais crescente de plataformas de comunicacao digital vem gerando
novas oportunidades para as forgas policiais nas atividades de prevengdo, de repressao e de
resposta aos crimes diversos. Nessa mesma perspectiva, faz-se necessario compreender como
o uso dos recursos tecnologicos € tdo crucial no contexto da Policia Militar de Goias, e como
essas praticas influenciam o trabalho policial. Thomas J. Holt (2017) destaca o quanto ¢
importante que as forcas policiais e militares mantenham um olho atento no rapido
desenvolvimento da tecnologia da informacdo. Além disso, o autor destaca a importancia da
colaboragdo entre o setor publico e o setor privado para enfrentar essas ameagas em evolugao.

A importancia do delineamento dessa linha de pesquisa ¢ imprescindivel tanto para a
sociedade quanto para a Policia Militar, alcangando ainda o Estado de Goias. Por conseguinte,
a implementagdo eficaz das tecnologias e a utilizacdo de estratégias nas redes e midias sociais
podem resultar em respostas mais ageis e eficientes da Policia Militar, o que ndo somente
contribui para a seguranga dos cidadaos, como também para a seguranga dos policias militares
envolvidos nas mais diversas atuacdes policiais. Outra justificativa € a aplicacao dos principios
da transparéncia e da publicidade, que deve percorrer a atividade policial. Assim, para que se
enfrente os desafios complexos da aplicacdo da lei moderna, ¢ fundamental adotar estratégias
baseadas em evidéncias e aproveitar as vantagens da tecnologia. A incorporagdo de tecnologias
avangadas, como analise de dados, vigilancia eletronica e comunicagao digital, ndo apenas pode
melhorar a eficiéncia das operacdes policiais, mas também pode contribuir para a redugdo da
criminalidade e o fortalecimento da seguranga publica.

Diante do fato que a Policia Militar de Goiés tem a sua disposicdo uma série de recursos
tecnoldgicos na atividade policial, surge a seguinte problematica: qual a influéncia das
tecnologias de comunicacao, redes e midias sociais nas atuagdes operacionais e na interacdo da
Policia Militar com a comunidade? Qual o nivel de impacto dessas ferramentas na eficiéncia
das atividades policiais e na construcdo de uma sensagédo de confianga publica?

Paralelamente, eis 0 objetivo geral desta presente pesquisa: analisar de que maneira as
tecnologias de comunicacdo, as redes e midias sociais estdo impactando as praticas e estratégias
da Policia Militar de Goias, com especial foco e delimitagdo no aprimoramento das operacées

e no fortalecimento das relagdes com a comunidade.



Considerando a necessidade de abordar o tema de forma delineada, isto &, reduzindo o
trabalho a aspectos menores, faz-se obrigatdrio separar os objetivos especificos. Nesse
contexto, sdo eles: identificar quais as principais tecnologias utilizadas pela Policia Militar de
Goias em suas operacOes; analisar de que forma redes sociais e plataformas digitais estdo sendo
empregadas para a interacdo com a comunidade e a publicacdo de informacdes relevantes;
identificar os beneficios potenciais das ferramentas de midia digital para a Policia Militar e seu
relacionamento com a sociedade em relacdo ao uso eficiente de informacOes; avaliar as

consequéncias legais e morais da utilizacdo dessas tecnologias pela Policia Militar.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O PAPEL DAS MIDIAS DIGITAIS NA PREVENCAO E REPRESSAO A
CRIMINALIDADE

No mundo moderno, as midias digitais estdo se tornando cada vez mais importantes na
prevencdo e repressdo da criminalidade. A policia tem usado métodos inovadores para combater
a criminalidade, aproveitando as oportunidades das midias digitais a medida que a tecnologia
avanca. Este artigo discute como as midias digitais tém sido usadas com sucesso na prevencao
e repressdo a criminalidade, ao mesmo tempo em que aborda os desafios associados a esse
método.

As midias digitais expandiram e transformaram os sistemas de comunicacdo
tradicionais. Essa ferramenta aumentou o nimero de usuérios e transformou o relacionamento
humano. Ainda que haja uma barreira digital, varios métodos estdo sendo desenvolvidos para
superar esses obstaculos e aumentar 0 acesso an essa ferramenta, que é fundamental para o
crescimento da sociedade (Martino, 2014). De forma semelhante, a forma como as pessoas
obtém informacdes foi alterada pelo desenvolvimento continuo de vérias tecnologias de midia
digital. Para as empresas que desejam fornecer servigos de alta qualidade, as midias digitais séo
muito uteis. (SILVA, 2016).

Uma midia digital é aquela que € suportada por um dispositivo que permite
a decodificacao e armazenamento de dados em um formato digital, que é normalmente
oposto ao analdgico. Um suporte analogico permite representagdes por analogia ou
comparagdo, como o proprio nome indica. Ele sempre representa grandezas. O
classico relégio de parede, que tem ponteiros que mostram horas e minutos, é um
exemplo de objeto analdgico. Neste sistema, a representacdo é por comparagdo; por
exemplo, é possivel comparar as posicdes dos ponteiros do reldgio para descobrir as
horas e minutos. (SILVA, 2016, p.95).



Os departamentos de policia podem usar 0 monitoramento de midias sociais para
combater a criminalidade. A policia pode identificar possiveis ameacgas a seguranca publica
monitorando atividades suspeitas e coletando informacdes de fontes publicas. Além disso, a
vigilancia de midias sociais tem sido usada para identificar e prevenir crimes em tempo real,
como ameacgas as instituicdes educacionais e eventos publicos. Isso ajuda a preservar a
comunidade (Chen, 2016).

2.1.1 Evidéncias digitais e investigacao criminal

A coleta de evidéncias digitais € um componente importante da repressdo da
criminalidade. Com isso, para resolver crimes, as autoridades podem recuperar e analisar
informacdes eletrdnicas de dispositivos como servidores, computadores e smartphones. Essas
evidéncias digitais podem incluir registros de chamadas, e-mails, mensagens de texto e imagens
e videos, que podem fornecer informacdes importantes para investigacdes criminais (Casey,
2020).

2.1.2 Desafios com o uso de midias digitais na prevencéo e repressao do crime

Apesar das midias digitais oferecerem beneficios relevantes a atuacdo policial, elas
também trazem desafios. Diante disso, a protecdo da privacidade dos cidaddos é uma
preocupacdo importante. Outro detalhe é que se faz crucial equilibrar a coleta de informacdes
com o respeito aos direitos individuais e a conformidade com as leis de privacidade (Jaeger et
al., 2017). Além disso, a rapida evolucgdo da tecnologia exige que 0s 6rgdos de policia estejam
atualizados e preparados para enfrentar ameacas em constante mudanga, com o uso adequado
das tecnologias em vigor.

Um direito fundamental da democracia é o direito a privacidade. Em um mundo cada
vez mais digital, coletar indiscriminadamente dados pessoais em plataformas de midia social
pode ser perigoso para a privacidade dos cidadéos. Solove (2011) afirma que a coleta excessiva
de dados pode resultar na criacdo de perfis completos de individuos, revelando informaces
confidenciais que podem ser usadas indevidamente. Isso pode causar preocupacées legais e
éticas sobre o uso de midias digitais na aplicacéo da lei.

A répida evolugdo tecnoldgica é outro obstaculo para o uso de midias digitais na
prevencao e repressao da criminalidade. Os agentes da seguranca publica precisam mudar para

combater as ameacas digitais @ medida que novas tecnologias e plataformas surgem. A



complexidade das midias digitais, como a criptografia de ponta a ponta e as redes de anonimato,
dificulta o acesso das autoridades a informacdes pertinentes para investigacOes criminais. Para
manter os departamentos policiais atualizados com essas mudangas tecnologicas, é necessario

investir continuamente em treinamento e recursos tecnolégicos.

2.1 RECURSOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS NA POLICIA MILITAR DE
GOIAS

2.2.1 MPORTAL
Figura 1 — Sistema MPORTAL

MPortal CONSULTA ~ HISTORICO DE CONSULTAS ® SAR

f,FIL‘v’ (cedular), Placa, Chassi, N° Motor, Renavam, CNH, Nome, Mae, RG, CPF, CNPJ ou IMEI

Mandados Processos (TJGO)

A partir de agora as consultas de mandado de prisao a nivel A caixa TJGO que exibia os processos foi
nacional (CNJ/BNMP) devem ser feitas no portal bnmp retirada do mportal. Estamos adequando o

sistema para que ela retorne com dados
https://portalbnmp.cnj.jus.br atualizados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O sistema MPORTAL permite consultas de antecedentes criminais e placas veiculares.
A intranet, a rede privada e a Internet, a rede mundial de computadores, fornecem acesso a esse
sistema. E possivel acessar sem VPN em computadores, notebooks, tablets e smartphones, pois
esta conectado a internet. Esse sistema tem outras fung¢Ges, como consultar dados de pessoas e
veiculos junto ao DETRAN; consultar dados de pessoas junto ao PMGO (registros do RAI);
consultar dados de pessoas junto ao PC (BO e TCO); e consultar dados de pessoas junto ao SSP
com dados da RG CIVIL ou da Policia Técnico-Cientifica. O uso deste sistema consiste em
coletar dados de varios sistemas da SSP-GO por meio de uma pesquisa Unica. 1sso evita que 0s
policiais se envolvam em varias ferramentas para conduzir uma pesquisa considerada completa.
N&o € possivel inserir ou alterar dados no MPORTAL. Cada corporacao insere ou altera os
dados mostrados em seus sistemas de cadastro. O MPORTAL recebe dados de varios outros
sistemas, como o SPP da Policia Civil ou 0 RG Civil da Secretaria de Seguranca. A vantagem

de usar esse sistema € que vocé pode obter informag6es de varios outros sistemas da SSP-GO
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usando a mesma senha. Além disso, outras institui¢des, incluindo a PRF, usam essa ferramenta
no Estado de Goids (COMANDO PMGO, 2017). Portanto, eis uma ferramenta muito Gtil para
a policia porque pode realizar buscas precisas em sistemas informatizados como CNH, placa
de veiculo e antecedentes criminais, e também contém um banco de dados com milhdes de

dados disponiveis para uso posterior.

2.1.2 GEOCONTROL
Figura 2 — Sistema GEOCONTROL
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O sistema conhecido como geocontrol permite o acompanhamento da posicdo das
viaturas rastreadas. O sistema mencionado esta disponivel online. Acesso sem VPN também ¢
possivel em computadores, notebooks, tablets e smartphones. O sistema mencionado permite
visualizar o posicionamento atual de uma viatura e pesquisar a rota que uma viatura especifica
percorreu em um determinado periodo de tempo. Este sistema também pode ajudar o servigo
do COPOM, pois permite que o atendente do 190 veja qual viatura esta mais perto de uma
ocorréncia registrada e georreferenciada (COMANDO PMGO, 2017). Além disso, é possivel
identificar as tornozeleiras dos presos no mapa e escolher quais tipos de ocorréncias seus icones

serdo visualizados no mapa.



2.1.3 RAI (REGISTRO DE ATENDIMENTO INTEGRADO)

Figura 3 — Plataforma do RAI
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REGISTROS FEITOS PELA UNIDADE - COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR =

COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR: 77 Atendimentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O Registro de Atendimento Integrado é conhecido como RAI. Além disso, esses
sistemas podem ser adquiridos por meio de aplicativos que podem ser instalados em
smartphones e tablets. Todos os dados operacionais da policia militar sdo registrados por ele.
A consequéncia disso foi a necessidade de estabelecer um registro Unico de Boletim de
Ocorréncia conectado as forcas de Seguranca Publica do Estado de Goias. Outro detalhe é que
o SIAE, ou Sistema Integrado de Atendimento a Emergéncias, serd substituido pelo RAL.
Militares que trabalham em vérias fungdes de atendimento, como servi¢o operacional, serdo
responsaveis por operar esse sistema. Entre outras fungdes, o RAI permite o cadastro de entrada
e saida de funcionarios; registro de ocorréncias; digitacdo de boletins de ocorréncias
manuscritos; e consulta de dados registrados. As entradas e saidas de servigo das viaturas, bem
como todo o trabalho administrativo e a pé, sdo lancados dessa forma. Os funcionarios que
estejam de férias ou afastados por licenca médica ndo poderdo ser empenhados; alguns casos
de licenca especial sdo excecdo. O policial que ja esta de servico pode ajudar com uma
ocorréncia registrada chamando o 190. Sem necessidade de solicitacdo de registro junto ao
COPOM, o policial escalado no sistema e em viatura que ja possui tablet recebe liberacdo



automatica para registrar atendimentos proativos no aparelho. O registro de ocorréncia no RAI
é composto de trés etapas principais: o registro da ligacdo 190 (que registra os dados e as
informacdes enviadas pelo solicitante), o0 empenho da viatura (que registra ou altera os dados
de acordo com as informagdes transmitidas pelo PM que chegou ao local) e, por fim, o
fechamento, que significa que os dados da ocorréncia foram digitados e concluidos

(COMANDO PMGO, 2017).
Figura 4 — RAI Atendimento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

2.2.4 CELULAR FUNCIONAL

Ja o celular funcional usado na Policia Militar de Goiés conecta todos os sistemas do
Sistema de Seguranca Publica do Estado. As funcionalidades do aparelho incluem o seguinte:
alerta geral: uma vez que é registrada uma ocorréncia de veiculo furtado ou roubado, um sinal
sonoro e uma tela (POPUP) sdo emitidos em todos os aparelhos e as informagdes sobre a placa,
modelo e cor do veiculo sdo mostradas a todas as viaturas; recebimento de ocorréncias: quando
uma viatura € selecionada para atendimento de ocorréncia, o aparelho emite um sinal. Todos os
dados relevantes, como o0 nome e endereco do solicitante, bem como todos os dados registrados
pelo atendente do 190, s&o exibidos na tela: consulta de antecedentes e placas. O MPORTAL
permite a consulta de antecedentes e dados de veiculos na propria viatura. (COMANDO
PMGO, 2017).

3. METODOLOGIA

Este estudo adotard uma abordagem de pesquisa quantitativa, utilizando um
questionario fechado como método de coleta de dados. O questiondrio serd formulado para

obter informagdes sobre as principais tecnologias de comunicagdo utilizadas, a interagdo com



redes e midias sociais, os desafios enfrentados e os resultados alcangados. A analise dos dados
coletados vai permitir uma maior compreensao da real necessidade desses recursos e o porqué

de serem tdo uteis.

Diante disso, a coleta de dados precisa ser rigorosamente preparada, exigindo o
treinamento dos aplicadores do questionario, pois deve ocorrer de forma homogénea, sem a
interferéncia do aplicador. Por isso, a pesquisa quantitativa utiliza como instrumento de coleta
um questionario com perguntas padronizadas, que se aplicam a a determinados informantes, em
um certo periodo de tempo, sob certas condigdes. Segundo Bricefio-Ledn (2003), a pesquisa
quantitativa € mais usada em estudos que pretendem confirmar determinadas hipoteses, ou seja,
realizar uma verificacdo que tenha uma medi¢do especifica, que traga igual oportunidade a
hipdtese, seja para ser aceita, ou para ser rejeitada no estudo a ser realizado. Por fim, na
abordagem quantitativa, a relacdo entre a teoria e a hipotese € estreita, esta Ultima deriva
dedutivamente da teoria e posteriormente se prova ou falseia a hipdtese, empiricamente. Com
isso, a hipdtese relaciona conceitos que sdo divididos em variaveis. Portanto, a validagao da
hipotese implica explicitar as relagdes das causas entre as varidveis. Essas varidveis sao tratadas
com procedimentos matematicos e estatisticos. Essa abordagem permite predizer e generalizar.
Trabalha-se com amostras representativas do universo estudado (SENASP, 2023). O
questionario tem varias vantagens, de acordo com Richardson (2011, p. 205). Um deles ¢ que
permite coletar dados de um grande nimero de pessoas em um periodo relativamente curto.
Além disso, permite abranger uma ampla gama de locais sem a necessidade de treinamento

prolongado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa foi realizada no ambito do Comando de Academia da Policia Militar
do Estado de Goias (CAPM). Paralelamente, este trabalho teve como principal objetivo analisar
de que maneira as tecnologias de comunicagao, as redes e midias sociais estdo impactando as
praticas e estratégias da Policia Militar de Goids, com especial foco e delimitagdo no
aprimoramento das operacdes e no fortalecimento das relacdes com a comunidade. Para isso,
foi aplicado um questionario fechado junto a 86 policiais do Estado, estruturado com perguntas
relacionadas aos questionamentos elencados no objetivo geral supracitado. Esses dados foram
fundamentais ndo somente para medir o impacto da tecnologia na 6tica da Policia Militar do
Estado, como também para servir de base de implementacdo para novos conceitos € rumos

dentro da corporagdo.
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4.1 UMA ANALISE DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Como resultado, dados preliminares foram coletados sobre a faixa etaria dos
participantes; a maioria deles (n=40) tinha entre 26 e 35 anos, e uma parcela significativa (n=36)
tinha até 25 anos. A faixa etaria entre 35 e 45 anos foi representada por (n=5), e a faixa etaria

mais alta foi de 45 anos. A Figura 5 a seguir mostra os resultados em percentuais:

Figura 5 — Policiais por faixa etaria

W Até 25 anos
[@26-35 anos
@ 36-45 anos

OAcima de 45 anos

Policiais de acordo com a faixa etdria

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com isso, a instrugdo dos policiais militares também foi investigada. 85% deles tinham
ensino superior, enquanto 8% tinham especializa¢do, conforme a Figura 6. Portanto, parece que

os policiais sdo bem formado e instruidos.

Figura 5 — Policiais de acordo com o grau de escolaridade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Além disso, foi examinado também o periodo de tempo de servigo na Policia Militar de
Goias (Tabela 1). 70% dos entrevistados tinham até 5 anos de servigo, enquanto 23% tinham
entre 6 ¢ 10 anos, e 6% tinham entre 11 e 20 anos. Essas pessoas sdo mais jovem ¢ efetivas na
corporacao. Em suma, esse dado ¢ de vital importancia, uma vez que a disposi¢ao para aceitar
0s novos conceitos e ambientes tecnoldgicos pode ser melhor desenvolvida e aceita pelos

integrantes da Policia Militar.

Tabela 1 - Tempo no servico da Policia Militar

ATE 5 ANOS 60
6-10 ANOS 20
11-20 ANOS 5
ACIMA DE 20 ANOS 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.2 AS MIDIAS DIGITAIS NA ATIVIDADE POLICIAL MILITAR

Ao mesmo tempo, como as atividades policiais exigem o uso de tecnologias atualizadas,
os entrevistados foram apresentados ferramentas de midia digital nas alternativas para que
pudessem responder quais delas eram mais utilizadas em seu trabalho. O objetivo da pergunta
ndo era exclusivista, mas inclusivo. Portanto, conforme mostrado na Figura 6, os policiais
relataram que os dispositivos mais utilizados pelos policiais militares eram computadores com

91%, WhatsApp com 85%, tablet com 83% e celular com 68%.
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Figura 6 - Qual tecnologia digital vocé usa para aprimorar as atividades policiais?

Ferramenta usada na atividade policial
91%

83%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Além disso, foi discutido se as ferramentas de midia digital poderiam ajudar na
prestacdo de servicos policiais no Estado de Goids de alguma forma. Como resultado, as
afirmativas foram feitas e apresentadas aos entrevistados para verificar a questdo. A primeira
afirmacao refere-se a facilidade de atendimento e a possibilidade de as ferramentas de midia
digital atender as demandas locais. A Tabela 2 mostra que 40% concordam totalmente com esse

questionamento, 72% concordam com ela e apenas 6% discordam.

Tabela 2 — As ferramentas digitais contribuem para a agilidade ao atender os problemas locais?

CONCORDO 40%
PLENAMENTE

CONCORDO 72%
DISCORDO 6%

DISCORDO PLENAMENTE 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apos isso, outra questdo foi discutida: a relagdo de confiabilidade com a comunidade e
se as ferramentas usadas pela policia tem trazido contribui¢ao nesse sentido. Ao contrario desse
viés, 35% concordaram plenamente, 69% concordaram e apenas 8% discordaram. Portanto, foi
demonstrado que essa ideia corrobora an ideia de (Chen, 2016) de que as midias digitais tém o

poder de alterar as interagdes da sociedade, incluindo o relacionamento entre a policia e a
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comunidade. Ainda assim, muitos fatores afetam a reputacdo de confianga de uma empresa,
incluindo a tecnologia. Por meio dessa confianga, a populagdo também tem mais acesso aos

dados da policia. Por fim, a Tabela 3 apresenta os dados mencionados anteriormente.

Tabela 3 — As ferramentas digitais contribuem para a relaciio de confian¢a com a comunidade?

CONCORDO 35%
PLENAMENTE

CONCORDO 69%
DISCORDO 8%

DISCORDO PLENAMENTE 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

De acordo com essa situagao, € possivel concluir que as ferramentas digitais empregadas
pela Policia Militar do Estado de Goias incluem atendimento RAI, Geocontrol, Mportal e
celular funcional. Além disso, a Policia pode usar extensivamente esses sistemas,
principalmente para buscar a seguranca da sociedade. A afirmacgdo da qual fala que os
intrumentos digitais podem reduzir a incidéncia de crimes na comunidade local foi destacada
aos policiais que foram alvos dessa pesquisa. A Tabela 4 mostra que dos 86 policiais que
participaram, 25% concordaram totalmente, 79% concordaram e apenas 5% discordaram. De
acordo com esses dados , ¢ possivel notar que as ferramentas supracitadas t€ém um valor de

extrema relevancia no que diz respeito ao combate a criminalidade no Estado.

Tabela 4 — As ferramentas digitais contribuem para o combate a criminalidade?

CONCORDO 25%
PLENAMENTE

CONCORDO 79%
DISCORDO 5%
DISCORDO PLENAMENTE 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Portanto, tais verificacdes vao ao encontro da visao de (Thomas J. Holt, 2017), segundo
a qual as ferramentas de midias digitais sao imprescindiveis quando o assunto ¢ combater os
indicies criminais. Com o avango da tecnologia e com a proliferacdo da internet, as forcas da
lei e os 6rgdos de seguranca tém adotado uma ampla variedade de recursos digitais para

prevenir, detectar ¢ combater atividades criminosas. Essas ferramentas incluem sistemas de
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vigilancia por cameras de seguranga, analise de placas de carros por meio de cameras instaladas
em locais especificos, reconhecimento facial, monitoramento de midias sociais, e a criptografia
para protecao de informagdes sensiveis.

Além desse autor, cita-se também (Silva, 2016), que argumentou ser as midias digitais
o novo modelo de seguranga nas institui¢des, aquilo de mais inovador e eficiente que ha no

meio das ferramentas policiais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A policia deve se aproximar gradualmente da comunidade, devido a complexidade
frequentemente causada pelos anos de existéncia dessas instituicdes. Por isso torna-se
imprescindivel fornecer um bom servigo a comunidade e dar a comunidade confianga a fim de
construir uma imagem positiva das instituigdes de seguranga.

A presente pesquisa sobre a necessidade dos recursos tecnologicos como forma de
prevencao e repressdo na Policia Militar de Goids buscou investigar o impacto das tecnologias
de comunicagao, das redes e das midias sociais nas operagoes e intera¢ao da corporagdo com a
comunidade. Ao longo deste estudo, exploramos as principais ferramentas tecnologicas
utilizadas pela Policia Militar do Goéias, discutimos o papel das midias digitais na prevengao e
repressao a criminalidade, e analisamos o contexto especifico e multifacetado da Policia Militar

de Goias.

5.1 PRINCIPAIS CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Paralelamente, a andlise dos dados revelou que as ferramentas digitais, como o
MPORTAL, Geocontrol, RAIL e o celular funcional, desempenham um papel crucial na
agilidade e eficiéncia das operagdes policiais. A maioria dos entrevistados concordou que essas
ferramentas contribuem significativamente para o rapido atendimento das demandas locais.
Além disso, as ferramentas de midias digitais ndo apenas melhoram a eficiéncia operacional,
mas também fortalecem a relagdo de confianga entre a Policia Militar ¢ a comunidade. A
capacidade de compartilhar informacdes, fornecer alertas em tempo real e interagir por meio de
plataformas digitais, como o WhatsApp, demonstrou impacto positivo na constru¢ao de uma
parceria mais solida e transparente com a sociedade. Dessa forma, a pesquisa evidenciou que
as ferramentas digitais tém potencial para reduzir a incidéncia da criminalidade. Diante do

exposto, a rapida disseminacdo de informagdes, a andlise de dados em tempo real e o
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monitoramento das midias sociais emergiram como estratégias eficazes no combate a atividades

criminosas.

No contexto das conclusdes, € pertinente relembrar a visdo de dois autores abordados
ao longo do trabalho: Thomas J. Holt (2017) e Silva (2016). Holt destacou a importancia de as
forcas policiais acompanharem o rapido desenvolvimento da tecnologia da informagdo e
enfatizou a colaboragdo entre setores publico e privado para enfrentar ameagas em constante
evolugdo. As conclusdes deste estudo corroboram a necessidade de adaptagdo constante e
colaboragdo para enfrentar desafios contemporianeos na area de seguranca publica. J& Silva
(2016) ressaltou as midias digitais como elementos inovadores e eficientes no campo da
segurancga. Portanto, a importancia das ferramentas digitais na Policia Militar de Goias,
conforme evidenciado neste trabalho, alinha-se a visdo de Silva, destacando a necessidade

dessas tecnologias na modernizacao e melhoria das praticas policiais.

No entanto, embora este estudo tenha proporcionado visdes valiosas, ¢ importante
reconhecer suas limitagdes. Nesse contexto, as conclusdes baseiam-se em dados coletados em
um contexto especifico da Policia Militar de Goids, o que pode limitar a generalizagdo para
outras regides. Por isso, ¢ recomenda-se que estudos futuros explorem diferentes realidades e
considerem a evolucdo constante das tecnologias. Sugere-se também a continuidade da
pesquisa para avaliar o impacto a longo prazo das ferramentas digitais na reducdo da
criminalidade e na constru¢do continua da confianga comunitaria. Além disso, investigacdes
mais aprofundadas sobre questdes éticas e legais relacionadas a utilizacdo dessas tecnologias

seriam pertinentes para orientar politicas futuras.

Ao relembrar os objetivos propostos no inicio deste estudo, torna-se evidente que as
conclusdes alcancgadas estdo alinhadas com a proposta inicial da pesquisa. O objetivo geral de
analisar o impacto das tecnologias de comunicagdo na atuagdo da Policia Militar de Goiés
encontra respaldo nas conclusdes sobre a agilidade operacional, a relacdo com a comunidade e
a contribuicdo para o combate a criminalidade. Os objetivos especificos, que incluiam a
investigacdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela corporacgdo, a analise do papel das
midias digitais na prevencdo e repressdo a criminalidade, e o entendimento do contexto
especifico da Policia Militar de Goias, foram integralmente atingidos. As consideragdes finais
reforgam que a pesquisa proporcionou insights valiosos sobre o uso estratégico dessas

tecnologias, sua eficacia operacional e seu impacto positivo na interagdo com a comunidade.
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Em suma, este estudo destacou a importancia das tecnologias de comunicagao, redes e
midias sociais na Policia Militar de Goids. As conclusdes indicaram que o uso estratégico dessas
ferramentas ndo apenas melhoram a eficiéncia operacional, mas também fortalecem a relagao
entre a policia e a comunidade, contribuindo significativamente para o combate a criminalidade.
A medida que a sociedade evolui, ¢ crucial que as forcas de seguranca se adaptem, incorporem
inovagdes tecnoldgicas e promovam parcerias transparentes para garantir a seguranca € a
confianga da comunidade. Assim, conclui-se que esta pesquisa ndo apenas abordou os aspectos
técnicos das ferramentas digitais, mas também ressaltou a importancia de uma abordagem
holistica, incluindo a capacitacao dos profissionais ¢ a construgao de parcerias solidas com a
comunidade. A busca continua pela integragdo harmoniosa entre inovacdo tecnologica e
praticas policiais tradicionais ¢ fundamental para fortalecer a seguranga publica e promover um

ambiente mais seguro e confidvel para todos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1. QUAL A IDADE?
o ATE 25 ANOS
0 26 a 35 ANOS
0 36 a 45 ANOS
o ACIMA DE 45 ANOS

2. QUAL O GRAU DE INSTRUCAO?
o ENSINO FUNDAMENTAL

o ENSINO MEDIO

o ENSINO SUPERIOR

o ESPECIALIZACAO

o MESTRADO

o DOUTORADO

3. QUAL O TEMPO DE SERVICO NA POLICIA MILITAR DE GOIAS?
o ATE 5 ANOS

06a10 ANOS

011 a20 ANOS

o ACIMA DE 20 ANOS

4. VOCE USA QUAIS FERRAMENTAS DE MIDIA DIGITAL PARA REALIZAR
SUAS TAREFAS DE TRABALHO?

o COMPUTADOR

o TABLET

o CELULAR

o BANNER DIGITAL

o OUTDOOR DIGITAL

o FACEBOOK
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o WHATSAPP
o OUTRO

5. A CAPACIDADE DE ATENDER AS DEMANDAS LOCAIS E FACILITADA
PELAS FERRAMENTAS DIGITAIS?

o CONCORDO PLENAMENTE

o CONCORDO

o DISCORDO

o DISCORDO PLENAMENTE

o NENHUMA

6. AS FERRAMENTAS DE MIDIA DIGITAL AJUDARAM A CONSTRUIR UMA
RELACAO DE CONFIANCA COM A COMUNIDADE QUANDO SE TRATA DE
ATENDER AS NECESSIDADES LOCAIS?

o CONCORDO PLENAMENTE

o CONCORDO

o DISCORDO

o DISCORDO PLENAMENTE

o NENHUMA

7. AUTILIZACAO DE PLATAFORMAS DE MIDIA DIGITAL PODE REDUZIR O
RISCO DE CRIMES NA COMUNIDADE LOCAL?

o CONCORDO PLENAMENTE

o CONCORDO

o DISCORDO

o DISCORDO PLENAMENTE

o NENHUMA



