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RESUMO

Este artigo realizou uma abordagem do endomarketing enquanto instrumento de
comprometimento dos policiais militares do Estado de Goias. Desenvolveu-se uma andlise e
interpretacdo de como a ferramenta de endomarketing vem sendo empregada e distendida pela
Assessoria de Comunicagéo Social da PMGO demonstrando a sua utilidade como metodologia
estratégica para os gestores. Buscou-se, ainda, verificar a insercdo do plano de endomarketing
para com o publico interno. Sendo assim, seguindo a hipotese de que, o endomarketing sera
fortalecido e aprimorado quando aplicado corretamente, pois as técnicas de comunicacdo
interna voltam-se para a melhoria do conhecimento e do comprometimento dos policiais
militares da instituicdo. Foi exposto através da realizacdo de entrevista que o endomarketing é
um mecanismo essencial para a PM/5, e consequentemente, para a corpora¢do como um todo,
sendo valoroso o empreendimento de sua gestdo na atual conjuntura da PMGO. Atraves desse
dispositivo tem sido possivel avultar o processo de comunicacdo, motivacdo e engajamento do
publico interno da instituicdo propalando exceléncia no servigo de seguranca publica, mesmo
com uma posicao de mecanismo incipiente na estrutura hodierna da organizacdo PMGO.
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ABSTRACT

This article carried out an approach of endomarketing as an instrument of commitment of the
military police of the State of Goias. An analysis and interpretation of how the endomarketing
tool has been used and extended by PMGO's Social Communication Department,
demonstrating its usefulness as a methodology strategy for managers. It was also sought to
verify the insertion of the endomarketing plan with the internal public. Thus, the hypothesis
that endomarketing will be strengthened and improved when applied properly, since internal
communication techniques are aimed at improving the knowledge and commitment of the
institution's military police officers. It was exposed through the interview that the
endomarketing is an essential mechanism for the PM / 5, and consequently, for the corporation
as a whole, being valuable the enterprise of its management in the current conjuncture of
PMGO. Through this device it has been possible to increase the communication process,
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motivation and commitment of the internal public of the institution, promoting excellence in
the public security service, even with an incipient mechanism position in the current structure
of PMGO.

Keywords: Endomarketing. Communication. Motivation. Commitment.

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, as organizac¢des sofreram mudangas plurais e difusas, e suas
necessidades ficaram cada vez mais meticulosas. Nesse sentido, se tornou primordial a
adaptacdo a essas mudangas, bem como, o desenvolvimento de um trabalho de gestéo
inteligente com uma perspectiva mais dindmica, que seja capaz de descobrir diferenciais para
continuar no mercado. Seguindo essa logica, os colaboradores das organizagdes passam a ser
percebidos como um fator essencial, aptos a ditar 0 sucesso ou o fracasso da empresa. Sendo
assim, as organizagdes estdo cada vez mais lucidas sobre a relevancia de seus colaboradores.

Em tempos de alta concorréncia e mutacdo da prestacdo de servicos, lidera quem
prima pelo diferencial de seus servidores. S&o esses talentos, que as organizacfes almejam
atrair, desenvolver e reter em seu ambiente. Contudo, é um desafio para qualquer instituicao
transmudar servidores em aliados, conscientes que, uma base organizacional democratica
precisa de informacéo livre, de fomentacdo de criatividade e do fluxo de ideias, sugestfes e
opinides.

Assim, nesse cenario, emerge o endomarketing como um instrumento habil a
desenvolver e aprimorar a produtividade dos servigos e do clima organizacional, por meio do
fortalecimento de uma logistica de informagdes internas e de motivacéo. Esse processo comeca
a partir da observacdo das necessidades e anseios do contingente interno, e também da
implementacdo de beneficios que motivem o individuo a desenvolver o servico de modo
criativo e eficiente.

Dessa forma, as empresas deixam de focar suas atividades em instrumentos
tradicionais de desenvolvimento, e voltam-se para as capacidades dos individuos que as
integram, pois sdo essas capacidades que processardo o conhecimento e a informacao de modo
a aplica-los nas metas da organizacdo. Essa sincronia entre a organizacao e seus colaboradores,
bem como, o incremento de um planejamento de comunicacao interna, e consequentemente de
motivacgdo do servidor séo fatores-chave para a exceléncia de uma empresa.

A comunicagdo nas organizagOes possui duas vertentes. A comunicacdo externa
que € direcionada ao publico externo (mercado e sociedade), e que faz uso das ferramentas de

marketing. E a comunicacdo interna ou endomarketing, que por sua vez, volta-se ao publico



interno (os colaboradores), e assume um viés de integracdo, pois divulga informacdes,
compartilha conhecimentos e objetivos, estrutura a percepg¢ao, molda a cultura organizacional,
norteia o processo produtivo, entre outros aspectos.

Seguindo essa l6gica, o endomarketing também é aplicavel as instituicdes publicas.
No caso da Policia Militar do Estado de Goias, o endomarketing é guiado e monitorado por
setores de comunicagédo, e tem por escopo a democratizacdo da informacgdo, bem como o
desenvolvimento de acdes de valorizagcdo e motivagdo capazes de moldar e qualificar o
colaborador. Quando o servidor é informado acerca de toda logistica e proposta da instituicao,
juntamente com o reconhecimento de seu desempenho, consequentemente estara propenso,
espontaneamente, a resguardar e assistir ao projeto da instituicao.

Dito isso, a problematica deste artigo consiste na seguinte investigacdo: como o
endomarketing pode servir enquanto estratégia para o0 comprometimento do policial militar na
Policia Militar do Estado de Goias?

Logo, o objetivo geral a ser investigado se pauta na andlise das atividades
estratégicas e nas ferramentas de endomarketing capazes de interferir na motivacao do publico
interno da instituicéo.

O objetivo especifico deste trabalho € apresentar e explorar o processo de
endomarketing na Policia Militar do Estado de Goias, sob a 6tica da comunicacao e motivacao,
buscando identificar os aspectos positivos que a instituicdo pode obter através da gestdo
estratégica da comunicacgdo interna. Dentro deste contexto, afirma Bueno (2005): “Para que a
comunicacdo empresarial seja assumida como estratégia, havera, pois, necessidade, de que essa
condicdo lhe seja favorecida pela gestdo, pela cultura e mesmo pela alocacdo adequada de
recursos (humanos, tecnoldgicos e financeiros), sem os quais ela nao se realiza”. (BUENO,
2005, p.12).

Nesse conjunto de ideias, o artigo contribuira, a partir dos resultados obtidos, como
parametro para o desenvolvimento de estratégias capazes de promover novas posturas em
relacdo ao planejamento da gestdo de endomarketing, que € essencial para o crescimento
organizacional.

Para o desdobramento deste artigo, foram realizadas pesquisas exploratérias, por
intermédio de investigacdo bibliografica referentes ao assunto. Em seguida, sera realizada uma
entrevista com o responsavel pela coordenacdo da Assessoria de Comunicacdo Social (PM5)
para o levantamento de dados primarios e para efeito qualitativo, interpretando suas percepcdes
quanto ao processo de comunicacdo interna na Policia Militar do Estado de Goiés.

Na atual conjuntura, as organizagdes voltam suas preocupacgdes quanto ao melhor

método de gerir seu pablico interno. Valorizar os servidores e manté-los informados sobre todas



as situacdes inerentes a instituicdo é fator fundamental para promover o comprometimento, a
boa desenvoltura e a qualidade na prestacéo de servigos. Logo, a ferramenta de endomarketing
encaixa-se como uma premissa de atuacdo voltada para o bem-estar dos colaboradores, pois
estes devem sentir-se satisfeitos com o ambiente de trabalho e com os relacionamentos entre os
companheiros de todos os niveis hierarquicos. Por isso mesmo, que se faz necessario articular
os servidores, conciliando de modo eficiente as suas expectativas e aspira¢des individuais com

as necessidades da organizagéo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A logistica de comunicagdo organizacional € uma robusta ferramenta para que 0s
profissionais intervenham de forma eficaz na gestdo da comunicacdo em situacdes
organizacionais. Cada empresa deve construir seu processo de comunicacdo conforme suas
expectativas e metas.

“A comunicacdo, no ambito das organizac6es, cada vez mais adquire uma dimenséo
estratégica, abandonando definitivamente o carater meramente instrumental. Dessa forma, ela
adquire novos desafios e complexifica o fazer comunicacdo, pois extrapola o mero
fazer/executar.” (TUZZO; TEMER, 2018, p.78).

Desta forma, a comunicacao organizacional excede a corrente de problematica de
informacdo, de deveres e condicionamentos, ndo obstante, comeca a agregar relacdes
participativas, onde o dialogismo promove, tanto o debate, quanto o paralelo de ideias. A
comunicacdo organizacional desempenhada de forma adequada agrega valor a instituicdo e
representa uma vantagem para a mesma. A organizacdo tem que estimular uma cultura de
participacdo e engajamento no procedimento estratégico de comunicacdo. De acordo com
Mainieri (2010):

A comunicacédo, em primeiro lugar, tem que ser entendida como parte inerente
a natureza das organizagOGes. Essas sdo formadas por pessoas que se
comunicam entre si e que, por meio de processos interativos, viabilizam o
sistema funcional para sobrevivéncia e consecugdo dos objetivos
organizacionais num contexto de diversidades e de transa¢bes complexas.
Portanto, sem comunicagdo as organizag¢fes ndo existiriam. A organizagao é
um fendmeno comunicacional continuo (MAINIERI, 2010, p.02).



Neste cendrio, a comunicacdo precisa moldar-se a cultura organizacional,
revitalizando o didlogo interno e transformando os servidores em parceiros da instituicao, por
intermédio de uma atuagao nos diversos niveis hierarquicos, que consequentemente, promovera
uma administracdo participativa. A coordenagdo de comunicagdo dentro de uma empresa, em
relacdo aos seus funcionarios é aspecto primordial para o estreitamento dos relacionamentos. A
empresa tem que desenvolver uma linha de comunicacdo comprometida com a transparéncia e
a clareza de suas inten¢Ges. Uma instituicdo que anseia funcionarios envolvidos e engajados
com as suas finalidades deve reconhecer a substancialidade uma comunicagdo responsavel e
comprometida. Um relacionamento sélido, pautado na comunica¢do promove confianca,

respeito e motivacao nos servidores, tudo isso, imprescindivel para galgar resultados positivos.

2.2 MARKETING

“O marketing lida com a identificagdo e o atendimento das necessidades humanas

e sociais. Uma defini¢do mais sucinta de marketing ¢ “atender necessidades de forma lucrativa”.

(KOTLER, 2000, p.24). Ainda nessa sentido Kotler (2000):

Normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar, produzir e fornecer
bens e servicos aos clientes, sejam essas pessoas fisicas ou juridicas. Na
verdade, os profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens,
servicos, experiencias, eventos, pessoas, lugares, titulos patrimoniais,
organizacdes, informacgoes e ideias (KOTLER, 2000, p. 25).

“Marketing ¢ um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas
obtém aquilo que necessitam e o que desejam com a criacdo, oferta e livre negociacdo de
produtos e servigos de valor com outros”. (KOTLER, 2000, p. 30).

“Marketing ¢ o processo de planejar e executar a concep¢ao, a determinacdo de
preco, a promoc¢do e a distribuicdo de ideias, bens e servicos para a criar negociacdes que
satisfacam metas individuais e organizacionais”. (KOTLER, 2000, p.30).

Sendo assim, a tratativa desses processos exige um certo empenho por parte de
qualquer instituicdo. A coordenacdo de marketing acontece quando pelo menos um dos sujeitos
envolvidos em uma negociacdo cogita diferentes formas de almejar respostas desejadas por
outras pessoas igualmente envolvidas no processo. Por isso mesmo, é que o marketing ndo deve
ser visto simplesmente com uma perspectiva mercadoldgica. Para além disso, o marketing deve

compreender uma ferramenta para atingir metas da empresa. Ainda conforme Kotler (2000):



Quando todos os departamentos de uma empresa trabalham em conjunto para
atender aos interesses dos clientes, o resultado é o marketing integrado. O
marketing integrado ocorre em dois niveis. Em primeiro lugar, as diversas
fungbes de marketing — forca de vendas, propaganda, atendimento ao cliente,
gerencia de produto, pesquisa de marketing — devem trabalhar em conjunto.
Em segundo lugar, o marketing deve ser incorporado pelos outros

departamentos, eles também devem “pensar o cliente” (KOTLER, 2000, p.
45).

Por todo o exposto, e partindo dessa premissa de marketing, segue a adequacao a
Policia Militar, que possui tratativa um pouco diferenciada por se tratar de uma instituicdo
publica, e ndo privada. Ndo obstante, quase todo o complexo ora apresentado se aplica a
corporacdo, observando suas particularidades. A Policia Militar do Estado de Goias é uma
instituicdo responsavel pela preservacdo e manutengdo da ordem publica, logo, presta um
servico publico de seguranca voltada para a comunidade. Como instituicdo publica, a PMGO
deve pautar-se nos interesses da coletividade, criando uma imagem de instituicdo responsavel
e engajada com os interesses societarios. Assim, o marketing tem um papel importante em todo
este contexto, que é o de atender e influenciar o publico de interesse comum da instituigdo. Por
iISSO mesmo que, o marketing institucional serve as a¢des de lapidacdo da imagem e do reflexo
da corporacéo, almejando uma sélida reputacéo e o reconhecimento do publico.

Para isso, a instituicdo deve elaborar um setor de comunicacdo corporativa de
exceléncia, para agir em sua defesa, e também para inteirar seus servidores de tudo que a
empresa desenvolve e persegue. A Assessoria de Comunicacdo Social da Policia Militar (PM/5)
é uma das se¢des do Estado Maior (EM) que atua de forma eficiente no sentido de minimizar
ou fazer cessar os efeitos advindos de crises instituidas contra a imagem da PMGO,
reconstruindo a figura da organizacéo junto aos membros da corporacgéo e da sociedade.

Para incitar o trabalho em conjunto entre os diversos departamentos, uma empresa
deve adotar, além do marketing externo, o marketing interno. O marketing externo esta
elencado nas ferramentas de marketing que se voltam para o pablico externo, a sociedade. O
marketing interno, no que lhe concerne, volta-se para a contratacdo, capacitacdo e motivacdo
dos servidores (publico interno). Seguindo essa ldgica, 0 marketing interno precisa anteceder
ao marketing externo.

Nessa premissa, a logistica das organizacdes tem que propalar entre seus
colaboradores uma perspectiva sistematica de mercado e do cliente. Assim, é que 0
endomarketing ou marketing interno tem se constituido como uma vertente de administracdo
que almeja se ajustar as estratégias tradicionais de marketing. O endomarketing orienta-se para
0 contingente interno e desempenha papel fundamental na comunicacao integrada das relagdes

humanas.



2.3 ENDOMARKETING

“A palavra “endo” provém do grego e significa acdo interior ou movimento para
dentro, portanto endomarketing é “marketing para dentro” ou “marketing interno”, isto é,
marketing voltado para os colaboradores da empresa”. (BRUM, 2005, p.17). Em conformidade

com o exposto afirma Bekin (2004):

Endomarketing consiste em a¢des de mercado dirigidas para o publico interno
da empresa ou organizacdo, sua finalidade é promover entre os funcionarios e
0s departamentos, os valores destinados a servir o cliente ou, dependendo do
caso, o consumidor. Essa nocao de cliente, por sua vez, transfere-se para o
tratamento dado aos funcionarios comprometidos de modo integral com os
objetivos da empresa. O comprometimento implica a adesdo aos valores e
objetivos da empresa por meio do endomarketing e pressupde o trabalho em
equipe, em um contexto marcado pela cooperacdo e pela integracdo dos varios
setores da organizacgdo (BEKIN, 2004, p. 3).

Ainda neste contexto, colaborando com 0 mesmo pensamento, Cerqueira (1994)

expde que:

Projetos e a¢Bes que uma empresa deve empreender para consolidar a base
cultural do comprometimento dos seus funcionarios com o desenvolvimento
adequado das suas diversas tecnologias visando: a pratica dos valores
estabelecidos como base da nova cultura; a manutencdo de um clima ideal de
valorizacdo e reconhecimento das pessoas; a obtencao de indices maiores de
produtividade e qualidade com a consequente reducdo de custos; o
estabelecimento de canais adequados de comunicacdo interpessoal, que
permitam a eliminacdo de conflitos e insatisfacBes, que possam afetar o
sistema organizacional;, a melhoria do relacionamento interpessoal; o
estabelecimento da administragdo participativa; a implantacdo de acgOes
gerenciais preventivas (CERQUEIRA, 1994, p. 51).

O endomarketing constitui um processo derivado do marketing. Trata-se de uma
colecdo de atividades de marketing institucional voltadas para o coletivo interno. Embora
possua correlacdo, o endomarketing abrange um foco distinto do marketing, pois o marketing
estd envolvido com ac6es que vislumbram o pablico externo. Ja o endomarketing, possui como
premissa, fazer com que o publico interno seja o seu primeiro cliente, buscando e elaborando
instrumentos motivacionais que conservem os colaboradores engajados, e que sejam capazes
de transmitir uma boa imagem ao publico externo.

Representa 0 endomarketing, em atividades de marketing orientadas para 0s
funcionarios de uma instituicdo, observando comportamentos de responsabilidade comunitéria

e ambiental. O marketing, no que lhe diz respeito, pauta o seu planejamento em atividades que



visa transformar a imagem da empresa conforme as necessidades e anseios de seu publico-alvo,
impelindo uma procura por produtos ou servicos que satisfacam seus clientes, e,
consequentemente, produzindo lucro e ampliando a visibilidade da empresa no mercado.

Embora o marketing seja uma boa ferramenta de desenvoltura para as empresas
para com o publico externo, é importante observar que o processo deve ter inicio dentro da
prépria organizacao, favorecendo o ambiente interno, para s entdo gerir externamente. Assim,
0 endomarketing emerge como um dispositivo de consolidagdo da desenvoltura interna da
organizacdo, que caso seja implementado adequadamente, sera capaz de atingir resultados
promissores, certificando que a organizagdo continue a galgar exceléncia no mercado.

O servidor é o primeiro cliente da empresa. E através dele, que a organizacio
inicialmente ird4 obter resultados e servicos de qualidade capazes de despertar seu publico
externo. Quando o funcionario esta desmotivado com suas tarefas, ele ndo consegue produzir,
muito menos satisfazer as expectativas do cliente, nem tdo pouco abraca a causa da empresa,
ou seja, sO executa as atividades de forma mecanica.

Sendo assim, o elemento propulsor do endomarketing é trabalhar uma logistica
capaz de fazer com que os colaboradores adquiram uma compreensao compartilhada acerca do
trabalho e dos objetivos da organizacdo, bem como, confranger o relacionamento da instituicao
com seus colaboradores, de forma a motiva-los para que sintam parte integrante da corporacéo,
e do sucesso alcancado.

O marketing interno demonstra as organizacGes o tanto que a valorizacdo do
contingente de funcionarios é importante, publicitando como o alinhamento dos objetivos
organizacionais e pessoais dos funcionarios sdo essenciais para 0 sucesso da empresa. De

acordo com Cangussu (2015):

Endomarketing envolve temas como: motivacdo dos funcionarios,
comunicacdo, comprometimento, valores, ferramentas de marketing e
satisfacdo do cliente final. E este cenario de valorizagdo de pessoas, como um
dos principais recursos da empresa, evidencia a importancia do
endomarketing como estratégia de recursos que visa 0 crescimento da
organizacgdo firmada ndo s6 em pilares econémicos, mas também socais e
humanos (CANGUSSU, 2015, p. 3).

Neste contexto, o endomarketing compfe um dispositivo relevante para as
organizacdes, sendo imprescindivel para seu desenvolvimento e crescimento. Se desempenhado
de forma estratégica, repercute diretamente nos resultados da instituicéo. Interfere na motivagédo
e interacdo dos servidores, propicia um clima organizacional favoravel, aligeira a tomada de
decisbes, promove uma desenvoltura ideal dos processos, aumenta a proatividade do

contingente, constrdi e publicita uma boa imagem organizacional, entre outros aspectos.



Nessa conjuntura, para desenvolver a comunicagdo interna, existem inimeros
instrumentos que podem ser adotados pela organizagdo. Cada ferramenta, tem suas
caracteristicas proprias e devera estar adequada a realidade da instituicdo. TAVARES (2010),

cita as principais técnicas e canais de comunicacéo interna:

PublicacBes internas (house organs - boletins, jornais, revistas, etc.),
memorando, radio interna, circular, relatério, correio eletrdnico, newsletters,
murais, intranet, entrevistas, eventos, congressos, encontros, eventos
culturais, eventos sociais, eventos esportivos, palestras, reunides, workshops,
caixa postal/mala direta, cartas/cartdes, presidente ou diretor interativo,
prestacdo de contas invertida, café da manhd informal, e-mail confidencial e
telefone amigo (TAVARES, 2010, p.11).

2.4 MOTIVACAO E COMPROMETIMENTO

O endomarketing agrega na motivacdo dos colaboradores, pois estende a atencéo
as suas necessidades e expectativas, e faz com que a organizacdo se torne mais receptiva a
pontuacdes, ideias, colocagdes e sugestdes que os servidores tém a oferecer. Ne sentido, Bekin
(2005) expbe que:

O que caracteriza precisamente o Endomarketing é seu objetivo de estabelecer
um processo permanente de motivacao do funcionario e o que esta implicito
na formula “tratar o funcionario como cliente”. [...] a motivagdo, a
valorizacdo, e o0 comprometimento do funciondrio na Optica do
Endomarketing precisam estar integrados ao cotidiano da empresa (BEKIN,
2005, p.89).

A motivacdo demanda de forma imprescindivel o seguinte fator: a informacéo.
Caso ndo haja informacédo clara, direta, l6gica, coerente e bem desenvolvida, ndo ha como
existir funcionarios motivados. Assim, a informacéo é o resultado da comunicagdo interna e
uma grande estratégia de aproximacao funcionario/organizacao.

A motivacdo para o servico é um aspecto complexo por envolver toda espécie de
relacdo dentro da organizacdo (inclusive as relacdes de poder), o ambiente organizacional, as
metodologias de gestdo, as metas e anseios organizacionais, bem como, 0s interesses e
perspectivas dos funcionarios.

O comprometimento organizacional, por sua vez, demonstra 0 modo como o
individuo se dedica a instituicdo, e viabiliza uma perspectiva para além do colaborador em
relacdo ao servigco e beneficios/recompensas. O comprometimento expde como o servidor
contribui com a organizacdo, e isso € mutavel conforme a organizacdo e o ambiente

organizacional. A partir das constantes mutagfes do mundo globalizado, os mercados, 0s
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clientes e as instituicdes mudam sua forma de atuacdo rapidamente, necessitando, dentro dessa
conjuntura, que os colaboradores promovam solugdes inovadoras, eficientes e criativas,
identificando-os com a organizacao e por elas sendo reconhecidos, agregando valor ao servigo
prestado. Dentro deste contexto afirma Medeiros (1997):

(...) comprometimento organizacional € numa relacéo forte entre o individuo
identificado e envolvido com uma organizacao, e pode ser caracterizado por
trés fatores: estar disposto em exercer um esforco consideravel em beneficio
da organizacao; a crenca e a aceitagdo dos valores e objetivos da organizacao
e um forte desejo de se manter como membro da organizagdo (PORTER e
SMITH, apud MEDEIRQOS, 1997, p.2).

Comeca a haver uma promocdo de beneficios, quando a organizacdo tem
colaboradores comprometidos, ja que funcionarios engajados possuem uma tendéncia maior ao
senso de pertencimento e contribuem de modo a agregar valor para a instituicdo com dedicagéo

as atribuigdes.

3 METODOLOGIA

Este artigo se propde a analisar como a ferramenta de endomarketing vem sendo
operada na Policia Militar do Estado de Goias, e como este instrumento tem servido a instituicéo
como método de comprometimento dos policiais militares, buscando identificar os pontos
positivos que a corporacdo € capaz de obter por meio da gestdo estratégica da comunicagdo
interna.

Foi realizado um breve estudo sobre comunicagdo organizacional, no intuito de se
compreender o contexto inicial da problematica. Também foi investigado o contetdo de
marketing que envolve as organizacdes como um todo. E em seguida, foi analisado a conjuntura
do endomarketing e seus desdobramentos.

Para o desenvolvimento da pesquisa deste trabalho académico, foram realizadas
pesquisas exploratorias, que viabiliza a apuracdo, de forma pormenorizada do tema abordado,
levantando-se dados secundarios, experiéncias, bibliografias e trabalhos realizados. Esse
método de pesquisa oportuniza uma perspectiva inicial com o fendmeno que se deseja perquirir.
Os mecanismos da pesquisa exploratdria compreendem, entre outros, a verificacdo em fontes
secundarias. Logo, essa etapa iniciou-se com o levantamento bibliografico de livros e

periddicos. De acordo com Marconi; Laktos (2003):

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, abrange toda bibliografia
J& tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas,
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boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartogréfico etc., até meios de comunicacédo orais: radio, gravacdes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou formulado
sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas
(MARCONI; LAKTOS, 2003, p.183).

Subsequentemente, serdo coletados dados primarios, dentro da organizagdo, com o
escopo de atender as especificas necessidades do artigo. Para isso, serd empreendida uma
entrevista semi-estruturada com um roteiro de perguntas, vislumbrando a oportunidade ao
entrevistado de discursar sobre a problematica proposta: a ferramenta de endomarketing. Nesse
sentido, explica Manzini (1990/1991):

A entrevista semi-estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o
autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais
livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de
alternativas (MANZINI, 1990/1991, p. 154).

A respectiva metodologia foi eleita, pois a entrevista semiestruturada proporciona
uma extensa abrangéncia sobre assuntos especificos e uma troca eficiente de ideias entre
entrevistador e entrevistado. A entrevista foi realizada pessoalmente atraves de gravacao de
audio pelo smartphone, na sede da PM/5. A escolha do individuo entrevistado se deu, em
virtude da proximidade e familiaridade que o mesmo possui em relagdo ao tema, logo,
possuindo gabarito para explanar os aspectos que cercam a logistica de endomarketing na
PMGO. O entrevistado desenvolve pessoalmente e rotineiramente, junto com sua equipe, a
ferramenta de endomarketing, pois a PM/5 é a responsavel pela desenvoltura da comunicacéao
social na PMGO. O primeiro contato com o entrevistado se deu por meio de ligacédo telefonica,
sendo agendado um encontro na sede da PM/5 para a realizacdo da entrevista. A entrevista teve

em média cinguenta minutos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das informagdes obtidas por meio de entrevista realizada no dia 20 de
setembro de 2018, na sede da PM/5, em Goiania-GO, serdo apresentados os resultados e

realizada sua respectiva discussao.
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A entrevista abordou o tema “O endomarketing como estratégia de
comprometimento dos policiais militares do Estado de Goids” e teve em média a duragdo de 50
(cinquenta) minutos. Em suas respostas, o responsavel falou com liberdade sobre o tema,
expondo seus conhecimentos e opinides acerca do assunto em pauta.

Ao abordar sobre a estrutura da PM/5, foi respondido que ela é formada pelo
Assessor de Comunicagdo Social que é um cargo exercido por um Tenente-Coronel, um
Subchefe que é um cargo exercido por um Tenente-Coronel, e um encarregado pelo cerimonial
que é exercido por um Major. Também, h4, atualmente a figura do auxiliar de clipping, que é

exercida por um Tenente.

4.1 O endomarketing na PMGO

O entrevistado quando questionado a respeito do contexto de endomarketing
respondeu que, o endomarketing consiste no marketing para dentro, ou seja, aquele marketing
que ¢ feito para o publico interno da corporacdo, e 0 objetivo é facilitar e realizar trocas de
informacGes, bem como, construir uma relacdo de lealdade para com o nosso publico interno.
E complementa: “E através do endomarketing que a gente compartilha os objetivos
institucionais e sociais, e com isso nods conseguimos cativar o policial, para fortalecer e
harmonizar essas relagdes melhorando, assim, a propria imagem da corporagdo”.

Ainda pontua, o entrevistado, que, 0 endomarketing € um conceito muito novo, com

poucos anos:

As corporagdes, organizacdes ou instituicbes como um todo, seja ela privada
ou publica, ainda utilizam o endomarketing de uma forma muito timida.
Ressalto, que dentro da Policia Militar, seja do Estado de Goias ou de qualquer
outro Estado, o endomarketing ainda ndo é muito explorado. Contudo, é uma
ferramenta extremamente eficaz para conseguirmos fazer com que 0 nosso
colaborador, o nosso policial, saiba dos objetivos que a corporacdo possui;
qual o valor da corporacdo. Veja bem, se ele (o policial) estd com isso
internalizado, ele serd um profissional que vai desenvolver uma produtividade
mais acentuada. Entdo, o endomarketing é utilizado para isso, para que 0s
objetivos que a empresa busca, seja de conhecimento, inclusive do cargo de
nivel mais basico, que é de soldado. Esse soldado tem que saber da
importancia dele no contexto geral, do nosso produto final que é a seguranca
publica. Uma vez que esses conceitos estejam internalizados no nosso policial,
ele conseguira desenvolver uma atividade com mais eficiéncia.
(ENTREVISTADO).

“Ac0Oes de endomarketing sdo atividades e eventos voltados para a informacéo e
integracdo do publico interno”. (BRUM, 2005, p. 43). Neste contexto, percebe-se que existe

um discernimento acerca da ferramenta de endomarketing para o entrevistado, contudo, com
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uso e implantagdo recente e, ainda, introvertida. N&o obstante, é sabido da sua eficacia como

ferramenta de gestdo, assim insiste o entrevistado.

4.2 Os canais utilizados para veicular a informacéao internamente

Sobre os canais de comunicacdo interna, o entrevistado replica que dentro da

corporacdo, a PMGO ainda esta “engatinhando” com esse processo. Complementa dizendo:

As atividades de endomarketing que nos realizamos estdo sendo feitas de uma
forma quase que empirica. Entdo, a gente utiliza palestras, nossas midias
sociais, o site oficial, o e-mail corporativo, os videos motivacionais, nos quais
nés passamos uma mensagem ao nosso publico interno para que ele se sinta
valorizado; para que ele saiba o real valor dele dentro da corporacdo. E pra
disseminar todo esse tipo de producéo voltada para o publico interno, a gente,
hoje, usa, principalmente, os grupos de Whatsapp, que facilita demais a nossa
comunicacao, também realizamos comemoracgdes que aproximam o publico
da instituicdo, como por exemplo, tivemos recentemente a comemoragdo dos
160 da PMGO, onde todos os colaboradores foram convidados para
confraternizar e socializar. Outro passo importante, foi a criacdo, pela PM5 do
Manual de Identidade Visual. (ENTREVISTADO).

Assim, nota-se que, dentro da instituicdo, as ferramentas de endomarketing estéo
sendo desenvolvidas e empenhadas no processo de comunicacdo e motivacdo do policial
militar. Nao obstante, essas metodologias, ainda se mostram em um estagio embrionario. Existe
uma pluralidade de instrumentos que podem ser utilizados na implantacdo do endomarketing,
entre eles instrumentos utilizados no marketing tradicional. “Nd&o existe um ponto de chegada
para os instrumentos de marketing interno, assim como nao existe uma formula pronta”.
(BRUM, 2005, p.93).

Muito embora, a comunicacao interna ainda apresente falhas, houve uma evolugéo
perceptivel nas formas de difusdo da informacdo, e também, na qualidade e eficiéncia dos
veiculos atualmente existentes. A postura de se elaborar a comunicacdo de meio estratégico faz
com que todos estejam comprometidos com o aperfeicoamento das possibilidades de

informacao, e consequentemente, de motivacdo que existe dentro da PMGO.
4.3 Incentivo a participacao
A respeito da metodologia de estimulagdo da participagdo dos policiais em

interesses da corporacgdo, o entrevistado expde que, de forma estratégica, ainda ndo é realizado

esse trabalho. Porém, explica:
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O que nds, da assessoria de comunicacgdo social fazemos, é trazer esse publico
para participar conosco das atividades que a gente realiza e que tem cunho
motivacional. Exemplo: a producdo de videos. A gente vai até determinados
locais “esquecidos”, e insere 0 policial naquela producéo, como por exemplo
o video de natalino, do dltimo ano (2017) que fora feito no entorno de Brasilia.
Fizemos isso, porque percebiamos que o publico do entorno de Brasilia era
“meio alheio” a politica de seguranga publica que realizdvamos aqui na capital
e nas demais cidades do interior, porque la eles vivem muito a questdo do
Distrito Federal, inclusive as propagandas que passam na televisdo, nos
jornais, sdo, quase na sua totalidade, jornais do Distrito Federal, entdo, o
policial militar do entorno, ele se sente um pouco esquecido, entdo, a gente
vai pra |4, realiza um trabalho, e insere o policial nesse trabalho. Assim, esses
policiais, que participaram conosco, passam a Ser 0S nossos agentes de
endomarketing |4 naquela regido, pois passam a compartilhar o contetdo da
corporagdo (PMGO); passam a se integrar mais, a interagir mais e com isso a
gente consegue, aos poucos, ir passando pra eles, qual o valor deles enquanto
agentes de seguranca publica da Policia Militar. (ENTREVISTADO).

Diante do exposto, € notavel o esfor¢o quanto aos procedimentos que vislumbram
o estimulo a participacao do policial militar dentro da corporagéo, apesar da logistica ainda ser
incipiente. A PM5, atualmente, trabalha mecanismos para que seja viavel o desdobramento da
participacdo do colaborador em situacdes de interesse da instituicdo, principalmente, métodos
que ampliam a integracao dos colaboradores.

Na avaliacdo do entrevistado, ha, hoje, uma maior participacdo dos policiais, que
ele chama de colaboradores, dentro da Policia Militar, ja que existe uma abertura para que eles
se comunigquem com 0S Seus superiores, sem entraves que outrora existiam.

Diante desse contexto, percebe-se que a cultura organizacional da PMGO ¢é aberta
ao dialogo e busca a participacdo dos colaboradores. N&o obstante, é de se admitir que as
caracteristicas da instituicdo publica, inserida no contexto da administracdo estadual, também

interfere no cotidiano da organizacéo.

4.4 Politicas de comunicacdo interna

Quando questionado sobre a existéncia de uma politica clara de comunicacéo
interna, com exposicdo dos papeis e responsabilidade dos policiais militares, o entrevistado
explica que acredita que a PM5 tem sido clara, quando orienta e quando divulga as acGes da
PM para o publico interno, e que sempre busca deixar o policial ciente da missao dele. Ainda
complementa dizendo que: “Aqui, n6és fazemos isso através de pilulas escritas, faladas ou
produzidas com imagens filmadas. A gente tenta transmitir, a partir dessas ferramentas, aos

nossos policiais, o0 objetivo da nossa comunicacao™.
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Partindo do exposto, observa-se o empenho da PM5 sobre a tentativa de se
publicizar a identidade de todos dentro do contexto organizacional, partindo do pressuposto que

todos séo elementos essenciais dentro do proposito da corporagéo.

4.5 Motivacéo do policial militar em virtude da ferramenta de endomarketing

Indagou-se ao entrevistado se, quanto mais informacédo o funcionério recebe mais
motivado ele fica, e dentro deste contexto, 0 mesmo respondeu afirmando positivamente.
Contudo explicou que ndo basta a quantidade de informagdo. A informacdo tem que ter
qualidade, tem que ser previamente tratada, deve ser direta e concisa, € ndo dar margens a outras
interpretacdes. E diz: “Uma avalanche de informacdes ndo € o caminho que temos usado, muito
pelo contrério, somos seletivos quanto ao tipo de informagéo que transmitimos ao nosso puablico

interno. Isso, eu me refiro as acdes de endomarketing”. Tambem acrescenta:

Claro que nos temos outras seces da Policia Militar que se encarregam de
fazer outros comunicados oficiais, que em alguns casos, ndo € a funcdo da
PMS5, no entanto, buscamos essas informagdes oficiais e tentamos transmiti-
las, de uma forma mais amena, para que o profissional absorva aquele
conceito/contexto. Veja bem, a comunicacao interna gera sim, a motivacao do
servidor, pois ele compreende o contexto em que esta inserido, e isso é
também uma forma de valorizar e reconhecer a atuacdo do colaborador.
(ENTREVISTADO).

Diante da apresentacdo, compreende-se que a funcdo do endomarketing, consiste
em estreitar o relacionamento da organizacdo com os servidores, a partir do uso de suas
ferramentas e logistica de informacdo, afim de motiva-los de forma que se sintam parte
integrante da corporacao e propulsor do sucesso conquistado. Pactuando e estabelecendo acGes
de marketing e endomarketing que sejam pensadas e dirigidas aos colaboradores, e que isso
tenha capacidade de refletir na atuacdo no mercado, ja que um servidor satisfeito e motivado
progride na sua produtividade, e passa seu contentamento no ambiente organizacional para o
cliente externo, oferecendo uma maior qualidade no servigo prestado. Colaborando com esse
contexto publicita Costa (2010):

Endomarketing é um processo gerencial, ciclico e continuo, direcionado ao
proposito da organizacao, que é integrado aos seus demais processos de gestdo
e utiliza eticamente ferramentas multidisciplinares de incentivo, com o
objetivo de promover a motivacdo das pessoas com seu trabalho a garantir seu
compromisso com 0s objetivos estratégicos, contribuindo para obtencdo de
melhores resultados, econdémicos e humanos, a partir de desempenhos
superiores (COSTA, 2010, p. 53).
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Em seguida, o entrevistado fora abordado sobre o fato de abrir espago para que 0s
policiais militares possam ofertar sugestes ou ideias em seu gabinete. O entrevistado replica

dizendo que:

A PM5 sempre foi aberta a comunicagdo. Aproveitamos muitas ideias que
vem pra nés de forma espontanea, ndao solicitamos nada. Estamos sempre
abertos a sugestdes dos nossos colaboradores de qualquer parte do Estado. Os
policiais militares estdo constantemente produzindo contetidos e mandando
para a PM5, para que a PM5 avalie. Entdo, dessa avaliacdo, passamos a dar
vazdo, publicamente, aquela sugestdo ou ideia advinda dos policiais. Temos
um caso recente, do pessoal de Porangatu, que vem produzido bastante
conteudo, e esse material tem sido publicado pela PM5, no site oficial e nas
redes sociais, e isso tem alcangado o publico em geral. Veja bem, quando o
policial vé aquele material reproduzido no site e visualiza o retorno pra ele, de
uma forma oficial, é como se realizassemos um feedback para esse policial, e
isso incentiva e motiva esse profissional, pois ¢ uma forma de reconhecermos
0 que ele tem feito. (ENTREVISTADO).

4.6 A comunicacao interna voltada para os gestores

Em se tratado de comunicacdo direcionada aos gestores da instituicdo, o
entrevistado expde que, a relacdo da assessoria de comunicacdo para com 0 gestor se

desenvolve da seguinte forma:

N6s somos a PM5, e todo Comando Regional tem a sua P5, que é a assessoria
de comunicacdo regional, 0 que a gente faz? A gente passa as diretrizes, a
forma como trabalhamos, através de postagens, de e-mails, como sendo uma
orientacdo para que o policial atue de determinada maneira, naquele
determinado lugar. N6s também formulamos um manual de comunicagdo
social, onde ha orientagfes para que os policiais saibam como se portar diante
de situacdes em gue sera necessario ele falar; ser a imagem da Policia Militar,
tanto para o publico externo como para o efetivo interno. Essa ferramenta, na
minha vis&o, foi um grande avanco nessa questdo do endomarketing. Hoje, o
policial militar tem o conhecimento de como se portar em entrevistas, sendo
assim, um agente de comunicagdo. (ENTREVISTADO).

Subsequentemente, o entrevistado foi questionado acerca do relacionamento entre
comandantes e comandados nas unidades. O entrevistado entende que, o relacionamento entre
comandantes e comandados nas unidades é uma situacdo complicada, pois ndo estd muito ao
alcance da PM5 para controlar, ou supervisionar. Em verdade, o que a PM5 faz é orientar, tracar
objetivos, e utilizar de ferramentas para que 0s objetivos sejam alcancados, para que o policial
consiga receber a informac&o, inclusive o profissional la da ponta, que é o soldado la na viatura,
na rua. Se o policial militar esta informado acerca dos objetivos da corporacao, ele, por si s0,

se tornara um profissional mais produtivo, porém o monitoramento do que o comandante faz
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dentro da unidade com seus colaboradores, a assessoria de comunicagdo ndo tem conhecimento.

Cada comandante desenvolve internamente o relacionamento com seu grupo de colaboradores.

4.7 Acoes de reconhecimento e marketing de beneficios

Ao ser abordado sobre o assunto de marketing de beneficios, o entrevistado
explicou que na Policia Militar de Goias existe premiacfes, que se convergem em uma forma
de marketing interno. Também existe a concessdo de medalhas, a divulgacdo de elogios, as
condecoragdes e as comendas que séo oferecidas aos policiais que desempenham um papel de
destaque. Contudo, esses atos ndo sdo realizados pela assessoria de comunicagéo, e, sim, pela
Comissdo Permanente de Medalhas ou pelos préprios comandantes desses policiais na area
onde atuam. Neste caso, 0 que a PM5 faz, é dar uma publicidade maior a esses atos. Exemplo:
entrega de medalhas no quartel “X”; a equipe da PM5 desloca até a unidade, e faz a cobertura
jornalistica daquele momento e divulga em larga escala em midias sociais. Também existe um
canal chamado “TV PM”, onde ha a divulgacédo de todas as matérias que sdo produzidas. Existe
ainda as divulgaces pelo Facebook.

A gestdo estratégica do endomarketing promove junto aos policiais a percepcao de
valorizagéo, e também a visdo de sua relevancia para a corporacao, onde € viavel a construgédo
de um ambiente harmonioso, almejando proporcionar a qualidade nos servicos prestados.
Direcionado ao publico interno, 0 endomarketing pauta-se em aspectos de valores, participacdo

e motivacdo junto a seus colaboradores. De acordo com Bekin (2005):

Um programa de endomarketing deve conter os seguintes topicos: treinamento
sob otica de educacdo e desenvolvimento; processos de selecdo; planos de
carreira; motivagao, valorizagdo, comprometimento e recompensa; sistema
de informag0es e rede de comunicacao interna, segmentacdo do mercado de
clientes internos, cenarios para novos produtos; servicos e campanhas
publicitarias. (BEKIN, 2005, p.70).

Diante deste contexto, percebemos a importancia da ferramenta de endomarketing
no cotidiano atual das empresas e organizagdes. O incentivo ao avango desses instrumentos,
assim como a complexidade dos estudos efetuados, talvez venha a ressaltar a relatividade das
posturas das organizacdes com relacdo as suas atividades. Do mesmo modo, o desenvolvimento
continuo de distintas formas de atuacdo dos instrumentos de endomarketing afeta positivamente
a estrutura da organizagdo Policia Militar. Assim mesmo, a comunicagédo clara dos objetivos e

metas da corporacdo desafia a capacidade de equalizagdo dos niveis de motivagdo
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organizacional. Por conseguinte, a continua expansdo da nossa atividade de seguranca publica
estende o alcance e a importancia do processo de comunicagdo e motivagdo como um todo.
Hoje notamos a essencialidade do processo de reformulagcdo e modernizacdo das
operagOes de gestdo relacionadas a informagdo e motivagdo organizacional no sentido do
progresso. O empenho em analisar os impactos da logistica de endomarketing oferece uma
interessante oportunidade as organizagbes que almejam propalar o engajamento de seus
funcionarios, consequentemente, expandindo a eficicia na prestacdo dos servicos.
Evidentemente, é preciso ter conhecimentos estratégicos para atingir a exceléncia. Assim que,
0 marketing interno pode ser vislumbrado como uma oportunidade para auxiliar na preparacéo

e composi¢do dos indices pretendidos na corporacdo Policia Militar.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente artigo teve como tema de estudo o Endomarketing como estratégia de
comprometimento dos policiais militares do Estado de Goids. Procuramos investigar a
comunicacdo interna e os métodos de motivacédo utilizados pela organizacdo e como ela ocorre
junto aos colaboradores do corpo policial em Goias. Foi realizada uma revisdo bibliografica
com o escopo de aprofundar sobre a contribuicdo dessa ferramenta para a gestao estratégica na
corporacdo e procuramos analisar o contexto do desenvolvimento do endomarketing, seus
recursos e beneficios, além de investigar quais as atividades de endomarketing que a PMGO
faz uso. A pesquisa bibliografica viabilizou uma visdo ampla acerca do tema, mostrando a
necessidade de elaborar e aprimorar atividades de endomarketing. Endomarketing,
comunicagdo, motivacao e estratégia precisam caminhar alinhados para promover o sucesso da
organizacdo identificando, dessa forma, a relacdo do endomarketing com a informacéo, o
comprometimento, a motivacao, a parceria e a interacao entre instituicdo e colaboradores.

O objetivo deste artigo foi analisar como as atividades estratégicas e as ferramentas
de endomarketing sdo capazes de interferir na motivacao do publico interno. E ainda, apresentar
e explorar a metodologia de endomarketing na PMGO, sob a tica da comunica¢do e motivacao,
almejando identificar os pontos positivos que a corpora¢do pode angariar através da gestao
estratégica da comunicacdo interna.

Foi realizada uma entrevista onde foi possivel verificar que o endomarketing é uma
ferramenta considerada essencial na Secdo de Comunicacdo Social, pois a partir de seu
desenvolvimento é possivel impactar a eficacia e eficiéncia do servico de segurancga prestado a

sociedade, pois o policial informado e motivado desenvolve um trabalho com aspectos
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excepcionais de qualidade.

A partir da andlise da literatura e dos resultados obtidos através da entrevista, foi
possivel demonstrar que o endomarketing ainda é uma metodologia muito nova e incipiente na
PMGO. N&o obstante, devido a sua descoberta recente pela PM5, principalmente, pela gestdo
atual, novos esforcos tém sido empreendidos para o fortalecimento de seus aspectos no
ambiente corporativo. Assim, foi possivel verificar que a PMGO enxergou neste instrumento a
sua importancia como fonte estratégica para a implantacdo de um plano de comunicacgéo e,
consequentemente, de motivacdo e engajamento dos colaboradores, reconhecendo as
caracteristicas desta ferramenta para a organizacdo como um todo.

A entrevista pdde demonstrar também que o endomarketing ¢ uma ferramenta
muito importante, porém, ainda neo6fita pelos gestores da corporagdo. E no ambito da PM5, foi
verificado que existe uma auséncia de vontade por parte de alguns membros da corporagéo
guanto a investigacao e implementacdo da metodologia de endomarketing, e isso limita algumas
acOes desta atividade, pois a PM5 possui efetivo e recursos reduzidos. Outra limitacdo apontada
refere-se a falta de planeamento e estruturacéo efetiva do marketing interno por parte da PM5.

A partir da analise das informacdes do presente trabalho, foi possivel verificar que
a ferramenta de endomarketing possui fundamental importancia para os gestores. O processo
de comunicacdo nas organizacOes tem de ser constante, claro e eficaz, objetivando criar uma
nocdo de pertencimento dos colaboradores que sdo o publico-chave para o sucesso da
corporacgdo, e cabe aos gestores levar o estimulo a suas equipes/tropas, a fim de garantir o
resultado proposto pela organizacdo. Dentro das organizagdes, a comunicacao interna eficaz é
elemento decisivo para a qualidade do servico.

Este artigo buscou explanar sobre a articulagcdo do mecanismo de endomarketing
para a Secdo de Comunicacdo Social da PMGO, enfatizando a sua utilidade para auxilio aos
gestores da corporagdo, bem como para a elaboracdo de acOes estratégicas que visam realgar
positivamente o estreitamento do plano de comunicacao e engajamento dos policiais militares
do Estado de Goias.

Dado o resultado do atual artigo seria pertinente a realizacdo de uma investigacao
futura através da elaboracdo do desenho de investigacao reversa, ou seja, com esta pesquisa foi
possivel compreender a premissa dos responsaveis pelo endomarketing na instituicdo, bem
como, a forma como é implementado na corporacdo. N&do obstante, seria igualmente
interessante, a posterior indagacédo da visao dos colaboradores acerca do endomarketing. Assim,
corresponderia a uma forma de analisarmos efetivamente o impacto que o endomarketing
realiza nos colaboradores. Assim, deixo como sugestdo para futuros pesquisadores que se

dedicarem a estudar sobre a ferramenta de endomarketing, bem como o seu uso na PMGO.
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Também recomendamos a investigacdo de areas correlacionadas as a¢des de endomarketing,

tais como: comunicagdo institucional e o impacto das mudancas de cultura organizacional.
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