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THE USE OF SOCIAL NETWORKS BY THE GOIÁS MILITARY 

POLICE: approach and communication strategies to transmit a vision of 

security to society. 
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Gabriella Vicente Martins2 

  

 

Resumo 

O presente estudo investiga o uso das redes sociais, com ênfase no Instagram, pela 

Polícia Militar de Goiás (PMGO), à luz das teorias de Manuel Castells e Pierre 

Bourdieu. Observa-se que a presença digital da PMGO transcende a simples 

disseminação de informações, desempenhando um papel crucial na formação de 

discursos e na influência da percepção pública sobre segurança. Apesar dos desafios, 

como críticas e disseminação de informações incorretas, a interação nas redes sociais 

oferece oportunidades valiosas para o engajamento e o fortalecimento dos laços com a 

comunidade. Conclui-se que a participação ativa da PMGO nas redes sociais é 

fundamental para promover sua imagem institucional e estabelecer uma relação 

colaborativa com a sociedade. 

 

Palavras-chave: Gestão Digital; Instagram; Polícia Militar; Comunicação. 

 

Abstract 

This study investigates the use of social media, particularly Instagram, by the Military 

Police of Goiás (PMGO), drawing on the theories of Manuel Castells and Pierre 

Bourdieu. It is observed that PMGO's digital presence extends beyond mere information 

dissemination, playing a crucial role in shaping discourse and influencing public 
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perception of security. Despite challenges such as criticism and misinformation 

dissemination, social media interaction provides valuable opportunities for engagement 

and strengthening community ties. It is concluded that PMGO's active participation in 

social media is essential for promoting its institutional image and fostering a 

collaborative relationship with society. 

 

Keywords: Digital Management; Instagram; Military Police; Communication; Social 

Media Interaction. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

A era contemporânea é marcada pela ubiquidade das redes sociais, emergindo 

como poderosas ferramentas de comunicação que transcendem fronteiras geográficas e 

conectam instituições governamentais diretamente à comunidade. Nesse contexto, as 

forças de segurança pública, notavelmente a Polícia Militar do Estado de Goiás 

(PMGO), têm reconhecido a necessidade premente de se envolver ativamente nessas 

plataformas digitais. Este estudo propõe uma exploração aprofundada das estratégias de 

gestão digital implementadas pela PMGO em suas redes sociais oficiais, com especial 

atenção ao Instagram. 

As redes sociais representam mais do que meros canais de divulgação; elas 

desempenham um papel central na construção de narrativas e na promoção de uma 

visão compartilhada de segurança entre instituições e comunidade. Diante dessa 

dinâmica, a instituição adota uma abordagem proativa, buscando estabelecer uma 

conexão mais próxima e transparente com a sociedade. Este estudo pretende desvendar 

como as interações no ambiente digital não só informam, mas também moldam 

percepções e constroem a imagem institucional. 

A revisão de literatura examina as transformações na comunicação 

impulsionadas pelo advento das redes sociais, considerando a multiplicidade de fontes 

de informação e o papel das instituições de segurança nesse cenário. Destacam-se 

teóricos como Manuel Castells e Pierre Bourdieu para compreender as dinâmicas de 

poder simbólico e construção de narrativas. Além disso, são exploradas as nuances 

específicas do uso das redes sociais pelas Polícias Militares, reconhecendo os desafios e 

oportunidades únicas enfrentados por essas instituições. 

A metodologia adotada neste estudo é qualitativa e exploratória, visando 

capturar nuances e profundidades das interações digitais. A análise de conteúdo será 

empregada para examinar postagens específicas no Instagram da Polícia Militar do 

Estado de Goiás, considerando comentários, enquetes e demais formas de engajamento. 

A abordagem teórica orientará a interpretação dos resultados, oferecendo uma 

compreensão mais rica das práticas de gestão digital e seu impacto na construção da 

relação entre a instituição e a sociedade. 
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Este estudo não apenas contribuirá para a literatura sobre a interseção entre 

instituições de segurança pública e redes sociais, mas também oferecerá insights 

práticos para aprimorar as estratégias de comunicação da Polícia Militar de Goiás, 

fortalecendo a confiança e promovendo uma visão colaborativa de segurança. 

Este estudo tem como objetivo realizar uma análise abrangente das estratégias de 

gestão digital implementadas pela Polícia Militar de Goiás nas redes sociais, com foco 

principal no Instagram. O propósito central é compreender de que maneira essas 

estratégias influenciam na construção de uma conexão mais estreita entre a instituição e 

a sociedade, buscando, assim, promover uma visão de segurança compartilhada. 

No âmbito dos objetivos específicos, a pesquisa visa investigar o conteúdo das 

postagens no perfil oficial da Polícia Militar de Goiás no Instagram, identificando os 

temas predominantes, como ações policiais, eventos comunitários e medidas de 

segurança. Além disso, a análise se estende à interação da comunidade por meio dos 

comentários nas postagens, procurando avaliar a eficácia das estratégias de 

comunicação digital da instituição na construção de uma narrativa de segurança 

compartilhada. 

O problema de pesquisa centraliza-se na seguinte indagação: de que forma as 

estratégias de gestão digital adotadas pela Polícia Militar de Goiás em suas redes 

sociais, especialmente no Instagram, impactam na formação de uma visão conjunta de 

segurança entre a instituição e a comunidade? 

A relevância desta pesquisa reside no atual cenário social, onde as redes sociais 

desempenham um papel fundamental na comunicação entre instituições públicas e a 

sociedade. Compreender as nuances das estratégias de gestão digital da Polícia Militar 

de Goiás representa um passo significativo para aprimorar a relação entre a instituição e 

a comunidade, fomentando transparência, confiança e participação cívica. 

 

2 REFERENCIAL TEÓRICO  

 

O advento das redes sociais na virada do século transformou radicalmente as 

dinâmicas de comunicação e interação social. Com o aumento exponencial da 

quantidade de informações acessíveis, as plataformas online se tornaram um terreno 

fértil para a expressão individual, inclusive por parte de profissionais de segurança 
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pública, como Policiais Militares. Contudo, essa ampliação do alcance da comunicação 

também trouxe consigo desafios significativos (COELHO, 2022). 

Os dados do Relatório de Visão Geral Global Digital 2022 (HOOTSUITE E WE 

ARE SOCIAL, 2022) apresentam uma perspectiva impactante sobre a presença e o 

engajamento significativos do Brasil nas plataformas de mídias sociais. O país lidera o 

ranking global em acesso a diferentes plataformas de mídias sociais, com uma média de 

8.7 por usuário entre 16 a 64 anos. Além disso, ocupa a terceira posição como o país 

que mais utiliza a Internet diariamente por meio de dispositivos móveis, representando 

um tempo médio de 5 horas e 25 minutos por dia. 

A plataforma Instagram, foco central deste trabalho, destaca-se como a segunda 

mídia social mais popular em escala global, ficando atrás apenas do WhatsApp. No 

contexto brasileiro, o engajamento com o Instagram é notável, com uma média de 16 

horas por mês por usuário utilizando dispositivos Android. A pesquisa ainda revela que 

a taxa de conexão móvel atinge 104,8% em comparação com a população total, 

evidenciando a expressiva penetração e dependência do acesso via dispositivos móveis. 

Os números surpreendentes de 242 milhões de celulares inteligentes em uso no 

Brasil, conforme indicados pela Pesquisa Anual do Uso de Tecnologia da Informação 

no Brasil (FUNDAÇÃO GETÚLIO VARGAS, 2022), corroboram a relevância das 

redes sociais no cotidiano dos brasileiros. Essa realidade impulsiona a importância de 

compreender como as forças de segurança, em particular os Policiais Militares, 

navegam e interagem nesse ambiente digital prolífico. 

A multiplicidade de fontes de informação e a facilidade de acesso 

proporcionadas pelo ambiente digital transformaram significativamente a dinâmica da 

comunicação na sociedade contemporânea. Como destacado por, Coelho (2022) o 

surgimento da internet a popularização das redes sociais não apenas aumentaram a 

quantidade de informações disponíveis, mas também diversificaram as fontes de 

maneiras sem precedentes. 

Deste modo “a ampliação do acesso a uma quantidade gigantesca de conteúdo, 

incluindo textos, imagens e vídeos, promoveu uma democratização na produção e 

disseminação de informações", conforme observado por BORGES (2017, p.14). Nesse 

cenário em constante evolução, os Policiais Militares, enquanto agentes de segurança 
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pública, encontram-se imersos, enfrentando os desafios e as oportunidades 

proporcionados por esse ambiente dinâmico. 

Coelho (2022), ressalta que o acesso facilitado a plataformas específicas de 

redes sociais não apenas oferece a oportunidade de compartilhar informações oficiais e 

promover ações positivas da instituição, mas também expõe os Policiais Militares a uma 

variedade de opiniões, críticas e narrativas construídas por outros usuários. 

Assim, ao considerarmos a multiplicidade de fontes de informação e a 

acessibilidade como elementos fundamentais no contexto digital, a pesquisa busca 

explorar como esses fatores impactam as percepções sobre as instituições militares, 

especialmente no que diz respeito à construção da imagem institucional e individual dos 

Policiais Militares (SANTANA E VIEIRA, 2018). 

 

2.1 PERSPECTIVAS TEÓRICAS  

 

Manuel Castells (2005), renomado sociólogo espanhol, oferece por meio de sua 

teoria da sociedade em rede, destaca as dinâmicas sociais na era digital. Sua obra "A 

Sociedade em Rede" analisa a transformação estrutural da sociedade contemporânea, 

onde as redes de comunicação desempenham papel central na organização das relações 

sociais. Essa visão é relevante ao explorarmos como a Polícia Militar, ao se inserir nas 

redes sociais, participa ativamente dessa nova dinâmica, influenciando e sendo 

influenciada nas conexões digitais. 

Pierre Bourdieu (1989), influente sociólogo francês, contribui com sua teoria do 

poder simbólico, evidenciando como as instituições detêm influência não apenas por 

meio de meios coercitivos, mas também ao controlar significados e representações. Em 

suas obras, como "O Poder Simbólico", Bourdieu explora como as instituições, 

incluindo a Polícia Militar, podem exercer poder ao construir narrativas e moldar 

discursos. Nas redes sociais, esse poder simbólico se manifesta na construção de 

imagens e significados que permeiam a esfera digital. 

A integração dessas teorias proporciona uma compreensão mais profunda de que 

as interações nas redes sociais não são apenas trocas de informações, mas também 

campos de disputa simbólica. A presença da Polícia Militar nessas plataformas reflete 

uma adaptação às mudanças tecnológicas, tornando-se uma participante ativa na 
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construção de significados e na manutenção de sua posição na sociedade em rede 

(SANTANA E VIEIRA, 2018). 

Essas teorias fundamentam a análise de como a Polícia Militar, ao se inserir nas 

redes sociais, contribui para a construção de sua imagem institucional, a projeção de 

valores e a interação com a sociedade, ao mesmo tempo em que enfrenta as dinâmicas e 

complexidades desse novo ambiente comunicacional. 

 

2.2 INTERAÇÃO DA POLÍCIA MILITAR DE GOIÁS COM A SOCIEDADE POR 

MEIO DAS REDES SOCIAIS 

 

A presença ativa da Polícia Militar do Estado de Goiás nas redes sociais, 

notadamente no Instagram, é contextualizada no cenário contemporâneo, onde as redes 

sociais desempenham um papel crucial como ferramenta de comunicação. O foco é 

compreender como essa presença vai além da disseminação de informações oficiais, 

tornando-se uma estratégia mais abrangente de construção de uma narrativa 

compartilhada de segurança. 

Explora-se como a comunicação digital transcende a simples transmissão de 

informações, buscando criar um ambiente interativo e participativo. Destacam-se as 

abordagens de diferentes autores sobre como as redes sociais podem ser ferramentas 

eficazes na promoção da transparência, diálogo aberto e participação comunitária. 

A narrativa coesa sobre segurança, construída pela instituição, é contextualizada 

à luz de teorias sociais, como as de Manuel Castells e Pierre Bourdieu. A análise se 

aprofunda na compreensão de como as interações nas redes sociais não apenas 

disseminam informações, mas também constroem significados e influenciam a 

percepção pública da instituição. 

O diálogo aberto e a participação comunitária, essenciais para fortalecer os laços 

entre a instituição e a sociedade, são discutidos à luz das teorias de interação social 

online e offline. A revisão de literatura enfatiza como as redes sociais se tornam espaços 

de expressão para os cidadãos, estimulando opiniões, sugestões e críticas construtivas. 

A transparência na comunicação, considerada um elemento central nas 

estratégias da PM de Goiás, é avaliada à luz de teorias sobre comunicação 
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organizacional e governança. Examina-se como a responsabilidade na divulgação de 

informações sensíveis contribui para a preservação da confiança da comunidade. 

A análise envolve indicadores como engajamento, sentimentos e comentários, 

proporcionando uma visão abrangente de como as redes sociais moldam a imagem da 

PMGO. Este capítulo, ao adotar uma abordagem analítica e crítica, contribui para a 

compreensão mais aprofundada das estratégias de interação da Polícia Militar de Goiás 

nas redes sociais, oferecendo insights para uma abordagem inovadora na gestão digital e 

na construção de uma relação colaborativa entre a instituição e a sociedade goiana. 

 

3 METODOLOGIA  

 

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratória para analisar as 

estratégias de interação da Polícia Militar de Goiás com a sociedade por meio das redes 

sociais, com foco principal no Instagram. A escolha por uma abordagem qualitativa 

permite uma compreensão aprofundada e contextualizada das práticas de gestão digital, 

indo além de meras métricas quantitativas. 

A amostra será composta por postagens selecionadas do perfil oficial da Polícia 

Militar do Estado Goiás no Instagram, considerando um período específico. O critério 

de seleção incluirá posts que envolvam interações diretas com a comunidade, como 

respostas a comentários, enquetes, e publicações que abordem temáticas relacionadas à 

segurança e atividades da corporação. 

A coleta de dados será realizada por meio de uma análise sistemática das 

postagens selecionadas, considerando os comentários e interações geradas. Serão 

registrados dados como o tipo de interação (respostas a comentários, enquetes, etc.), o 

teor das interações, sentimentos expressos pelos usuários, e o engajamento geral 

(curtidas, compartilhamentos). 

A análise de conteúdo será empregada para identificar padrões e temas 

recorrentes nas interações. Categorias emergentes serão criadas para classificar as 

respostas da comunidade, permitindo uma compreensão mais aprofundada das 

percepções e sentimentos dos usuários em relação à Polícia Militar de Goiás. 

A análise será guiada pelas perspectivas teóricas discutidas no referencial 

teórico, com ênfase nas teorias de interação social online e offline, construção simbólica 
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da realidade e poder simbólico. Essas teorias fornecerão um arcabouço conceitual para 

compreender as dinâmicas das interações nas redes sociais e a influência na percepção 

pública. 

O impacto das estratégias de interação será avaliado considerando não apenas 

métricas quantitativas, como o engajamento total, mas também a qualidade das 

interações. Será dada atenção especial às respostas da comunidade, buscando. 

  

4 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

A multiplicidade de vozes online impõe à PMGO a necessidade de habilidades 

avançadas de gerenciamento de comunicação. O espaço virtual, embora proporcione 

uma plataforma para interação, também é suscetível a críticas construtivas e 

questionamentos. A PMGO deve abordar esses desafios de maneira estratégica, 

mantendo a integridade de sua imagem institucional. O controle ativo de significados 

contribui para a construção de uma narrativa coesa, fortalecendo a imagem da PMGO e 

estabelecendo sua presença online como um reflexo fiel de seus valores e missões. 

A dinâmica online proposta por Castells destaca a reciprocidade na influência. 

Enquanto a PMGO molda a narrativa, a comunidade também exerce influência sobre a 

instituição. Essa troca dinâmica de influências cria um ambiente onde a participação 

ativa e o diálogo aberto se tornam cruciais. O desafio está em equilibrar essa 

reciprocidade, garantindo que a interação contribua positivamente para a construção da 

imagem institucional. 

A participação ativa da PMGO no Instagram oferece oportunidades 

significativas para o engajamento positivo. Além de disseminar informações oficiais, a 

instituição pode construir uma narrativa coesa sobre segurança. A plataforma, por ser 

uma das mais populares, proporciona um espaço propício para fortalecer laços, criar 

comunidades online e estabelecer uma presença positiva que transcende a simples 

divulgação de dados. 

 

4.1 SUPORTE VISUAL: A IMPORTÂNCIA DOS COMENTÁRIOS 
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Para sustentar essa análise, serão apresentadas imagens e prints dos comentários 

nas postagens da PMGO no Instagram. Essa evidência visual servirá como um respaldo 

concreto, demonstrando a dinâmica interativa entre a instituição e a comunidade. Cada 

comentário seja de apoio, crítica construtiva ou questionamento, contribui para a 

compreensão mais abrangente da influência recíproca na era digital. 

Figura 1- instagram (01/03/2024) 

 

Fonte: @policiamilitargo (2024) 

 

A imagem que se segue refere-se ao perfil que está sendo minuciosamente 

analisado nesta pesquisa, sendo este o perfil oficial da Polícia Militar do Estado de 

Goiás (PMGO). Ressalto, com todo respeito e apreço, que este estudo tem como 

objetivo realizar uma análise detalhada e coletar dados relevantes desse perfil 

específico.  

A coleta de informações desempenhará um papel fundamental no 

aprimoramento desta pesquisa, além de contribuir para embasar investigações futuras. A 

abordagem respeitosa e cuidadosa adotada nesta análise visa garantir a integridade e a 

utilidade dos dados recolhidos, proporcionando insights valiosos para o avanço do 

conhecimento na área. 
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O perfil oficial da Polícia Militar do Estado de Goiás (PMGO), objeto desta 

análise, é um exemplo notável de como a presença digital pode ser estrategicamente 

planejada para transmitir uma mensagem coerente e positiva. A harmonia visual, 

traduzida nas cores e na organização das postagens, não apenas reflete a identidade 

institucional, mas também cria uma experiência agradável para os seguidores. 

 

Figura 2 e 3- instagram (02/03/2024) 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: @policiamilitargo (2024) 

 

A intercalação entre fotos e vídeos revela um cuidado na diversificação do 

conteúdo, proporcionando uma narrativa visual envolvente. Destaca-se a consistência na 

frequência das postagens, evidenciando o comprometimento em manter a comunidade 

informada sobre as operações cotidianas da PMGO. A inclusão de vídeos instrutivos 

demonstra um esforço proativo em educar e orientar a população, fortalecendo os laços 

de confiança e proximidade. 
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Figura 4, 5 e 6- instagram (02/03/2024)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: @policiamilitargo (2024) 

 

A imagem apresentada acima captura um momento valioso de interação entre a 

PMGO e a sociedade. Nela, observamos a disponibilização de um vídeo explicativo, 

abordando a temática dos golpes virtuais. Esse conteúdo não apenas evidencia o 

comprometimento da PMGO em educar e proteger a comunidade, mas também 

estabelece um canal direto para a transmissão de informações relevantes. 

A série de capturas de tela a seguir oferece uma visão abrangente da interação 

dinâmica entre a Polícia Militar e a sociedade por meio das redes sociais. Esses registros 

visuais evidenciam o comprometimento da instituição em estabelecer um canal de 

comunicação direto com os cidadãos, promovendo um ambiente de diálogo aberto e 

transparente. 
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Figura 7-10 - Instagram (03/03/2024)  

Fonte: @policiamilitargo (2024) 

 

Ao analisar os prints, é perceptível que a PM busca não apenas disseminar 

informações relevantes, mas também responder ativamente aos comentários e 

questionamentos da comunidade. Essa abordagem interativa não apenas fortalece os 

laços entre a instituição e os cidadãos, mas também cria um espaço propício para 

esclarecimentos, diálogo construtivo e participação ativa da sociedade. 

Figura- 11-13- Instagram (03/03/2024)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: @policiamilitargo(2024) 
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Figura 14-17- Instagram (03/03/2024)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: @policiamilitargo (2024) 

 

Cada interação documentada nas capturas de tela reflete o compromisso da 

Polícia Militar em estar acessível e responsiva às preocupações e dúvidas da população. 

Essa troca constante contribui para a construção de uma relação sólida e colaborativa, 

destacando a importância das redes sociais como uma ferramenta eficaz na promoção da 

transparência e na aproximação entre a PM e a comunidade. 

A iniciativa de compartilhar orientações sobre como evitar cair em golpes 

virtuais demonstra a preocupação da PMGO não apenas com a segurança física, mas 

também com a segurança digital da população. Esse tipo de interação transcende o papel 

tradicional das forças de segurança, posicionando a instituição como um parceiro ativo 

na promoção do bem-estar integral dos cidadãos. 

Essa abordagem proativa contribui não apenas para a prevenção de crimes, mas 

também para a construção de uma relação de confiança. Ao fornecer informações úteis e 

práticas, a PMGO se posiciona como um recurso confiável, acessível e comprometido 
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em enfrentar os desafios contemporâneos, como os golpes virtuais que afetam cada vez 

mais a sociedade. 

A abordagem de temas sensíveis, como os destaques criminais mensais e os 

sucessos operacionais, é digna de nota. Isso não apenas amplia a transparência da 

instituição, mas também revela uma disposição em prestar contas à comunidade. Essa 

prática é essencial para construir uma relação de confiança, mostrando que a PMGO 

está comprometida não apenas com a segurança, mas também com a comunicação 

aberta e franca. 

Uma observação relevante é que as dúvidas e questionamentos da população, 

frequentemente levantadas nos comentários, recebem respostas diretas da PMGO. Essa 

prontidão em esclarecer questões contribui para uma interação mais significativa e para 

o fortalecimento da relação de confiança entre a instituição e a comunidade. 

Embora a quantidade de comentários possa não ser exorbitante, a qualidade se 

destaca. A predominância de feedbacks positivos reflete não apenas a aceitação, mas 

também o reconhecimento do trabalho da PMGO pela comunidade. A interação online, 

mesmo que em menor escala, é valiosa, pois reflete o estabelecimento de um canal 

direto de comunicação entre a instituição e os cidadãos. 

 

4.2 ANALISE DE DADOS  

 

A incursão analítica na participação ativa da Polícia Militar de Goiás (PMGO) 

nas redes sociais, notadamente no Instagram, requer uma compreensão mais 

aprofundada das interações entre as dinâmicas sociais propostas por Manuel Castells e a 

perspectiva de Pierre Bourdieu sobre o poder simbólico. Estes teóricos proeminentes 

promovem uma interconexão que transcende a simples adaptação às novas formas de 

comunicação, destacando a ativa contribuição da PMGO na construção de redes sociais 

online e na influência de significados e representações. 

No âmbito das dinâmicas sociais delineadas por Castells, a escolha estratégica 

da instituição em participar do Instagram vai além da simples transmissão de 

informações. Ela se revela como uma contribuição significativa para a construção ativa 

de redes sociais online. Ao inserir-se nas conexões digitais propostas por Castells, a 
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PMGO não apenas exerce influência, mas também se integra às interações 

caracterizadas pela era digital. 

A perspectiva de Bourdieu sobre o poder simbólico revela que a presença da 

PMGO nas redes sociais é um exercício de poder que transcende o aspecto coercitivo. A 

instituição influencia ativamente ao controlar significados e representações, moldando 

discursos e narrativas nas plataformas digitais. Assim, a PMGO está imersa em uma 

forma de poder simbólico que permeia a esfera digital, estabelecendo uma conexão 

intrínseca entre sua presença online e as percepções simbólicas. 

Essa dinâmica de influência, conforme proposta por Castells, não é unilateral. A 

reciprocidade na influência destaca não apenas a capacidade da PMGO de moldar a 

narrativa, mas também a influência que a comunidade exerce sobre a instituição. 

Contudo, essa interação não é desprovida de desafios. A multiplicidade de vozes nas 

redes sociais demanda da PMGO habilidades de gerenciamento para lidar com críticas 

construtivas, questionamentos e potencial desinformação. 

Ao superar esses desafios, a PMGO se depara com oportunidades significativas 

de engajamento. A participação ativa no Instagram não se restringe à disseminação de 

informações oficiais, mas se revela como uma oportunidade para construir uma 

narrativa coesa sobre segurança. Nesse contexto, o Instagram, como uma das 

plataformas mais populares, oferece um espaço propício para fortalecer laços, criar 

comunidades online e estabelecer uma presença positiva. 

Em síntese, o perfil da PMGO no Instagram não é apenas uma extensão 

informativa, mas uma ferramenta dinâmica de diálogo e construção de uma narrativa 

coesa sobre segurança pública. A abordagem estratégica, aliada à resposta positiva da 

comunidade e ao esclarecimento de dúvidas nos comentários, valida a eficácia dessa 

presença digital como um instrumento vital na promoção da imagem institucional e no 

fortalecimento dos laços com a sociedade. 

Essas conclusões se alinham com pesquisas anteriores de Santana e Vieira sobre 

o poder da mídia na sociedade e o papel do policial militar. As dinâmicas de poder 

simbólico propostas por Bourdieu também encontram eco nas descobertas, destacando a 

influência da PMGO na construção de significados e representações nas plataformas 

digitais. As pesquisas de Coelho sobre perfis da Polícia Militar de Pernambuco no 



POLÍCIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS 

COMANDO DA ACADEMIA DE POLÍCIA MILITAR 

DIRETORIA DE ENSINO E PESQUISA 

 

      ESPECIALIZAÇÃO EM POLÍCIA E SEGURANÇA PÚBLICA 

Instagram fornecem uma perspectiva complementar, reforçando a importância da 

interação nas redes sociais. 

Entretanto, é crucial reconhecer as limitações deste estudo. A análise concentra-

se na interação no Instagram, deixando de lado outras plataformas. Além disso, a 

abordagem teórica pode não capturar todas as nuances da interação online. A natureza 

dinâmica das redes sociais também implica que as conclusões são específicas do 

momento da pesquisa. Resultados surpreendentes podem ser atribuídos à natureza fluida 

das redes sociais. A interação online é influenciada por eventos externos, mudanças na 

política ou na sociedade. Eventuais surpresas podem refletir essas variabilidades, 

evidenciando a importância de considerar o contexto mais amplo. 

Sugere-se uma investigação mais aprofundada sobre o impacto das interações 

online da PMGO na percepção pública da segurança. Além disso, estudos comparativos 

entre diferentes instituições de segurança podem fornecer insights valiosos sobre 

estratégias eficazes nas redes sociais. Uma abordagem longitudinal permitiria uma 

compreensão mais completa das mudanças ao longo do tempo. Explorar a eficácia de 

campanhas específicas e seu impacto na comunidade também representa uma área 

promissora para pesquisas futuras. 

 

CONCLUSÃO 

 

Após uma análise minuciosa da participação ativa da Polícia Militar de Goiás 

(PMGO) nas redes sociais, especialmente no Instagram, e considerando as diversas 

teorias e perspectivas apresentadas, é possível concluir que a presença digital da 

instituição não é apenas uma extensão de suas atividades informativas, mas representa 

uma ferramenta dinâmica e estratégica de interação com a sociedade. 

Com base nas contribuições teóricas de Manuel Castells e Pierre Bourdieu, 

compreendemos que a PMGO não apenas se adapta às novas formas de comunicação, 

mas também exerce um poder simbólico significativo ao moldar discursos, controlar 

representações e construir narrativas coerentes sobre segurança pública. A interação nas 

redes sociais, portanto, vai além da simples transmissão de informações, envolvendo 

uma participação ativa na construção de significados e na influência da percepção 

pública. 
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Enfrentando desafios como críticas construtivas, questionamentos e potencial 

desinformação, a PMGO demonstra habilidades de gerenciamento e resiliência, 

encontrando oportunidades significativas de engajamento e fortalecimento de laços com 

a comunidade. A resposta positiva da comunidade e o esclarecimento de dúvidas nos 

comentários validam a eficácia dessa presença digital como um instrumento vital na 

promoção da imagem institucional. 

Embora reconheçamos às limitações deste estudo, como a concentração na 

interação do Instagram e a natureza dinâmica das redes sociais, as descobertas sugerem 

áreas promissoras para pesquisas futuras. Uma investigação mais aprofundada sobre o 

impacto das interações online da PMGO na percepção pública da segurança, estudos 

comparativos entre diferentes instituições de segurança e uma abordagem longitudinal 

poderiam fornecer insights valiosos para aprimorar as estratégias de comunicação e 

fortalecer ainda mais os laços entre a instituição e a sociedade.  

Em suma, a participação da PMGO nas redes sociais representa não apenas uma 

adaptação à era digital, mas uma oportunidade para promover uma relação colaborativa 

e transparente com a comunidade, contribuindo para a construção de uma sociedade 

mais segura e informada. 
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