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AS MIDIAS SOCIAIS E A ATIVIDADE POLICIAL

SOCIAL MEDIAAND POLICEACTIVITY
Higor dos Santos Paes”
Patrick Barros Barbosa™

Resumo: Este artigo aborda a percep¢do dos policiais em relacdo ao impacto das noticias
midiaticas divulgadas no Instagram sobre o trabalho da policia e sua influéncia na populacéao
brasileira. No contexto policial, a maneira como as noticias sao veiculadas nas redes sociais,
especialmente no Instagram, pode ter um impacto significativo na imagem da policia e na
confianca da comunidade. O objetivo geral do estudo consistiu em constatar a percepcéo dos
policiais em relacdo ao impacto que as noticias midiaticas divulgadas no Instagram podem
causar na populacdo brasileira sobre o trabalho da policia. Como metodologia, a pesquisa é
aplicada e utilizou uma abordagem quanti-qualitativa, combinando métodos de pesquisa de
campo e pesquisa bibliografica. O método de pesquisa de campo envolveu a aplicacdo de um
questionario a policiais, enquanto a pesquisa bibliografica fundamentou o estudo nas teorias e
descobertas relacionadas ao tema. Apos analise dos dados coletados a pesquisa evidenciou
que a percepc¢do da comunidade sobre a policia afeta diretamente a sensacdo de seguranca, e a
midia é vista como influente na construcdo dessa percepcdo. Como conclusdo observou-se
que as midias sociais desempenham um papel significativo na percepcdo da policia pela
populacdo brasileira. A construcdo de uma imagem positiva da policia é crucial para
promover a confianca da comunidade e a sensacdo de seguranca. Além disso, a midia
desempenha um papel fundamental na construcdo dessa confiancga e deve ser considerada uma
aliada na busca por uma sociedade mais segura e justa.

Palavras-chave: Policia Militar. Midias Sociais. Instagram. Comunicacado Policial.

INTRODUCAO

A Policia Militar de Goias, foi criada em 28 de julho de 1858, no intuito de proteger
o0 cidaddo goiano e manter a ordem no estado, desde entdo, diversas transformacdes ocorreram
na sociedade, dessa forma, a instituicdo passou por mudangas para se adaptar a sociedade da
época, batalhdes foram criados, formas de patrulhamento foram atualizadas, a utilizacdo das
midias sociais foi necesséria.

O anuncio do trabalho policial em seu comeco de dava de boca a boca, pelo
jornalismo via radio, jornal impresso, jornalismo televisionado e por fim, com o pico de uso

das midias sociais, qualquer cidaddo que esteja passando pelo local, utiliza de seu celular para
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gravar a situagdo, posta em suas redes sociais e tal fato se torna uma informagéo que alcanca
milhdes de usuarios da rede em poucos segundos.

E certo que 0 uso das redes sociais tirou 0 monop6lio da informagdo das grandes
radios e emissoras de televisdo, com isso, pode-se dizer que desempenham papel relevante na
atuacdo do trabalho policial, visto que o policial é um servidor publico, e todos tem acesso
constante sobre a forma de agir de tais agentes da lei.

Neste contexto, esta pesquisa visa contribuir para a compreensdo das dindmicas
complexas entre midias sociais, percepcao publica e a atividade policial no Brasil, bem como,
busca fornecer percepcdes Uteis para a melhoria das estratégias de comunicagdo da policia e 0
fortalecimento da confianga da comunidade na institui¢éo policial.

O problema central que este artigo busca abordar € a percepcdo dos policiais a
respeito da influéncia das noticias divulgadas nas midias sociais, mais especificamente no
Instagram, em relacdo a populacdo brasileira sobre o trabalho desempenhado pela policia.
Este problema surge da crescente presenca das midias sociais na vida cotidiana das pessoas e
da sua capacidade de moldar as opinides publicas. O questionamento central é: como as
noticias divulgadas no Instagram afetam o trabalho e a imagem da policia?

Como justificativa verifica-se que esta pesquisa € relevante em virtude da
importancia da relacdo entre a policia e a sociedade para a manutencdo da ordem publica e da
seguranca. A percep¢do negativa da policia pode impactar negativamente a cooperacdo da
comunidade, tornando mais dificil o trabalho policial. Portanto, compreender como o0s
policiais se sentem em relacdo as noticias divulgadas nas midias sociais atuais ¢ fundamental
para 0 aprimoramento das estratégias de comunicacdo da policia e para a promocao de uma
relacdo mais harmoniosa entre a instituicdo policial e a divulgacdo de noticias para a
sociedade. Além disso, essa pesquisa contribui para o entendimento das dindmicas das midias
sociais, especialmente o Instagram, na formagdo de opiniGes sobre questfes de segurancga
publica.

Assim, o objetivo geral deste estudo € constatar a percepcao dos policiais em relacéo
ao impacto que as noticias midiaticas divulgadas no Instagram podem causar na populagéo
brasileira sobre o trabalho da policia. E como objetivos especificos tem-se: identificar como a
midia divulga a violéncia no Instagram e como essa divulgacdo afeta a atividade policial e a
percepcdo da populacdo; compreender por que noticias envolvendo violéncia séo amplamente
procuradas e divulgadas no Instagram e seu impacto social; analisar como as noticias
divulgadas no Instagram podem ser aliadas ou antagonistas da Policia Militar no Brasil e

afetar o trabalho policial.



Como metodologia, este estudo utiliza uma abordagem mista, combinando elementos
qualitativos e quantitativos. A pesquisa de campo foi conduzida com base em um questionario
aplicado a uma amostra representativa de policiais e, posteriormente, a analise dos dados foi
realizada qualitativamente e quantitativamente.

As secOes desta pesquisa estdo divididas em trés capitulos além desta introducdo e da
concluséo do estudo: o primeiro capitulo aborda a revisao teorica, apontando o que a literatura
versa acerca da tematica escolhida; o segundo capitulo descreve a metodologia do estudo; e o
terceiro capitulo aponta os resultados e a discussdo, apresentando o que foi constatado na

pesquisa de campo e fazendo uma relagdo com o que a literatura traz sobre o tema proposto.

1 REVISAO TEORICA

1.1 Os meios midiaticos e a Constituicdo Federal do Brasil

A relacdo entre a midia e a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (CF/88) é um
tema de grande relevancia, uma vez que a Carta Maior estabelece principios e diretrizes
fundamentais para a atuacdo dos meios midiaticos no pais. A Constituicdo de 1988, também
conhecida como a "Constituicdo Cidadd", aborda de maneira explicita a liberdade de
expressdo e a liberdade de imprensa, pilares essenciais para o funcionamento democratico da
sociedade (CARDOSO JUNIOR, 2009).

Em seu art. 5°, a Carta Magna assegura o direito a liberdade de expressdo e
comunicacéo, ressaltando a liberdade de imprensa como um dos alicerces da democracia. Ela
garante a todos o direito de manifestar seu pensamento, sendo vedado o anonimato. Além
disso, seu texto proibe a censura de natureza politica, ideologica e artistica, reforcando o
compromisso com a liberdade de informagcdo (NOBREGA et al., 2014).

No entanto, a Constituicdo também estabelece limites para a atuacdo da midia. O art.
220, por exemplo, proibe a veiculacdo de conteudo que viole a dignidade da pessoa humana,
promova a violéncia, estimule a discriminagdo ou prejudique a infancia e a juventude. Isso
demonstra a preocupacgdo do texto constituinte em equilibrar a liberdade de expressdo com a
responsabilidade social da midia (BRASIL, 1988).

A CF/88 ainda reconhece a importancia da comunicagdo social como um servico
publico, estabelecendo que as emissoras de radio e televisdo devem atender aos principios da

complementaridade entre sistemas privado, publico e estatal, bem como da regionalizacdo da



producdo cultural, artistica e jornalistica. Esses principios visam promover a diversidade de
vozes e a pluralidade de informag6es na midia brasileira (ALARCON, 2005).

Além disso, a Constitui¢do preveé a proibicdo da propriedade cruzada de veiculos de
comunicacgdo, impedindo que um mesmo grupo empresarial detenha o controle de emissoras
de rédio, televisdo e jornais em uma mesma regido. Essa medida visa evitar a concentragdo de
poder e a formacdo de monopdlios midiaticos, o que seria prejudicial a democracia e a
pluralidade de opinides (BARBOSA, 2018)

Observa, portanto, que a Constituicdo Federal do Brasil reconhece a importancia da
liberdade de expressdao e da liberdade de imprensa como fundamentais para a democracia,
mas estabelece limites e responsabilidades para a atuacdo dos meios midiaticos. Ela busca
garantir a diversidade de vozes e a pluralidade de informacbes, bem como prevenir a
concentracdo de poder na midia, promovendo, assim, um ambiente propicio para o exercicio
pleno da democracia no pais. Esses principios e diretrizes continuam sendo fundamentais para

a compreensao e a regulacdo da midia no contexto brasileiro (BRASIL, 1988).

1.2 O sensacionalismo na midia € evidenciado pelas origens do problema na cultura de

massa

O sensacionalismo midiatico € um fendmeno que tem raizes profundas na cultura de
massa e que influencia significativamente a maneira como as noticias e informac6es séo
apresentadas e consumidas pela sociedade contemporanea (ENNE, 2007). Para entender
melhor essa questdo, é fundamental analisar algumas das raizes desse problema.

Primeiramente, o sensacionalismo midiatico muitas vezes estd relacionado a
competicdo acirrada entre os veiculos de comunicacdo, sejam eles impressos, televisivos ou
digitais. A busca por audiéncia e lucro pode levar a uma énfase exagerada em noticias
sensacionalistas, uma vez que historias impactantes e dramaticas tendem a atrair mais a
atencdo do publico. Isso cria uma dindmica na qual a busca pela maximizacéo dos lucros pode
incentivar a veiculacdo de informagfes que explorem o sensacionalismo em detrimento do
rigor jornalistico e da responsabilidade social (PEDROSO, 2001).

Outra raiz deste fator esta relacionada a propria natureza da cultura de massa. Em
uma sociedade em que as pessoas sdo constantemente bombardeadas por uma grande
quantidade de informacdes, imagens e estimulos visuais, € natural que noticias

sensacionalistas se destaqguem em meio ao ruido informativo. O sensacionalismo oferece uma



forma répida e fécil de chamar a atencdo do publico, muitas vezes a custa da complexidade e
da profundidade da cobertura jornalistica (PEDROSO, 2001).

Além disso, esta ligado a cultura do entretenimento e a busca pela gratificacdo
instantdnea. Em uma era em que a informacdo estd disponivel a qualquer momento e em
qualquer lugar, as pessoas tendem a consumir noticias de maneira rapida e superficial. 1sso
incentiva os veiculos de comunicagdo a produzirem conteldo que seja impactante e
emocionalmente envolvente, em vez de focarem em uma analise aprofundada e equilibrada
dos fatos (ENNE; BORGES, 2007).

A exploragdo do sensacionalismo também pode ser relacionada a cultura do medo,
em que a midia tende a destacar eventos dramaticos, ameagas a seguranca e situacdes de crise,
muitas vezes exagerando 0s perigos e gerando ansiedade na populacdo. Isso pode levar a um
ciclo vicioso em que o publico demanda cada vez mais informacdes sensacionalistas, e 0s
veiculos de comunicacdo respondem a essa demanda, perpetuando a cultura do
sensacionalismo (REIS, 2016).

Em dltima anélise, trata-se de um fendbmeno complexo e multifacetado que tem
raizes profundas na cultura de massa. Para combater esse problema, é essencial promover a
educacao midiatica e 0 pensamento critico entre o publico, incentivando uma abordagem mais
reflexiva em relacdo as noticias consumidas. Além disso, os préprios veiculos de
comunicacdo tém a responsabilidade de aderir a padr@es éticos jornalisticos, equilibrando a
necessidade de atrair audiéncia com a responsabilidade de informar de maneira precisa e
imparcial. Somente com esforgos conjuntos da sociedade, dos consumidores de noticias e da
prépria midia sera possivel mitigar os efeitos negativos do sensacionalismo midiatico
(BATISTA, 2002).

1.3 O Instagram e os perfis de noticias

O Instagram é uma plataforma de midia social indispensavel quando se trata de
compartilhar imagens e videos, bem como historias. Sua énfase estd na estética visual,
destinada a cativar a audiéncia com contetdo atraente. O objetivo principal ndo é promover
produtos ou servi¢os comercialmente, mas sim envolver de maneira genuina e espontanea o
publico-alvo (MARQUES, 2020).

Ao navegar pelo feed de imagens e videos, os contetidos sdo apresentados de maneira
atraente e classificados por relevancia, considerando fatores como o tempo desde a

publicacdo, os interesses e a afinidade com a conta. Ao tocar duas vezes em uma imagem,



VOCE expressa seu apre¢o, o qual pode ser removido ao clicar no icone do coragdo novamente.
Nos trés pontos localizados no canto superior direito, diversas opg¢des sdo disponibilizadas,
incluindo a possibilidade de denunciar o contetdo, copiar o link para a area de transferéncia
(para compartilhar a publicacdo em outra rede social ou via mensagem), compartilhar, ativar
notificagdes, desativar (deixar de ver as postagens ou historias dessa conta) ou parar de seguir
essa conta. Uma publicacdo no feed do Instagram permite trés tipos de interacdo: curtir,
comentar ou enviar para outras contas (ou historias, caso a conta seja publica ou profissional).
A descricdo do contetido deve incluir hashtags relevantes para aumentar sua visibilidade nas
buscas ou para quem esta seguindo essas hashtags (MARQUES, 2020).

O Instagram ja superou a marca de 1 bilhdo de usuérios ativos globalmente, com
mais de 64 milhdes deles localizados no Brasil, e a tendéncia é que esses nimeros continuem
a crescer. Apo6s ser adquirido pelo Facebook em 2012, a plataforma introduziu varias
ferramentas, como os stories, que foram langados em 2016 para competir com o Snapchat, e 0
reels, com funcionalidades semelhantes as do TikTok. Essa ampla gama de recursos levou o
Instagram a ser considerado a rede social preferida dos usuarios brasileiros em 2017, de
acordo com o relatorio Reuters Digital News Report, produzido em colaboracdo pelo Instituto
Reuters, Universidade de Oxford, We Are Social e Hootsuite. O estudo também apontou que
as plataformas digitais estdo sendo cada vez mais utilizadas para consumir noticias, embora o
uso do Facebook para esse fim tenha registrado uma leve diminuicdo em relacdo a pesquisa de
2018 (passando de 57% para 52%) (VOLPATO, 2023).

E importante notar que, seguindo o mesmo algoritmo das outras redes sociais, 0
Instagram apresenta noticias aos usuarios de acordo com suas opinides e comportamentos, 0
que vai de encontro ao principio jornalistico da imparcialidade e da apresentacdo de todos os
lados de uma histdria, como destaca Jenkins, Ford e Green (2013). Isso acontece porque as
redes sociais ndo foram originalmente projetadas com o propdsito de divulgar noticias.
Portanto, o feed de noticias dos usuarios ndo segue critérios jornalisticos, mas sim algoritmos
que priorizam 0 que agrada ou concorda com cada pessoa. De acordo com Marques (2020, p.

239), as principais funcionalidades e caracteristicas do Instagram sao:

* Criar conta pessoal (pode ser privada ou publica) ou profissional; * Permitir
funcGes adicionais com a conta profissional: estatisticas, botdo

para chamada, telefone, link e mapa. Da ainda a possibilidade de fazer andncios na
App;

* Poder criar biografia (consiste numa curta descri¢éo), que deve ter um link;

* Ter possibilidade de publicar fotografias e videos até 60 segundos
(preferencialmente no formato quadrado);

* Poder criar Stories: imagem, video e diretos;

» Ser possivel publicar os conteudos das Apps da familia Instagram: Layout,
Boomerang e Hyperlapse; Permitir criar albuns com até dez fotografias ou videos;



* Poder adicionar hashtags;

* Ter a possibilidade de guardar posts ¢ criar colegdes;

* Poder arquivar publicagdes;

* Poder enviar e receber mensagens diretas (Direct);

* Permitir gerir até cinco contas independentes na mesma App;

* Permitir pesquisar contetidos;

* Ser possivel fazer publicidade pela App ou pelo gestor de antncios do Facebook.

A Figura 1, abaixo, ilustra as funcionalidades e as caracteristicas do Instagram:

INSTAGRAM

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES

LANCAMENTO UTILIZADORES GENERO FAIXA ETARIA
— g @F Masculino: 49% @
@ Feminino: 51%

06/10/2010 1000 Milhdes 18-24, 25-34
CONTEUDOS MELHORES DIAS MELHORES HORAS PUBLICIDADE
Imagem, video, Segundas, quartas e 11h-13h Imagem, video,
IGTV, carrossel, quintas-feiras 4 21 carrossel, e Stories

Stories e live 9h-21h

Mostrar o negécio de uma forma criativa
Trabalhar a notoriedade da marca
Comunicar de uma forma auténtica e informal
Obter interacao com a audiéncia

5

RECOMENDAGAO

%

DIFERENCIACAO

75

BENEFICIOS

$ LSS

Videos até um minuto

Aplicagdes complementares (Boomerang, Hyperlapse e Layout)
Conteldos visuais e filtros para fotografias

Eficiéncia das hashtags

b G TR S 3

Aumenta a notoriedade e a interagdo
Permite gerir até cinco contas

Comunica de uma forma criativa e informal
Alcanga audiéncia mais jovem

AN

IMPACTO NOS OBJETIVOS
NOTORIEDADE

INTERAGCAO ]
VISITAS AO SITE [ |
VENDAS [ 3 |
ANALITICA E RESULTADOS

Seguidores Crescimento de seguidores

= Alcance = Crescimento de alcance
* Interagdo = Crescimento de interacdo
- -

- -

Cliques no link do perfil Conversao do link bio

METRICAS Visualizagdes de Stories KPIs Crescimento de Stories
UTILIZAGAO DE RECURSOS
GRAU DE DIFICULDADE
| TEMPO ALOCADO ¢
“ | ORCAMENTO

Figura 1 - funcionalidades e caracteristicas do Instagram
Fonte: Marques (2020, p. 238)

No Instagram, as agéncias de noticias e jornais tradicionais geralmente seguem um

formato textual semelhante aos textos em midia fisica. A publicacdo principal, em geral,



desempenha o papel de um titulo ou legenda para a matéria principal que estard nos
comentarios abaixo da postagem ou seré direcionada através de um link HTML. Os hiperlinks
que servem como a matéria principal normalmente sdo incorporados no corpo do texto citado
nos comentarios ou sdo indicados ao leitor como estando disponiveis na biografia, na forma
de hiperlink. Nesse tipo de publicagéo, as imagens geralmente tém uma conex&o discursiva
com a noticia e a escrita segue um estilo mais objetivo, com frases curtas (TELES, 2022).

Entretanto, partimos do principio de que os leitores nas redes sociais, como 0
Instagram, preferem obter as informacdes da reportagem por meio da legenda da imagem
principal da postagem. Afinal, essa rede social foi originalmente criada como uma plataforma
para compartilhamento de imagens e, aparentemente, ainda mantém essa funcdo central. E
claro que sdo necessarias mais pesquisas sobre os padrdes de leitura no Instagram, e, portanto,
usamos nossa propria percepcao como parametro, considerando a experiéncia dos usuarios e
observadores (ALMEIDA, 2021).

As agéncias de noticias e os jornais tradicionais parecem ter compreendido esses
padrdes de uso da rede social, criando publicacdes simples que atendem a uma leitura rapida.
Isso faz sentido, especialmente quando levamos em conta a op¢do de rolagem continua de
postagens (especialmente em dispositivos méveis) e as dimensdes preferidas das imagens nas
postagens: 1:1, em oposicdo a 16:9 ou 18:9, que séo dimensdes preferenciais em aplicativos
de leitura de e-books, por exemplo (TELES, 2022).

De acordo com Fairclough (2016), a dindmica sociodiscursiva desempenha um papel
essencial nos processos de distribuicdo e disseminacdo de textos. A construcdo de narrativas
ocorre por meio de vérias contingéncias que nao apenas geram efeitos de sentido na
enunciacdo, mas também revelam posicionamentos e esforcos de controle por meio do poder
do discurso.

As postagens de agéncias de noticias em perfis do Instagram apresentam
caracteristicas enunciativas distintas. Além do espaco visualmente definido pela plataforma, é
possivel observar que as estruturas textuais seguem um padrdo enunciativo-textual especifico,
exibindo elementos sintaticos semelhantes. No entanto, o que chama a atengdo do ponto de
vista hermenéutico é o fato de essas postagens revelarem construgdes cognitivas de relevancia
Obvia e de facil acesso, otimizando consideravelmente o processo de inferéncia. 1sso fornece
ao leitor uma série de estimulos relevantes que indicam claramente a direcdo interpretativa a
ser seguida. Esses estimulos 6timos séo elementos constitutivos da enunciacgao linguistica por
definicdo. O que as postagens jornalisticas no Instagram parecem fazer ¢ uma hiper-

otimizacdo desse processo, limitando o campo de inferéncia na direcdo da compreensao



presumida pela agéncia que gerencia o perfil. Em outras palavras, o leitor tem sua
interpretacdo direcionada pelas evidéncias 6bvias. Esse tipo de implicacdo nédo é problemaético
por si sO e € amplamente utilizado em campanhas publicitarias e textos informativos. No
entanto, isso é relevante para o nosso argumento central (ALMEIDA, 2021).

As postagens jornalisticas no Instagram, na maioria dos casos, ndo sdo simples
retextualizacbes de noticias de veiculos mais formais. Elas se utilizam de estratégias de
sentido que tornam a compreensdo mais facil, a ponto de ndo encorajar praticas de leitura
mais aprofundadas. Exceto pelas tentativas de estruturacdo enunciativa observadas nos perfis,
0 género de postagens no Instagram parece seguir uma organizacdo convencionalizada,
especialmente nos perfis de veiculos de noticias tradicionais. Esses esforcos textuais refletem
formas de tecnologizacdo do discurso (FAIRCLOUGH, 2016) que vdo além das intengdes

retoricas e se manifestam como aspectos de controle sociodiscursivo.

2 METODOLOGIA

2.1 Classificacdo da pesquisa

Segundo Gil (2008) o caminho escolhido para se chegar ao objetivo proposto na
pesquisa denomina-se metodologia. De acordo com 0 autor, método é “um conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos” (GIL, 2008, p. 26) necessario a investigagdo cientifica.
Como metodologia, este estudo utiliza uma abordagem mista, combinando elementos
qualitativos e quantitativos (GALVAO et al., 2018). Em relagfo a sua natureza, é considerada
como pesquisa aplicada. Quanto aos objetivos, a pesquisa € classificada como descritiva, € em
termos dos métodos de investigacdo utilizados, envolve pesquisa bibliografica e de campo
(OLIVEIRA, 2011).

Assim, foi realizada uma revisdo de literatura para embasar e contextualizar o estudo
no cenario atual das midias sociais e da atividade policial no Brasil. Lakatos (2021, p. 215)

define a pesquisa bibliografica como aquela que:

abrange toda a bibliografia ja tornada pdblica em relagdo ao tema de estudo, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
artigos cientificos impressos ou eletronicos, material cartografico e até meios de
comunicacdo oral (LAKATOQOS, 2021, p. 215).

A pesquisa de campo foi conduzida com base em um questionario, o qual tem como
vantagem, maior agilidade para o envio simultdneo aos respondentes, bem como o seu

recebimento posterior. Além da praticidade em relacdo ao tempo (CHAER et al., 2011). O
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instrumento foi aplicado a uma amostra representativa de policiais e, posteriormente, a analise
dos dados foi realizada qualitativamente e quantitativamente (TEIXEIRA, 2003). As respostas
foram tratadas de maneira anbnima, garantindo a confidencialidade das informacdes
fornecidas pelos participantes.

Quanto a anélise quantitativa, foram coletadas as respostas de 19 participantes, todos
policiais, integrantes das corporacdes de diversas regifes do Brasil. O questionario esteve
disponivel na plataforma do Google Forms entre os dias 15 e 30 de outubro de 2023. Essas
informacBes foram posteriormente analisadas, documentadas, categorizadas e, por ultimo,
interpretadas de maneira resumida, tendo como base uma fundamentacéo tedrica.

A anélise qualitativa dos dados envolveu a categorizacdo e interpretacdo da resposta
aberta; e também visto que a pesquisa tem uma abordagem comparativa ao analisar as
respostas dos policiais em relacdo a sua percepcado sobre o trabalho policial e a divulgacédo de
noticias pelos perfis do Instagram. Dessa forma, a referida pesquisa visou verificar qual a
influéncia das midias sociais na atividade policial, buscar a opinido dos profissionais de

seguranca sobre o assunto.

2.1 Critérios éticos

Na pesquisa descritiva que utiliza questionario como instrumento de coleta de dados,
mesmo quando os respondentes ndo sao identificados, € importante seguir critérios éticos
solidos para garantir a integridade da pesquisa e o bem-estar dos participantes. Dentre 0s
critérios utilizados nesta pesquisa, destacam-se: consentimento informado; confidencialidade;
anonimato; beneficéncia; utilizacdo ética dos resultados; divulgacdo transparente (CHAER et
al., 2011).

Assim, mesmo que 0s respondentes ndo se identifiquem, é fundamental garantir que
eles sejam informados sobre os propdsitos da pesquisa, a natureza das perguntas e 0 uso dos
dados coletados. Foi descrito um breve esclarecimento inicial no questionario (Apéndice A).

Foi certificado de que os dados coletados fossem mantidos em sigilo absoluto. Isso
significa que as respostas ndo puderam ser rastredveis até os respondentes individuais,
garantindo que nenhuma informacao que possa identificar os participantes fosse registrada ou
divulgada (FONTELLES et al., 2009).

Buscou garantir que os questionarios fossem verdadeiramente anénimos, o que
significa que ndo ha meios de identificar os respondentes, nem mesmo para o pesquisador. Foi

certificado de que a pesquisa ndo pudesse causar danos aos participantes. Isso incluiu a
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formulagdo de perguntas de forma ética e sensivel, para evitar questdes invasivas ou
constrangedoras.

Ha&, ainda o comprometimento de se utilizar os resultados da pesquisa de maneira
ética e responsavel, garantindo que eles ndo fossem usados de forma prejudicial ou
discriminatoria.

Ao apresentar os resultados da pesquisa, buscou-se transparéncia sobre a forma como
os dados foram coletados e tratados, especialmente em relacdo a anonimidade dos

participantes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados desta pesquisa foram obtidos mediante um questionario desenvolvido pelo
autor (Apéndice A). O instrumento de coleta de informacdes foi dividido em 6 secdes, a fim
de organizar melhor a analise dos resultados.

As respostas foram obtidas mediante o Google Forms e, ao todo, participaram da
pesquisa 18 pessoas, todas policiais, como ja descrito na se¢do anterior deste estudo.

Inicialmente, na secdo 1, as questdes foram alinhadas para conhecer o perfil
sociodemogréafico dos participantes.

Em relacdo a idade, foi obtido o seguinte (Grafico 1):

Gréfico 1- Idade

® Alé 25 anos

@ Entre 26 e 35an0s
Entre 36 e 45an0s

@ Entre 46 e S5ancs

@ Acima de 55 anos

Fonte: o autor (2023)

O resultado obtido revela que 47,4% dos participantes tém idade entre 26 e 35 anos,
seguidos de 42, 1% que possuem até 25 anos, e de 10,5% que estdo na faixa etaria entre 36 e
45 anos.

Quanto ao género, verificou-se que (Gréafico 2):

Gréfico 2 — Género
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o Masculino

=) Feminino

Fonte: o autor (2023)

Apds analisar os dados recebidos, como resposta foi verificado que a maioria dos
policiais participantes desta pesquisa € do sexo masculino (94,7%), sendo apenas 5,3%
pertencentes ao género feminino.

Os participantes também foram perguntados sobre o tempo que trabalham na policia,
obtendo-se o seguinte (Grafico 3):

Gréfico 3 — Tempo na policia
® Até 2 anos
® Entre 2 e Sanos
@ Entre 6 e 10anos
@ Entre 11 20anos
A @ Acima de 20 anos

Fonte: o autor (2023)

Apbs a analise das respostas, como resultado foi obtido que a maioria estd na
corporacdo ha dois anos ou menos (68,4%), seguido de 15,8% que estdo na corporacao entre 6
e 10 anos. Os participantes que responderam entre 2 e 5 anos, entre 11 e 20 anos, e acima de
vinte anos, obtiveram o mesmo percentual (5,2%) como resultado.

Em relacdo ao cargo ou patente atual na policia entre os participantes (Grafico 4):

Gréfico 4 - posto ou graduacao atual

@ Scldado

® Cato

@ Sargento

® Sublensrie

@ Tensnte

® Capitdo

® Major

® Tenente-Coroned
@ Coronel

Fonte: o autor (2023)
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Depois de verificar os resultados da pesquisa, foi observado que, dentre os participantes,
a maioria respondeu que € soldado (78,9%), seqguido do mesmo percentual (10,5%) para
sargentos e para cabos.
Também foi questionado aos respondentes qual é o seu nivel de escolaridade mais alto
(Gréfico 5):
Grafico 5 — Nivel de escolaridade

@ Ensino fundamental

@ Ensino médio
Ensino téenico

@ Graduacdo

@ Pésgraduagio
(Especializacio, Mesrado,
Doutorado)

Fonte: o autor (2023)

Como resultado foi obtido que a maioria possui nivel de graduacéo (63,2%), seguido
de 26,3% que possui pdés-graduacdo (especializa¢do, mestrado, doutorado), e de 10,5% que
possui ensino técnico.

Ap06s conhecer o perfil sociodemografico dos participantes, a secdo 2 do questionario
buscou analisar o uso de midias sociais por eles. Assim, foi perguntado com que frequéncia
eles utilizam as midias sociais pessoalmente (Grafico 6):

Grafico 6 — Uso das midias sociais
o Diariaments
@ Semanalmense

Mensalmernie
5} Raramente

® Nunca

Fonte: o autor (2023)
Ap6s a verificacdo das respostas, como resultado, obteve-se que 100% dos
participantes utilizam as redes sociais diariamente.
Também foi questionado se o0s participantes utilizam as midias sociais no
desempenho de suas fungdes como policial (Gréafico 7):

Grafico 7 - utilizam as midias sociais no desempenho das funcdes como policial
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.Sm
® Nao

Fonte: o autor (2023)

Os resultados apresentados mostram que a maioria respondeu que sim (68,4%),
contra 31,6% que respondeu que ndo, em relacdo a utilizacdo das midias sociais no
desempenho das func¢des como policial.

Os participantes também responderam sobre qual € a midia social que mais utilizam
(Grafico 8):

Grafico 8 — Midia social mais acessada

Tedegram
Instagram 13(66,7%)

Twitier

Whatsapp 11{73,3%)
Facsbook 1(6,7%)

Outra |0(0%)

Fonte: o autor (2023)
Ap0s verificar as respostas obtivas, como resultado foi observado que o Instagram é

a midia mais acessada pelos respondentes (86,7%), seguida pelo Whatsapp (86,7%).
Também foi questionado aos participantes sobre qual meio midiatico eles preferem
quando vao buscar informac@es e noticias (Grafico 9):
Grafico 9 — Acesso a noticias e informacoes
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Televisdo

Radio

Sies de noticaonine 10(66.7
Instagram
Twitter
Facehook

Qutra

00 25 50 7

5]

10,0
Fonte: o autor (2023)

A partir do Gréfico 9, pode-se observar que, como resposta, foi obtido que 66,7%
dos respondentes recorrem aos sites de noticia online, e 53,3% utilizam o Instagram como
fonte para obter informac6es e noticias.

Logo ap6s conhecer a utilizacdo das midias sociais pelos participantes, a se¢do 3,
composta somente por uma questdo, procurou analisar a percep¢do da midia e da
criminalidade pelos policiais. Assim, eles foram questionados sobre como percebem a
maneira como os perfis de noticias do Instagram abordam casos envolvendo a policia e a
criminalidade (Grafico 10):

Gréfico 10 - perfis de noticias do Instagram x policia e a criminalidade

@ Exagerada
@ Precea

Negativa
@ Positiva
@ Neutra

Fonte: o autor (2023)

Apds a analise das informagdes coletadas, foi observado que 60% dos participantes
acreditam que os perfis de noticias do Instagram que abordam casos envolvendo a policia e a
criminalidade, apresentam essas informac6es de maneira exagerada. Outros 26,7% percebem
gue essas noticias sdo transmitidas de forma negativa, e 13% as analisam de forma positiva.

A secdo 4 do questionario procurou analisar o impacto nas relagbes com a
comunidade. Neste contexto, foi questionado aos participantes se eles acreditam que a
percepcdo da populacdo sobre a policia afeta a sensagéo de seguranca da comunidade (Gréfico
11):
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Gréfico 11 - a percepcédo da populacgdo sobre a policia afeta a sensacao de seguranca da

comunidade

@ Sim
@ Nao

Fonte: o autor (2023)

Apbs a verificacdo dos dados, é possivel concluir que 100% dos respondentes estdo
em consenso quanto a sensacdo de seguranca da comunidade ser afetada pela percepcédo da
populacdo sobre a policia.

Também foi perguntado soa participantes se eles acreditam que a midia desempenha
um papel na formac&o da confianga da comunidade na policia (Grafico 12):

Gréfico 12 — a midia tem influéncia na confianga da comunidade na policia

.Srn
® Nao

Fonte: o autor (2023)

Quanto a este quesito, ap6s analisar os dados, foi observado que 80% dos
respondentes acreditam que as midias sociais exercem influéncia na confianca da comunidade
na policia, contra 20% que nédo acreditam neste fator.

Outra questdo abordada na pesquisa buscou compreender se 0s participantes acham
que as noticias envolvendo a policia e a criminalidade divulgadas no Instagram séo positivas
ou negativas em relacéo a atividade policial (Gréfico 13):

Grafico 13 - as noticias envolvendo a policia sdo positivas ou negativas
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@ Positiva
@ Negativa
@ Neutra

Fonte: o autor (2023)

Em relagdo ao resultado obtido para esta questdo, 53,3% dos respondentes acreditam
que as noticias divulgadas no Instagram envolvendo a policia e a criminalidade sdo negativas
em relacdo a atividade policial; outros 26,7% percebem essas noticias como positivas; e
outros 20% as analisam como neutras neste contexto.

Mais adiante, a secdo 5 do questionario procurou analisar as estratégias de melhoria
relacionadas ao cenédrio verificado. Logo, foi perguntado aos participantes que tipo de
estratégia eles acreditam que a policia pode adotar para melhorar sua imagem junto a
comunidade (Gréfico 14):

Gréfico 14 - estratégias de melhoria

Melhor ootnunca;aorlm 14(93,3%)
redessocias
8(53,3%)

Aumento da transparéncii

nas operacies policiaiz 4(26,7%)

Participacio emevenios

= 8(53,3%)
comuniianos

Outros 2{(133%)

0 5 10 15
Fonte: o autor (2023)

Neste quesito, os respondentes poderiam selecionar todas as respostas que se
aplicassem. Apds a andlise da questdo, como resultado obteve-se que 93,3% acreditam que
como estratégia de melhoria, deve-se melhorar a comunica¢do nas redes sociais; 53,3%
acham que se deve realizar programas de educacdo publica, e 0 mesmo percentual pontuou
que é preciso haver a participacdo em eventos comunitarios; 26,7% afirmam que é necessario
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aumentar a transparéncia nas operacdes policiais; e 13,3% acreditam em outras estratégias
para a melhoria.

A Ultima secdo desta pesquisa permitiu aos participantes que fizessem comentarios
finais sobre a tematica proposta, foi perguntado a eles se ha algum ponto adicional que
gostariam de destacar sobre a relacdo entre midias sociais e a atividade policial. Como
resposta aberta, apenas dois participantes quiseram responder, obtendo-se o0 seguinte:

Participante A:

Importante salientar que somos uma forca em prol da sociedade, desta forma,
necessario um trabalho conjunto e midia positiva para melhor desempenho da
fungdo, visando ndo somente a ostensividade da corporacdo, mas também seu
importante papel em trazer um ambiente seguro e confiavel sem a errbnea imagem
de agressividade que tanto foi imputada a Policia Militar.

Participante B:
A midia tem o poder de influenciar negativamente a imagem da populagdo em
relagdo a atividade policial.

Assim, apos esta pergunta, foi finalizado o questionario que tratou sobre as midias
sociais e a atividade policial. O instrumento forneceu informagdes para a compreensdo da
percepcdo dos policiais a respeito da influéncia das noticias divulgadas no Instagram, em
relacdo a populacdo brasileira sobre o trabalho desempenhado pela policia.

Como objetivo central procurou constatar a percepcdo dos policiais em relacdo ao
impacto que as noticias midiaticas divulgadas no Instagram podem causar na populacdo
brasileira sobre o trabalho da policia.

CONSIDERACOES FINAIS

O questionamento central deste estudo procurou analisar como as noticias divulgadas
no Instagram afetam o trabalho e a imagem da policia. Ap6s uma analise minuciosa das
respostas obtidas no questionario que buscou investigar a percepc¢do dos policiais em relacdo
ao impacto das noticias midiaticas divulgadas no Instagram sobre o trabalho da policia, foi
possivel concluir que as redes sociais desempenham um papel significativo na vida dos
profissionais da policia brasileira. Além disso, essas plataformas tém um impacto
consideravel na percepcdo da populacdo sobre o trabalho da policia e na construgdo da
imagem da instituicdo.

Os resultados revelaram que 100% dos participantes utilizam as redes sociais
diariamente, e a maioria (68,4%) também as utiliza no desempenho de suas fun¢bes como
policiais. O Instagram desponta como a midia mais acessada por eles, seguido de perto pelo
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WhatsApp. Além disso, a pesquisa mostrou que tanto os sites de noticias online quanto o
Instagram sdo fontes importantes de informagdes para os policiais.

A anélise da percepc¢do da midia e da criminalidade pelos policiais demonstrou que a
maioria acredita que os perfis de noticias do Instagram abordam casos envolvendo a policia e
a criminalidade de maneira exagerada ou negativa. Essa percepcdo, por sua vez, tem um
impacto direto na relacdo entre a policia e a comunidade, visto que 100% dos participantes
concordam que a percepc¢do da populacdo sobre a policia afeta a sensacdo de seguranca da
comunidade.

Além disso, a pesquisa revelou que 80% dos policiais acreditam que as midias
sociais exercem influéncia na confianca da comunidade na policia, destacando a importancia
da gestdo da imagem institucional.

Sobre as noticias envolvendo a policia divulgadas no Instagram, a maioria dos
policiais percebe essas noticias como negativas em relacdo a atividade policial, o que
demonstra a necessidade de abordagens mais equilibradas e informativas por parte da midia.

As estratégias de melhoria apontadas pelos participantes incluem melhorar a
comunicacdo nas redes sociais, programas de educacdo publica, participacdo em eventos
comunitarios e aumento da transparéncia nas operacdes policiais. Essas estratégias refletem a
importancia de uma abordagem mais aberta e proativa por parte da policia para construir uma
imagem positiva e confiavel.

Os comentéarios finais dos participantes ressaltam a importancia de uma midia
positiva que valorize o importante papel desempenhado pela policia na sociedade e destaque a
busca por um ambiente seguro e confiavel.

Por fim, os resultados deste estudo indicam que as noticias divulgadas no Instagram
e em outras midias sociais desempenham um papel significativo na percepg¢éo da policia pela
populacdo brasileira. Para melhorar a imagem da policia e a confianca da comunidade, €
essencial adotar estratégias que promovam uma comunicacdo eficaz, educacdo publica,
transparéncia e participagdo em eventos comunitarios. Além disso, a midia desempenha um
papel crucial na construcdo da confianga da comunidade na policia e deve ser considerada

uma aliada na busca por uma sociedade mais segura e justa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Este questionario ¢ uma pesquisa sobre AS MIDIAS SOCIAIS E A ATIVIDADE
POLICIAL, isto é, busca compreender a percep¢do do policial a respeito das noticias sobre
policiamento e criminalidade divulgadas no Instagram e como elas afetam a sociedade em
relacdo a atividade policial. A percepcdo do policial € um fenbmeno complexo que pode
interferir no desenvolvimento de suas atividades, sendo importante analisa-la. Além disso, €
necessario compreender de que forma esse tipo de noticia tem impacto na comunidade, visto
que podem ser positivas ou negativas em relacdo a atividade de policiamento.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Policia e Seguranca Pablica do Programa de Pds-
Graduacgdo do Comando da Academia de Policia Militar de Goiés.

Conto com sua participacdo para responder o questionario. O sigilo das respostas sera
mantido, bem como a privacidade de sua participacdo e de seus dados durante todas as fases
da pesquisa e posteriormente na divulgacao cientifica. Sua resposta continuara anénima.

Sua participacdo no estudo € voluntéria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradeco a colaboracao!!!

Higor Paes

Secdo 1: perfil sociodemogréfico
1. Qual a sua idade:

Até 25 anos

Entre 26 e 35 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos

O o 0o o o

Acima de 55 anos

2. Qual € o seu género?
] Masculino

[0  Feminino

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na policia?

[1 Até 2 anos



o o o o o o o o Oo o O o O O

O o O o O

O o o o O

Entre 2 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos

Acima de 20 anos

4. Qual é o seu cargo ou patente atual na policia?
Soldado
Cabo
Sargento
Subtenente
Tenente
Capitéo
Major
Tenente-Coronel
Coronel

Outro (por favor, especifique):

5. Qual é o seu nivel de escolaridade mais alto?
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Técnico

Graduacao

Pds-graduacéo (Especializa¢do, Mestrado, Doutorado)

Secédo 2: Uso de Midias Sociais

6. Com que frequéncia vocé utiliza as midias sociais pessoalmente?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Raramente

Nunca

7. Vocé utiliza as midias sociais no desempenho de suas fun¢des como policial?

23
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Sim

Nao

8. Qual midia social vocé mais utiliza?
Telegram

Instagram

Twitter

Facebook

Outra:

9. Quando vocé vai buscar informacdes e noticias, qual meio midiatico prefere:
Televiséo
Radio
Sites de noticias online
Instagram
Twitter
Facebook

Outro:

Secdo 3: Percepcdo da Midia e da Criminalidade
10. Como vocé percebe a maneira como os perfis de noticias do Instagram abordam casos
envolvendo a policia e a criminalidade?
Exagerada
Precisa
Negativa
Positiva

Neutra

Secdo 4: Impacto nas Relagdes com a Comunidade
11. Vocé acredita que a percepcdo da populacdo sobre a policia afeta a sensacdo de
seguranca da comunidade?
Sim

Nao
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12. Vocé acredita que a midia desempenha um papel na formacdo da confianca da
comunidade na policia?
Sim

Nao

13. Vocé acha que as noticias envolvendo a policia e a criminalidade divulgadas no
Instagram sdo positivas ou negativas em relacéo a atividade policial?

Positivas

Negativas

Neutras

N3o sei

Secdo 5: Estratégias de Melhoria
14. Que tipo de estratégia vocé acredita que a policia pode adotar para melhorar sua
imagem junto & comunidade? (Selecione todas as que se aplicam)
Melhor comunicacédo nas redes sociais
Realizacdo de programas de educacgéo publica
Aumento da transparéncia nas operacdes policiais
Participacdo em eventos comunitarios

Outros (especifique):

Secdo 6: Comentarios Finais
15. Ha algum ponto adicional que vocé gostaria de destacar sobre a relagdo entre midias
sociais e a atividade policial? (Pergunta aberta)




