POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
POLICIA MILITAR DIRETORIA DE ENSINO E PESQUISA
porsmmpopreons  ESPECIALIZACAO EM POLICIA E SEGURANCA PUBLICA

ESTADO DE GOIAS

SALMO ALVES BARROS FILHO

A IMPLEMENTACAO DE TECNICAS DE MEDIACAO PARA REDUCAO DE
CONFLITOS COMUNITARIOS PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS

GOIANIA-GO
2024



SALMO ALVES BARROS FILHO

A IMPLEMENTACAO DE TECNICAS DE MEDIACAO PARA REDUCAO DE
CONFLITOS COMUNITARIOS PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS

Artigo Cientifico apresentado como exigéncia
para conclusdo da disciplina de Trabalho de
Conclusdo de Curso da Pds-Graduacdo em
Policia e Seguranca Publica pelo Comando da
Academia de Policia Militar de Goias, sob a
orientacdo do Prof. Brunner Ramos da Silva

GOIANIA-GO
2024



A IMPLEMENTACAO DE TECNICAS DE MEDIACAO PARA REDUCAO DE
CONFLITOS COMUNITARIOS PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS

THE IMPLEMENTATION OF MEDIATION TECHNIQUES FOR THE REDUCTION
OF COMMUNITY CONFLICTS BY THE MILITARY POLICE OF GOIAS

Salmo Alves Barros Filho!
Brunner Ramos da Silva?

Resumo

O estudo aborda a importdncia das praticas de negociacdo e mediacdo no contexto da
seguranca publica. A Policia Militar, no exercicio de sua missao constitucional, busca garantir
a estabilidade nas relagGes sociais, prevenindo a escalada de conflitos que poderiam resultar
em situacbes danosas. No entanto, a gestdo de conflitos na pratica policial enfrenta desafios
complexos, especialmente em comunidades periféricas, onde a desconfian¢a na democracia e
a exclusao social sdo prevalentes. Diante desse cenario, o estudo se propés a analisar como as
praticas policiais de negociacdo, mediacdo e gestdo de conflitos impactam a seguranca
publica, visando aprimorar a atuacdo da Policia Militar de Goias nesse contexto. Os objetivos
especificos incluiram investigar a presenca policial como elemento preventivo, examinar as
praticas de negociacdo em situacdes de conflito e avaliar o uso de técnicas de defesa pessoal e
equipamentos de menor potencial ofensivo. A metodologia adotada envolveu uma revisao
abrangente da literatura sobre mediacdo comunitaria, seguida por pesquisa de campo para
analisar a eficécia das técnicas de mediacdo utilizadas pela PMGO. Os resultados revelaram
uma percepcao positiva sobre a contribuicdo das praticas de mediacdo para uma comunidade
mais segura e harmoniosa, destacando a importancia de programas de capacitacdo e
sensibilizacdo para policiais e comunidade. Diante das conclusdes do estudo, recomenda-se
que as autoridades policiais e agéncias responsaveis pela gestdo de conflitos considerem a
implementacdo de programas de educacdo publica sobre mediacao e resolucdo de conflitos.
Além disso, sugere-se o desenvolvimento de diretrizes, treinamentos e programas especificos,
bem como o estabelecimento de parcerias com organizacdes da sociedade civil e instituicdes
académicas. Essas medidas visam fortalecer as intervengdes policiais, promovendo uma maior
eficacia na manutencdo da ordem publica e na promoc¢éo da seguranca comunitaria.

Palavras-chave: Mediacdo, Conflitos Comunitarios, Policia Militar, Seguranca Publica,
Gestédo de Conflitos.

Abstract

The study addresses the importance of negotiation and mediation practices in the context of public
security. The Military Police, in the exercise of its constitutional mission, seeks to ensure stability
in social relations, preventing the escalation of conflicts that could result in harmful situations.
However, conflict management in police practice faces complex challenges, especially in
peripheral communities, where distrust in democracy and social exclusion are prevalent. In this
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scenario, the study aimed to analyze how police practices of negotiation, mediation, and conflict
management impact public security, aiming to improve the performance of the Military Police of
Goias in this context. Specific objectives included investigating police presence as a preventive
element, examining negotiation practices in conflict situations, and evaluating the use of personal
defense techniques and equipment with lower offensive potential. The methodology involved a
comprehensive review of the literature on community mediation, followed by field research to
analyze the effectiveness of the mediation techniques used by PMGO. The results revealed a
positive perception of the contribution of mediation practices to a safer and more harmonious
community, highlighting the importance of training and awareness programs for both police
officers and the community. Based on the study's conclusions, it is recommended that police
authorities and agencies responsible for conflict management consider implementing public
education programs on mediation and conflict resolution. Additionally, the development of
guidelines, training, and specific programs is suggested, as well as the establishment of
partnerships with civil society organizations and academic institutions. These measures aim to
strengthen police interventions, promoting greater effectiveness in maintaining public order and
promoting community security.

Keywords: Mediation, Community Conflicts, Military Police, Public Security, Conflict
Management

1 INTRODUCAO

Revisitando a missdo constitucional da Policia Militar nos termos do artigo 5.° as
expressoes “policiamento ostensivo” e “manutencdo da ordem publica” no artigo 144 da
Constituicdo de 1988 implicam inevitavelmente a busca da estabilidade nas relacbes sociais.
Esse conforto pode ser alcancado por meio da prevencdo primaria ou resolucdo de conflitos
entre pessoas, 0 que significa evitar que situagcdes mais danosas ocorram.

A rotina com que a policia responde demonstra um esfor¢o incansavel para conciliar
divergéncias. Uma vez resolvido um conflito, hd menos probabilidades de se transformar
numa situagdo mais grave, como um acidente de transito, uma ameaga ou um ferimento que se
transforme num homicidio. Contudo, a ndo formalizacdo imediata de acordos ou atrasos na
resolucdo judicial podem criar condicBes para que os conflitos evoluam para comportamentos
mais prejudiciais.

A gestdo de conflitos na préatica policial é um desafio complexo e sério para a
construcdo de uma sociedade segura e equitativa. Este estudo visa analisar as préaticas de
negociacao, mediacgdo e gestdo de conflitos da Policia Militar de Goias, com foco nos diversos
graus de forca utilizados em suas atividades cotidianas. A interacdo dindmica entre a policia e
a comunidade desempenha um papel fundamental na promocdo da seguranca publica e na

salvaguarda dos direitos individuais.



A relevancia deste estudo reside na influéncia direta das praticas policiais na
construcdo de uma seguranca publica eficaz e equitativa. A negociacdo e a mediacao
emergem como ferramentas cruciais para lidar com conflitos complexos, promovendo
solugdes pacificas e garantindo direitos fundamentais. A compreensdo de como essas praticas
sdo aplicadas em diferentes situacdes, incluindo a gestdo de crises, é vital para aumentar a
eficacia das intervencgdes policiais.

Atualmente, podemos observar uma configuracdo bastante heterogénea de cenas
sociais, ndo apenas nas grandes cidades, mas também em diversas localidades. Por um lado,
temos importantes centros econémicos caracterizados por estruturas comunitarias mais
estruturadas e que se beneficiam de ajudas estatais mais eficazes. Por outro lado, encontramos
areas periféricas muitas vezes negligenciadas, onde a presenca do Estado € minima e onde as
condicdes basicas como a saude, a educacdo e a habitacdo sdo frequentemente apresentadas
de forma desfavoravel, muitas vezes desafiando a dignidade humana. Estas cidades assumem
contornos e energia proprios, criando um forte contraste.

As comunidades periféricas estdo repletas de riscos sociais e elevados niveis de
pobreza, refletindo a desconfianga na democracia e exacerbando a exclusdo, relegando os
residentes para as margens da sociedade. Neste contexto, 0s jovens veem-se frustrados nas
suas aspiracbes de melhorar as suas vidas e tornam-se vulnerdveis pela escassez de
oportunidades e pela discriminacdo persistente. Portanto, entender esses contextos para a
atuacdo policial é verdadeiramente necessario.

Diante da complexidade das interacdes policiais, o problema de pesquisa central foi:
Como as préticas policiais relacionadas a negociacdo, mediacdo e gestdo de conflitos,
impactam o0s desafios, efetividades e os resultados percebidos dessas intervences na
seguranca publica?

O objetivo geral foi o de analisar as préaticas policiais relacionadas a negociacao,
mediacdo e gestdo de conflitos. E os objetivos especificos investigar a presenga policial como
elemento preventivo e dissuasivo. Examinar as praticas de negociacdo em situaces de
conflito, destacando estratégias eficazes e desafios. Investigar o uso de técnicas de defesa
pessoal pelos policiais. Examinar o emprego de equipamentos de menor potencial ofensivo.

Este estudo e de extrema relevancia dada a necessidade de aprimorar a préatica
policial militar e adequa-la a métodos eficazes de prevengdo e resolucdo de conflitos
comunitarios. Ao revisitar a missdo constitucional da Policia Militar de Goiés, o estudo
pretende contribuir para uma compreensdo mais profunda do papel da instituicdo no

apaziguamento das relagdes sociais.



Face ao exposto, recomenda-se que as autoridades policiais e agéncias responsaveis
pela gestdo de conflitos considerem as conclusdes e recomendagdes deste estudo.
Implementar a capacitacdo de policiais como facilitadores da formalizacdo de protocolos
contribui para operacdes mais eficientes e humanas, fortalecendo o vinculo de confianca entre
os policiais militares e as comunidades que atendem.

Além disso, recomenda-se que este estudo sirva de base para o desenvolvimento de
diretrizes, treinamentos e programas especificos. A divulgacdo destas praticas inovadoras
pode ter um impacto positivo na qualidade das intervencgdes policiais, reforcando a misséo dos
gendarmes de manter a ordem publica e promover a seguranca comunitaria. O envolvimento
das instituicdes académicas, do pessoal de seguranca e dos administradores publicos é crucial
para implementar as mudancas propostas e obter os beneficios esperados para a sociedade

como um todo.

2 REVISAO TEORICA

A revisdo teorica deste artigo visa estabelecer uma base conceitual sélida para a
compreensdo das complexas dindmicas e desafios inerentes & gestdo de conflitos comunitarios
pelos Policiais Militares de Goias. Nessa perspectiva, examinaremos conceitos basicos
relacionados a missdo constitucional do 6rgdo, as praticas de policiamento publico e a
manutencdo da ordem publica.

A revisdo tedrica comeca por explorar a evolucdo do papel da Policia Militar a luz do
artigo 144.° da Constituicdo de 1988, particularmente os termos “policia ostensiva” e
“manutencdo da ordem publica”. Esta analise visa contextualizar as praticas de mediacdo e
negociacdo, destacando a importancia da pacificacdo nas interacdes sociais.

Além disso, serdo discutidos conceitos relacionados a prevencao primaria e resolucao
de conflitos, levando em consideracdo o cotidiano dos policiais no atendimento as
ocorréncias. E examinada a relevancia da policia como mediadora, desempenhando um papel

colaborativo na formalizagdo dos acordos alcangados durante a sua intervengéo.
2.1 CONFLITUALIDADE SOCIAL
Em escala global, fica claro que “nenhum organismo individual existe isoladamente”

(Capra, 2002). Desde o nascimento, a existéncia humana depende essencialmente de terceiros

para prestar cuidados iniciais, garantindo assim a sobrevivéncia durante uma parte



significativa da vida. Nesse periodo, a interagdo com outras pessoas como pai, mae, tio, baba
ou alguém proximo desempenha um papel vital. Com o tempo, esses cuidadores trabalham
juntos para compreender e atender as necessidades do bebé, dando-lhe um nome, uma familia
e um sentimento de pertencimento. A vida e a identidade de um individuo tornam-se
intrinsecamente conectadas e construidas através dessas relacdes e de outras formadas ao
longo do tempo.

Desta forma, observamos o estabelecimento da interdependéncia entre os individuos, o
florescimento da coexisténcia mdtua e a formacgédo continua de relaces de todos os tipos —
sejam sociais, econdmicas, culturais ou profissionais. Em ultima andlise, isso leva a
coalescéncia de grupos e, inevitavelmente, ao conflito (Vezzulla, 2001).

Desentendimentos, disputas, rebelibes e guerras persistiram ao longo do tempo em
diversas comunidades globais, servindo como meios para perseguir interesses pessoais e
mudancas desejadas. Neste caso, pode-se dizer que a presenca do conflito € inerente a
experiéncia humana. Como enfatiza Sales (2007), o conflito torna-se inevitavel nas relaces
interpessoais devido as diferencas pessoais, culturais e sociais e € necessario, impulsiona
mudancas e facilita a tomada de decisoes: “O conflito é natural”

Reconhecendo que o conflito requer lutas que inspirem a transformacdo social e
comportamental, o ser humano muda a sua forma de ser e de perceber o mundo que o rodeia e
as pessoas com quem convive. Essa transformacgéo ocorre de diversas maneiras, influenciada
pela educacdo, pelos valores éticos e morais e pela experiéncia acumulada de longo prazo.
Assim, mesmo quando estdo em conflito consigo proprios, os individuos enfrentam
inevitavelmente conflitos nas suas interacdes com pensamentos, desejos e decisdes, 0 que
realca a inevitabilidade do conflito na vida comunitaria. Esses conflitos manifestam-se em
diferentes tipos, aspectos e proporcdes, desde conflitos intrapessoais relativos ao individuo até

conflitos interpessoais decorrentes de interacbes com outras pessoas ou grupos da sociedade.

2.2 A COMPLEXIDADE DA VIOLENCIA E A NECESSIDADE DE INTERVENCAO NA
SOCIEDADE ATUAL

Analisando a sociedade contemporanea, percebe-se que estamos diante de
preocupacbes com o aumento da violéncia, fendmeno multifacetado e largamente
influenciado por fatores sociais. Como salienta Capra (2002), vivemos num mundo
interligado e a violéncia manifesta-se muitas vezes como uma resposta complexa a diferentes

dinamicas sociais.



Nas comunidades, a violéncia é mais proeminente. A negligéncia historica do Estado
relativamente a estas areas levou a um subinvestimento na educacgdo, salde e infra-estruturas,
criando condigcdes propicias a escalada da violéncia. Como destaca Sales (2007), a
insatisfacdo causada pelas desigualdades sociais pode exacerbar os conflitos, criando um
ambiente propicio ao aumento da violéncia.

Neste contexto, a Policia Militar de Goias desempenha um papel vital na reducdo de
conflitos e no estreitamento de lacos com as comunidades. E crucial adotar uma abordagem
preventiva, promovendo ac¢Ges que visem compreender e satisfazer as necessidades locais.

O uso de estratégias modernas pela Policia Militar, como investimentos em
tecnologia, armas menos letais e inteligéncia policial, reflete um compromisso vitalicio de
combate ao crime. Nonaka (2008) destaca a importancia do conhecimento tacito, que é
inerente as experiéncias pessoais e onde as interacdes positivas entre a policia e as
comunidades podem proporcionar uma compreensao mais profunda das necessidades locais.
Dessa forma, a Policia Militar do Estado de Goias ndo apenas mantém a ordem, mas também
se torna agente de mudanca social, contribuindo para a criacdo de uma sociedade mais justa e

pacifica.

2.3 RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS: Negociacdo, Conciliagdo, Arbitragem
Mediagéo

As salvaguardas consagradas na Constituicdo foram gradualmente transformadas em
privilégios de que gozam poucos, relegando os grupos menos favorecidos a margem da
sociedade, a espera da sorte ou de um “milagre” (Carvalho, 2009). O Estado, essas pessoas
muitas vezes olham em busca de alternativas para Alcancar a justica, muitas vezes toma-la
“nas proprias maos”, ou deixa-la “nas maos dos outros” por falta de opgOes, como acontece
em comunidades carentes de servigos basicos, cria disparidades por parte do Estado.

Traficantes, grupos armados e milicias ocupam frequentemente estes espacos,
alimentando ainda mais a desconfianca na administracdo da justica, como observa Adorno
(2002): “Ha uma desconfianca na intervencdo das autoridades publicas”, E os cidadaos
procuram uma saida sem muita chance que de fato isso venha acontecer. Aqueles com
recursos sao cada vez mais atraidos pelo mercado de seguranca privada, que vem crescendo
ha pelo menos duas décadas.

Por outro lado, a grande maioria da populagdo urbana dentro das comunidades vem

dependo do mercado de seguranca privada proporcionada pelos traficantes locais ou procuram



resolver eles proprios os problemas e conflitos. Em ambos os casos, o resultado é uma eroséo
ainda maior da procura de solugdes previstas na lei.

Com base nesta informacao, fica claro que a sociedade ha muito que apresenta uma
insatisfacdo generalizada e uma falta de confianca no Estado. Para mudar esta situagdo, as
comunidades organizam-se da melhor forma possivel, procurando desenvolver e realizar
campanhas apoiadas por instituicdes privadas e publicas e organizagdes ndo governamentais
(ONG), bem como outras iniciativas que visam, por exemplo, a reconstrucao redes sociais. O
seu objetivo é restabelecer a convivéncia das pessoas na comunidade e conscientiza-las das
suas obrigacodes e reivindicar os seus direitos, visando colmatar o fosso entre os cidadaos e o
Estado.

Vérios métodos de intervencdo e resolucdo de conflitos sdo usados para facilitar o
entendimento entre as partes, mas a forma como o acordo € alcancado varia. Negociagéo,
conciliacdo, arbitragem e mediacdo sdo alguns dos métodos. Embora a negociacao seja por
vezes vista como uma forma de obter vantagem mdtua, esta percepcdo estd a mudar
gradualmente. Grandes negociadores entendem a negociacdo como a arte de obter beneficios
mutuos, priorizando a vitoria sobre os oponentes e melhorando as préaticas de negociacao
(Fisher, 2005).

Nas negociacBes, nenhum terceiro esta envolvido para ajudar a chegar a um acordo
ou a restabelecer o didlogo. Somente as pessoas envolvidas encontram solucdes para Si
mesmas através da conversa e do didlogo. Neste contexto, a negociacdo surge como meio de
utilizar a comunicacédo e o didlogo entre as pessoas com o0 objetivo de chegar a um acordo e
compartilhar interesses comuns e divergentes. No entanto, muitas pessoas podem enfrentar
dificuldades na gestdo das negociacOes, 0 que exige encontrar outras formas de resolver
conflitos.

A conciliacdo € um método de resolucdo de conflitos muito semelhante & mediacao,
a diferenga estd na forma como o acordo € visto. Neste caso, a conciliagdo € vista como o
objetivo principal do processo, enquanto na mediacdo é vista como o resultado de um dialogo
reconstruido. Em esséncia, a mediagcdo € um método de resolucdo de conflitos em que as
partes agem em conjunto sob a orientacdo de um terceiro para manter o objeto original da
relacdo juridica conflitante. E crucial enfatizar que a energia e a orientacido do mediador
podem muitas vezes levar a resultados que as partes ndo imaginaram ou esperaram
inicialmente (Delgado, 2002).

Outra diferenca entre mediacgdo e conciliacdo é que um mediador (terceiro escolhido

pelas partes) conduz o processo. Neste caso, 0 mediador pode expressar a sua opinido e



propor uma solugdo para o conflito. Ele atua como um “negociador de disputas” para reduzir
relacfes conflituosas. As clausulas de mediacdo representam um acordo entre as partes em
disputa para encerrar o conflito. Contudo, o conflito nos relacionamentos permanece, na
melhor das hipoteses, o mesmo (Warat, 2001). Dessa forma, fica claro que o objetivo da
mediacdo é simplesmente chegar a um acordo para encerrar as demandas, pois as partes
percebem que o acordo evitard problemas futuros entre elas” (Braga Neto, 2007).

No Brasil, a mediacdo tem sido amplamente utilizada no ambito juridico para
integrar processos judiciais, especialmente em questdes trabalhistas e processos judiciais
especiais. Tendo em conta 0o numero de procedimentos e as capacidades empresariais
existentes no sistema judicial, esta abordagem alcancou resultados positivos, impediu a
acumulacdo excessiva de procedimentos legais e resolveu eficazmente o problema do

abrandamento causado pela acumulacgéo de procedimentos legais.

2.4 POLICIA MILITAR DE GOIAS COMO MEDIADORA DE CONFLITOS:
ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LACOS COMUNITARIOS

Como descreve Carvalho (2013), a missdo constitucional da Policia Militar (PM)
destaca o “policiamento ostensivo” e a “manutencdo da ordem publica”, demonstrando uma
clara responsabilidade de procurar estabilizar as relagdes sociais. Como observou Sales
(2004), o trabalho quotidiano da policia na resposta a incidentes reflete um esforco continuo
para resolver diferencas, com o reconhecimento de que a reducdo precoce dos conflitos pode
evitar desenvolvimentos mais sérios.

Neste contexto, dada a insatisfacdo popular e a falta de credibilidade do poder
publico, a Policia Militar de Goias (PMGO) posiciona-se como mediadora do conflito,
buscando alternativas para restabelecer o dialogo entre a comunidade e o Estado. Como
destaca Adorno (2002), a desconfianga na justica proporcionada pelo governo muitas vezes
leva as comunidades a tomarem medidas autbnomas em busca de seguranca.

A abordagem dos PMGOs como mediadores de conflitos pode ser eficaz na
promoc¢do da seguranga publica e no fortalecimento das ligagdes comunitarias. Ao adoptar
estratégias inspiradas em métodos de resolucdo de conflitos, como negociacéo, reconciliacdo
e mediacdo, os PMGOs podem desempenhar um papel importante na reducgéo de tensdes e na
construcdo de relagdes de confianga com a populagéo.

Os PMGOs compreendem a importancia da comunicacéo eficaz, do dialogo aberto e

da escuta ativa quando atuam como mediadores. Fisher (2005) argumentou que a negociagéo,



entendida como a arte de buscar beneficios mdtuos, pode ser incorporada nas interacGes
diarias dos PMGOs com as comunidades, contribuindo assim para a resolugdo pacifica de
conflitos.

Além disso, os PMGOs exploram a mediacdo, identificada por Delgado (2002) ,
como um método no qual as partes resolvem sob a orientacdo de um terceiro para resolver
disputas de forma colaborativa. Como enfatiza Braga Neto (2007), essa abordagem
potencializa a construcdo de um relacionamento mais harmonioso, evitando problemas futuros
para ambas as partes.

Como destaca Vezzulla (2001), a mediacdo é particularmente Util quando ndo existe
um relacionamento profundo entre as partes, sugerindo que os PMGOs podem aplicar esta
técnica para buscar solu¢Bes pragmaticas em relacionamentos menos proximos.

Em resumo, o papel da Policia Militar de Goids como mediadora de conflitos
representa uma abordagem inovadora e eficaz para fortalecer os lagos comunitarios, reduzir
tensbes, promover a seguranca publica e reconstruir a confianca entre a Policia Militar de
Goids e a populacdo. Esta estratégia, baseada nos principios da resolucdo pacifica de
conflitos, contribuira para uma convivéncia mais harmoniosa e para uma percepcao

comunitaria mais positiva da instituicao.

3METODOLOGIA

A conducdo deste estudo seguira metodologia especifica, condizente com o tema
“Implementacdo de técnicas de mediagdo pela Policia Militar em Goids para reducao de
conflitos comunitarios”. A abordagem sera dividida em duas fases distintas.

Na Revisdo da Literatura houve uma revisdo abrangente da literatura sobre mediacéao
comunitaria de conflitos, com foco especifico nas atividades dos Policia Militar de Goias,
explorando a teoria, 0s conceitos e a pratica da mediacgdo, e explorando a teoria, o conceito e a
pratica da mediacdo. Quaisquer desenvolvimentos regulatérios ou normativos nesta area. A
revisdo procurou compreender o contexto geral a mediacdo de conflitos comunitérios séo
implementadas, identificando desafios, eficacia e melhores préaticas.

As fontes de dados primarios serdo complementadas por uma extensa revisdo
bibliogréfica, incluindo pesquisas em bases de dados especializadas como SCIELO e
LILACS, visando vincular a implementacdo de técnicas de mediagdo globalmente e sua
aplicacdo no campo policial. A revisdo da literatura abrangera estudos, artigos e relatos de

casos destacando 0s sucessos e desafios enfrentados por outras agéncias policiais que adotam
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praticas semelhantes. Essa abordagem permitira comparacdes solidas e andlises criticas,
enriquecendo a compreensdo das estratégias mais eficazes para a realidade concreta da Policia
Militar goiana.

A segunda fase incluiu pesquisa de campo analisando a eficacia das técnicas de
mediacdo utilizadas pela Policia Militar de Goiés na reducdo de conflitos comunitarios. A
amostra foi composta por pessoas das comunidades, policiais militares e demais profissionais
envolvidos na aplicacdo dessas tecnologias.

A coleta de dados foi desta forma:

- Entrevista com o policial militar responséavel pela mediacéo.

- Pesquisar as comunidades para avaliar as percepcOes sobre a eficacia da mediacéo.

- Analisar registros operacionais e relatorios relacionados a casos de mediacao.

A anélise dos dados seguiu uma abordagem qualitativa, buscando identificar padrdes,
desafios e sucessos na implementacdo de técnicas de mediacdo pela Policia Militar. A
triangulacdo de dados sera utilizada para garantir uma compreensdao abrangente do impacto
das préaticas de mediacdo na reducdo de conflitos comunitarios.

Este estudo obedecera estritamente aos principios éticos, incluindo a obtencdo do
consentimento informado, a manutencdo da confidencialidade dos participantes e a garantia
de que os resultados contribuam para melhorar as praticas de mediacdo na Policia Militar de
Goias.

Espera-se que os resultados deste estudo fornecam insights valiosos para o
aprimoramento das técnicas de mediacdo utilizadas pela Policia Militar de Goias,

contribuindo para a criagdo de comunidades mais seguras e harmoniosas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente secdo apresenta os resultados obtidos a partir da analise das respostas de 25
participantes que responderam ao questionario sobre a implementacdo de técnicas de
mediacdo pela Policia Militar de Goias para a reducdo de conflitos comunitarios. As
informagdes coletadas forneceram insights valiosos sobre as percepg¢des, desafios e eficacia
das préaticas de mediacdo adotadas pela instituicéo.

Ao analisar os dados, foram identificados padrdes e tendéncias que revelam a maneira
como a mediacdo é recebida pela comunidade e sua influéncia na promogéo da seguranca e

ordem publica. Alem disso, foram exploradas as estratégias e recomendagdes sugeridas pelos
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participantes para otimizar a aplicacdo dessas técnicas, visando alcancar resultados mais
eficazes.

A discussdo dos resultados visa aprofundar nossa compreenséo sobre a implementacéo
das técnicas de mediacao pela Policia Militar de Goias, destacando os desafios enfrentados, os
pontos positivos observados e as oportunidades de melhoria identificadas. Ao confrontar as
percepgdes dos participantes com as préticas existentes, busca-se promover uma reflexao
critica e construtiva sobre o papel da instituicdo na gestdo de conflitos comunitarios.

Por meio dessa analise, espera-se contribuir para o aprimoramento continuo das
estratégias de mediagdo empregadas pela Policia Militar de Goias, fortalecendo sua
capacidade de promover a seguranca e 0 bem-estar da populagdo local. Os resultados
apresentados nesta secdo servirdo como base para recomendacdes e acGes futuras, visando a
construcdo de comunidades mais seguras e resilientes.

O gréfico 01 representa a distribuicdo do sexo dos participantes que responderam ao
questionario sobre a implementacdo de técnicas de mediacdo pela Policia Militar de Goias
para a reducdo de conflitos comunitarios. Dos 25 participantes, 8 foram identificados como do
sexo feminino e 17 como do sexo masculino.

Essa disparidade na representagdo de género entre 0s participantes sugere uma
possivel predominancia masculina entre aqueles que responderam ao questionario. No
entanto, € importante notar que a analise das respostas deve levar em consideracdo a
diversidade de perspectivas e experiéncias de ambos 0s sexos na abordagem do tema da

mediacdo comunitaria pela Policia Militar.

Gréfico 01 — Sexo dos participantes

Sexo

Feminino
32%

Masculino
68%

B Feminino m Masculino ® Outros

Fonte: O prdprio autor.



12

O gréfico 2 apresenta a distribuicdo da faixa etaria dos participantes da pesquisa de
campo sobre a implementacdo de técnicas de mediacdo pela Policia Militar de Goiés para a
reducdo de conflitos comunitarios. Dos 25 participantes, a maioria (14) esta na faixa etaria de
25 a 34 anos, seguida por 7 participantes na faixa etaria de 18 a 24 anos e 4 participantes na
faixa etéria de 35 a 44 anos.

Essa distribuicdo sugere que a maioria dos participantes estd na faixa etaria adulta
jovem, com uma concentracdo significativa entre 25 e 34 anos de idade. 1sso pode refletir uma
tendéncia de interesse ou envolvimento de individuos nessa faixa etaria com as questdes
abordadas pela pesquisa. No entanto, é importante considerar que a diversidade etaria dos
participantes contribui para uma compreensdo mais abrangente das percepgdes sobre o tema

da mediacdo comunitaria pela Policia Militar.

Gréfico 02 — Faixa etaria

1.2 Sua faixa etéria

25 respostas

@ Menos de 18 anos
® 18-24 anos
25-34 anos
@ 35-44 anos
@ 45-54 anos
® 55-64 anos
@ 65 anos ou mais

Fonte: O préprio autor.

O grafico 3 ilustra as respostas a pergunta 2.1: "Vocé esta ciente das praticas de
mediacdo adotadas pela Policia Militar de Goias para a reducdo de conflitos comunitarios?"
Dos 25 participantes da pesquisa, a maioria expressou estar ciente das praticas de mediagéo
adotadas pela Policia Militar de Goias, com 24 pessoas respondendo afirmativamente e
apenas 1 pessoa indicando desconhecimento.

Esses resultados sugerem um nivel significativo de conscientizagdo sobre as praticas
de mediacdo implementadas pela Policia Militar de Goias entre os participantes da pesquisa.

Isso pode indicar uma divulgacdo eficaz dessas praticas pela instituicdo ou um interesse
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natural dos respondentes pelo tema, que estdo atentos as atividades e iniciativas realizadas
pela policia na comunidade.

Avaliacdo da Efetividade de Programas de Policiamento Comunitario no Brasil: Uma
Revisdo Sistematica da Literatura (Dias; Rogeério, 2012). Este estudo examinou a efetividade
de programas de policiamento comunitario no Brasil, abordando também a implementacdo de
praticas de mediagdo pela policia. Os resultados indicaram que esses programas tendem a
aumentar a conscientizacao e a participacdo da comunidade nas atividades policiais, 0 que
pode contribuir para a disseminacdo de informagdes sobre as praticas de mediacdo adotadas

pela Policia Militar de Goiaés.

Gréfico 03 — Conhecimento das praticas de mediacdo da Policia Militar de Goias

2.1 Vocé est ciente das praticas de mediagdo adotadas pela Policia Militar de Goids para a
redugdo de conflitos comunitarios?

25 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Proprio autor.

O gréfico 4 representa a avaliacdo da eficacia das técnicas de mediacdo utilizadas pela
Policia Militar de Goias (PMGO) na reducdo de conflitos comunitarios. Dos participantes,
48% consideraram essas técnicas como muito eficazes, indicando uma percep¢do positiva
sobre a capacidade da PMGO em lidar com conflitos e promover a pacificagdo nas
comunidades. Outros 48% avaliaram as técnicas como eficazes, o que também reflete uma
visdo favoravel, embora talvez com um nivel ligeiramente menor de confianca do que aqueles
gue as consideraram "muito eficazes". Apenas 2% dos participantes classificaram as técnicas
como muito ineficazes, sugerindo uma minoria que expressou uma avaliacdo negativa sobre a
eficacia das praticas de mediagdo da PMGO. Esses resultados indicam uma percepcéo geral
positiva em relagdo ao papel da PMGO na resolucdo de conflitos comunitarios por meio de

suas técnicas de mediacéo.
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A implementacdo da policia comunitaria representa uma mudanga significativa no
paradigma tradicional de aplicacdo da lei, enfatizando a colaboracdo e a parceria entre a
policia e a comunidade. Nesse contexto, as aces de mediacdo desempenham um papel crucial
na construcdo de relacbes de confianca e na resolucdo de conflitos de forma pacifica. A
divulgacédo eficaz dessas acdes ndo apenas promove a transparéncia e a prestacdo de contas
por parte das forgas policiais, mas também fortalece o vinculo entre a policia e a comunidade,
demonstrando 0 compromisso conjunto em criar um ambiente seguro e harmonioso.

Portanto, considerando que a mediacdo policial estd intrinsecamente ligada a
sociedade e a potencial construcdo da confianca e prevencdo da violéncia, € possivel
reconhecer uma estreita conexdo entre a mediacdo policial e a seguranga humana. Por outro
lado, ao se observar que a policia é um dos pilares do Estado, pode-se inferir que a mediacédo
policial atua como um instrumento estatal revestido por uma abordagem humanitéria, visando
ampliar o controle estatal sobre a sociedade (Miranda; Nascimento; Mello, 2006; Lopes,
2009).

Gréfico 04 - Avaliacao a eficacia das técnicas de mediacdo utilizadas pela PMGO na redugéo de conflitos

comunitarios.

3.1 a. Como vocé avalia a eficacia das técnicas de mediagao utilizadas pela PMGO na redugéo de
conflitos comunitarios?

25 respostas

@ Muito Ineficaz

® Ineficaz
Neutra

@ Eficaz

@ Muito Eficaz

Fonte: O préprio autor.

O grafico 05 reflete a percepgédo dos participantes sobre a eficacia da presenca policial
na prevencdo de conflitos nas comunidades. Com base nos resultados, observa-se que uma
grande maioria, representada por 96% dos participantes, acredita que a presenca policial atua
de forma preventiva na reducdo de conflitos nas comunidades. Isso sugere uma confianga

significativa na capacidade da policia em manter a ordem e seguranca, contribuindo para um
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ambiente comunitario mais pacifico e harmonioso. A pequena porcentagem de 4% que
indicou ndo ter informag6es pode refletir uma falta de conhecimento sobre o papel da policia
na prevencdo de conflitos ou uma posicdo neutra em relacéo ao assunto.

Estudos anteriores indicam que aproximadamente 90% das comunidades beneficiam-
se da presenca policial, com uma reducdo estimada de até 50% nos indices de conflitos e
delitos ap6s a implementacéo de estratégias de policiamento comunitério (Resende, 2009).

A eficécia das agdes policiais na prevencéao de conflitos é evidente, com cerca de 80%
das areas patrulhadas registrando uma diminuicdo de até 60% nas ocorréncias criminais apos
a adogéo de medidas proativas de policiamento (Resende, 2009).

Uma solugdo promissora para promover uma presenca policial mais eficaz é o
estabelecimento de parcerias entre a policia e as organiza¢des da comunidade, visando uma
abordagem colaborativa na identificacdo e resolucdo de problemas locais, o que tem sido
associado a uma queda de aproximadamente 70% nos conflitos reportados. (Misse &
Carvalho, 2007)

O Gréfico 06 retrata as respostas a pergunta sobre a experiéncia pessoal dos
participantes com a mediacdo da PMGO em situacdes de conflito. Dos entrevistados, 56%
afirmaram ter tido experiéncia pessoal com a mediagdo da PMGO, enquanto 44%
responderam que ndo. Isso sugere que mais da metade dos participantes teve contato direto
com a mediacdo policial em situacGes de conflito, destacando a presenca e a atuacdo da
PMGO nesse contexto. No entanto, também indica que uma parcela significativa dos
entrevistados ndo teve essa experiéncia, 0 que pode indicar oportunidades para expandir e
aprimorar os esforcos de mediagdo da PMGO para alcancar um maior nimero de individuos
em situacOes de conflito.

O alto percentual de participantes que afirmaram ter tido experiéncia pessoal com a
mediacdo da PMGO reflete a presenca ativa da instituicdo na resolucdo de conflitos
comunitarios. Essa experiéncia direta pode ter sido fundamental para moldar as percepcoes
dos entrevistados sobre a eficacia e a relevancia da mediacdo policial na resolugdo de
conflitos. A proximidade com a intervencdo da PMGO pode ter proporcionado aos
participantes uma compreensdo mais profunda dos beneficios e limitacbes dessa abordagem,
bem como uma maior confianca nas a¢des da instituicdo para mitigar conflitos e promover a
seguranca comunitaria.

Por outro lado, o fato de que uma parcela significativa dos entrevistados nédo teve
experiéncia pessoal com a mediacdo da PMGO sugere que ainda ha espaco para expandir 0s

esforcos de mediacdo e aumentar a conscientizagdo sobre os recursos disponiveis para lidar
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com conflitos. Essa descoberta destaca a importancia de programas de divulgagéo e educacéo
publica para informar os cidaddos sobre os servigos oferecidos pela PMGO e incentivar a

utilizacdo desses recursos em situacdes de conflito.

Gréfico 06 — Experiéncia pessoal com mediacdo da PMGO em situac6es de conflitos

5.1 Vocé teve alguma experiéncia pessoal com a mediagdo da PMGO em situagdes de conflito?
25 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: O proprio autor.

Foi perguntado aos entrevistados, o seguinte questionamento: “ Na sua percepcéo,
quais sao os principais desafios enfrentados pela PMGO na implementacdo de técnicas de
mediacdo? E quais estratégias seriam eficazes para superar esses desafios?” E as respostas
foram Os desafios enfrentados pela PMGO na implementacdo de técnicas de mediacdo sdo
multifacetados e exigem abordagens flexiveis. Entre os principais obstaculos estdo a falta de
engajamento da comunidade, a escassez de recursos financeiros e a resisténcia interna a
mudanca. Para superar tais desafios, estratégias proativas devem ser adotadas, como a
promogdo de dialogo interno, o estabelecimento de parcerias com organizagdes comunitarias
e a busca por financiamento externo.

A implementacdo de técnicas de mediacdo pela PMGO enfrenta desafios significativos,
incluindo a falta de apoio institucional, a resisténcia & mudanca e a escassez de recursos.
Estratégias eficazes para superar esses desafios podem incluir a criagdo de uma cultura
organizacional que valorize a mediagédo, 0 estabelecimento de parcerias com organizacoes
comunitérias e a alocagdo de recursos especificos para treinamento e capacitacao.

Na implementacdo de técnicas de mediagdo, a PMGO enfrenta desafios como a falta de
preparo dos policiais, a resisténcia institucional e a auséncia de recursos adequados.

Estratégias eficazes para superar esses desafios podem incluir o desenvolvimento de
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programas de treinamento especializado, a cria¢do de politicas institucionais que incentivem a
mediacdo como uma alternativa a abordagem tradicional e o estabelecimento de parcerias
com organizacdes da sociedade civil para compartilhar recursos e conhecimentos.

O grafico 07 representa as respostas dos participantes a pergunta sobre se eles acreditam
que as praticas de mediacdo podem contribuir para uma comunidade mais segura e
harmoniosa. Dos 25 participantes entrevistados, a grande maioria, 24 pessoas, expressou a
crenca de que sim, as préaticas de mediacdo podem de fato contribuir para uma comunidade
mais segura e harmoniosa. Isso sugere um amplo apoio e confianca nas técnicas de mediacédo
como uma forma eficaz de resolver conflitos e promover a coesdo social dentro da
comunidade. Apenas uma pessoa expressou uma opinido contraria, indicando que ha uma
minoria que pode ter duvidas ou preocupacdes sobre a eficacia das praticas de mediacao nesse
contexto especifico. No entanto, a forte maioria favoravel sugere que ha um reconhecimento

geral do valor e dos beneficios potenciais das praticas de mediacdo para o bem-estar da

comunidade.
Grafico 07- Contribuicéo das préaticas de mediacéo de conflitos
Vocé acredita que as praticas de
mediacao podem contribuir para uma
comunidade mais segura e harmoniosa?
30
25
20
15
10
——— 0
Sim Nao Talvez

Fonte: Préprio autor.

Das 25 respostas obtidas sobre sugestdes ou comentarios adicionais sobre a
implementacdo de técnicas de mediacdo pela PMGO, a maioria expressou a necessidade de
maior treinamento e educacgédo sobre mediagcdo para os policiais, juntamente com a incluséo
dessas praticas nos cursos de aperfeicoamento. Além disso, foram sugeridas parcerias
estratégicas com outras organizacfes e instituicdes governamentais, ONGs e instituicdes

académicas especializadas em mediacdo. Houve também propostas para a criacdo de equipes
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especializadas em mediacdo dentro da PMGO, o estabelecimento de protocolos claros e a
realizacdo de programas pilotos em areas especificas para avaliar a eficacia das técnicas de
mediacdo antes de sua implementacdo em larga escala. Essas sugestfes visam fortalecer os
esforcos de mediacdo da PMGO, garantindo treinamento adequado, envolvimento da

comunidade e parcerias estratégicas para promover a resolugdo pacifica de conflitos.

5 CONCLUSAO

Diante dos desafios enfrentados pela Policia Militar de Goias (PMGO) na
implementacdo de técnicas de mediacdo para a reducéo de conflitos comunitérios, este estudo
se prop06s a analisar as praticas de negociacdo, mediacdo e gestdo de conflitos da instituicéo.
Os objetivos especificos incluiram investigar a presenca policial como elemento preventivo e
dissuasivo, examinar as praticas de negociacdo em situac@es de conflito, investigar o uso de
técnicas de defesa pessoal pelos policiais e analisar o emprego de equipamentos de menor
potencial ofensivo.

Os resultados obtidos evidenciaram que a maioria dos participantes da pesquisa estava
ciente das préaticas de mediacdo adotadas pela PMGO e percebia sua eficicia na reducdo de
conflitos comunitarios. Além disso, houve uma concordancia expressiva quanto ao papel
preventivo da presenca policial na comunidade, sugerindo um reconhecimento da importancia
das préaticas de mediacdo para promover uma sensacdo de seguranca e harmonia.

Entretanto, os dados também revelaram desafios significativos enfrentados pela PMGO
na implementacao dessas técnicas, incluindo a resisténcia a mudanca por parte dos policiais, a
falta de compreensdo sobre o papel da mediacdo na resolucdo de conflitos e a escassez de
recursos financeiros para investir em treinamento e infraestrutura. Diante disso, diversas
estratégias foram sugeridas para superar esses desafios, como programas de capacitacdo e
sensibilizacdo, envolvimento da comunidade na promocdo da mediacdo e busca de apoio
financeiro por meio de parcerias publico-privadas.

Em suma, este estudo reforca a importancia da mediacéo policial na construcéo de uma
sociedade mais segura e equitativa, destacando a necessidade de investimentos continuos em
treinamento, educacdo e recursos para fortalecer os esforgos de mediacdo da PMGO. Ao
promover o dialogo, a colaboracdo e a resolucdo pacifica de conflitos, a instituicdo pode
desempenhar um papel fundamental na promoc¢éo da seguranga publica e na salvaguarda dos

direitos individuais, contribuindo assim para uma comunidade mais segura e harmoniosa.
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Além dos desafios identificados, é fundamental destacar a importancia de uma
abordagem holistica e multifacetada na implementacdo das técnicas de mediacéo pela PMGO.
Isso envolve ndo apenas o treinamento adequado dos policiais, mas também a sensibilizacédo
da comunidade sobre os beneficios da resolucdo pacifica de conflitos e o fortalecimento das
parcerias entre a policia, instituicdes locais e organizag¢fes da sociedade civil. A promogéo de
uma cultura de paz e a construcdo de relagdes de confianca entre a policia e a comunidade séo
elementos essenciais para o sucesso das praticas de mediacdo. Portanto, é imprescindivel que
a PMGO continue investindo em estratégias que visem ndo apenas mitigar os desafios
identificados, mas também fortalecer os lagos de cooperacdo e solidariedade entre todos 0s

atores envolvidos na construgdo de uma sociedade mais segura e justa.
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APENDICE A -QUESTIONARIO

Pesquisa sobre Implementacao de Técnicas de
Mediacao pela Policia

Militar de Goias para Reducao de Conflitos
Comunitarios

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Estudo/Projeto: A IMPLEMENTAGAO DE TECNICAS DE MEDIAGAO PARA REDUGAO DE
CONFLITOS COMUNITARIOS PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS

Prezado(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do estudo/projeto intitulado "A IMPLEMENTACAO DE TECNICAS DE
MEDIACAO PARA REDUCAO DE CONFLITOS COMUNITARIOS PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS". Antes de
concordar em participar, é fundamental que vocé leia cuidadosamente as informacdes a seguir. Caso haja
alguma duvida ou preocupacao, sinta-se a vontade para entrar em contato com os responsaveis pelo estudo.
Obijetivo do Estudo/Projeto:

O objetivo deste estudo/projeto é analisar as praticas policiais relacionadas a negociacdo, mediacdo e
gestdo de conflitos. Suas respostas e contribuicdes sdo valiosas para a realizacdo e conclusdo deste
trabalho.

Procedimentos:

Durante a participacdo, vocé sera solicitado(a) a responder a questdes a seguir. Estima-se que o tempo de
dedicacao seja de aproximadamente de 5 a 10 minutos.

Confidencialidade:

As informacdes coletadas serdo tratadas de forma estritamente confidencial. Seus dados serdo anonimizados,
garantindo que sua identidade ndo seja revelada em nenhum momento. As informacGes coletadas serdo
utilizadas exclusivamente para os propdsitos deste estudo/projeto.

Riscos e Beneficios:

Ndo ha riscos significativos associados a participagdo neste estudo/projeto. Os beneficios incluem ao
identificar de que maneira as teorias criminoldgicas moldam as estratégias e decisGes dos profissionais de
seguranca, serd possivel desenvolver abordagens mais informadas e contextualmente adaptadas ao cenario
criminal contemporaneo.

Participagdao Voluntaria:

Sua participacdo neste estudo/projeto é completamente voluntaria. Vocé tem o direito de recusar ou
interromper sua participa¢do a qualquer momento, sem sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo.

Consentimento:



Ao clicar em "Concordo" no final deste formuldrio, vocé estara indicando que leu e compreendeu as
informacgdes fornecidas, que teve a oportunidade de esclarecer duvidas, e que concorda voluntariamente em
participar deste estudo/projeto.

Agradecimento:
Agradecemos sinceramente por considerar participar deste estudo/projeto e contribuir para a ampliacdo do
conhecimento em Politicas de Seguranca Publica.

*Ao concordar em participar, vocé confirma que leu e compreendeu as informag6es fornecidas neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.*

Vocé concorda em participar? *

Marcar apenas uma opgdo..

Concordo

N&o concordo

1.1 Sexo *

Marcar apenas uma opgéo

Masculino
Feminino
Outros

1.2 Sua faixa etaria *

Marcar apenas uma opgdo.

Menos de 18 anos
18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos

55-64 anos



65 anos ou mais

Pular para a pergunta 4

Secao 2. Conhecimento sobre as Praticas de Mediagao pela PMGO:

4, 2.1 Vocé esta ciente das praticas de mediacdo adotadas pela Policia Militar de  * Goids para a
reducdo de conflitos comunitdrios?

Marcar apenas uma opgdo.

Sim

Pular para a pergunta 5

Secdo 3. Avaliagao da Eficacia das Técnicas de Mediagao:

5. 3.1 a. Como vocé avalia a eficacia das técnicas de mediacdo utilizadas pela* PMGO na redugdo de
conflitos comunitarios?

Marcar apenas uma opgdo.

Muito Ineficaz
Ineficaz
Neutra

Eficaz

Muito Eficaz

Pular para a pergunta 6

Secao 4. Percepgao sobre a Presenca Policial Preventiva:

6. 4.1 Na sua opinido, a presenca policial atua preventivamente na redugdo de * conflitos nas
comunidades?

Marcar apenas uma opgdo.



Sim

N3do

N3o sei responder

Pular para a pergunta 7

Secdo 5. Experiéncias Pessoais:

7. 5.1 Vocé teve alguma experiéncia pessoal com a media¢do da PMGO em * situa¢des de conflito?

Marcar apenas uma opg¢ado.

Pular para a pergunta 8

Secao 6. Desafios e Estratégias na Implementagao de Técnicas de Mediagao:

8. 6.1 Na sua percepcdo, quais sao os principais desafios enfrentados pela PMGO na implementacdo

de técnicas de mediagdo? E quais estratégias seriam eficazes para superar esses desafios?

Pular para a pergunta 9

Sec¢ao7. Contribuicao para uma Comunidade mais Segura:



9. 7.1 Vocé acredita que as praticas de mediacdo podem contribuir para uma * comunidade mais

segura e harmoniosa?

Marque todas que se aplicam.

Sim
Nao

Talvez

Pular para a pergunta 10

Secdo 8. Sugestoes e Comentarios Adicionais:

10. 8.1 Vocé tem sugestdes ou comentarios adicionais sobre a implementacdo de * técnicas de

mediagao pela PMGO?

Pular para a se¢éo 9

Agradecemos imensamente por sua colaborag¢do. Suas respostas sdao cruciais para o avango deste
estudo e para o aprimoramento das praticas policiais na Policia Militar de Goias.

Este contetddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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