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PENSAMENTOS

“Toda homem deve ter plena liberdade de ascolher por
51 mesme o sey trabalho. MEo se deve exercer sobre
@le o menor coacfo cou violé&ncia. De outro modo,  seu

trabalho nio trard beneficio nem para ele nem pare

G demails.”

(Oscar Wilde, "A alma do Homem™ )

‘e ewistisse correspondé@ncia exata,ponto par ponta,
entre simboles fisicos e conceitos mentais,ndo exis-
tiriam falhas na Comunicagido humana. 0s homens PO~

der~se-igm compreander uns acs outros como se lessem

as respectivas mentes.'

("Syntopicon” « Great Books)




I

It

%

W1

YIT

SUMARTIO

TRITFRCIDLIEET 0w e e s s s i s s s e ie o s b s s s s n s 07

& COMUMICAGAC ~ SUa TMPORTAMCIA NO RELACTOMNAMENTO HU-
PO DEHTRO DS ORGAMIZIACIES o« 0w v e e e 10

o

A8 COMUNTCACAES MO CORPOM COMO INSTRUMEMTO DE REL. &=

X

COFES PUBL TORAS 0 u  w s s s s o s mom s s s sm s s oo s s s 14

THETRUMEMTOS DE RELACOES PUBLICAS DEMTRO DO CoPOM ... L7
L P l@BEI SIS v n v e wo moe e e e s e s 17
I I TGI8 o e e e i e e e e e e s 18
e FREIUITL BRI 0w e e v v e s e s e e e e 16

G 01 Tl @F TN 0 o i v m e e e st s i e o e e e e e 20

ATRIBUTCAES DO OFICIAL COORDEMADOR DO CEMTRO DE OPE-

RACHES D& POLICTIA MILITAR DO AMAZOMAS o w v w v an s 22

ATRIBUICAES DOS OFICIALS DE CORERAGOES A0 COPOM DA

FIAEXIT e i s ve m me s v oo e w s e e e e s s ks s M s R R e NN e 2%

C ATRIBUICHES DIVERSAS (it i i mannm i mcmnmmnmwnmnmnw . 27

STSTEMA DE FUMCIOWNAMEMTO MO ATUAL COPOM D& PM-AM ... 30D




VITI ~ & YIOLEMCTA URBAMA MO BRASIL - ATUACKOD DA POLICIA
P T L T TEIR o e e i e m o e s e s e e e e e e e s 32

1. 0 Exodo do Campo e o Inchago das Cldades .......u. 24

”

2. Policia, Poder & Arbiltrio waoue e e e v nmnnmmnnnumnn S
IX ; BSPECTOS METODOLAGICOS DA PESQUISA (uw e v e nmamwmnw &8
X R o e Ty R A T TV VUV VUV VR v G S A 40

COMCLUSED e e e m e s I R I I I 44

B TIL T OGREIFT TN h i i o e st s s e s s m s m e se s s e e W 46




INTRODUGADO

G Ffuncionamento do CUORPOM da Policia Militar do

S
e

W no Toge em analdgias

Mnazana Lo sistema  implantado em outros

Fstados da Federagdo. S3c wdarias equipes que trabalham em
regime de subﬁtituigﬁwg enguante uma equipe trabalha, as outras

~

estdoe em hordariac 'Eg"Folga“ Oz turnos de servigo sdo
distribuidos egiitativamente.

¢ objetivo do presente trabalho é de procurar mostrar
soluefies gue paossam dinamizar mais a eficiéncia da PHM-aM, pela
reducio do tempo de respostas as solicitagdes feitas pelo
publico.

s Relacdes Publicas, pela sua propria esséncia,

-

constituen, invarlavelmente, une técnica de delegagdo. 86 se

pode’ fazer Relacfies Piblicas gquande se estd sinceramente
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convencido de gue uma organizagio & uma comunidade de pessoas,
todas responsdvels umas perante as outras, na ordem dos

calées hierdrguicos.

s A . - P .
MAC se pedel nas Relagdes Publicas, amor, carinho, nem
gualauer forms exteriorizads de sentimental izsme barato. O gue

se exige & compreensdo, em primeiro lugar, da criatura humana

a

em =i, para & gual se trabalha elaborandoe um produto, ou

prestandoe um servico.

de suas mensagens, precisé

O comunicador, para emni
monhecer o perfil de seus receplores, adequande & comunicagdo e
relacionande os veiculos mais eficazes. Mo caso dao Comandante
do COPOM, ele deve realizar estudos para a8 definicdce de
dlagndstices, gue o awiiliem a projetar estratégiss de

organizacio oo trabalho visando maior produtividade nos

Jos dunto ds comunidades.

ey L ons pras

o partic deste principio, é que a PHM-AM deverd apoliar &

situactes em que sua intervengdo se

g acdo no atendimento

buscando gualidade nas informagdes

faga nece
transmitidas 4s unidades policisis de servigo, bem como maier
segurancs oo pelicial em agdo.

Para tel, o sistema devera regigtrarjde forma
interativa com oz atendentes, ocorréncias comunicadas pelo
telefone 190 ou por oubros meios, tals Ccomao: POO,

Radiopatrulha oY da P

Todas as Unidades de dreas e de apoilo, devem ser
interligadas ao COPOM, através de uma micre=central de

dam oe rddia,.  telex, terminal de computagdo e

geracdhes, oot

‘o

SO\
,,O\v‘.\,}

KEC&

. olde 4
ULOW w&ﬂﬁ§
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copiadora.

pessim, todos os dados do servigo sobre viaturas e
hamens serido enviados por esses terminais ao COPOM, que as
wkilizardo, na eliminagdo do envio de mapas de servigo

operacional das unidades operacionais do COPOM.

Também, o COPOM deve desenvolwver em sua programacdo, um

istems interligado de telefone (BIMA), que estando cadastrada
(telefone) no bance de dados do computador, ac ser acionado,
acusara (i namera do telefone do usudrio ﬁue no momento faz
contante com o COPOM. Com isso, facilitard mais a obtengio de
% G 4 abjetivms, no sentido de manter informagdes referentes as

ceorréncias policiais em meio magnético, formando assim, um

histarice das mesmas.

snte o Onico objetive deste trabalho,

detalhe, o tipo de atividade e cada um dos processos de uma
técnica promocional de extracrdindris eficiéncia e necessidade,

para o COPOM da PHM-aM de nossos dias.



I - A COMUNICACAO - SUA IMPORTANCIA NO RELACIONAMENTO HUMANO

DENTRO DAS ORGANIZACOES

po procurarmes compreender a natureza da comunicacdo
humans, @ mais complexa e elevada conguista da humanidade,
difiecilmente nos depararemos com escassez de materiais
pertinentes ao nosso estudo. A maior parte dos individuos
dé%ende cerca de setenta por cento de sua vida empenhada  em
alguma forms de comunicaglo. Executar e responder s mensagens
emitidas por outrem ocupa boa parcela desse tempo; © restante é
tomado pelo conversar, pelo ler e pelo escrever. Ademais,
exfgte pars ser analisasda toda uma vasta gama de pistas

ndo-verbais. Em conjunte, o fFluxo de informagdes vaerbals

nio-verbais, gue bombardeiam nossos sentidos compde-se vdarias
unidades de interaclo identificdavels, apenas em um unico dia.

Gs  tipos de interagio estio em constante mudanga: saudagles
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matinais, rdtulos de produtos alimenticios, sinais de O6nibus,
semaforoes, olhares ranzinzas, pichachfes nos muros, conversas
leves em balcio de bar, gestes, risces e acenos com a cabega. WS
temas sdc infinitos.

Foda a histdris oo homem sobre a Terra constitui

cesforco de comunicagdo. Desde o momento em Jque

permane el

e homens passaram a viver em socledade, seja pela reunifo de

pela comunidade de trabalho, a comunicagcia

familias.,
tornau~sae imperativa. Isto porque, somente através da
comunicandc, as haomens conseguen trocar idéias e experiéncias.

so nas sociedades humanas pode ser atribuido,

¢ nivel de progres

can rarzodvel margem de segurangs, a mailor ou menor capacidade

cntre o pove, pois o préprio conceito de nagdo

e camunicags

~

se prends & intensidade, variedade e rigqueza das comunicagdes
FIAmanas .

fimse ¢

fareo dos hamens & de tal forma intenso que, nio
satisfeito de se comunicarem entre si, no presente, entnégam &
comunicacio a tarefa de sobreviverem na futuro. Cada momento da

amtigiidads & a representagfio desse esforgo, concretizando «

sio de eternidade do homem, através da comunicagdo.

e
& préprig socledade moderna pode ser concebida como &
resultante oo aperfeigoamento progressivo dos  processos de
comunicacido entre os homens -~  do grunhido & palavra, da
expressio a4 significagio.
& comunicacio humana nasceu, provavelmente, de uma

se fer sentir desde oz mais primitivos estdgios
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foinvencdo da escrita fol das maeis extraordindrias

de homem, por ter tornado perene uma forma de

congulstas
comunicacida. A decifragio dos hierdglifos abriu as portas da

e im coma @& leitura da escrita

civiliracio egipcia,

cuneiforme, neste século, ven revelando o mundo dos assirios «

da Tlha <da Pascoa contam alguma @ Ba

babildnios. Os Ccolossos

wos povoadores: & sua dnsia de comunicagdco com on

primifi

issica e das

deuses, semelhante a4 dos templos da Grécia

caten s oda Furopa Medieval.
Gem o conhecimento da comunicagdo humans, s8o precarios
cn  programas  de Relagdes Poblicas no Trabalho. ns Relagdes

bl icas sandem da comunicacdo humana. & caréncia de lideres

humanas pode ser resolvida atraves

atiwicand

nas mais diver

tude da conunicacido. Lideranga € comunicagdo humana, sua

propria esséncia; iImpossivel liderar sem camunicar. E a

tima ¢ comanda, através do consentimento.

comunicagio ogue legil

¢ fascinante mundo de comunicag¢do humana,

i

compreende-se ogue & prapria auséncia de comunicagdo é
comunicacio.
O homenm € um ser sacial por sua préapria naturezas, e a

Lo da personalidade  humana estd, Toda ela, na

comp Leaxa e

individual.

dependéncia da boa on mad capacidade da comunice

-

colocarmos lado o lado deoiszs individuos de

ionais idénticas,. & comunicagdo mails

na escolha. Toda personalidade,

iwa serd o
pois, @ comuniceativa.

Ma  competitive sociedade, carscteristicas de nossa

ftﬂl-\tﬂ




égpaocs, & Importante a habilidade individual de projetar a

persconalidade, ou sejsa, de comunicar tragos positivos de

celigéneia, pertindcia ¢ capacidade.

v & o entendimento entre os homens ligam-se

PR E

luvelmente 4 capacidade humana  de comunima@&oé“de;qu@

capscidade vem sendo negligenciada, € prova do mundo

ico  em otle wivemnos. O &

farpa por uma comunicagio humang

ntar decisiva contribuigdc para o bom

mfetiva pode represe

anvalvimento oo trabalho  humano  dentroe  das arganizacdes

policiais

militeres, taornando-as mails atuantel Junto Aas

o olaa




II - AS COMUNICAGBES NO COPOM COMO INSTRUMENTO DE RELAGBES PU-

BLICAS

Para gue o COROM «ja uma comunidade de trabalho, ele
fem de pfr oem comum, en primeiro lugar, s seus sisntemas e

5. Fle & comparado a uma enpresa prestadora de

v

comunicar

servicos & comunidade. F se assim o é, € gente, acima de tudo.
Fle terd ambiente humano e efetivo na medida em gue atinja a

sua intearacdo. Essa integragio depende, liminarmente, dos seus

sistemas oe comunicagde:
G@munica@& faceis, amplamente abertas nos dols
sentidos -~ ascendente ¢ descendente -~ de sua hierarguia,
horizontalizeda ao méaxime, escancarada tanto guanto possivel,
constituem, na pratica, a unica maneira de se chegar a uma

integracic humana, condigico bdsica para gue Tuncione uma

g 1 e

Cmun i ol



truturas das

Plablicas dependem das ¢

s Relag

na organirzacdo. Se elas sfdo abertas, as Relagbes

comunicagd

Te wme mantém fechadas, ndo ha

Twels .,

Pk 1 cas

[>eéd A A RBer pDa

Piblicas. Isto porque, na pratica,

para 85 Releg

condic

PUblicas dependen basilarmente do acesso &1

e todos os nivels da estrutura organizacional da

informas

i clacle

o oinformescio dentro do COPOM & uma das condigbes

para uma boa motivapdo no trabalho. Essa infarmagio
bem de circular com a maicor liberdade, em todos oz sentidos,

acompanhando ndo s6 as esbruturas formals da arganizacdo, mas

estruburas informai

tambémn tods a Faixae das

Phbliceas Internas desenvolvem—se com €353

informagd

M Relacbes Publicas Externas

Livre circulag

o

téEm  como oblie sasn  Lnformagbes do drgdoe ad

ivo Unico levar

imento do publico. Loge, todos os instrumentos de

acdo exercem importantes fungdes

v

da organi.

camunicagdes

e Redla

amplao, constituen oportunidades para

2E:S

im, onde a projegldo da personalidade

troca oe impre
individual & ume constante. Poadem ser utbilizados como poderosos
instrumentos de integracidco €, portanto, desta naneira,
Funcionam coma candicionantes de efetividade das Relagdes

sn objetivos  precisos,

Bkl ices.  Reunid

mal  prapardad

poden prejudicar o ambiente humano, predispdem mal as pessoas e

0 telefone também é um instrumento de comunicagio de
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tal forma importante para o COPOM no desempenho de suas fungdes

Je. E consideradae por muitos como um wveiculo

Junte & comuniaar

PObLicas.,

esnpaecifice de Relagd
o lmportidncia do telefone, como instrumento de Relagdes

5, apenas a demnora

Poblicas,

, chegs a tal ponto gue, muitas vezx
cam gue se abende a uma chamada é suficiente para a transmissdo

uma Cimagen” desfavordvel A4 unidade.

recaonhecidamente dezsfavordvel da mailoria dos

~yicas Publices, em todo o mundo, deve-se, muitas vezes, &

uma razfo sainds mais subil: o wvolume dos instrumentos de

dos pars se atingir determinado fim. As mds

camunics

Relacfes POblicas, portanto, derivam ndo propriamente desses

By € Fresfn S Lee o comportamentao das pessoasn

instrument

v, mas da sus medida.

e cr v olans

[T o R S ) =y

s, de pouco adiantam os foarmularios

tecnicamente perfeitos, ou os elementos humanos especialmente

Publicos acabs

bem preparados. A "imsgem’ das Servigas

et r i aranao-s

em Fungdo de um terceiro - e inesperado -

humanas ¢ a5 ralzes das suas

das relaade

Fatar, tal a sobilezxs

ot d v




III - INSTRUMENTOS DE RELAGCOES PUBLICAS DENTRO DO COPOM

1. Palestras

.

al Proporcionam um contato direto entre oz integrantes

s uma excelente oporhunidade para o

0
o
¥
oS

2

comandante da unidade ter um proveitoso contato pessoal com

todos, o ocom alguns integrantes da unidade. Tem uma

tlexibilidade praticamente ilimiteds & serve a um sem-~ndnero de

abhjetivos.

1 Uma palestra, para atingir oz seus objetivos,

depende ode uma preparacio cuidadore. Em primeiro lugar, é

indispensdvel avaliar o grau de comunicabilidade da pessoca que

val  fazé-~la. & familiaridade com as técnicas de comunicagio &
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mais, indispensdvel na formagdo dos comandantes

de secdes. Sem o dominio dessa técnica as

podemn resultar contraproducentes.

2. Seminarios

i reunides de efetivos com

@) Os seminarios

Finalidades obhietivas ol faormagdao, trel namentaa @l

i v beimento e atualizacio dos grupos de operagbes dentro da

S
unidade . Ben conduzidos significam uma ccasifio impar para &

de ensinamentos e a coleta de informagbes sobre o

transmi
ambiente & os métodos de trabalho a serem atingidos pela
unidade. Constituen, também, aportunidades de confraternizacdo

oo das pessoas, dentro de

onhecinentao re

aal, e

.

v

salho efetive. Por isso, oz semninarices séo

uma Gtica  de

Gons i armacdc

Jerados, habitualmente, ndo apenas instrumento de

wal ., mas tambén wvaliozos instrumentos de Relagdes

Integnas .,

by s mindaricos ndo poden deixar de ser uma atividade

cantinua na wvida da Corporagdo. Come as Relagdes Pablicas, é &

na bempo gue lhes aumenta o significado. Esta

sua cantinuie

s de precipitar-se

~

continuidade constitui, por si sd, un risco:
numa rotinag de servico, sen ogualguer interesse. Trata-se, pois,

o um proce o que, bem compreendido pelo efetivo e  bem
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caponsdvels pela Formagdo, Taz Relagdes

orientade pelos ¢

Pablicas efetivas.

I. Reunides

al B reunides desempenham um duplo papel, do ponto de

PUblicas no CORPAM: servem coma instrumenta

das Relagpd
de projeciio da personalidade dos seus participantes, ao mesmo

na integracdo humana dos

fempo que exarcen importantas fungdes

grupos oe operacdo. @ sua flexibilidade faculta uma ubilizegdo

guase infinita de varisgdes, gue vio desde as reunides efetivas

com ¢ seu respective chefe imediato para tratar de determinados

problemas da unidade, até &s reunides sociails, onde participamn
comsndantes e subordinados, dentro ou fora da Unidade.

v

Constituen as reunifes, também, em instrumento de comunicaglc

influem consideravelmente;

e

siwvel motivar os grupos, levéd-los

Feunido, € pos

BT @ 6

santido, em busca de uma certa finpalidade no

@ agir num

empenho oo suas Funefes atribuldas pelo seu comandante de

G
BT & importidncis das reunides, como instrumento Jde

humana, & de tal ordem gue Jé& constituen elas @

COomUnd Gar
abjeto e uma técnica especifica: a técnica de conduzir e

participar de reunides. Sem o conhecimento desse  técnica, a%
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Generar num  agrupanento de pesscas a debates

e

v @ considerar, sem ordem, suntos destituides de sentido.

4. 0O Telefone

Eoum instrumento de comunicagdo humana simples,

1e oal, direto e imedisto. Mas mios de uma pessoa bem

preparacds, con Jentemente, pode servir as Relagd Poblicas

sempre  oue  houver necessidade de  comunicacdes simples,

¢ imedisatas. & sua ubtilizaglo é hoje

pessoals, dire

grandes organizegies estio sempre a aperfeigoar

uniwersal, «
¢ mey funcionamentae numa extensdo gue chega a ser

te ., s especialistas em pesguisas de opinido, por

LD

do helefaone,

sua ver, Lém revelado um mundo nove de aplicandes

v

ande se incluem as Relagdes Pablicas.
Em nenhum cutro instrumento de comunicagdo humana é téo
importante o sua adegquagdo aa abjetive come o telefone. «

instrumento nos apresenta € saber

principal problems oue €

selecionar o que se deve ¢ o gque ndo se deve transmitir atraves

soal @

e um telefone. & sua utilizeclo extremamente pe

im, pelas caracteristicas da personal idade  do

determinada, o

ideradas, quando

ntente. Muitas pe consideran-se descons

aham uma comunicacio por telefone, guando, ao seu wver, esta

e

deveris ser bransmitide por outro velcule adeguado.




sey usa & imprescindivel, poils,

alrave resalver varios problemas, contactando com

& comunic ne sentido de rescolver seus pedidos, chamados por

SOV




IV — ATRIBUIGCOES DO OFICIAL COORDENADOR DO CENTRO DE OPERAGAOD

DA POLICIA MILITAR

1o~ 0 oficial Coordensdor do COPOM ¢ o represents

Ca >

Comandante Geral da PM-nM, apds @ &mpedienta,<@ompeﬁﬂhd0wlhéﬁ
coordenar, controlar e fiscalizar todos servigos desencadeados
pels Corporagdo, subordinande-se ao Sr. Cel do EMG/PHMAM.

F o 0 OFicial Coordenador do COPOM deverda permanecer 24
ﬁvinte e guatre) horas na sala de operagfes, e somente serd
permitido o seuw afasteamento nos hordrios de refeiedes ou em

atendimente de ocorréncia que justifigue a sus presenga.

Ao Apre

entar ao Sr. Comandante Geral da PM-aM ou ao

. Chefe oo Estado Maior da PraM ou Sub~Chefe do ErG, logo

apds  as  suas  chegadas  no  QCG, euja apresentagdo deverd ser
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feita o primeiro gue chegar ac QCG. Acrescentamos ainda que,

deverdo ser feitas regularmente em qualgquer

@asan apresentacd

haordrio oue tomarem cié&ncia das BUAS presengas no QCG.

4 - Camparecsr ”iﬂvtOCO” em ocorréncia gue pelo seu
villto ewiija a presenga de wm Oficisel Superior, ou em outras
situactes mediante ordem supericr.

% o= Intervir nas stusgdes dos Qficiais de Operaqgdes,

& - Solicitar sempre que for preciso as presengas dos
Gficiais de Opsragfes no COPOM para tragar tdticas de operagdes
preventivas ou repressivas em locals gque forem necessarias.

7o Mantersse informadoe de tudo o gue se passa no

ado, pars atualizar-se no Campo das Informagdes de Seguranga

Piablica, e propiciar melhores informagdes sos seus superiores

autoridad constituides.

% - Levar ao conhecimento dos Comandantes de Areas a
alteractes gue, por dever e necessidade exijam providéncias por
parte dos mEsmos.

@ ~ tHanter conteabtos com oz Comandantes de QPMS da

s4rio para

Capital e Intericor sempre gue s fiz@rem e Ce:
solugdes problemas atinentes das suas dreas.

L0~ Preencher o Livro Oficial Coordenador e leva-lo aa
conhecimento oo Sr. Cel PM, Chefe do EMG/PMAM sobre as
ccorréncias verificadas em servicoes, logoe apds a sua chegada na
QA

Jj,~“ & duracdo do Servigo de Oficial Coordenador do

COPOM serd ode 24 (vinte & gquatre) horas, das S:00 ds 8:00 horas




1% -~ (0 Oficial Coordenador dao COPOM loge gue assumir o
servico didrico, deverd orientar via rddio toda a guarnicia e

sdimentos, posturas e correces de atitudes

s ign, sabre proc

positivas para o fortalecimento do

o transmitie IMeEMSE

organizacia.

eopirite do corpoe de no
1% o~ pio serd permitido ao Oficial Coordenador do COPCOM
ausentar-se do servico, enguanto ndo houver apresentacgio do seu

substitute. Casco haja impedimento de comparecimente  da

substituto, plenamente justificado, o Oficial Suplente devera

gmir a Funcdo parsa solucionar o problems, dando-se cléncia

Al superior.

14 ~ B oritério do Oficial Coordenador do CORPOM, 0%

oficiais de Operacfes poderdo ser designados para fiscalizar as

Unidades, bemn como, o servigo operacional para melhor controle

¢ orientacic, sen, no entanto, intervir em assuntos de

éncia o Conandante da URM.

compet

15 ~ Cabe so 0ficial Coordenador dor CORPOM reselver
todas as ccorréncias, envolwvendo policiais militarég com
militares das Forgas Armadas, Policia Federal, Policia
Rodovidria, Policia Civil, separando as mesmas e solicitando
gscoltas s suas mrganizagéeg de  origem, para tomar as
providéncias cabiveis junto & Delegacia de Policia, casco haja
necessidade. F ainda., o OFicial Coordenador do COPOM deve
arientar gue evite conduzir elementos de outras organizagdes
civis ou militares en camburdo Radiopatrulha, ou algemnd-lo, semn

@xija.

apue & situs




V — ATRIBUIGCOES DOS OFICIAIS DE OPERACOES AO COPOM DA PM-AM

?

i o

sntar” ao Oficial Coordensdor do COPOM, logo

Lo

gue assumir o servico, sobre sua permanéncia obrigataria,

durante 4 (vinte e guatroe) horas em servigo gue, s0 sairdo

maediante ordem wo Oficial Coordenador do CORPOM. Esta

sntacic poderd ser feita wia telefons ou rddio.

T o~ Tada iniciativa para controle, coordenagdo e

sera fTeitas

do servigo operacional da Coorporagio

pelo OFicial Coordenador oo CORPOM, a fim de evitar indisciplina
opaeracianal .
%o (s Comandantes de Unidades ndo poderdio utilizar .de

oM, @ ndc

a0 G

seus Oficials, gquando en servigos de Uperagde

sar mediante autorizacio do Oficial Coordenador <o CORCHM, ailnda

2im para  ocumprimento  de  acdes  operacionais plenamente




Justificadas.

4 ~ 0 Oficial de Operacdo ao COPOM deve manter

a nas Unidsdes da Corporagio,

infarmade sobirae tudo gue se pas

Brezm  cioinc s e servigo, para poder informar

ao Ofic o COPOM, para as providénclas cabivelis.




VI - ATRIBUICOES DIVERSAS

1L~ 0 Comandante da Unidade (CPC) deverd encaminhar
diariamente, a4z 8:20 h, ao Coordenador do COPOM as Escalas de
Servicos Interno e Externe, bem come ¢ numero de wviaturas em
sarvico, ou informaedes sobre outras atividades operacionais a
Ser@nf desenvolwvidas pela Unidade, para gue o Oficial
Coordenadar do COPOM possa confeccionar o Mapa de Forga Didria.

7~ Em caso de necessidade , o 0ficial Coordenador do
COPOM  tem audtonomia operacional para montar Operagfes a seuy
gritérie para prevenir ou reprimir situagdo de intrangiilidade
(Show, greve, futebol, invasio, danos materiaiis e outros).

% -~ o passagemn de servigo do 0ficial Coordenador do

COorPOM serd feita na presenga do Sr. Cel PM, Chefe do Estado

oy et
ALY

Maior ol no impedimento pelo Sgbwﬂh@f@ do EMG/PHMaM.
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&

4 ~ Fncaminhar ao Oficial Coordenador do COPOM, até as

de servigo,
w

auinte oz resumes das alteracd

peorréncias (B.O.L ), devidamente registrados, bem

specials ou o oubreos tipos de infarmagdes de

Cameo As

inter

5o (0 Diretor da Policlinica deverd enviar ac Oficial

cala de Servico do Quadroe de

Coardenadar <o CORPOM, &

secialistas (médicofall, oda Poeoliclinice. do CP&, para que

facilitar as medidas de emergéncias wverificadas em

Jo
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& = 0 Oficial Coordenador do COPOM devera providenciar

cala oas .

armAac s

Junto ao Conselho Fshadual e Farmacia, &

informar A amunidade da  grande

cles P lantio, para gue po
Mansus .
7 - 0 Oficial Coordensdor do COPOM deverd estar ciente

reglizadas pele Servigoe Reservadoe da

atriwvicad

e toddas

para controle e fiscalizagdo, onde as informagdes

.

pala Chefe da Fa. Seclo do EMG/PMaM, bem como,

swArio para buscar uma maior

la o apaic gue for nece

importante atividade operacionasl.

produtivide ol

§ o~ Sempre oue houver necessidade, o O0ficial

Coordenador oo COPOM poderd solicitar ac Cel PHM, Comandante da

CRC o as  dependéncias dessa Seqlo, para o atendimento de

omeorréncias especializadas, ou em outras situagies gque

Adstifiguen a bl lizscio das

S o~ 0 Camandante Jdo CRC & 0 seu Chefe do EM deverd

manter infTormado o OFicial Coordenador do COPOM sobre todas  as




atiwiclar aperacionais desenvolvidas na Capital, para gue

fismcalizar as agfes operacionais desenvolvidas na

MEsme P

Area. Se possivel , s 15 aches operacionails programadas deveric

5. para melhor

ser afixadas noe celotew da sala de Operagd

acompanhanento ¢ ocontrole. Tambémn poderd ser criado pela

Comando  de Policiamento oda Capital o "Centro de atividades

Cpenraciong: Didrin

tade Mario da. PM-aM deverd entrar

L0 o~

em contate com o Chefe do Cerimonial <do Governo do Estadoe, para

tomar conhecimento das promeedes Executivas,

L

seci ficamente para conhecimento dos itinerdrios de

ramentio ohees

1 . J . . -
éncia . do Sr. Governador do Estado,

informar ao Comando de

até o lecal do ceriminia, pars gue pos

Paliciamento oda Capital e, consegilentemente aco Oficial

Caordenador do Centro de Operacdo da Policis Militar, com wista

e Fxecutiva. Este mesmo

& seguranga da referidea fsubtorides

limento deve ser tomade nas atividades de rotins de sus

v

1 G

Fxoaléncia, o %r. Governador do Estado do dmazonas.
11~ s stendimentos so pesscoal da imprensa faladas,

seal am servico opsracional, sobre

e telsvisada pelo pes

informaedes, entrevistas e esclarecimentos jornaliszticos
dewario segulr as orilentagdes da Diretriz de Comando da

Hub-Chetia do EHEPHom.




VII - SISTEMA DE FUNCIONAMENTO DO COPOM NA PMAM

O CoparM da Policia Militar do amazonas Funciona nao

préadio oo Comando Geral . ¢ ligado diretamente ace CPC. ©

chefia & de um HMal. PH, pco

tidor de um amplo dominio no setor

aperacional e de informatica.

fv e letfonistas receben as ligeagfes, preenchendo as

coorrEncias @ tranapoartando-as s um dos  wvArios terminais  ode

Gomput por um despachante.

. DA

Chutra medida gues Usa, além Jdo empenha, terming

satde a alimentar o terminal com @

também a ocorréncia, 14 pe

redatario, armarenando-o no banco de dados, eliminandoe serviga

posterior e deslocamento para reunido no COPOM e entrega de

et rdE e i

L terminal

Fromd reda,  oes o

trabal ham com aper
Ve




de computadar, isto devida 4 maneira de programacio dog dadog.
0 mesmoe trabalhe funcicecna com a orientacio do

Coordenador de Operacdes ¢ de sew adjunte (lo. Ten PM), Chefe

L D E (Graduade), e atuacdes em ocorréncias de peso

s oas unidacdes de dreas de apdaic, interligam com o

Tenelas

de todos o

e uma micro~central de geracdes

GO0, atranw
radics, telex, terminal ode computacdco e copladora.

as oocorréncias

selecions @ corrige todas

1 Coordengdor

gl seu computador durante o sew turne de servigo.

regtistradas

B, @ términe oo sl hordrio trabalho, extrai o Diarice de

S

Goorréncias, atraw de uma Impressora gue fica ao lado de

& prodocio do extrato de ocorréncia €& uma pratice

G COROM trabalhs como unm agente executor de ordens e

empenhos  efetuados pelas unidades de Adreas, que sdo as
verdadeiras responzdveis pelo estudo & aplicagioe da

v

policiamento em sus drea. ’

ema emite dols bipos de ccorrénclas: os especials

e oox policiais. & diferenca de uma ocorréncia pars a outra é:

@) policiais ooocorréncias gue a policia militar atende aow

publico externe, isto &, aguels de roting com o envolvimento

w1 civils bl esper sdo agquelas gue envalvem oz

e armadas, Policia HMilitar, Corpo de

Bombeiros, Policia Federal e Policia Civil. ez Ocorréncias

Fepecials sdo sepsradas do Didrio de Ocorréncias ¢ encaminhadas

espectivas instituiedes, para as devidas providéncias.




VIII - A VIOLENCIA URBANA NO BRASIL - ATUACAO DA POLICIA MILI-

TAR

Uma dissertaciio sobre wvicléncia deve comegar,

sariamente, pela abordagenm oo conceito de cidadania. M

a9 -~ ndo @

e deveraes da pe

gcdania - conjunto de direitc

LHNE, Comee do [ Smas uma congquista do povo. 0s direitos
nascemn com o homem gue busca, ho Jgue poderiamos denominar
"flecha da evolugdo', o reconhecimento desses direitos pelao

Cado &, assim, oz concretiza.

pocder oo
Boconsoelideagdo da cidadania vem sendo obtida no

soorrer de muitas lutas, gue desaguaram, no século XITIID, na

Mo sdéculo

Magna Carta e nog Bills (declaraches)

KMITL, oz direltos apareceram ratificados nas da Yirginia (1) e

sndéncia

(1) Conjunto de afirmacfes feitas nas lutas da 1

dos Estados Unidos - Constituigdo da Yirginia, 1776.
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do MHomens e do Cidadio, elaborada

"na Declara

na Revolugdo Francesa.”' (2) alcangava-se, assim, a tutela da

personalidade no gue ela tem de prdapric e inaliendvel para

do desting humano.

raal izacic

o partic dal, ess direitos passaram a ser inscritos

nas carts politicas. Mo entanto, a trajetdria da humanidade

daemonstra guse aes povos nfo bastam, para sew aperfeicoamento,

os Jdireitos e deveres inscritos em seus coddigos de conduta. &

exigéncia de novoes direitos e deveres surge 4 medida gque o

homem se insers na comunidade -~ gue ndo @ itica, mas cads

waezr mals dindmica -~ & se gualifica como cidadéo.

4 ¢

sxses Jdireitos e garantias, tal gual

Formul ad pelas revoluches americans e francesa, apareceram

do Tmpério e da Repiblica. Sua ampliagio ~ J4

ras Doans

Lituie

considerando o homem real - surgio com a Constituicio de 1934,

seguida Fielmente pela Constituicio de 1946

ituigdo em vigor, promulgada em 1988, deu é&nfase

v

A Const
&%p&?iﬂl ac capltulo dos direiteos e garantiass individuais e
soclials., Deslocou~se das Oltimas péginag da Lei Malor para o
seu padrtico, inscrevendo seus dispositives nos srtigos So. @

Jo.o. E fex mals: em sew artigoe Zo., estabeleceu gue constituem

objetivos fundamentais da Repoblica:

(&) Revolupdo deflagrada pela burguesia, em 1789, contra o po-

der absoluto da monarguia .




%4

Lo "Construir uma sociedade livre, justa e solidarias
& o Garantir o desenvolvimento nacional;

B o~ Erradicar a pobre

za & a marginalizagio e reduzir asm

desigualds

soclals e regionsis;

b4 o~ Promoever o bem de todos, sem preconceitos de
arigem, rags, sexo, cor, idade e gualsquer outras formas de
discriminagio”. (%)

Come o poder constituinte vem o pove., dal sua
legitimidade para elaborar o estatuto gue se chama
"Canstituiglio”. Us parlamentares eleitos tém o poder
constitulinte derivado: podem apenas emendar o textao

fundamsntal , Tormulande a partir do poder constituinte

origindric. m wiolacg impune da Constituicdo ou a Tixagdo de

prazes para soua wigé@neia podem levar a um estadoe de anamia

institucional , isto €, auséncia de leis. afinal, ninguém vai
chedecer a uma Constituigiice gue loge desaparecerd. F ai estard

aberto o caminho para o arbitrio.

1. 0 Exodo do Campo e o Inchago das Cidades

Aacredita-se que o inchage das cidades, conseqUéncias do

(&) Gilberto Dimenstein. & Guerra dos Meninos: Assassinatos de

- -

Menores no Brasil. S8o Paulo, 1993%.
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acentuande @ rural das Oltimas décadas, constituil um fator

4

importante para @ andlise da vicoléncia. & explosiio populacional

ol acompanhada pels rapida urbanizagido. A populagido das

cida: sulbbin e 2V.9% do toetal de habitantes em 1960 para

gy LRED

Frente 4 realidade de salarios extremamente baixos e de
condiofes de vida guase subumanas, alguns trabalhadores rurals
angajaram-se na luta do Movimentho dos Sem~Terra, pela da tera
concentrada noes latifoandios -~ cerca de 170 milhdes de hectares
oue permanecem inexplorados. Mo entanto, a maioria abandonou a
garicultura, trocendo-a pela busca de emprego urbano, gque
depoils constatava inexisténeila.

swmim, disante da falta de uma politica sgriaria gue

permits a fiwacdo do hamem do campo em condigdes Jdignas, as

Cidades acolhem levas oe trabalhadores rurais, multas vezes
atraidas pela imsgem de ume scciedade rica a que julgam poder
ter acesso. Mas, chegando A4 cidade, eles loge perdem a sua

identidade. & Tamilias se desfazr na vida das favelas oul

corticoes. O homem parts para o trabalho aleatdric, da

mAG~de~obra secializada ou do subsmprego; as mulheres

buscam serwvio casas oe Familiss ricas; & asz coriangas vEo

para as rues, para servic de pasto as guadrilhas de ladrdes de
Qe pew ay S 7 - W / s oy oo e, R e 3 - ” oo oy . -~
traficangtes ¢ Jde aliciadores para a prostituico.

A

populacido marginalizade em termos sécio-econdbmicos

€ SEm A0 é duplamente atingida pela vicoléncia.

ariamsnte nas favelas desprovidas de  uns

D D e

minimos  de  servicoes de  infra-estrutura ou  nos. corticos,

ﬁﬁ

ET\, L\ "" \




marcadas poar uma promisculdade ainda maior. E, além dissa,
encontra-se imprensada entre a violéncia da Policia (os eternos
suspelitos, os desocupados, oz marginais) e a violéncia dao
el i nglentes.

Mo se pode afirmar gque a pobreza condiciona a

criminalidade. O pauvperismo marginaliza e a marginalidade pode

criar delinglentes.,

2. Policia, Poder e Arbitrio

0 descréditeo da populagioe frente a policia ou a
vargonha de ewpor pequenas bragédias do cotidiano so julgamenté
wos wizinhos freglentemente cala as denidnciaz. 0 siléncio das
vitimas, por swug vez, aumenta a impunidade, impede o efeito da
remédio, afasta a possibilidade de resolugdo do problema,
alimenta o circule wvicioso do desrespeito aos mais elementares
direitos do ser humano. Isso ocorre freglentemente hos casos de
ezftupta, raramente denunciados a policia porgue suas wvitimas
Temaem Ficar sxpostas aos preconcelito, nas delegaclas.

& policia, por ndoe dizpor de meios adequados, humanos e
nndt@riaiﬂ, para combater oz criminosos, guase senpre usa  a
violéncia. Os métodos e oz egquipamentos adotados nas operacdes
policialis apagaram & linha de separagioco que havia entre

aperacdes militares e operagdes policiais. Como as politicas
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publicas ndo conseguem sclucionar o problema da criminalidade,
o crime é resolvido mediante a utilizagdo de taticas militares,
sob a inteira responsabilidade do aparelho militar central.

 Paolicla Militar, por =zua vez, ainda € o meio mais
widvel e pedido de socorro pela populacido. E este socorro sé
poderd ocorrer através oo COPOGM, onde chegam centenas de
pedidos de solicitagdes imediatas de socorrao.

Por isso, o servigoe desempenhado pela Policia Militar
precisa Qser mais eficiente, para gqgue Ex socledade possa
acreﬂitar mais nela. B essa eficiéncia dependerd do modo de
comae atuar juntoe 4 comunidade. Meste caso, entra a parte das
FRelagdes POblicas Internas <o COPOM, com o ptblico externo que

dele necessita.




IX — ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

wisa é comprovar a eficiéncia e @

O abietivae da pe

do Policiamento Ostensive no contexto operacional da

Policia HMilitar oo amazonas (PHoHD) .

& oapr sntar, oo maneira simples,

1

s nhio o

necessdrias parsa o bom o

algumas  noag

OROM, no sentido de atender com mais

policial militar no

el iciéneioa 4 comunidade gue dele ne

FEwiste, na maioria <das wvez uma desinformagio

gque fax

da Corpors

reinante entre s proaprios integrantes
com due alguns companheiros de fards venham a tecer comentdrios

sgstrosos sobre o gue ndo tenham conhecimento, measmo tendo um

ks

policianento eficar ¢ eficiente em seu apoio com recelio de gue

wvenham 8 sar ofuscados na execucio oo seu servico eomo



pwiicial militar.

Pretende-~se ainda, com a presente pesquisa, melhorar e
ampliar cada wez malis a prestacio de servigos na 4area de
Seguranca Poablica, no tocante aco Policlamento Ostensivo, tanto
na arss metropolitans como nas cidades do interior.

A presenca da policia militar proporciona ao publico

gurancs subjetiva pela presenga @

exbernog  uma sensagdo de s
abietiva guando intervem em ocorréncias policiais militares.
0 presente trabalho fol estruturade em duas partes: na

S

se fundamentos, na pesguisa bibliografica,

primeira, busco
onde Tol feita a averiguacio da proveni@ncia dos  textos o
chras pesguisadas. Ma segunda parte, procurou-se desenvolver de

maneira pratica o estudo das Jdiretrizes gqgue devem percorretr, &

fim de enfatizar a importincia das Operagdes Militares atraveés
do COPOM, com precisio & seguranga, dando-se particular atengda
As experigncias vividas dentro daguela unidade.

Mum o noeutro ponte do trabalho, talvez tenha ficadao
repatitive varios aspectos. De Tato, uma e outra questdo, gue

nos parecis mais Jdificil de compreender, foil repetida em

contexto diversa para gue s

Fundisse vé-la de modo diferente e

sob novas pe shivas.

Oz resultados a gue se chegou deixam o campo aberto
pare outras pesguisas na mesma drea, pols o pablico externo
acha qgue seria necessdarico uma reestruturagdo no sistema dJde
atuacio da Policia Militar, a fim de acompanhar a evolugdc dos

tempos, readaptandoe os seus meios aocs dias atuais.




X — PROPOSTAS

L - Parag evitar a desmoralizacdo da nozsa PMAaM, no
cumprimento de suas missdes, sugerimes ao $r. Cmt. Geral da
Coorporagido, a criaco de um Batalhido de Qhoque, para que
possamos desempenhar melhor nossos servicos junto as
comunidadegu
wlﬁeguindw exaemplos de outros Estados da Federagdo,

onde as funples P/L, P/2/ P/2 e P/4, estdo ligados ao Chefe do

stado Mailor do CPC, que estas fungdes sejam desempenhadas por

wmore o P
& ~ Yalorizar mais o trabalho do policial militar,
procurandoe tratda-lo com dignidade, incentivando~o, motivando-o,

para dgue esse homem se julgue feliz e seja visto como uma

pessoa de relevidncia importante dentro da Coorporagdo, para que
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ele posss desempenhar com mais éxito a carreira que abracou, se
mostrande como um guerreiro invencivel no sentido de
melhoramsento das  condicdes de vida da comunidade e, sobretudo,
@ seguranca & a paz social.

4 o~ apliar o sistema de rddios do COPOM, para que ndo
mcorré. interferéncias nos rdadios das prdprias cabines, pois

assim procedende, evitarda também interferéncias de guando um

batalhio estiver emitindoe mensagens, gue esta nido seja cortada

por  autra. Corrigindo tais defeitos, ficario maiszs faceis as

transmissdes oo mensagens € oos serwigos prestados as

envolver-se~8o com mais agilidade.

camunids

5 - Para agilizar mais o trabalho dos policiais

e BLIGgE e gue se instale mais de um terminal de

em cada cabine, para maior agilizacdo no registro de
eeorréncias, enguante um estd registrando uma ocorréncia e o

cautro parado, ou submetendo a revisdes técnicas de manutengdo.
ndo ocorra parali#&g&o ne registro das ocorréncias.
& o~ Procurar, na medida do possivel, dar azsisténcia
},‘: L

continua acs computadores em servigos, para gue ndo ocoram

transtornos graves no registro des bcorrénciaﬁn O0s servigos
praestados pelo COPOM ndo podem ser interrompidos, e nem cair no
descrédite de comunidade. O0s computadoeres tém de ter um
ascompanhamsnto técnico constante.

7 o~ Sugere-se, também, gue zeja ampliado o sistema de
telefonia para atendimento de chamadas nos terminais de
computadores, operados pelos videofonistas.

¢ smervigoe prestado neos terminais  telefdnicos,  nunca




oy
~t Al

deve ser executados por soldado feminina ou masculino, e sim,
por sargentos, pois se trata de um servigoe de grande

responsabilidade & gque representa deciszdes gque possam implicar

Ha smensibilidade oo Comandante do CPC, ou mesme ao Sr. CHMT

Taz oue providéncias sejam tomadas com urg@ncia.

S~ Tomadas sssas decisdes, com certeza os servigos
prestados pelo COPOM ds conunidades, ganhardio mals confianga e
o policiamento serd defendide pela comunidade e gue esta
passard a ter orgulho da Policia que possue.

9~ Criar e instalar o Bastalhi3o de Transito, Batalhdw
e Policia Femining ¢ Batalhio de Chogque, para melhor

sempenhar as atividades operacionais especificadas por

Unidades .,

10 o~ Mo caso dos Municipicos ligados aco CPC, sugerimos
gue o CPRC sejs amplisdo, paszando a denominar CRPM, mudando a
estrutura nas segdes do Estade-Maior (EM), atribuindo a fungdo
ao poskto, um HMajor PM, mantendo sob sua jurisdicio 03 (trés)
Batalhfies Operaciconais, procurando acompanbar o desenvolvimento
da Policia Militar de outros Estados, como & o caso de SHao
Paulo.

11 0~ Sugerimos também gque aumente ¢ numero de cablnes

terminais de computadores no COPOM para cada 0PM, ao Iinvés de

} S TR Y T AT
D& (trés) como estd sendo hoje} tepi&wquevtemvno minimo O%
g 7
o

Cfeineo) para stendimento das ocorréncias de cada Batalhio,

consedqilentemente contariames também com 05 {(cinceo) operadores

dee radio para sesss mesma QPH.
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12~ Para maior agilizscdco do trabalho prestado pelo

CORaM, woue o

2

@ instalade um radio VYHF e pelo menos um
telefone nog PROS para gue sstes pudessem manter contato com @

COPOM sempre gue precisassam.,
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CONCLUSADO

‘™o chegar do final deste trabalho., observa-se qgue
procuraremnss demonstrar, logo de inicio)que a importéncia da
Comunicaciio torna-se imperativa para o bom desempenho das
atividades operaciconals dentro do COROM.

Mas & preocupagiio bdsica do presente trabalho foiﬁﬁgy
indicacdo de meies, estratégias & métodos que devem contribuir
para o bom fTuncionamento, ndo sd do COPOM, mas também de outras
Unidades ligadas a els.

f idéia capital € aprender fazendo. Parece-nos que a

fForma mais eficaz para se aprender elaborar planos de trabalho

Fed

¢ conseqgibente busca de diminuigdo de davidas e questdes deve
ser encontrads na prapris pratica.
E a forma mais imediata, mais sensivel dessa

nos veliculas eletrdniceos de informagdo gue

convivéncia e
clevem permanscer emn sintonia 24}ﬁb'horas por dia. A presenga

mais marcante desse fator & a da informética)com todas  as

aplicagdes da cibernética)éa o complexo instrumental dos

computadores. Meste momento, eentrelagam-gse o3 depodsitos de
memdrias, os mecanismos calculadores ¢ oz instrumentos
teletransportadoeres, para formar oz océrebros centrals,

gigantescaos niclecos Jda informacio.

Quanto maior o grau de credibilidade de que goza @
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fonte de informagdo, ou seja, o chefe, malor sud aceltagdo come
lider e, portanto, maiarﬂéﬁg possibilidade de criar bom
relacionamsento.

O hamem do trabalhoe, como é¢ o caso das Policias
Militares, é& simplezmente o homem de hoje, situado nessa aldeia

global. Mo pode eximir-se 4s influéncias de seu tempo. Todo

de mudangas que atinge o mundo,

vandaval e agiteande

o contrarico, encerram todo poder de impacto, gue

Caso hﬁ,
inevitavelment@ estaeiam em permanente revié&o de conceitos, as
veres contrariandoe suas convicegdes primeiras: formidaveis
alteragdes de atitudes & até de certas concepedes morails,
sensagio  de  intrangidilidade, a Impermanéncia das colisas, o
enfraguecimentoe do senso de lugar com o conseqlente deselo de
movimentar-se, a derrocada de instituiedes, a diversidade de
opedes e multiplicidade de apelos e a pressdo da velocidade.

0 ambiente de trabalho das Policia& Militares & também
povoado de ondas e ansiedade. Eles ndo podem isolar-se da
contexto, mas podem sempre procurar melhores instrumentos para

tornar mals humano o seu ambiente de trabalho.
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