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Resumo: A Secretaria de Seguranc¢a Publica do Estado de Goiés dispde de diversos sistemas
operacionais que fornecem informacdes aos gestores e seus subordinados. No entanto, ndo ha
uma ferramenta especifica para gerenciar e promover transparéncia na utilizacdo das verbas
indenizatorias destinadas ao servico extraordinario, conhecidas como Ajuda de Custo (AC4).
Instituida pela Lei Estadual n° 15.949/2006, a AC4 complementa o efetivo ordinario,
convocando servidores para atuar de forma extra remunerada em suas folgas. Este trabalho
analisa a implementacdo de um sistema de informacdo voltado a gestdo das verbas AC4 no
sistema prisional goiano, utilizando estudos bibliograficos e uma planilha de dados como
simulagdo. A ferramenta proposta busca otimizar a gestdo financeira e oferecer maior
transparéncia, contribuindo para decisGes mais assertivas e alinhadas aos principios da
eficiéncia na administracdo publica.

Palavras-chave: Ferramenta de Gestdo; Verbas Indenizatorias AC4; Gestdo Publica; Servigo

Extraordinario; Transparéncia Administrativa.

Abstract: The Public Security Secretariat of the State of Goias has several operational
systems that provide information to managers and their subordinates. However, there is no
specific tool to manage and promote transparency in the use of compensation funds allocated
to extraordinary services, known as Cost Assistance (AC4). Established by State Law No.
15,949/2006, AC4 complements the ordinary workforce, calling on employees to work on an
extra paid basis during their days off. This work analyzes the implementation of an
information system aimed at managing AC4 funds in the Goias prison system, using
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bibliographic studies and a data spreadsheet as a simulation. The proposed tool seeks to
optimize financial management and offer greater transparency, contributing to more assertive
decisions aligned with the principles of efficiency in public administration.

Keywords: Management Tool; Compensation Funds AC4; Public Management;
Extraordinary Service; Administrative Transparency.

1 INTRODUCAO

O sistema prisional goiano, gerido pela Policia Penal, enfrenta desafios significativos
na gestdo dos recursos financeiros destinados a Ajuda de Custo (AC4), uma indenizacao por
servigos extraordinarios regulamentada pela Lei Estadual n® 15.949/06. Esses recursos tém
como objetivo compensar as despesas dos servidores que atuam fora do horério regular de
trabalho, garantindo a continuidade das atividades operacionais. Segundo Pereira (2020), a
correta alocacdo de recursos € essencial para assegurar a eficiéncia das funcdes publicas,
especialmente em setores criticos como a seguranca publica.

Contudo, a gestdo das verbas AC4 apresenta lacunas que comprometem a eficiéncia
e a transparéncia necessarias a administracdo publica. Atualmente, os gestores ndo dispdem
de ferramentas adequadas para monitorar e justificar a aplicacdo desses recursos, dificultando
a elaboracdo de relatdrios claros e a tomada de decisdes estratégicas. Silva (2021) argumenta
qgue a adocdo de tecnologias de informacdo pode transformar processos administrativos,
promovendo maior controle e transparéncia no uso dos recursos publicos.

A auséncia de um sistema automatizado impede a analise precisa dos dados
financeiros e inviabiliza a identificacdo de discrepancias ou desperdicios. Conforme Medeiros
et al. (2013), a eficiéncia administrativa esta diretamente vinculada a capacidade de planejar e
justificar o uso dos recursos publicos de forma clara e fundamentada. Diante disso, torna-se
evidente a necessidade de uma solucdo tecnoldgica integrada que otimize a gestdo das verbas
AC4 e atenda as demandas especificas das unidades prisionais.

A implementacdo de um sistema automatizado permitird aos gestores monitorar a
utilizacdo dos recursos em tempo real, gerar relatorios detalhados e ajustar alocacbes
conforme as necessidades operacionais. Essa abordagem nao apenas promove a eficiéncia e a
transparéncia, mas também fortalece a confianca da sociedade nas instituicdes publicas
(Carvalho e Oliveira, 2020). Além disso, sistemas de gestdo como o proposto facilitam a
analise de dados historicos, possibilitando um planejamento mais assertivo e fundamentado,

como destacam Santos e Lima (2023).



Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma ferramenta de gestdo
integrada para as verbas AC4, promovendo eficiéncia e transparéncia na administragdo
publica, especialmente no ambito do sistema prisional goiano. Para alcangar esse objetivo,
serdao abordados o0s seguintes objetivos especificos:

« Identificar as lacunas e deficiéncias na gestdo atual dos recursos AC4.

e Propor uma solugdo tecnoldgica que integre os recursos AC4 ao Sistema Agenda
ACA4.

o Avaliar os impactos da ferramenta proposta na eficiéncia, transparéncia e tomada de
decisOes estratégicas no sistema prisional.

A proposta busca atender a necessidade de informacdes confiaveis para a tomada de

decisbes, promovendo uma gestdo mais eficiente e responsavel dos recursos publicos.

2 A VERBA INDENIZATORIA AC4 NA SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE
GOIAS

A verba indenizatoria AC4, instituida pelo Governo do Estado de Goias por meio da
Lei n® 15.949 de 2006 e suas alteracdes, € um mecanismo financeiro criado para compensar 0S
servidores publicos estaduais, especialmente os profissionais da seguranca publica, que
desempenham atividades além da escala ordinaria de trabalho. De acordo com Pereira (2020),
mecanismos de compensacdo financeira sdo indispensaveis para garantir a continuidade e a
eficiéncia de servigos publicos criticos, como a seguranca publica.

Essa indenizacdo busca assegurar que o0s servidores sejam devidamente
recompensados pelo trabalho extraordinario realizado, sem comprometer a eficacia do servigo
publico. Silva e Costa (2021) ressaltam que politicas de remuneracdo justa para atividades
extraordinarias desempenham um papel fundamental no engajamento e na motivacdo dos
servidores, contribuindo para melhorar os resultados operacionais de setores sensiveis, como a
seguranca publica. Assim, a AC4 atende a demandas especificas desse setor, que requer
planejamentos complexos para o enfrentamento da criminalidade no estado.

Profissionais como policiais penais, militares, civis e bombeiros frequentemente
atuam além de seus horérios regulares de trabalho. A indenizacdo AC4 surge, portanto, como
uma solucdo para essa necessidade, garantindo que os servidores recebam uma compensacao
justa pelos periodos extraordinarios de trabalho. Segundo Medeiros et al. (2013), a

valorizacdo dos profissionais que atuam em condigdes extraordinarias ndo apenas melhora a



eficiéncia no desempenho de suas fungdes, mas também fortalece a percep¢do de justica e

reconhecimento dentro das organizagdes publicas.

2.1 Surgimento

O surgimento da verba indenizatéria AC4 no Estado de Goias esta diretamente
relacionado ao crescente déficit de servidores na seguranca publica, sendo a implementacéo
da Ajuda de Custo por Servigo Extraordinario — AC4 uma solugdo paliativa para essa
demanda. Conforme Medeiros et al. (2013), a administracdo publica frequentemente adota
solucBes transitorias para lidar com limitagGes estruturais, buscando manter a eficiéncia
operacional diante de desafios como a insuficiéncia de pessoal.

Com o passar dos anos, 0 Governo do Estado constatou que o déficit de servidores
era praticamente impossivel de ser suprido por meio de novos concursos publicos, devido a
limitacdes orcamentarias e restricdes relacionadas aos gastos com pessoal. Nesse contexto, a
implementacdo da ajuda de custo por servico extraordinario surgiu como uma resposta a
necessidade urgente de reforcar o efetivo das forcas de seguranga publica. Silva (2021)
destaca que, em cenarios de restricdo fiscal, solugdes alternativas, como compensacfes
financeiras, podem ser essenciais para manter a funcionalidade de setores estratégicos.

O termo "AC4" foi adotado para designar uma indenizagdo financeira especifica
pelas horas trabalhadas em regime extraordinario, ou seja, além da carga horaria regular.
Regulamentada pela Lei n° 15.949 de 2006 e suas alteracGes, no artigo 1°, inciso 1V, a Ajuda
de Custo "ACA4" surgiu para mitigar problemas como jornadas excessivas e sobrecarga de
trabalho enfrentadas por policiais e agentes de seguranga. Antes de sua criagdo, essas
condicdes geravam insatisfacdo, aumento de afastamentos e comprometimento da eficiéncia
das corporacdes. Como destacam Santos e Lima (2023), a falta de politicas de valorizacao
pode impactar negativamente o desempenho organizacional, especialmente em setores com
alta demanda operacional.

Reconhecendo a necessidade de assegurar o esforgo adicional desses profissionais
de maneira justa e eficiente, o Governo de Goias instituiu a verba indenizatéria AC4 como
uma ferramenta para mitigar os efeitos negativos das condicdes adversas de trabalho. Pereira
(2020) ressalta que compensagdes financeiras adequadas sdo fundamentais para promover o
engajamento dos servidores e reduzir os impactos de sobrecargas laborais.

Além disso, a criacdo da verba reflete uma tentativa do Estado de reduzir os indices

de evasdo e melhorar a qualidade dos servigos prestados pelas forcas de seguranca publica.



Ao proporcionar uma compensacao adicional pelas horas extras, o Governo busca incentivar a
permanéncia dos servidores nas corporacdes e garantir que 0s servicos de seguranca sejam
efetivos, especialmente em periodos de alta demanda. Conforme Silva e Costa (2021),
incentivos financeiros alinhados a estratégias de retencdo de pessoal contribuem para a

estabilidade e o aprimoramento de servicos publicos essenciais.

2.2 Finalidade

A verba indenizatéria AC4 tem como objetivo principal assegurar uma indenizagdo
financeira justa aos servidores da seguranca publica do Estado de Goias que desempenham
funcBes além do horéario regular de trabalho, em situacdes extraordinarias. Conforme Pereira
(2020), a compensacao financeira é indispensavel na gestdo publica, especialmente em areas

como a seguranca, que demandam alta disponibilidade e atuagdo em condic¢des adversas.

2.2.1 Indenizacdo por horas extraordinarias de trabalho
A funcdo primaria da verba AC4 é remunerar os profissionais convocados para atuar
em situagdes excepcionais, como eventos de grande porte, crises de seguranca,
emergéncias ou reforco preventivo no efetivo ordinario. Essas circunstancias exigem
que os servidores trabalhem além do horario normal, garantindo a continuidade dos
servigcos. Segundo Santos e Lima (2023), politicas de remuneracdo por trabalho
extraordinario sdo essenciais para manter a continuidade operacional em servicos

criticos, reduzindo a sobrecarga dos servidores.

2.2.2 Reconhecimento pelo trabalho adicional
A verba AC4 também representa um reconhecimento pelo esforco adicional dos
profissionais de seguranca publica em suas funcdes. Além da compensacéo financeira,
ela valoriza a relevancia do trabalho desses servidores, que frequentemente enfrentam
condigdes adversas para proteger a populacdo. Silva e Costa (2021) apontam que 0
reconhecimento financeiro é um fator chave para 0 engajamento e a percepgdo de
justica organizacional, especialmente em atividades que demandam alta exigéncia

fisica e emocional.



2.2.3 Melhoria na qualidade do servi¢o publico
Ao garantir uma remuneracéo justa pelas horas extras, 0 Governo do Estado de Goias
contribui para o aumento da moral e da motivacédo das equipes de seguranca publica.
Servidores valorizados tendem a apresentar maior comprometimento e qualidade no
servico prestado, resultando em impactos positivos para a seguranca publica.
Conforme Martins (2020), a valorizagdo dos servidores reflete diretamente na
eficiéncia e na eficacia do servico publico, especialmente em setores de grande

impacto social, como a seguranca.

Adicionalmente, a verba AC4 permite que os gestores melhorem o quantitativo de
policiais em atividades como patrulhamento nas ruas, atuacdo em unidades prisionais e
delegacias, entre outras. Isso proporciona uma melhor resposta no enfrentamento a
criminalidade, melhorando a sensagdo de seguranga nas comunidades atendidas. Como
apontam Carvalho e Oliveira (2020), investimentos em recursos humanos e financeiros
fortalecem a confianca da sociedade nas instituicdes publicas e contribuem para a reducéo dos

indices de criminalidade.

2.3 Gestao e transparéncia

A gestdo da verba indenizatéria AC4 exige um controle rigoroso e transparente para
garantir que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente, atendendo aos interesses
e necessidades da seguranca publica do Estado de Goias. Como apontam Carvalho e Oliveira
(2020), a eficiéncia na gestdo publica esta intrinsecamente ligada a transparéncia e a adocao
de préticas que assegurem a correta aplicacdo dos recursos.

A administracdo dessa verba envolve etapas fundamentais, como a alocacao
orcamentaria, o controle da execucdo dos pagamentos e a fiscalizacdo das condigcdes de
distribuicdo dos recursos. Segundo Pereira (2020), uma gestdo financeira eficaz deve integrar
mecanismos claros de planejamento, execucdo e controle, assegurando o uso responsavel dos

recursos publicos.

2.3.1 Administracéo orcamentaria
O Governo do Estado de Goias € responsavel pela alocacdo dos recursos destinados ao
pagamento da verba indenizatéria AC4. Essa etapa compreende a definicdo do

montante necessario para cobrir as horas extras realizadas pelos servidores da



2.3.2

2.3.3

2.34

seguranga publica, levando em consideracdo as necessidades operacionais de cada
corporacdo e as condicdes financeiras do Estado. A verba é incluida de forma
especifica no orcamento estadual para evitar mau uso ou escassez de recursos.
Conforme Santos e Lima (2023), o planejamento or¢camentario adequado € a base para
a eficiéncia na administracdo publica, permitindo a alocacgdo precisa e o atendimento

as demandas prioritarias.

Controle interno

A gestdo financeira da verba AC4 é supervisionada por 6rgaos como a Secretaria da
Fazenda e a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goiés. Para garantir a
correta execugao dos recursos, sdo empregados mecanismos de controle interno, como
auditorias e verificacGes periddicas, que asseguram o pagamento correto e rastreavel
das compensacdes. Além disso, a documentacdo referente ao pagamento de horas
extraordindrias e a concessao da verba deve ser arquivada adequadamente, facilitando
a rastreabilidade dos processos. Segundo Medeiros et al. (2013), sistemas robustos de
controle interno sdo essenciais para mitigar riscos e evitar desvios, assegurando a

integridade administrativa.

Transparéncia e fiscalizagéo

Para garantir a correta aplicacdo dos recursos, o Governo de Goids promove a
transparéncia no processo de gestdo da verba AC4. Isso inclui a divulgacdo de
relatérios detalhados sobre os pagamentos realizados, as horas extraordinarias
trabalhadas e a utilizacdo dos recursos publicos. O Portal da Transparéncia do Estado
de Goias é uma ferramenta essencial para tornar essas informacBes acessiveis a
populacdo, permitindo que a sociedade acompanhe e fiscalize o uso da verba. Silva
(2021) ressalta que a transparéncia na administragdo publica ndo apenas fortalece a
confianca dos cidadaos nas instituicbes, mas também incentiva a participacéo social na

governanca.

Participacao e controle social

A transparéncia ndo se limita a divulgacdo de informagfes, mas também requer a
criagdo de canais que permitam aos servidores questionar e sugerir melhorias no
processo de gestdo da verba. A participacdo dos agentes publicos contribui para que o

sistema seja justo e eficiente. Souza e Ferreira (2022) afirmam que a inclusdo dos



servidores no processo decisorio fomenta um ambiente colaborativo, promovendo

solugdes mais assertivas para as demandas operacionais.

3 METODOLOGIA

Definido o tema do presente trabalho, a pesquisa foi classificada como exploratoria,
com o objetivo de compreender o cenario atual do uso dos recursos indenizatorios e
identificar as necessidades para otimizar a gestdo e a transparéncia no emprego das verbas
destinadas a AC4. Conforme Gil (2019), a pesquisa exploratdria € especialmente Gtil para
mapear problemas pouco estruturados e estabelecer as bases para solucdes praticas. Além
disso, o0 estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois busca desenvolver uma
solucdo pratica para os problemas identificados no gerenciamento das verbas AC4 no sistema
prisional do Estado de Goids. Segundo Pereira (2020), pesquisas aplicadas tém como foco
principal resolver problemas concretos e oferecer contribuicdes diretas a préatica
administrativa.

A abordagem foi tanto quantitativa quanto qualitativa, combinando andlises
financeiras e operacionais (quantitativas) com a avaliacdo de percepcdes e necessidades da
gestdo do sistema prisional goiano (qualitativas). Silva e Costa (2021) destacam que a
combinacdo dessas abordagens permite uma compreensdo mais abrangente dos fendmenos
investigados, especialmente em contextos complexos, como o da administracédo publica.

No primeiro momento, a pesquisa baseou-se em uma ampla revisdo bibliogréfica
em bases de dados académicos e artigos sobre a eficiéncia na gestdo de recursos na
administracdo publica. Segundo Santos e Lima (2023), a revisao bibliografica é essencial para
embasar teoricamente a pesquisa, permitindo compreender praticas estabelecidas e identificar
lacunas que possam ser abordadas. A segunda etapa consistiu no aprofundamento sobre o
recurso indenizatorio AC4, explorando sua relevancia e seu papel na manutencdo do efetivo
necessario para a ordem e disciplina no sistema prisional goiano. Conforme Carvalho e
Oliveira (2020), mecanismos de compensacdo financeira sdo fundamentais para garantir a
continuidade e a eficacia dos servigcos em contextos de alta demanda operacional.

A parte final da pesquisa foi dedicada a realizagdo de um estudo de caso no ambito
da 72 Coordenacdo Regional Prisional, que utiliza uma ferramenta de controle como
pardmetro para a implementacdo da funcionalidade no sistema Agenda AC4. Yin (2018)

afirma que o estudo de caso € uma estratégia eficaz para compreender fendmenos complexos
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em seus contextos especificos, permitindo o desenvolvimento de solu¢Bes adaptadas as
necessidades locais. A ferramenta analisada permitiu que o coordenador regional tivesse
acesso a dados fundamentais para fomentar a tomada de decisbes precisas, alocando recursos
de forma assertiva e contribuindo para 0 bom andamento das atividades nas unidades
prisionais sob sua responsabilidade. Martins (2020) ressalta que ferramentas de gestdo
baseadas em dados proporcionam maior precisdo na alocacdo de recursos e na definicdo de

prioridades, promovendo eficiéncia e transparéncia.

4 EXPERIENCIAS QUE PERMITIRAM O DESENVOLVIMENTO DA
FERRAMENTA DE GESTAO DE RECURSOS

O enfrentamento das dificuldades na gestéo publica é uma responsabilidade que recai
sobre 0 gestor do 6rgdo, setor, departamento e seus auxiliares. E papel do gestor buscar
solucBes praticas que permitam alcancar os objetivos e metas estabelecidos, promovendo a
eficiéncia do servico publico com base nos principios legais e éticos. Conforme Medeiros et
al. (2013), a eficiéncia administrativa estd diretamente relacionada a capacidade do gestor de
identificar problemas e implementar solu¢Ges que atendam as demandas da sociedade com
responsabilidade e transparéncia.

Nesse contexto, Silva e Costa (2021) destacam que a funcdo do gestor publico
transcende a mera execugdo de tarefas administrativas, exigindo inovagdo e a busca por
ferramentas que potencializem a eficacia e a ética na administracdo publica. Assim, o gestor
publico torna-se um agente de transformacdo, comprometido com a implementacdo de
melhorias continuas nos processos e com a garantia de que os principios constitucionais,
como legalidade, moralidade e eficiéncia, sejam respeitados.

A adocdo de solucdes praticas e bem fundamentadas € essencial para superar 0s
desafios enfrentados na gestdo publica, especialmente em cendarios de recursos limitados e
demandas crescentes. Martins (2020) argumenta que essas solugdes devem ser baseadas em
dados e alinhadas as melhores praticas administrativas, garantindo ndo apenas a eficacia das
politicas publicas, mas também o fortalecimento da confianca da sociedade nas institui¢Ges.
Dessa forma, o desenvolvimento de ferramentas de gestdo eficazes torna-se um pilar central

para a modernizacao e aprimoramento da administracdo publica.
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4.1 Modelo inicial de gestédo de recursos de AC4 na 72 CRP

No dia 14 de fevereiro de 2023, o Policial Penal Marcio Moreira dos Reis, ao
assumir o cargo de Coordenador da 7% Coordenacdo Regional Prisional de Policia Penal,
identificou a necessidade urgente de uma ferramenta para gerenciar 0s recursos destinados a
realizacdo de atividades extraordindrias, conhecidas como AC4. Conforme Silva e Costa
(2021), a identificacdo de problemas criticos e a implementacdo de solucdes praticas séo
etapas fundamentais para garantir eficiéncia e transparéncia na administracéo publica.

Com o objetivo de aprimorar a transparéncia e a eficiéncia na utilizagdo desses
recursos, orientou o supervisor de seguranca regional, Alexandre Augusto Alves Leal, a
desenvolver uma planilha. A finalidade principal dessa ferramenta era monitorar e gerenciar
0s gastos relacionados ao AC4, oferecendo uma base sélida para a tomada de decisbes e para
o0 atendimento das demandas das dez Unidades Prisionais Regionais a época: Barro Alto,
Ceres, Corumba de Goids, Goianésia, Minacu, Niquelandia, Padre Bernardo, Porangatu,
Rubiataba e Uruacu. Essas unidades atendiam 44 municipios da regido norte do Estado de
Goiés, sob sua coordenacdo. Segundo Santos e Lima (2023), ferramentas de gestdo baseadas
em dados oferecem maior precisdo no planejamento e na execugéo de recursos, especialmente
em contextos de alta demanda operacional.

A ferramenta também gerenciava os recursos do Grupo de Intervencdo Tatica (GIT),
do Posto Avancado de Monitoracdo Eletrénica e da Sede Administrativa Regional. Sua
implementacdo resultou em uma gestdo mais eficiente e transparente, possibilitando uma
analise abrangente que ampliou consideravelmente a assertividade no direcionamento dos
recursos. Conforme Martins (2020), sistemas de gestdo eficazes fornecem uma visdo
estratégica que permite decisdes rapidas e fundamentadas.

Além disso, a abordagem possibilitou a rapida tomada de decisdes em situacbes
urgentes nas unidades prisionais, bem como a realizagé@o de solicitacfes adicionais de recursos
de forma fundamentada, garantindo que as necessidades fossem atendidas. Carvalho e
Oliveira (2020) afirmam que fundamentar decisdes com base em dados € essencial para
promover eficiéncia administrativa e atender adequadamente as necessidades da populagéo.

A partir dessa experiéncia pratica e com o conhecimento adquirido no curso de
Especializacdo em Altos Estudos em Seguranca Publica (CAESP), Marcio Moreira dos Reis
decidiu desenvolver seu trabalho de conclusédo de curso com o tema "Desenvolvimento de
Ferramenta para Gestdo e Transparéncia dos Recursos Indenizatorios por Servigo

Extraordinario (AC4) integrada ao Sistema de Agenda AC4 da Diretoria-Geral de Policia
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Penal”. Segundo Gil (2019), a combinacg&o de experiéncias praticas com fundamentos teéricos
oferece uma base solida para o desenvolvimento de projetos aplicados a gestdo publica.

POLICIA PENAL 72 COORDENACAO REGIONAL PRISIONAL Valor total gasto em 2024
ESTADO DE GOIAS GESTAO DE RECURSOS PARA DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS (AC4) RS 2.067.489,93

Gastos por Unidade Prisional

Fonte: Controle de recursos AC4 - 72 CRP

4.2 Criacao do Sistema AGENDA AC4

O Sistema de Agendamento de Horas Extraordinarias Remuneradas da Policia Penal
do Estado de Goias — AgendaAC4 — marca um momento historico para a instituicdo, sendo o
primeiro sistema desenvolvido internamente como resultado de uma verdadeira revolucao
tecnoldgica. De acordo com Silva e Costa (2021), o desenvolvimento de tecnologias
colaborativas no setor publico reflete um esforgco significativo de inovacdo e integracdo,
alinhando-se aos principios de modernizacdo e eficiéncia.

Essa transformacéo teve inicio com a realizacdo de um processo seletivo inovador,
cujo objetivo era identificar e capacitar desenvolvedores no proprio quadro de servidores da
Policia Penal. Martins (2020) destaca que valorizar 0s recursos humanos internos é uma
estratégia eficaz para o fortalecimento institucional, aproveitando conhecimentos existentes e
promovendo maior engajamento dos colaboradores.

O projeto, entretanto, enfrentou uma serie de desafios, onde um dos primeiros
obstaculos foi reunir uma equipe de desenvolvedores com experiéncias variadas em diferentes
linguagens e tecnologias, 0 que demandou um esfor¢o significativo de alinhamento técnico e
estratégico. O primeiro grande desafio técnico foi a escolha da linguagem de programacao

que seria utilizada, ndo apenas no Agenda AC4, mas também como base para futuras
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aplicagdes institucionais. Em um ambiente com conhecimentos em linguagens como Java,
PHP, Python, Java Script e outras menos comuns, encontrar um consenso foi um processo
arduo. Segundo Santos e Lima (2023), a padronizacdo tecnologica é fundamental para
garantir a escalabilidade e a interoperabilidade de sistemas organizacionais.

Outro desafio foi o nivelamento técnico da equipe, ja que alguns desenvolvedores
possuiam maior familiaridade com tecnologias modernas, enquanto outros estavam mais
habituados a linguagens tradicionais ou tinham menos experiéncia em determinadas areas.
Para superar essa dificuldade, foram realizados esfor¢os conjuntos de aprendizado, troca de
conhecimentos e treinamentos direcionados. Como apontam Silva (2021), equipes
multidisciplinares, embora desafiadas por diferencas de competéncias, tém o potencial de
gerar solucdes inovadoras por meio da colaboracgéo.

Além das barreiras técnicas, a equipe enfrentou dificuldades de integracdo e
comunicacdo, tipicas de equipes formadas por profissionais de diferentes especialidades. Foi
necessario unir visdes e metodologias distintas, 0 que exigiu paciéncia e habilidade para
encontrar solugbes que atendessem as expectativas de todos, sem comprometer os objetivos e
0s prazos do projeto. Pereira (2020) ressalta que a gestdo eficiente de projetos depende nédo
apenas de habilidades técnicas, mas também de competéncias interpessoais, como lideranca e
comunicacéo eficaz.

A implantacdo da ferramenta também apresentou desafios, realizando ajustes nos
fluxos de trabalho institucionais e promover um processo de adaptacéo para os usuarios finais,
incluindo-se treinamentos e suporte continuo para garantir a utilizacdo eficiente do sistema.
Medeiros et al. (2013) destacam que a implementacdo de sistemas inovadores requer suporte
continuo e capacitacdo adequada para assegurar sua eficacia e adesdo por parte dos usuarios.

Apesar das dificuldades, o sucesso do Agenda AC4 foi ainda mais significativo, pois
ndo € apenas uma ferramenta funcional para otimizar o agendamento de horas extras, mas
tambem um simbolo de resiliéncia e inovagdo institucional. Segundo Souza e Ferreira (2022),
superar barreiras na implementacao de sistemas publicos reforca a capacidade das instituicGes

de evoluir e atender de maneira mais eficiente as demandas da sociedade.

4.3 Desenvolvimento de Ferramenta para uma Gestao eficiente de recursos de Ajuda de
Custo por Servico Extraordinario (AC4) integrada ao Sistema Agenda AC4 da
Diretoria-Geral de Policia Penal

Superadas as barreiras iniciais na criagdo do Sistema Agenda AC4, que permitiu uma

gestdo democratica no agendamento de servigos extraordinarios para os servidores da Policia
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Penal, um dos maiores ganhos foi a sensacdo de transparéncia entre os colaboradores. No
entanto, ainda permanecia a necessidade de uma gestdo mais eficiente dos recursos
financeiros associados a esses servi¢os. Conforme Santos e Lima (2023), a eficiéncia e a
transparéncia sdo pilares fundamentais na administracdo publica, especialmente em sistemas
que envolvem a alocacdo de recursos financeiros de forma estratégica.

Identificando essa lacuna, o Coordenador Regional da 72 Coordenacdo Regional
Prisional (CRP), durante o desenvolvimento de trabalhos académicos no Curso de Altos
Estudos da Seguranca Publica (CAESP), vislumbrou a oportunidade de aprimorar a
ferramenta previamente desenvolvida. A proposta visava integrar essa ferramenta ao Sistema
Agenda AC4, ampliando seu uso para todas as unidades integrantes da Policia Penal do
Estado de Goias. Segundo Pereira (2020), a integracdo de sistemas é uma estratégia eficiente
para maximizar o impacto e a abrangéncia de ferramentas de gestdo, otimizando recursos e
promovendo uniformidade na administragao.

Apos idealizar o projeto, o aluno Méarcio Moreira dos Reis apresentou a proposta ao
orientador Tiago Marcelino Reis, policial penal e membro do quadro de TI da Policia Penal.
A ideia foi prontamente acolhida e, ap6s aprovacao pela ctpula da Diretoria-Geral de Policia
Penal, o projeto passou da concepcdo a execucdo. Conforme Martins (2020), o suporte da
lideranca institucional € essencial para garantir o éxito de iniciativas inovadoras, sobretudo
aquelas que demandam alteragdes estruturais e tecnoldgicas significativas.

Ao longo das semanas seguintes e durante a elaboracdo do presente projeto, o
Sistema Agenda AC4 foi aprimorado com a adi¢do de funcionalidades significativas. Essas
melhorias incluiram a identificacdo precisa da finalidade de cada recurso disponibilizado, bem
como a criacdo de relatérios e graficos detalhados sobre os recursos utilizados, possibilitando
uma gestdo mais estratégica e assertiva.

Essas alteracGes representam um marco no compromisso da Policia Penal com a
modernizacdo de seus processos, a promog¢ao da transparéncia e a eficiéncia na administracéo

publica, conforme imagem a seguir:
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A implementacdo e utilizagdo de uma ferramenta de controle para gastos e
destinacao dos recursos AC4 demonstraram que 0s impactos ndo se restringem ao alto escalao
da Diretoria-Geral de Policia Penal. A ferramenta possibilitou que gestores de diferentes
niveis, como diretores de unidades prisionais e coordenadores regionais, realizassem
planejamentos mais eficientes e alinhados as demandas especificas de suas respectivas
unidades. Por meio do Sistema Agenda AC4, tornou-se vidvel alocar verbas destinadas a
atividades como apoio ao plantdo ordinério, escoltas hospitalares, recambiamentos e revistas
minuciosas, utilizando informacOes prévias detalhadas. Relatérios fornecem dados histéricos
de gastos e médias de utilizacdo, permitindo um planejamento e execu¢do mais assertivos, de
maneira simplificada e agil.

Os recursos tecnoldgicos, quando corretamente implementados, oferecem
beneficios significativos a gestdo publica. Esses sistemas organizam e processam grandes
volumes de dados, facilitando analises e permitindo o tratamento de informacGes relevantes
para o planejamento de politicas pablicas. Segundo Santos e Lima (2023), a integracdo de
bases de dados interconectadas proporciona uma Vvisdo holistica das necessidades
institucionais, resultando em politicas puablicas mais assertivas e direcionadas aos problemas
reais da sociedade.

A eficiéncia do uso de sistemas de informacdo pode ser exemplificada pela
implantacdo de plataformas em diferentes &reas da administracdo publica, como salde,
educacdo e seguranca. Em algumas cidades brasileiras, sistemas de monitoramento de saude
integram dados como atendimentos médicos, historico de doencas e vacinas, permitindo

respostas rapidas e assertivas em situaces de emergéncia, como epidemias. Essa integracdo
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ndo apenas facilita a tomada de decisdes, mas também proporciona uma gestdo mais eficiente
dos recursos publicos (Santos e Lima, 2023).

Outro principio fundamental amplamente promovido pelo uso de tecnologia da
informacao é a transparéncia. Plataformas digitais que compartilham informaces sobre agdes
governamentais permitem que os cidaddos acompanhem o uso dos recursos publicos e
participem ativamente dos processos decisdrios. Carvalho e Oliveira (2020) destacam que a
disponibilizacdo de dados em formatos acessiveis e a criagdo de canais de comunicacgéo entre
governo e sociedade aumentam a credibilidade das instituicbes publicas, incentivando a
participacdo cidadd e fortalecendo a confianga nas administracoes.

A implementacgéo da ferramenta no Sistema Agenda AC4 proporcionou resultados
consistentes com a experiéncia inicial no ambito da 72 CRP. Os principais avancos incluem a
rastreabilidade precisa na aplicacdo dos recursos, a mensuracao detalhada dos valores gastos
por unidade e a possibilidade de comparar dados para verificar se 0s gastos estdo em
conformidade com a média de unidades semelhantes. Essas andlises permitem identificar
rapidamente possiveis desvios ou anomalias no uso dos recursos.

Essa abordagem possibilita o tratamento agil de problemas, seja identificando suas
causas, ajustando os recursos ou realocando verbas para unidades que apresentam maior
necessidade com base em suas caracteristicas especificas. A ferramenta capacita a gestdo,
tanto nas unidades quanto na alta administragéo, a direcionar os recursos de forma eficiente e
a fiscalizar sua correta aplicacdo, garantindo uma gestdo publica mais responsavel,

transparente e eficaz.

6 CONCLUSAO

Carvalho e Oliveira (2020) ressaltam que a Tecnologia da Informac&o (TI) é uma
ferramenta indispensavel para a administracdo pablica moderna, pois transforma a gestdo de
recursos e servigos ao promover maior eficiéncia, transparéncia e participa¢do social. O
presente trabalho evidenciou que a implementacdo de solugdes tecnolégicas, como o Sistema
Agenda AC4, contribui diretamente para atender aos principios fundamentais da
administragdo publica, otimizando a gestdo de recursos e garantindo maior controle e
responsabilidade na sua aplicagéo.

A transformacdo digital aplicada ao setor publico, conforme demonstrado, é um

processo que aprimora significativamente a gestdo dos servigos, melhora o atendimento as
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demandas dos cidad&os e reforca a transparéncia nas a¢fes governamentais. A introducédo da
ferramenta de gestdo e controle de recursos AC4 na Policia Penal destacou-se como um
marco de inovacgdo, utilizando dados para fundamentar decisdes estratégicas e elevar a
qualidade da gestao.

Os resultados alcangados vdo além da Policia Penal, evidenciando o potencial de
replicabilidade da ferramenta em outros 6rgdos da Secretaria de Seguranga Publica (SSP). A
aplicacdo ampliada desse modelo pode garantir um direcionamento mais eficiente dos
recursos, atendendo com maior precisdo as demandas da sociedade e promovendo uma gestdo
pablica mais assertiva e responsavel.

Por fim, a ferramenta desenvolvida soluciona um problema recorrente nos 6rgéaos
publicos, que é a necessidade de informacdes confidveis, atualizadas e essenciais para a
gestdo de recursos. Baseada em decisdes analiticas e fundamentadas, sua utilizacdo alinha-se
aos principios de eficiéncia e transparéncia da administracdo publica, consolidando-se como

um avanco significativo para a modernizagéo e exceléncia na gestao publica.
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