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GESTAO DAS ESCALAS DE SERVICOS EXTRAORDINARIOS NO CBMGO:
diagnostico no 9° CRBM e proposta de plataforma digital

MANAGEMENT OF EXTRAORDINARY DUTY ROSTERS AT CBMGO: a diagnosis of
the 9th CRBM and a proposal for a digital platform

Elton Leandro Voltera®
Jonathan Alves Soares?

Resumo: Este estudo analisa a percepcdo dos militares do 9° Comando Regional Bombeiro
Militar acerca do modelo atual de gestdo das escalas de servigos extraordinarios no Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goiads e avalia a aceitacdo de uma plataforma digital para
divulgacdo, escolha, controle e distribuicdo dessas oportunidades. A pesquisa, de natureza
aplicada, com abordagem quantitativa e objetivos exploratério e descritivo, utilizou questionario
eletrébnico com quatro questdes de perfil e dez itens em escala de cinco pontos. Foram
consideradas 40 respostas validas e andnimas. Os resultados revelaram que, exceto no item
referente @ manifestacdo voluntaria, os demais aspectos do modelo vigente apresentaram menos
de 50% de avaliacBes favoraveis. Os pontos mais criticos foram o controle destinado a evitar
favorecimentos, sobrecarga ou concentracdo de oportunidades, avaliado desfavoravelmente por
50% dos participantes, e a frequéncia de convocacdes compulsorias, com 37,5% de avaliacdes
desfavoraveis. Em contraste, 90% dos respondentes consideraram que uma plataforma digital
poderia aumentar a satisfagdo com o processo, e 92,5% avaliaram favoravelmente a possibilidade
de acessar servicos extraordinarios disponiveis em outras unidades bombeiro militar. Conclui-se
que os dados sustentam a avaliagdo de um projeto piloto no 9° CRBM, desde que preservados o
poder decisorio do comando, a seguranca da informacdo, a protecdo de dados, os critérios de
elegibilidade e a rastreabilidade das decisdes.

Palavras-chave: Gestdo digital; Escalas extraordinarias; Corpo de Bombeiros Militar;
Transparéncia administrativa; Voluntariado.

Abstract: This study analyzes the perceptions of military personnel from the 9th Regional
Military Fire Department Command regarding the current management model for extraordinary
duty rosters within the Goias State Military Fire Department and assesses their acceptance of a
digital platform for publicizing, selecting, monitoring, and allocating these opportunities. This
applied research adopted a quantitative approach with exploratory and descriptive objectives.
Data were collected through an electronic questionnaire containing four profile questions and ten
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items rated on a five-point scale. A total of 40 valid and anonymous responses were analyzed.
Except for the item concerning voluntary participation, all other aspects of the current model
received fewer than 50% favorable ratings. The most critical aspects were the controls designed
to prevent favoritism, work overload, or concentration of opportunities, rated unfavorably by
50% of participants, and the frequency of compulsory assignments, which received 37.5%
unfavorable ratings. In contrast, 90% of respondents believed that a digital platform could
increase satisfaction with the process, while 92.5% favorably assessed the possibility of accessing
extraordinary duty opportunities available at other military fire department units. It is concluded
that the findings support the assessment of a pilot project in the 9th CRBM, provided that
command-level decision-making authority, information security, data protection, eligibility
criteria, and decision traceability are preserved.

Keywords: Digital management; Extraordinary rosters; Military Fire Department;
Administrative transparency; Voluntary participation.

1 INTRODUGCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias desempenha atribui¢bes essenciais a
protecdo da vida, do patrimonio e do meio ambiente, incluindo prevencdo e combate a incéndios,
busca e salvamento, atendimento pré-hospitalar, defesa civil, fiscaliza¢cdo de seguranca contra
incéndio e panico, operacdes especiais, eventos de grande porte e resposta a desastres. Diante da
diversidade, da complexidade e da imprevisibilidade dessas demandas, o efetivo ordinario nem
sempre é suficiente para garantir cobertura simultanea e continua, tornando necessérias escalas de
servicos extraordinarios. A gestdo dessas escalas é sensivel porque interfere na continuidade do
servigo publico, na distribuicdo de oportunidades indenizadas, na jornada, no descanso, na
previsibilidade da vida funcional e na percepc¢do de justica entre os militares.

No CBMGO, a indenizagdo por servi¢o extraordinario, conhecida administrativamente
como AC4, encontra fundamento na Lei Estadual n. 15.949/2006 e na Norma Administrativa n.
09, que disciplinam hipéteses de emprego, atividades, cotas, restricdes e controles (GOIAS,
2006; CBMGO, 2023b). A existéncia de regras formais, contudo, ndo elimina dificuldades
quando o fluxo depende de planilhas isoladas, mensagens informais, listas elaboradas por setores
distintos ou registros sem integrag&o.

A fragmentacéo reduz a previsibilidade para o militar interessado, dificulta a visualizagao
das oportunidades, amplia o retrabalho do gestor e limita a demonstracao objetiva dos critérios de
escolha. Em situacdes urgentes, a auséncia de voluntarios pode resultar em convocagfes

compulsorias; embora a sujeicdo a necessidade do servigo seja inerente a carreira militar, a



recorréncia dessa medida, especialmente quando faltam mecanismos transparentes de inscricdo e
controle, tende a gerar insatisfacdo e questionamentos sobre o equilibrio distributivo.

A transformacdo digital oferece instrumentos para centralizar a publicagdo de vagas,
receber manifestagdes voluntérias, verificar requisitos, controlar cotas, aplicar critérios de
priorizacdo, registrar homologacdes, emitir alertas e manter trilhas de auditoria. A tecnologia,
porém, deve apoiar e qualificar a decisdo administrativa, sem substituir a autoridade do comando
nem tornar rigidas as respostas exigidas pela atividade operacional. O seu papel é organizar
informacdes, padronizar etapas e produzir evidéncias, preservando hierarquia, disciplina,
continuidade do servico e exce¢des devidamente motivadas (BRASIL, 2021; TCU, 2020).

O problema de pesquisa foi formulado nos seguintes termos: de que forma uma
plataforma digital interna, baseada em publicacdo centralizada, manifestacdo voluntéria e regras
auditaveis, pode aperfeicoar a divulgagdo, a escolha, o controle e a distribuicdo dos servigos
extraordinarios no CBMGO, ampliando a transparéncia e reduzindo a necessidade de escalas
compulsodrias? O objetivo geral consiste em analisar a satisfagdo dos militares do 9° CRBM com
0 modelo atual e propor uma plataforma digital de gestdo das escalas extraordinarias.
Especificamente, buscou-se identificar limitacdes de divulgacdo, justica distributiva,
transparéncia, voluntariado e controle; mensurar a aceitacdo de uma solucdo digital; descrever
maodulos e regras de funcionamento; e indicar condicdes para implantacéo piloto.

A pesquisa é aplicada, exploratoria e descritiva, com abordagem predominantemente
quantitativa. Utilizou-se questionario eletrénico respondido por 40 militares do 9° CRBM,
complementado por analise documental da legislacdo, das normas administrativas e de
referenciais nacionais sobre gestdo publica, governo digital, justica organizacional e protecdo de
dados. Apds esta introducdo, a revisdo da literatura apresenta a fundamentacéo teorica; a terceira
secdo descreve os procedimentos metodoldgicos; a quarta reune resultados, discussao e requisitos

da plataforma; e as consideracdes finais sintetizam conclusdes, limitagOes e recomendacdes.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Servico extraordinario e gestédo de escalas no CBMGO

O servico extraordinario bombeiro militar corresponde ao desempenho de atividade fora

da escala ordinaria, em condigdes autorizadas e com indenizacdo especifica. A Lei Estadual n.



15.949/2006 prevé a indenizacdo por servico operacional prestado fora das escalas normais,
enquanto a Norma Administrativa n. 09 relaciona atividades de defesa civil, prevencdo e combate
a incéndio, inspecdes, pericias, salvamentos, resgates, coordenagdo de ocorréncias, planejamento
e controle operacional (GOIAS, 2006; CBMGO, 2023b).

A escala extraordindria constitui um ciclo administrativo que abrange identificacdo da
necessidade, autorizacdo, disponibilidade orcamentaria, definicdo de funcOes, verificacdo de
aptiddo, compatibilidade com a escala ordinéria, descanso, selecdo, homologacdo, execucao,
conferéncia e encaminhamento para pagamento. Como cada etapa produz dados que precisam ser
consistentes e recuperaveis, 0 mapeamento do processo e a organizacdo da informacdo sao
condicdes para reduzir duplicidades, conflitos de jornada, extrapolacdo de cotas e dificuldades de
prestacdo de contas (MIRANDA, 2010; TCU, 2020).

A peculiaridade militar exige que qualquer modelo preserve a competéncia do comando.
Alterac6es de Gltima hora, substituicdes, reforcos e convocacdes podem decorrer de necessidades
ndo previstas, razdo pela qual a digitalizacdo deve combinar regras gerais com mecanismos de
excecdo. A decisdo excepcional deve permanecer possivel, mas acompanhada de justificativa,
identificacdo do responsavel, data, motivo e registro da alteragdo, conciliando flexibilidade
operacional, motivacdo administrativa e controle (CARVALHO FILHO, 2022; TCU, 2020).

O planejamento das escalas também integra a gestdo de pessoas. A repeticdo de
oportunidades para um grupo restrito pode gerar percep¢do de favorecimento; a concentragéo de
convocagdes em militares com menor disponibilidade pode produzir sobrecarga; e a falta de
informacdo antecipada reduz a capacidade de organizacdo pessoal. Em sentido oposto, a
divulgacdo ampla, a manifestacdo voluntaria e o histérico consolidado ampliam previsibilidade e
confianca, dimensbes associadas a justica distributiva, procedimental e informacional
(ASSMAR; FERREIRA; SOUTO, 2005; SOBRAL,; PECI, 2013).

A indenizacdo AC4 estd igualmente vinculada ao controle de recursos publicos.
Relacionar cada vaga a cota da organizacdo, ao periodo de referéncia e a unidade responsavel
permite prevenir homologagdes acima do limite disponivel. Painéis gerenciais, alertas de
consumo e registros verificaveis favorecem corregdes antes da execucdo do servico, fortalecem a
prestacdo de contas e atendem a orientagdo de que a governanga publica deve apoiar decisoes,
monitorar resultados e administrar riscos (TCU, 2020; GOIAS, 2006).



2.2 Governo digital, transparéncia e eficiéncia publica

O governo digital compreende o uso estratégico de tecnologias para simplificar servicos,
integrar dados, reduzir burocracia e elevar a capacidade de resposta da Administracdo Publica. A
Lei n. 14.129/2021 estabelece principios de transformacdo digital, interoperabilidade,
simplificacdo e participacdo do usuério; a literatura nacional acrescenta que o uso de tecnologias
da informacéo alcanca tanto a prestacdo de servicos quanto a melhoria dos processos internos e
da gestdo publica (BRASIL, 2021; CUNHA; MIRANDA, 2013; BALBE, 2010).

A eficiéncia administrativa ndo se limita a reducdo de tempo ou custos, pois envolve
organizacdo, rendimento funcional, legalidade, finalidade publica e impessoalidade. No contexto
das escalas, significa divulgar vagas com antecedéncia, evitar retrabalho, verificar impedimentos,
reduzir falhas de comunicacdo e produzir informacdes confiaveis para decisdo e pagamento. Por
isso, a digitalizacdo deve ser precedida do mapeamento e do redesenho do processo, evitando
apenas transferir para a tela problemas existentes no fluxo manual (MEIRELLES, 2016; DI
PIETRO, 2023; MIRANDA, 2010).

A transparéncia interna deve ser proporcional a finalidade do processo. Nao se pretende
divulgar publicamente dados funcionais ou operacionais sensiveis, mas assegurar que usuarios
autorizados conhecam oportunidades, requisitos, prazos, situacdo das inscricbes e critérios
aplicados. A transparéncia efetiva ultrapassa a simples exposicdo de dados e depende de
informacdes compreensiveis, contextualizadas e capazes de permitir controle e responsabilizacéo,
sem afastar os limites de privacidade e necessidade previstos na LGPD (FILGUEIRAS, 2011;
BRASIL, 2018).

A rastreabilidade € elemento central dessa transparéncia. Criacdo ou alteracdo de vaga,
inscricdo, desisténcia, impedimento, classificacdo, homologacéo, substituicdo e convocacao
compulsoria devem gerar registros que permitam reconstruir o processo. A motivacdo dos atos
administrativos favorece controle e legitimidade; em uma plataforma, ela pode ser incorporada ao
fluxo por campos obrigatérios e trilha de auditoria, especialmente quando a ordem sugerida é
alterada (CARVALHO FILHO, 2022; TCU, 2020).

Indicadores transformam dados operacionais em informacdo gerencial. Taxa de
preenchimento voluntario, tempo de fechamento, quantidade de convocagdes compulsorias,
concentracdo de servigcos por militar, uso de cotas e alteracdes ap6s homologacdo permitem

acompanhar o desempenho e revisar regras. A governanga publica recomenda definir resultados,



monitorar riscos e avaliar a entrega de valor, enquanto os modelos nacionais de qualidade digital

valorizam avaliacdo continua e escuta dos usuarios (TCU, 2020; BRASIL, 2025).

2.3 Automacao, distribuicéo e justica organizacional

A elaboracdo digital de escalas pode ser apoiada por portais internos, sistemas de
workflow ou gestdo de processos, bancos de dados integrados, motores de regras, notificagdes
automaéticas e painéis gerenciais. Essas ferramentas permitem centralizar registros, padronizar
etapas, validar requisitos e acompanhar resultados, desde que a automacéo seja precedida pelo
mapeamento do fluxo e subordinada a pardmetros formalmente aprovados, pois a tecnologia
produz melhores resultados quando associada ao redesenho do processo administrativo
(MIRANDA, 2010; BALBE, 2010; BRASIL, 2024).

No contexto dos servigos extraordinarios, o sistema pode verificar vinculo funcional
ativo, lotacdo, qualificacdo, aptiddo, conflito com a escala ordinaria, intervalo de descanso e
limites de participacdo. A priorizacdo deve partir dos voluntarios aptos e considerar, de forma
combinada, menor quantidade de servicos no periodo, compatibilidade entre funcdo e
capacitacdo, equilibrio entre unidades, postos e graduacdes e critérios de desempate objetivos,
como ordem de inscricdo ou sorteio auditavel. A formalizacdo dessas regras favorece
impessoalidade e percepcdo de justica procedimental (DI PIETRO, 2023; ASSMAR,
FERREIRA; SOUTO, 2005).

O uso de critérios verificaveis reduz a dependéncia de memaria, preferéncias ou contatos
informais, mas ndo elimina a responsabilidade do gestor. Cabe ao comando aprovar parametros,
analisar situacGes excepcionais e homologar a escala; quando houver alteracdo da ordem
sugerida, o0 sistema deve registrar a decisdo e sua motivacdo. Essa combinacdo preserva
discricionariedade operacional sem afastar os deveres de fundamentacéo, controle e prestacéo de
contas (CARVALHO FILHO, 2022; TCU, 2020).

A justica organizacional refere-se a percepcdo de equilibrio nos resultados, nos
procedimentos e no tratamento dado as pessoas. Nas escalas extraordinérias, a dimensao
distributiva relaciona-se a divisdo das oportunidades; a procedimental, as regras de inscricdo e
selecdo; e a informacional, & clareza dos critérios e das decisdes. Processos compreensiveis e

consistentes tendem a fortalecer confianca e reduzir conflitos, sobretudo quando o interessado



consegue acompanhar a propria situacdo (ASSMAR; FERREIRA; SOUTO, 2005; SOBRAL,;
PECI, 2013).

A concentracdo de oportunidades pode ocorrer mesmo sem intencdo de favorecimento,
por exemplo, quando o gestor recorre repetidamente aos militares mais acessiveis. Um histdrico
consolidado permite identificar padrdes e priorizar pessoas com menor participacdo, desde que
aptas, enquanto alertas de jornada e descanso ajudam a prevenir sobrecarga. A regra nao deve ser
rigidamente uniforme, pois funcbes distintas exigem capacitacbes e perfis especificos; o
equilibrio depende da combinagdo entre critérios gerais e requisitos da atividade (ASSMAR,;
FERREIRA; SOUTO, 2005; TCU, 2020).

A confianca na automacdo depende de explicabilidade e revisdo periodica. O usuario
precisa saber se ficou como suplente, foi impedido por conflito de horério, ndo possuia curso
exigido ou atingiu limite de participacdo. Também é necessario avaliar se 0s critérios produzem
efeitos ndo previstos e corrigir pesos, limites ou prazos. A governanca do sistema deve, portanto,
prever monitoramento, responsabilizacdo e atualizacdo das regras com base em evidéncias
(FILGUEIRAS, 2011; TCU, 2020).

2.4 Voluntariado, descanso e escalas compulsérias

O voluntariado constitui o eixo principal da proposta porque permite aproximar a
necessidade institucional da disponibilidade individual. A plataforma deve oferecer as vagas aos
militares elegiveis e registrar manifestacGes espontaneas dentro de prazo definido. A inscri¢do
ndo gera direito automatico a escala, pois permanecem aplicaveis requisitos, classificacdo e
homologacéo; ainda assim, amplia a participacdo e reduz a dependéncia de contatos dispersos
(SOBRAL; PECI, 2013; CBMGO, 2023b).

Quando o numero de voluntarios for insuficiente, o processo pode seguir etapas
progressivas: notificar elegiveis, reabrir ou ampliar o prazo, estender a oportunidade a outras
unidades, flexibilizar requisito ndo essencial mediante autorizacdo e, somente ao final, apresentar
ao gestor a necessidade de convocacgdo. A compulsoriedade torna-se, assim, medida residual e
motivada, com registro das tentativas de preenchimento voluntario e do fundamento da decisao
(CARVALHO FILHO, 2022; TCU, 2020).

A reducdo de convocagdes compulsorias favorece planejamento pessoal, descanso e

convivio familiar, sem afastar os deveres préprios da carreira militar. Também € necessario



impedir que a procura por servicos extraordinarios resulte em excesso de jornada. Alertas e
bloqueios referentes a escala ordinaria, aos intervalos minimos e aos impedimentos funcionais
contribuem para conciliar disponibilidade, seguranca e continuidade do servigo (SOBRAL,; PECI,
2013; CBMGO, 2023b).

A participacdo em servi¢cos em outras Unidades Bombeiro Militar amplia o universo de
voluntérios e pode reduzir déficits locais. Essa mobilidade exige regras sobre deslocamento,
apresentacdo, validacdo de qualificacdo, responsabilidade pela vaga e impacto nas cotas. A area
de atuacdo do 9° CRBM abrange unidades sediadas em Formosa, Planaltina, Posse, Alto Paraiso
e Campos Belos, além dos diversos municipios vinculados, contemplando uma extensa regido do
Norte e Nordeste goiano, o que demonstra a necessidade de coordenacédo regional e de critérios

comuns para oportunidades compartilhadas (CBMGO, 2022).

2.5 Protecdo de dados e seguranga da informacéo

A plataforma tratard dados pessoais e funcionais, como identifica¢do, posto ou graduacéo,
lotacdo, escalas, disponibilidades, afastamentos, aptiddes, historico de participacéo e registros de
acesso. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabelece principios de finalidade,
adequacdo, necessidade, seguranca, prevencdo e responsabilizagdo, que devem orientar o
desenvolvimento tecnoldgico e as rotinas administrativas associadas (BRASIL, 2018).

O acesso deve ser baseado em perfis. O militar visualiza vagas, inscri¢bes, impedimentos
e histdrico pessoal; o gestor acessa dados necessarios a selecdo; o comandante homologa e
autoriza excecdes; o setor financeiro consulta informacgdes ligadas a indenizacdo; e a auditoria
verifica registros de controle. A adocdo do menor privilégio, com autenticacdo, autorizacdo e
auditoria, reduz exposicao indevida e facilita a responsabilizacdo (ANPD, 2021).

A seguranca da informac&o requer medidas administrativas e técnicas, incluindo politica
de seguranca, autenticacdo confiavel, controle de sessGes, backups, monitoramento, registros de
acesso e protecdo contra alteracGes indevidas. Informacdes operacionais sensiveis ndo devem ser
expostas em notificagdes externas, e integraces com cadastros corporativos precisam de
governanca e validagdo técnica (ANPD, 2021; BRASIL, 2018).

Transparéncia ndo significa acesso irrestrito. E possivel informar vagas, critérios e
posicdo individual sem revelar dados pessoais de outros militares. Relatérios gerenciais podem

utilizar informagdes agregadas ou pseudonimizadas, preservando a finalidade do tratamento e o



equilibrio entre controle, privacidade e seguranca institucional (BRASIL, 2018; FILGUEIRAS,
2011).

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca produzir conhecimento voltado a
solucdo de um problema concreto da gestdo administrativa do CBMGO. Quanto aos objetivos, é
exploratoria, por aprofundar a compreenséo das limitacdes do modelo atual e dos requisitos de
uma solugdo digital, e descritiva, por registrar o perfil dos participantes e os niveis de satisfacdo
relacionados ao processo. Gil (2002) destaca que pesquisas exploratdrias favorecem maior
familiaridade com o problema, enquanto estudos descritivos identificam caracteristicas e relacdes
presentes em determinada populagéo.

A abordagem foi predominantemente quantitativa, complementada por andlise
documental. O campo empirico correspondeu ao 9° Comando Regional Bombeiro Militar,
sediado em Formosa e composto por 144 bombeiros militares. A intencdo foi alcancar
profissionais dos servigos administrativo e operacional, de modo a reunir a perspectiva de quem
planeja, controla e executa as escalas. Foram consideradas 40 respostas validas, equivalentes a
27,8% do efetivo regional, todas voluntarias, anénimas e acompanhadas de aceite ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. A escolha do 9° CRBM também decorre de sua relevancia
regional: sua area abrange as unidades de Formosa, Planaltina, Posse, Alto Paraiso e Campos
Belos e os respectivos municipios de sua area de atuagdo, atendendo mais de 400 mil pessoas em
uma regido atravessada por importantes corredores rodoviarios, com acesso a Chapada dos
Veadeiros e a saida para o Nordeste do pais (CBMGO, 2022; CBMGO, 2023a).

O instrumento foi organizado em duas partes. A primeira reuniu quatro questoes de perfil:
posto ou graduacdo, faixa etéria, tempo de servico ativo e area de atuacdo atual. A segunda
apresentou dez itens com cinco opgdes de resposta: muito satisfeito, satisfeito, neutro, insatisfeito
e muito insatisfeito. Os oito primeiros itens avaliaram o modelo vigente, abrangendo divulgacdo,
justica distributiva, transparéncia dos critérios, suficiéncia das informagdes, possibilidade de
manifestacdo voluntéria, frequéncia de convocagbes compulsorias, controle contra favorecimento
ou sobrecarga e confianga no registro e acompanhamento. Os dois Ultimos examinaram a

aceitacéo da plataforma e da possibilidade de participagcdo em servigos em outras OBMs.
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Para a andlise, as respostas foram organizadas por frequéncias absolutas e percentuais. As
categorias “muito satisfeito” e “satisfeito” foram agrupadas como avaliagcao favoravel; “neutro”
permaneceu como categoria intermediaria; e “insatisfeito” e “muito insatisfeito” foram agrupadas
como avaliacdo desfavordvel. Essa organizagdo permitiu comparar 0s itens e concentrar a
interpretacdo na distribuicdo das percepcfes favoraveis, neutras e desfavoraveis.

A consisténcia interna dos oito itens referentes ao modelo atual foi verificada pelo
coeficiente alfa de Cronbach, que atingiu 0,948. Segundo Hora, Monteiro e Arica (2010), o
coeficiente € utilizado para avaliar a confiabilidade de conjuntos de itens e valores mais proximos
de 1 indicam maior consisténcia interna. Assim, o resultado evidencia elevada coeréncia entre as
questdes e reforca a confiabilidade das respostas no grupo pesquisado, embora o indice,
isoladamente, ndo represente validagcdo completa do instrumento.

A andlise documental utilizou o projeto de pesquisa, a legislacdo estadual sobre
indenizacdo por servico extraordinario, a Norma Administrativa n. 09, a Constituicdo Federal, a
Lei do Governo Digital, a LGPD e documentos nacionais sobre governanca, gestdo de processos
e seguranca da informagdo. A combinagdo entre os dados da pesquisa e os referenciais
normativos e tedricos orientou a elaboracao dos requisitos e do fluxo funcional da plataforma.

Do ponto de vista ético, a participacdo foi livre, as respostas foram tratadas de forma
agregada e ndo foram coletados nomes, matriculas ou outros identificadores diretos. A principal
limitacdo metodoldgica estd no recorte de um Unico comando regional e na amostra nao
probabilistica. Por isso, os resultados devem ser compreendidos como diagnostico inicial do

contexto analisado, Gtil para orientar um projeto piloto e pesquisas futuras em maior escala.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil dos participantes

Foram consideradas 40 respostas validas e anbnimas. A amostra apresentou
predominancia de militares com experiéncia profissional consolidada: 26 participantes (65,0%)
tinham entre 41 e 50 anos e 34 (85,0%) possuiam entre 10 e 25 anos de servico ativo. Quanto ao
posto ou graduacdo, destacaram-se 0s segundos-sargentos, com 14 respostas (35,0%), e 0s

terceiros-sargentos, com 10 (25,0%).
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A maioria dos respondentes atuava no servico operacional, totalizando 29 militares
(72,5%), enquanto 11 (27,5%) exerciam funcdes administrativas. Essa composicéo é relevante
para a interpretacdo dos resultados, pois reine principalmente profissionais sujeitos aos efeitos
diretos da divulgacdo, da escolha, dos horérios e das convocacgdes para servigos extraordinrios,

sem excluir a perspectiva dos setores que participam do planejamento e do controle das escalas.

4.2 Avaliacdo do modelo atual de gestdo das escalas extraordinérias

Os oito itens relativos ao modelo vigente foram avaliados em escala de cinco pontos. Para
facilitar a leitura, as respostas “muito satisfeito” e “satisfeito” foram agrupadas como favoraveis;
“neutro” foi mantido como categoria intermediaria; e “insatisfeito” e “muito insatisfeito” foram
agrupadas como desfavoraveis. O dado mais relevante é que, exceto no item manifestacdo
voluntéria, todos os demais aspectos apresentaram indice favoravel inferior a 50%, evidenciando

auséncia de avaliacdo majoritariamente positiva em sete das oito dimensdes analisadas.

Tabela 1 - Avaliagdo dos aspectos do modelo atual

Aspecto avaliado Favoravel Neutro Desfavoravel Média
Q1 - Divulgagéo das escalas 17 (42,5%) 13 (32,5%) 10 (25,0%) 3,13
Q2 - Justica na distribuicdo 15 (37,5%) 11 (27,5%) 14 (35,0%) 2,90
Q3 - Transparéncia dos critérios 19 (47,5%) 7 (17,5%) 14 (35,0%) 3,03
Q4 - Informagdes sobre vagas e servigos 18 (45,0%) 13 (32,5%) 9 (22,5%) 3,18
Q5 - Manifestacdo voluntéria atual 23 (57,5%) 8 (20,0%) 9 (22,5%) 3,40
Q6 - Frequéncia de convocagdes compulsorias 12 (30,0%) 13 (32,5%) 15 (37,5%) 2,78
Q7 - Controle contra favorecimento/sobrecarga 14 (35,0%) 6 (15,0%) 20 (50,0%) 2,73
Q8 - Confianga no registro e acompanhamento 19 (47,5%) 8 (20,0%) 13 (32,5%) 3,20

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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Gréfico 1 - Distribuicéo das avalia¢des do modelo atual

Divulgagao 42,5% 2509,

Justica na distribuicdo 37,5% 35%

Transparéncia 47,5% 17,5% 35%

22,5%

Informacdes sobre vagas 45%

Manifestacdo voluntaria 57,5% 22,5%

Convocagdes compulsérias 30% 37,5%

Controle contra favorecimento 35% 15% 50%

Registro e acompanhamento 47,5% 32,5%

20 40 60 80 100
Percentual de respostas

[ =

I Favoravel Neutro mmm Desfavoravel

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Os resultados relacionados a comunicagdo mostram desempenho apenas parcialmente
satisfatorio. A divulgagédo das escalas recebeu 42,5% de avaliagdes favoraveis, 32,5% neutras e
25,0% desfavoraveis. De modo semelhante, as informacGes sobre vagas, horérios, locais, fungdes
e requisitos alcancaram 45,0% de respostas favoraveis, 32,5% neutras e 22,5% desfavoraveis. A
presenca de quase um tergo de neutralidade nos dois itens sugere que as informacgdes chegam aos
militares, porém nem sempre de forma padronizada, tempestiva ou completa. A literatura sobre
gestdo da informacdo e TIC no setor publico sustenta a centralizacdo, a definicdo de campos
obrigatorios e o redesenho do fluxo para reduzir fragmentacéao e retrabalho (MIRANDA, 2010;
BALBE, 2010).

A percepcgdo de justica na distribuicdo mostrou hesitacdo: 37,5% avaliaram o aspecto
favoravelmente, 27,5% permaneceram neutros e 35,0% o avaliaram desfavoravelmente. A
transparéncia dos critérios apresentou 47,5% de avaliacBGes favoraveis, 17,5% neutras e 35,0%
desfavoraveis. Esses percentuais ndo comprovam favorecimento, mas revelam que parcela
expressiva ndo reconhece plenamente clareza ou equidade no processo. A divulgacdo dos
requisitos, da ordem de prioridade, dos critérios de desempate e dos motivos de selecdo ou
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impedimento é coerente com as dimensdes procedimental e informacional da justica
organizacional (ASSMAR; FERREIRA; SOUTO, 2005).

A frequéncia de convocagBes compulsorias recebeu 37,5% de avaliagdes desfavoraveis,
32,5% neutras e apenas 30,0% favoraveis. O controle destinado a evitar favorecimentos,
sobrecarga ou concentracdo de oportunidades foi o aspecto mais critico, com 50,0% de respostas
desfavoraveis e somente 35,0% favoraveis. Em contraste, a manifestacdo voluntaria foi o Unico
item com maioria favoravel, atingindo 57,5%. A leitura conjunta indica que o voluntariado ja é
valorizado, mas 0s mecanismos atuais ainda ndo séo percebidos como suficientes para assegurar
distribuicdo equilibrada e reduzir a compulsoriedade.

A confianca no registro e no acompanhamento das escalas obteve 47,5% de avaliacGes
favoraveis, 20,0% neutras e 32,5% desfavoraveis. O resultado evidencia que o modelo atual
possui algum grau de credibilidade, embora uma parcela relevante da amostra ainda ndo perceba
plena rastreabilidade. Histdrico individual, registros de alteracdes, identificacdo dos responsaveis
e justificativas para excecbes podem tornar o processo verificavel sem retirar do comando a
competéncia decisoria, em consondncia com as exigéncias de motivagdo e governanga
(CARVALHO FILHO, 2022; TCU, 2020).

4.3 Aceitacdo da plataforma digital e da atua¢do em outras OBMs

Os dois itens prospectivos apresentaram aceitacdo expressiva. A proposta de uma
plataforma digital para divulgacdo, inscricdo voluntaria, aplicacdo de critérios objetivos e
acompanhamento das escalas recebeu 36 avaliacfes favoraveis (90,0%), trés neutras (7,5%) e
uma desfavoravel (2,5%).

A possibilidade de o militar visualizar e concorrer a servicos extraordinarios disponiveis
em outras Unidades Bombeiro Militar também apresentou elevada aceitacdo: 37 respondentes
(92,5%) avaliaram a funcionalidade favoravelmente e trés (7,5%) desfavoravelmente, sem
respostas neutras. O interesse sugere a pertinéncia de um modulo regional, desde que sejam
definidos requisitos de habilitacdo, jornada, deslocamento, apresentacdo e responsabilidade

administrativa entre as unidades.
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Tabela 2 - Aceitacdo das funcionalidades prospectivas

Funcionalidade avaliada Favoravel Neutro Desfavoravel Meédia
Q9 - Plataforma digital e inscri¢do voluntéria 36 (90,0%) 3 (7,5%) 1(2,5%) 4,48
Q10 - Atuagdo em outras OBMs 37 (92,5%) 0 (0,0%) 3(7,5%) 4,40

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Grafico 2 - Aceitagdo da plataforma digital e da atuagdo em outras OBMs
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Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A elevada aceitacdo indica expectativa favoravel em relacdo a transformacéo digital, mas
ndo comprova antecipadamente a eficacia da solugdo. A satisfacdo apos a implantacdo dependera
da clareza das regras, da usabilidade, da qualidade dos dados, da estabilidade, da seguranca da
informacdo e da capacidade de tratar situacOes excepcionais. Estudos nacionais sobre governo
digital e qualidade dos servicos reforcam que a tecnologia deve ser acompanhada de desenho
centrado no usudrio, avaliacdo continua e integracdo com a gestdo do processo (CUNHA,;
MIRANDA, 2013; BRASIL, 2025).

4.4 Discussao integrada e requisitos para implantagdo da plataforma digital

A analise integrada indica que as principais fragilidades ndo estdo apenas na existéncia
das oportunidades, mas na forma como sdo divulgadas, distribuidas, justificadas e registradas. Os
indices favoraveis inferiores a 50% em sete dos oito aspectos do modelo atual, somados aos 50%
de avaliagbes desfavoraveis no controle contra favorecimento e sobrecarga, evidenciam
necessidade de maior previsibilidade, objetividade e capacidade de verificacdo. A literatura
associa confianga organizacional a percepcao de justica nos resultados, nos procedimentos e nas
informagdes, 0 que sustenta a transformacdo dessas fragilidades em requisitos explicitos da
plataforma (ASSMAR; FERREIRA; SOUTO, 2005).
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Nesse contexto, a plataforma deve ser compreendida como instrumento de governanca e
apoio a decisdo, e ndo como substituta da autoridade do comando. A automacao pode validar
requisitos, identificar conflitos, ordenar prioridades e registrar o historico; a homologacéao e as
excecOes permanecem sob responsabilidade do gestor competente, com motivacdo registrada.
Essa solucéo concilia impessoalidade e rastreabilidade com a flexibilidade operacional, conforme
as boas praticas de governanca e o dever de fundamentacéo dos atos administrativos (TCU, 2020;
CARVALHO FILHO, 2022).

Quadro 1 - Relagéo entre os achados da pesquisa e os requisitos da plataforma

Achado da pesquisa Evidéncia principal Requisito ou resposta administrativa

42,5% e 45,0% de avaliagdes
favoraveis; 32,5% neutras em
ambos os itens.

Divulgacéo e informagdes parcialmente
satisfatorias

Publicacdo centralizada, campos obrigatdrios, prazo
visivel e notificagdes.

Percepcéo dividida sobre justica e 35,0% de avaliagBes Critérios objetivos, ordem de prioridade, motivos de
transparéncia desfavoraveis nos dois aspectos. selecdo e histdrico consultavel.
Insatisfagdo com convocagdes 37,5% de avaliagBes Busca prévia de voluntarios, reabertura da vaga e

ampliagdo para outras OBMs antes da

compulsorias desfavoraveis; média 2,78. -

compulsoriedade.

Controle contra favorecimento e 50,0% de avaliages Limites de participagdo, relatérios de concentragdo e

sobrecarga é o item mais critico desfavoraveis; média 2,73. trilha de auditoria.

0 o . . -
Elevada aceitacio da plataforma digital 90,0% de avgll_agoes favoréaveis; | Implantagdo prllgto, acesso responsivo, suporte ao
média 4,48. usuério e avaliagdo posterior.
Interesse em oportunidades de outras 92,5% de avaliacOes favoraveis; Maédulo regional de vagas, com regras de
OBMs média 4,40. elegibilidade, deslocamento e responsabilidade.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Os achados oferecem base para um projeto piloto no 9° CRBM. A etapa experimental
deve estabelecer uma linha de base e acompanhar, antes e depois da implantacéo, o percentual de
vagas preenchidas voluntariamente, a quantidade de convocagdes compulsorias, 0 tempo de
fechamento, a concentracdo de servicos por militar, os impedimentos, as exce¢des e a satisfacdo
dos usuarios. O TCU (2020) recomenda que a governanga defina resultados, monitore
desempenho e riscos e avalie a implementacédo; por isso, a expansdo para outras unidades deve
ocorrer somente apos analise dos indicadores e correcao das falhas identificadas.

O sistema deve centralizar o ciclo completo: cadastro da necessidade, publicacéo,
inscricdo, validagdo, classificacdo, homologacéo, comunicagdo, execugdo, conferéncia e geracao
de informacdes para pagamento e auditoria. O cadastro da vaga deve conter unidade, local, data,
horério, funcdo, quantidade, requisitos, cota, prazo, responsavel e justificativa operacional. A

modelagem prévia desse fluxo é importante porque a gestdo de processos permite identificar
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responsabilidades, pontos de controle e oportunidades de melhoria antes da automacao
(MIRANDA, 2010).

Encerradas as inscrigdes, o motor de regras deve verificar impedimentos e aplicar a ordem
de priorizacdo previamente aprovada. Recomenda-se considerar voluntariado, aptidéo,
capacitacdo, auséncia de conflito, descanso, limites de participacdo, menor gquantidade de
servigos no periodo, equilibrio por unidade, posto ou graduacdo e desempate objetivo. O
resultado precisa apresentar selecionados, suplentes e impedidos com seus fundamentos, pois a
explicacdo das decisOes fortalece a justica informacional e reduz a percepcdo de arbitrariedade
(ASSMAR; FERREIRA; SOUTO, 2005; FILGUEIRAS, 2011).

A homologacao permanece sob responsabilidade do gestor ou comandante. AlteracGes na
ordem sugerida devem exigir justificativa e ficar registradas. Se as vagas nao forem preenchidas,
0 sistema deve alertar elegiveis, reabrir o prazo, ampliar a divulgagdo a outras OBMs e, somente
apos as etapas definidas, permitir convocacdo compulséria. A decisdo deve registrar a
insuficiéncia de voluntarios, o fundamento operacional e o responsavel, preservando a
necessidade do servico e a rastreabilidade.

O painel do militar deve reunir oportunidades abertas, inscrigdes, escalas confirmadas,
impedimentos, histérico pessoal, notificacdes e orientacbes. O painel gerencial deve apresentar
vagas pendentes, voluntarios, suplentes, cotas, conflitos, distribuicdo acumulada e convocacdes
compulsorias. O setor financeiro podera consultar servigcos homologados e executados, reduzindo
divergéncias entre escala e pagamento. A integracdo de dados e a disponibilidade de informacéo
confiavel sdo condicbes para eficiéncia e melhoria da gestdo publica (BALBE, 2010; CUNHA,;
MIRANDA, 2013).

Os requisitos ndo funcionais incluem autenticacdo integrada, perfis de acesso, backups,
logs protegidos, trilha de auditoria, acessibilidade, desempenho adequado em dispositivos mdveis
e integracdo futura com cadastros corporativos. A politica de dados deve definir finalidade,
retencédo, acesso, correcdo e descarte. A LGPD e as orientagcbes da ANPD recomendam medidas
técnicas e administrativas proporcionais ao risco, com controle de acesso, responsabilizacdo e
prevencdo de incidentes (BRASIL, 2018; ANPD, 2021).

A governanca da implantagdo deve ser formalizada por comissdo ou grupo técnico com
representantes do comando, gestores de escala, tecnologia da informagéo, setor financeiro e

usuarios. Esse grupo deve aprovar critérios, revisar excecdes, acompanhar indicadores e propor
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ajustes. O sucesso ndo pode ser medido apenas pelo nimero de acessos, mas pela elevacdo do
voluntariado, reducéo das compulsorias, diminuicdo do tempo de fechamento, maior equilibrio
distributivo e aumento da satisfacdo, em consonancia com o0 monitoramento orientado a
resultados (TCU, 2020; BRASIL, 2025).

Os resultados estabelecem prioridades objetivas: o controle contra favorecimento e
sobrecarga deve receber atencao central; a reducdo de convocagdes compulsorias deve constituir
indicador explicito; a aceitacdo da atuacdo em outras OBMs justifica 0 mddulo regional; e a
confianca no registro deve ser fortalecida por historico individual, motivacéo das alteracdes e
auditoria. Dessa forma, cada fragilidade identificada € convertida em requisito funcional, controle

ou indicador de desempenho.

Quadro 2 - Mddulos essenciais da plataforma proposta

Maédulo Funcao principal Resultado esperado
Registrar unidade, data, horario, funcdo, requisitos, cota, Padronizacéo e completude das
Cadastro de vagas AR . ~
prazo e justificativa. informagdes.
Portal do militar Exibir oportunidades, permm_r inscrigdo, desisténcia e Maior \(o_lu_n_tarlado e
consulta ao histérico. previsibilidade.
Motor de rearas Validar aptiddo, jornada, descanso, limites e critérios de Distribuicio obietiva e auditavel
9 priorizacéo. ¢ ) )
x Permitir decisdo do comando e justificar excegdes ou Preservacéo da autoridade e
Homologacéo ~ -
alteracoes. transparéncia.
- Comunicar abertura, encerramento, classificacéo, Agilidade e reducéo de falhas de
Notificagdes x A
convocagdo e mudangas. comunicacéo.
- Consolidar vagas, voluntarios, compulsorias, cotas, Apoio ao planejamento e a
Relatérios x 3
concentracédo e tempo de fechamento. prestacédo de contas.
Auditoria e sequranca Registrar acessos, alteragdes e decisdes; aplicar perfis e Rastreabilidade e protecéo de
gurang controles de protecéo. dados.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Quadro 3 - Indicadores sugeridos para o projeto piloto

Indicador Forma de acompanhamento Direcdo esperada
Taxa dsoﬁ)aietgfilymento Vagas preenchidas por adesdo espontanea / total de vagas. Elevagdo progressiva.
Convocagdes compulsorias Quantidade e percentual_de vagas preenchidas Reducéo, sem comprometer o
compulsoriamente. Servico.
Tempo de fechamento Tempo entre publicacio e homologacéo. Reducdo.
Concentracéo de oportunidades Distribuicdo de servigos por militar e por grupo. Maior equilibrio.
Conflitos e impedimentos Inscri¢bes blogueadas por jornada, descanso ou requisito. Prevencdo de falhas.
Satisfagdo dos usuarios Reaplicacdo do instrumento apds o piloto. Aumento emt:izgao a linha de
Integridade do processo AlteracOes, excegoes e registros incompletos. Reduc&o e justificativa integral.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia deste trabalho esta em transformar percepcdes sobre a gestdo das escalas

extraordinarias em evidéncias capazes de orientar decisdes administrativas. Os resultados
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demonstraram que sete dos oito aspectos do modelo atual ndo alcancaram maioria de avaliacbes
favoraveis, com destaque para o controle contra favorecimento, sobrecarga ou concentracao de
oportunidades, que recebeu 50,0% de avaliacbes desfavordveis, e para a frequéncia de
convocagles compulsorias, avaliada desfavoravelmente por 37,5% dos participantes. O
diagnostico, portanto, identifica prioridades concretas e fornece base para aperfeicoamento
institucional.

Os dados respondem ao problema de pesquisa ao indicar que uma plataforma digital pode
contribuir para aperfeicoar o processo, desde que seja concebida como instrumento de
governanca, e nao apenas como repositério eletrénico. A publicacdo centralizada amplia o
acesso; a inscricdo voluntaria reduz contatos dispersos; regras objetivas favorecem
impessoalidade; o histérico auxilia o equilibrio; e a trilha de auditoria fortalece transparéncia e
controle. A possibilidade de excecdo motivada preserva a autoridade do comando e a
continuidade operacional (TCU, 2020; CARVALHO FILHO, 2022).

A aceitacdo da proposta foi expressiva: 90,0% dos participantes avaliaram favoravelmente
a plataforma digital e 92,5% apoiaram 0 acesso a servicos em outras OBMs. Esses percentuais
justificam a avaliacdo de um projeto piloto no 9° CRBM, mas ndo dispensam testes de
usabilidade, revisdo das regras, capacitacdo, suporte e acompanhamento. A literatura nacional
sobre governo digital demonstra que a tecnologia precisa estar integrada ao redesenho dos
processos, a experiéncia do usuario e a gestdo da informacdo (MIRANDA, 2010; CUNHA;
MIRANDA, 2013).

Recomenda-se que o piloto tenha prazo definido, linha de base e indicadores antes e
depois da implantacdo. Devem ser acompanhados o preenchimento voluntario, as convocac6es
compulsorias, o tempo de fechamento, a concentracdo de servicos, os conflitos de jornada, o uso
de cotas, as alteracdes apds homologacdo e a satisfacdo dos usuérios. A governanca deve prever
comissao responsavel, canal de contestacdo, correcdo de dados e revisdo periddica dos critérios,
conforme as boas praticas de monitoramento, gestdo de riscos e avaliagdo de resultados (TCU,
2020).

A implantacdo devera observar seguran¢a da informacdo e protecdo de dados desde o
desenho da solucdo. Perfis de acesso, autenticacdo, registros protegidos, backups, finalidade
definida e retencdo adequada sdo requisitos indispensaveis para tratar informacdes funcionais
sem exposicao indevida (BRASIL, 2018; ANPD, 2021).
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Como limitacGes, destacam-se 0 recorte em um Unico comando regional, a amostra nao
probabilistica e a utilizacdo de instrumento de percepcdo. Os resultados ndo devem ser
generalizados automaticamente para toda a corporagdo. Estudos futuros podem ampliar a
amostra, entrevistar gestores, analisar registros administrativos e comparar indicadores apos o
piloto, além de avaliar custos, arquitetura tecnoldgica, integracdo com sistemas existentes e
impactos sobre a gestdo de pessoas.

Conclui-se que a transformacdo digital das escalas extraordinarias é técnica e
administrativamente pertinente quando orientada por legalidade, transparéncia proporcional,
justica organizacional, seguranca da informacdo, voluntariado e necessidade do servico. A
plataforma proposta pode reduzir retrabalho, elevar a confianca, ampliar o acesso as
oportunidades e tornar a compulsoriedade uma medida excepcional, documentada e justificavel,

contribuindo para uma gestdao mais agil, equilibrada e auditavel.
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