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RESUMO

Este estudo foca na avaliacdo da sensacdo de seguranca dos moradores do bairro Recanto das
Minas Gerais, em Goiania, Goiés, com o objetivo de entender o medo do crime e identificar
os fatores que contribuem para a inseguranca. Utilizando uma metodologia quantitativa
baseada em pesquisa de opinido, o estudo revelou que a maioria dos moradores teme estar nas
ruas a noite, com roubos e violéncia sexual/estupro sendo os crimes mais temidos.
Interessantemente, a pesquisa também mostrou que a vitimizacdo indireta - experiéncias de
crime vivenciadas por vizinhos ou familiares - tem um impacto significativo na percepcao de
inseguranca. A partir desses resultados, conclui-se que a presenca policial efetiva,
principalmente a noite, e estratégias de policiamento comunitario sdo essenciais para melhorar
a sensacdo de seguranca no bairro. Além disso, sugere-se que programas focados na reducao
da vitimizacdo indireta e a comunicacao eficiente das acdes e sucessos da policia em reduzir a
criminalidade podem ser medidas efetivas para melhorar a percep¢do de segurancga entre 0s
residentes.
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ABSTRACT

This study focuses on assessing the sensation of security among residents of the Recanto das
Minas Gerais neighborhood in Goiania, Goias, aiming to understand the fear of crime and
identify factors contributing to insecurity. Employing a quantitative methodology based on
opinion surveys, the study revealed that most residents fear being on the streets at night, with
robberies and sexual violence/rape being the most feared crimes. Interestingly, the research
also showed that indirect victimization - experiences of crime suffered by neighbors or family
members - significantly impacts the perception of insecurity. From these results, it is
concluded that effective police presence, especially at night, and community policing
strategies are essential to improve the sense of security in the neighborhood. Additionally, it is
suggested that programs focused on reducing indirect victimization and efficient
communication of the police's actions and successes in reducing crime can be effective
measures to improve the perception of security among residents.
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1 INTRODUCAO

A seguranca publica estd diretamente ligada a sensacdo de seguranca que uma
sociedade percebe quando os 6rgdos de seguranga atuam de forma preventiva e repressiva.
Nesse contexto, de acordo com a nossa Constituicdo Federal de 1988 a seguranca publica é
um dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, sendo que através dos 6rgaos
descritos no artigo 144, realiza as fungdes que Ihes sdo atribuidas para garantia dos direitos
fundamentais de cada individuo. As politicas implementadas pelo poder publico na éarea de
seguranca publica visam o bem-estar social, assegurando a ordem publica e paz no
convivio social, isso possibilita a chamada sensacdo de seguranca, que pode ser entendida
como a auséncia ou controle das ameacas ou ilicitudes que geram inseguranca.

Conforme Souza e Albuquerque (2017) argumentam, a sensacdo de seguranca esta
ligada a fatores como igualdade social e boa distribuicdo de renda, bem como a
inseguranca a ma gestdo dos recursos disponiveis e corrup¢do nas mais altas autarquias
institucionais. Tudo estd interligado, e esta interacdo também depende da atuacdo da
comunidade juntamente com os 6rgaos de seguranca publica.

Assim, as ac¢les de seguranca publica normalmente sdo mensuradas a partir das taxas
de criminalidade, da quantidade de crimes registrados pelos érgdos policiais. Entretanto, o
sentimento de medo do crime ou inseguranca é um fenbémeno que deve ser levado em
consideracBes o0 que sO pode ser possivel a partir das percepcdes subjetivas das pessoas em
relagdo ao ato de se sentir seguro em um determinado local e circunstancias. Nesse contexto,
0 presente estudo busca responder acerca do sentimento de seguranga, vislumbra-se como
problema a questdo: Qual é a percepcdo da sensacdo de seguranca publica entre os residentes
do bairro Recanto das Minas Gerais, no municipio de Goiania?

Em uma sociedade moderna as autoridades publicas convivem com problemas
complexos, dentre eles a seguranga e criminalidade, diante do exposto o estudo ir4 analisar a
percepcdo de seguranca em determinada localidade de Goiénia-goids. A pesquisa sobre a
sensacdo de seguranga no bairro Recanto das Minas Gerais € de suma importancia para a
comunidade local, visto que a partir da pesquisa pode-se dizer qual a percepcdo no geral de
uma dada amostra populacional, acerca da seguranca frente a criminalidade da regido, ndo
somente a pessoas residentes no local, mas também, o trabalho objetiva trazer dados para a
Policia Militar e sua Unidade que comanda a regido, para que a partir dos resultados
alcancados possam tracar medida preventivas e solutivas para qual for o problema encontrado

na regido, medidas através de questionario.



Tendo como base a literatura, a presente pesquisa tem por objetivo constatar da
comunidade local do bairro Recanto das Minas Gerais a percep¢do de seguranca, ademais de
forma mais especifica visa, constatar os lugares, fatores e circunstancias que sdo percebidas
como fonte de medo ou inseguranca; qualificar o nivel de confiabilidade e satisfacdo das
pessoas com a prestacdo de servico de seguranca publica; coletar através de questionério
opinides dos moradores acerca da seguranca do local e analisar as variacdes demogréaficas
(idade, género, etc.) quanto a percepcbes de seguranca diferentes e as experiéncias de
vitimizacao.

A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem quantitativa, pois visa aplicar um
questionario fechado, estruturados com respostas gradativas para coletar dados numéricos de
forma objetiva sobre a percepcao das pessoas em relacdo a sensacdo de seguranca publica. O
questionario abrange questdes sobre fatores socio demograficos, experiéncias de vitimizacao,
medo do crime e percepcao da sensacdo de seguranca publica em relacdo aos servigos dos
6rgdos de seguranca publica do Estado de Goids com escala de respostas gradativas. O
questionario foi formulado numa plataforma digital (on line) e aplicado junto aos moradores
do bairro por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, midias sociais diversas e por
meio de divulgacdo de cartazes com 0 QR code em estabelecimentos abertos ao publico. A
amostra foi aleatdria. Ap6s a coleta de dados, as respostas foram compiladas e tratadas por
meio de estatisticas descritivas a fim de compreender o percentual maior de respostas e por

estatisticas de correlacdo de variaveis demograficas.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 SENTIMENTO DE INSEGURANCA

De acordo com a Escola Superior de Guerra (Brasil, 2014, p. 76), ela nos esclarece
que a seguranca pode ser definida como sendo “a garantia contra todas as formas de
ameaca em relacdo ao individuo ou aos grupos sociais, podendo assumir diferentes
matizes”, e as razdes de inseguranca “tudo o que pode ameagar a tranquilidade do Homem,
individual ou coletivamente, dificultar ou impedir a protecdo que julga ser seu direito,
causar temores, e 0 que é capaz de gerar conflitos”. (BRASIL, 2014, p. 75)

De acordo com Ferrano (1995, apud, DOS SANTOS, 2020) o fenbmeno do
sentimento de inseguranca também tem uma componente cognitiva, incluindo avalia¢cGes do

risco de vitimizagdo e respostas comportamentais para evitar determinados locais ou



pessoas. Embora estas atitudes individuais em relacdo ao crime possam estar relacionadas,
elas ndo sdo idénticas. Por sua vez, Matriz (1997, apud, GUEDES, 2012) prop4s um modelo
tripartido de respostas a criminalidade. O modelo contém uma componente atitudinal, que
se refere aos comportamentos que visam a prevencdo do crime, mas também inclui o medo
e a probabilidade de risco de vitimizacdo. Para Gabriel e Greve (2003, apud, GUEDES,
2012), é preciso encarar a inseguranca como algo multidimensional, composto por aspectos
afetivos, cognitivos e comportamentais.

A seguranca pode ser definida como uma coabitacdo organizada e civil nas cidades e
no territério abrangente. Na atualidade, a questdo da seguranca urbana representa um
problema social real e tem desempenhado um dever importante na opinido publica, no debate
politico, na sociologia e na reflexdo criminoldgica (Peluso, 2014; Altheide, 2003, apud, DA
SILVA, 2019). Desde os anos 90, as necessidades de seguranca ganharam uma importancia
ainda maior nos paises europeus, estando estritamente ligada a percepcdo de inseguranca. O
que antes era considerado uma ansiedade situacional, que afetava os individuos e bairros em
pior situacdo, passou a ser considerado um relevante problema social e uma caracteristica da
cultura moderna (Garland, 2001, apud, DA SILVA, 2019).

2.2 MEDO DO CRIME E COMPORTAMENTO SOCIAL

A ideia inicial do medo do crime como um construto que compreende a ansiedade ou
preocupacdo com a seguranca foi ulteriormente questionada para ser considerada uma visao
que recomenda que o medo do crime é diferente de preocupacéo, e no que lhe diz respeito,
também distinto de um outro conceito, o de risco percebido (Rader, 2004). Rader (2004)
adicionou precisamente a literatura a ideia do medo do crime como um indicador de um
fenomeno maior que ele designa de “ameaca de vitimagdo”. Em outros termos, a ameaca de
vitimacdo seria o0 grande construto abrangente, separando em trés importantes indicadores: o
medo do crime (resposta emocional); o risco percebido (resposta cognitiva) e o0s
comportamentos restritos (resposta comportamental).

Esta abordagem difere da perspectiva que considera 0 medo do crime como um efeito
do risco percebido e dos comportamentos restritivos. Dentro deste novo aspecto, 0 medo do
crime, o risco percebido e os comportamentos de seguranca adotados surgem intimamente
ligados numa relacdo matua. O efeito do medo é naturalmente acompanhado por um cunho
cognitivo, ou melhor, a percepcdo cognitiva da situacdo como ameacadora ou perigosa

(Gabriel & Greve, 2003). Nesse mesmo sentido, (War, 200) corrobora que o medo do crime



pode surgir da percep¢do do risco, como resultado de reacGes ao ambiente percebido e,
portanto, como resultado do processamento cognitivo, e pode ser que a percepcdo do risco
seja o determinante do medo e nédo o proprio medo. O medo ndo é simplesmente uma funcéo
do risco percebido, pois também depende da gravidade percebida do crime, que por sua vez
depende do valor que os individuos atribuem as pessoas e aos bens. E, portanto, a relago
entre um individuo e o espaco fisico, social e temporal

Nesse contexto, para Kuhn e Agra (2010) o medo do crime esta abrangido dentro do
conceito de inseguranca, sendo a inseguranca fragmentado em inseguranca objetiva e
subjetiva. A inseguranca objetiva abarca em dados objetivos de criminalidade,
comportamentos desviantes em geral, resumidamente na fatalidade do mundo exterior,
retirado a partir de estatisticas oficiais, inquéritos de vitimacdo e de delinquéncia auto-
revelada, por exemplo, o crime em si mesmo. Enquanto a inseguranca subjetiva se ramifica
em duas esferas, uma cognitiva, caracterizada como a percepc¢do de risco, e a outra afetiva,
que é 0 medo do crime emocional.

Nesse viés, o componente comportamental da inseguranca reflete precisamente a
forma como as pessoas se comportam quando confrontadas com o medo do crime ou com a
percepcdo de risco. Segundo Liska, Sanchirico e Reed (1988), estes comportamentos
manifestam-se em dois padrdes: por um lado, evitam determinados locais e situacOes
associadas ao crime e, por outro lado, os individuos protegem-se de locais e situacGes
associadas ao crime. Em relacdo ao primeiro ponto, assume-se gque as pessoas gue temem o
crime tendem a restringir o seu comportamento a areas seguras, a fim de evitar areas
inseguras da cidade e 0s restaurantes, centros comerciais, empregos e residéncias perto
dessas areas inseguras. De acordo com estes autores, 0 problema é que as pessoas que ndo
conseguem confinar o seu comportamento a areas seguras devido a fatores como a idade ou
a situacdo econdémica acabam como prisioneiras nas suas casas, com medo de andar pelas
ruas dos seus proprios bairros.

O comportamento protetor, por seu lado, estd associado com pessoas que se
envolvem em determinados comportamentos, tais como comprar armas, fechaduras de
seguranga, luzes exteriores, cdes de guarda, alarmes de seguranca e aprender a proteger-se
(DeFronzo 1979, Gordon & Riger, 1979 cit. Liska et. al., 1988). O medo pode limitar o
comportamento social e levar a comportamentos de prote¢do, no entanto, estes
comportamentos podem, por sua vez, reduzir o medo (Rader, May & Goodrum, 2007).
Ferraro (1995) também dividiu os comportamentos que as pessoas adotam quando

enfrentam o medo do crime em duas categorias, nomeadamente comportamentos defensivos



(como instalar sistemas de seguranca, comprar cdes de guarda, comprar armas) e
comportamentos de esquiva (restringir atividades, evitar determinada area a noite). Além do
mais, 0s autores sugerem que o medo da vitimizagdo criminal e as percepg¢des de risco tém
influéncias importantes nestas decisdes (Rader et al., 2007).
Sobre a vertente da violéncia, para Souza e Albuquerque (2017) a violéncia social
estd profundamente ligada & inseguranga publica, assim como a desigualdade social e
pessoas em estado de vulnerabilidade faz com que esse quadro piore ainda mais. Os autores
falam ainda que a corrup¢do em nosso pais contribui para que esta inseguranca desenvolva,
causando um sentimento de injustica e impunidade, isto também gera o aumento da
violéncia urbana e causa um stress social. Cogitando sobre o conceito de violéncia
contemporanea, Wieviorka (2004, p. 8) mostra que “a violéncia muda, e a mudanca esta
também nas representagdes do fendomeno”. Sendo assim, o autor (2004, p.2) salienta a
subjetividade da percep¢do de violéncia, “pois esta ¢ aquilo que em um dado momento uma
pessoa, um grupo, uma sociedade considera como tal”. Citando como exemplo a Franga ao
longo dos anos 1980 e 1990, o autor indaga se a violéncia estaria objetivamente aumentando
ou se estaria aumentando o sentimento de falta de seguranca, independentemente dos fatos.
As percepcdes da violéncia ocorreriam em funcdo de outros elementos que ndo o fenémeno
por si mesmo, em sua aparente objetividade, por essa razdo, propde que ndo se pode mais
abordar a questdo da violéncia hoje como o teriamos feito ha apenas vinte ou trinta anos.
Sedru (2011, p. 549) explana que “o conceito de seguranga passou a implicar uma
pluralidade de dimensdes que vao desde a questdo do combate a violéncia pessoal e as
ameacas a vida, quanto a moradia, a diminuicdo da vulnerabilidade no ambito do emprego
e trabalho, a seguranca alimentar, o direito de ir e vir”, ja para Brasil (2014, p. 76) “a
Seguranca, sendo uma sensagdo, ndo pode ser medida, é abstrata, subjetiva. A sensacdo de
se sentir seguro é funcdo direta da auséncia de fatores perturbadores que tenham a
capacidade de alterar esse estado; sdo as ameacas”.
No campo da inseguranga publica, a questdo relativa ao medo do crime, nas
grandes cidades industrializadas tem-se apresentado como um fenémeno social
que necessita ser examinado sob um angulo diverso do comumente empregado
entre nds, que é o do seu equacionamento exclusivo pelo viés do policiamento. O
destaque dado pelas investigagdes criminoldgicas e que vale sublinhar € o de ser
0 medo do crime um fendémeno independente da realidade criminal. E importante
notar que adquirido caracteristicas de ansiedade criminal, o problema transcende

aos remédios simplificados do simples aumento de policiamento. (RICO;
SALAS, 1992, p. 10).

Seguindo esse pensamento e trazendo para a realidade no Brasil, (SOARES,2007, p.

108) diz que o sentimento de inseguranca ¢ bastante alto “o suficiente para ser considerada



uma questdo de saude mental puablica”. Era de se esperar que pessoas que residem em régios
de altas indices de criminalidade e violéncia tivessem maiores niveis de sentimento de
inseguranca, todavia, pesquisas revelam que isso ndo ocorre de forma tdo automatica, isso
pois, conforme o autor o sentimento de inseguranca nao esta ligado somente as condicGes
concretas, mas também, a questBes subjetivas, como influéncia da midia, dos vizinhos,

percepcao dos riscos, ambiente geografico, dentre outros fatores.

3 METODOLOGIA

O estudo consistiu primeiramente em um levantamento bibliografico sobre o tema,
no qual foram realizadas consultas, principalmente em periddicos. O objetivo da pesquisa
bibliogréfica foi abordar a sensacdo de inseguranga e medo do crime, propor suas principais
definicBes e causas e relaciona-los com a violéncia social. Para a realizacdo deste estudo,
que visa fornecer as explicacdes e relacBes acima, foi aplicado um questionario de
metodologia de analise de dados quantitativos, no municipio de Goiania-GO,
especificamente em um determinado Setor Da Regido Leste, Recanto Das Minas Gerais.
Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa caracteriza-
se pelo uso da quantificacdo tanto na forma como a informacéo é coletada quanto na forma co
mo ela é processada por meio de métodos estatisticos, para Mattar (2001) a pesquisa
quantitativa visa utilizar dados estatisticos estruturados para analisar um grande numero de
casos representativos para testar hipoteses e recomendar ac6es definitivas. Mega 0s dados
e generalize os resultados da amostra para as partes interessadas (apud OLIVEIRA, 2011, p.
25). O questionario foi elaborado para analisar o0 medo do crime e da inseguranca dos
moradores da comunidade, especialmente o formuléario engloba perguntas relacionadas a
aspectos socioeconémicos, vivencias de vitimizacdo, temor em relacdo a criminalidade e
percepcdo da sensacdo de seguranga publica no que tange aos servigos prestados pelas
instituicOes de seguranca do Estado de Goiés, na qual foi utilizado uma escala de respostas
gradativa.

A pesquisa foi determinada a aleatoria simples, a qual em visita em determinados
pontos estratégicos da comunidade como, restaurantes, supermercados, padarias, pragas, entre
outros, objetivando coletar de qualquer membro da comunidade as respostas elencadas no
formulario deixando através de QR code nesses estabelecimentos. A analise de dados baseou-
se na andlise descritiva, com condicdes de dizer de fato o que acontece nessa localidade,

tomando como referéncia os dados reais coletados. As respostas dos questionarios serdo



organizadas de forma a reproduzir a percepcdo geral dos moradores do setor em pesquisa e
verificar da comunidade local qual a sua visdo de seguranca publica quanto aos crimes
ocasionados nessa regido. Os resultados podem ser utilizados como subsidio para a tomada de

possiveis decisdes estratégicas em relacdo a seguranca na comunidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi aplicado um questionario em formato digital, no bairro Recanto das Minas
Gerais, situada na regido leste de Goidnia-Goids, segundo a Secretaria Municipal de
Planejamento e Urbanismo 2010, residem no setor aproximadamente 9.311 pessoas das
quais estima-se 4.642 homens e 4.669 mulheres, onde através de plataformas digitais como:
Facebook, Instagram, WhatsApp, entre outros, ndo sé mas também, foram distribuidos
cartazes com informacgOes acerca da importancia de responder o questionario para futuras
politicas pubicas de seguranca local, em lugares estratégicos como: escolas, supermercados,
feiras abertas, parada de énibus e foi disponilizado o QR CODE aos questionados para o
acesso ao questionario. Durante o inicio do processo, foi observado uma barreira dos
moradores em responder as questdes, visto que demandava algum tempo e grande parte das
pessoas diziam estarem ocupadas. Dessa forma, pela insisténcia na divulgacdo foram
respondidos 100 questionarios entre os dias 15/09/2023 a 25/10/2023. Tantos homens como
mulheres, em diferentes faixas etarias (de jovens a idosos) dispuseram a responder o
questionario de forma objetiva e clara.

Referente ao questionario digital que foram obtidas 100 respostas, sendo 55 mulheres
(55%) e 45 homens (45%). As faixas etarias mais significativas foram entre 22 a 30 anos
(42%), seguidas por 31 a 50 anos (30%), entre 16 a 21 anos (10%), 51 a 60 anos (9%) e mais
de 61 anos (9%) (grafico 1).

(Grafico 1) Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?
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Fonte: PROPRIA, 2023.

Dentre os lugares em que as pessoas tém mais medo no bairro que moram, sdo nas
ruas, em casa, no comércio, parada de énibus, parques e nenhum desses lugares. O sentimento
de vitimizacdo é um dos principais motivos para 0 surgimento da inseguranca e,
consequentemente, do medo, acompanha naturalmente o efeito do medo uma caracteristica
cognitiva, ou seja, a percepcdo cognitiva da situagdo como algo ameacador ou perigoso,
conforme (Gabriel & Greve, 2003). A grande maioria dos moradores afirmam que tem mais
medo na ruas, cerca de 51%, seguido de 21% em casa, 17% parada de énibus, 7% nenhum

desses lugares, 3% no comércio e 1% parque.

(Grafico 2) Qual crime voce tem mais medo no bairro?
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Outro fator que se observa é a questdo em relacao aos crimes que os moradores sentem
mais medo, dentre eles, o furto, roubo, homicidio e violéncia sexual/estupro. De acordo com
(War, 2000), percebe-se que o medo ndo se resume apenas a uma questdo de risco, mas
também esté relacionado com a gravidade percebida do crime, a qual é influenciada pelo valor
que cada individuo atribui as pessoas e aos bens, nesse sentido, corrobora com o sentimento
de medo com 0s crimes mais violentos citados acima. Assim a grande maioria das pessoas
sentem medo do crime de roubo com 63% das respostas, seguido do crime de violéncia
sexual/estupro 21%, homicidio com 15% e apenas 1% do crime de furto, por ser um crime
mais brando dentre os mencionados na pesquisa. Alem disso, foi perguntado acerca de quais
crimes os moradores ja sofreram ou ndo, conforme o (gréafico 4). Logo, ratificando a sensacao
do medo do crime de roubo, 31% dos moradores ja foram roubados na localidade, sendo 48%
das respostas ndo terem sofridos nenhuma espécie de crime em seu setor. Ademais, vale
salientar que 14% dos residentes ja foram furtados, 3% sofreram lesdo corporal, 3% outras

modalidades de crimes ndo mencionadas na pesquisa e 1% sofreu violéncia sexual.

(Grafico 3) Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro?
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Além de tudo, outro fator importante no sentimento de medo é o impacto da
vitimizacdo indireta, que inclui o aumento da inseguranca em relacdo a convivéncia com a
vitima, quando se tem uma percep¢do de mesmo que a pessoa nao tenha sofrido nenhum
tipo de violéncia, porém no entorno, parentes e vizinhos tenham sofrido algum tipo de crime
ou violéncia social, afetando seu comportamento e modo de convivio social. Como €
possivel visualizar no (grafico 5). A informacdo secundéaria exerce influéncia no nivel de
medo e risco de uma regido especifica, sendo os vizinhos a principal fonte de informacéo
secundaria. Com isso destaca-se que 64% das pessoas ja tiverem algum familiar ou vizinho
vitima de crime no ultimo ano, outros 15% nao tiveram vizinhos/familiar vitima de algum
delito e 21% n&o sabem.

Nessa perspectiva, a caracteristica comportamental do individuo sobre a inseguranca
com a qual o individuo enfrenta indiretamente retrata exatamente a maneira como as pessoas
se portam diante do temor em relacdo ao crime ou da percepgédo de perigo. Segundo Liska,
Sanchirico e Reed (1988) esse comportamento se manifestam de duas formas, evitando
certos lugares e situagbes associados ao crime, com tendéncia de limitar seu
comportamento, presume-se que as pessoas temem o crime e tendem seu acesso a lugares
seguros, por outro lado, os individuos se protegem de locais e situacdes relacionadas ao
crime, esse comportamento protetor, por outro lado, envolve pessoas que se envolvem em
determinados comportamentos, como comprar armas, fechaduras de seguranca, luzes

exteriores, cdes de guarda, alarmes de seguranca e aprender a proteger-se
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Quando questionado sobre os horarios em que o0 crime € mais assustador, 36 responderam ser
no periodo da madrugada entre as 00h as 06h (36%), 18 pessoas afirmaram ter mais medo de crime no
periodo da manha entre as 06h as 12h (18%), cerca de 11 pessoas sentem medo de delitos durante a
tarde, correspondendo entre 12h as 18h (11%), um percentual consideravel de 34 pessoas sentem mais
medo de crimes noturnos das 18h as 00h (34%) e apenas 1% nao sente medo em nenhum dos horarios,
correspondendo a um percentual 70% das pessoas que temem a infracBes penais durante todo o
periddo noturno, levando em consideragdo o por do sol e o nascer do sol.

(Grafico 4) Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?

® Madrugada 00h as 06h ®Manha 06h as 12h B Tarde 12h as 18h
Noite 18h as 00h B Nenhum Horario

Fonte: PROPRIA, 2023.
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Né&o

B Discordo  Discordo  Concordo  Concordo  Concordo

SENSACAO DE SEGURANCA totalmente parcialmente Nem parcialmente totalmente
Discordo
n % n % n % n % n %

3;2t0 seguro de andar pelas ruas durante o 44 440 29 290 9 00 17 170 1 10
ﬁ(l)ri]:g seguro de andar pelas ruas durante a 69 6900 28 280 1 1,0 2 20 0 0.0
Sinto seguro quando vejo viatura da policia 0 00 1 1.0 9 90 32 320 58 580
passar na rua de casa.
Slnto,seguro quando vejo ppllClals militares 0 00 1 10 7 70 37 370 55 550
em pé parados ao lado de viaturas.
Sinto seguro quan(jo vejo a Policia Militar 2 20 1 10 7 70 39 390 51 510
fazendo blitz de transito
Sinto seguro qu_ando vejo a PO|ICI’a Militar 0 00 1 10 7 70 38 380 54 540
abordando (revistas) pessoas e veiculos
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (parando e revistando/buscas) 1 10 0 0,0 6 6,0 40 40,0 53 530
pessoas e veiculos.
Sinto seguro quando eu vejo muitas viaturas
passando uma atras da outra em comboio 3 30 3 30 10 100 35 350 49 490
pelas ruas.
Sinto seguro quando vejo viaturas da
ROTAM, CPE, GIRO, CHOQUE passando 1 1,0 1 1,0 3 30 25 250 70 700
nas ruas.
Sinto seguro qua_m_do vejo watur_as do corpo 1 10 3 30 24 240 36 360 36 360
de bombeiros militares em servigo nas ruas
Sinto seguro quando presencio o corpo de
bombeiro em atendimento de socorro ou 0 00 2 20 21 210 41 410 36 360
emergéncia
S_ln_to seguro quando vejo viaturas da policia 2 20 1 10 13 130 36 360 48 480
civil nas ruas.
Sinto seguro quando anuncia que policiais
civis fazendo investigagdes de criminososno 0 0,0 2 20 10 100 38 380 380 500
meu bairro/cidade.
Slntg seguro quando vejo agBes policiais nos 1 10 1 10 12 120 31 310 55 550
presidios.
Slnto_ seguro guando vejo viaturas da Guarda 10 4 40 10 100 36 360 49 490
Municipal nas ruas, nos parques e pragas.
Sinto seguro guando passo por cameras de 8 80 7 70 12 120 25 250 48 480
monitoramento.
Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e
redes sociais) de prisGes e operagdes das\ 0 00 0 00 11 110 36 360 53 5300
forcas de seguranca publica no combate a
criminalidade.
Sinto seguro quando estou sendo atendido
pelos érgdos de seguranga do Estado de 1 10 0 0,0 8 80 36 360 55 550
Goias.
Sinto seguro no Estado de Goias. 1 10 3 30 11 110 38 380 47 470

Fonte: PROPRIA, 2023
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Nesse contexto, a pesquisa trouxe bastentes resultados acerca da sensagdo de
seguranca com afirmacdes abertas sobre o sentimento de seguranca dos pesquidados, onde
cada um respondia conforme tabela mencionada acima, concordo totalmente com a
informacdo, concordo parcialmente, nem concordo nem discordo, discordo parcialmente e
discordo totalmente. Sendo assim, é valido pontuar que mais de 70% discordam parcialmente
e totalmente que sentem-se seguros ao andar pelas ruas durante o dia e mais de 95% temem
andar pelas ruas durante a noite, reforcando o que o grafico 6 trouxe, sendo que 70% das
pessoas sentem mais medo do crime no periodo noturno entre as 18:00 as 06:00
correspondenao a madruraga e noturno. Outro ponto a destacar é sobre a atuacdo das equipes
especializadas do Estado de Goids, visto que 95% das pessoas sentem-se seguros quando
veem as equipes de ROTAM, CPE, GIRO, CHOQUE passando pelas ruas, corroborando com
a sua atuacdo firme e eficaz frente as demandas de seguranca publica. Por fim, é imperioso
mencionar o destaque de Goias em relacdo aos servigcoes na area de seguranca, conforme
apresentado na tabela, mais de 90% dos individuos sentem-se seguros ao ser atenditos pelo
Orgdos de seguranca publica, confirmando no geral com sensacdo de segurancd no Estado de

Goias.
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Outro ponto a ser destacado s&o as circunstancias as quais os cidaddos sentem medo

3

do crime, uma circunstancia que afetou bastante o resultado foi de 98% “ concorda
parcialmente 14% ¢ 84% concordam totalmente” se deu pela falta de iluminag&o publica ou
qguando ma iluminada, visto que sdo lugares com uma boa probabilidade de ocorrer algum
crime pela facilidade que o criminoso ter4 para se eximir de qualquer flagrande e
responsabilidade, ndo s6 mas tAmbem, a questdo de lotes com mato alto foi bem expressiva
onde 80% concordam que sentem medo/inseguran quando passam por lugares que teham lotes
abandonados. Ademais outra caracteristica destacar é que 79% das pessoas sentem medo
guando veem duas pessoas pessando pelas ruas em uma motocicleta, sendo a circunstancia
que mais afeta o sentimento de medo dos morados do bairro, sendo um forte de inficador de

atitude que possa gerar suspeicdo das pessoas.



Discordo Disc_o rdo Nao concordo Cor_lcordo Concordo
MEDO DO CRIME / totalmente parcialment nem discordo parcnalmenttotalmente
SENTIMENTO DE INSEGURANCA e e

n % n % n % n % n % 16

Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo

perto de pessoas usando drogas nas 0 00 1 10 9 9,0 39 39,0 51 51,0
ruas/local publico.

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas
ao bairro andando pelas ruas

Sinto medo/inseguro de ver ou passar perto
de pessoas embriagadas nas ruas.

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas
que ndo tem iluminacdo ou mal iluminadas.
Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes
com mato alto.

Sinto medo/ inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas 9 90 13 130 18 180 33 33,0 27 27,0
ruas.

Sinto medo/ inseguro de ruas e casas

abandonadas ou pichacdes e sinais de 1 10 3 30 14 140 45 450 37 37,0
abandono.

Sinto medo/inseguro de passar por bares e

distribuidoras de bebidas com pessoas ha 5 50 8 80 13 13,0 34 34,0 40 40,0
porta.

Sinto medo/inseguranga quando passo por
ruas com entulhos, lixos e sujas.

Sinto medo/inseguro quando vejo homens
passando de motos.

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com pessoas/homens 1 1,0 2 20 7 70 32 32,0 58 58,0
dentro do veiculo.

Fonte: PROPRIA, 2023

0 00 1 10 7 70 40 40,0 52 52,0
1 10 3 30 17 170 38 380 41 410
0 00 o0 00 2 20 14 140 84 84,0

0O 00 0 00 1 10 19 190 80 80,0

0O o0 8 80 16 160 37 370 39 390

1 10 1 10 2 20 17 170 79 79,0

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho investigamos detalhadamente as nuances da percepcao de seguranca e
os fatores que influenciam essa percepcdo, tanto objetiva quanto subjetivamente. O estudo
enfatizou que o medo do crime e a preocupacdo com a seguranca ndo refletem apenas o
crime real, mas também sdo fortemente influenciados por fatores psicoldgicos e sociais. A
licho mais importante deste estudo € quesentir-se seguro € uma experiéncia
multifacetada. Embora o0 medo do crime possa ser uma resposta emocional direta as ameacgas
percebidas, a ansiedade em relagdo ao crime é muitas vezes mais abstrata e influenciada por
fatores como a confianga nas agéncias de seguranca e a qualidade do ambiente social e
fisico. Em termos de solucdes, estes estudos sugerem que abordagens eficazes para
melhorar os sentimentos de seguranca devem limitar-se areducdo da criminalidade.
E importante reforcar a confianca da comunidade nas forgas de seguranca, melhorar a coesdo
social e garantir que o ambiente fisico seja seguro. Estas atividades podem ajudar a aliviar o
medo e a preocupacdo relativamente ao crime, mesmo em situacbes em que 0s niveis de
criminalidade permanecem 0s mesmos. Este estudo também destacaa importancia de

estratégias de policiamento que sejam consideradas eficazes e que respondam as
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necessidades da comunidade. Isto inclui ndos6a presengada policia, mas também
o envolvimento da comunidade e uma abordagem proativa a prevencdo do crime.
Recomendamos que pesquisas futuras examinem mais detalhadamente as  relagdes
entre sentimentos de seguranca, estratégias policiais e fatores sociais. E necessaria mais
investigacdo para compreender melhor como as diferentes  comunidades encaram a
seguranga e como as estratégias de policiamento podem ser adaptadas as suas necessidades
especificas.

Além disso, este estudo atingiu parcialmente os objetivos declarados e forneceu
informacdes valiosas sobre a sensa¢do de seguranca e o papel da policia. Ainda hé& espago
para mais pesquisas que possam contribuir significativamente para o desenvolvimento de
comunidades mais seguras e sustentaveis. Estas reflexdes finais resumem os principais
pontos doestudo e destacamtanto as conclusdes alcangadas como recomendacdes
para pesquisas futuras de acordo como escopo do trabalho apresentado e sem criar
polémicas desnecessarias. Um estudo realizado no bairro Recanto das Minas Gerais, no
municipio de Goiania, fornece informacdes valiosas sobre a sensacdo de seguranca e 0 medo
do crime dos moradores. Os resultados mostram que a maioria da populacdo sente medo nas
ruas, principalmente a noite, e que crimes como roubo e violéncia/estupro sexual sdo 0s mais
temidos. Além disso,0 estudorevela que a vitimizacdo indireta, ouseja.a
percepcao do crime e da violéncia vivenciada por vizinhos
ou familiares também aumenta significativamente o sentimento de inseguranca. Essas
constatacOes tém implicacbes diretas para a Policia Militar de Goias. Em primeiro lugar,
enfatizam a necessidade de uma presenca policial mais eficaz e visivel, especialmente
anoite, para combater oscrimes que a comunidade maisteme. Além disso, 0s
resultados destacam a importancia das estratégias de policiamento comunitario, onde a
policia trabalha com  os residentes para identificar e abordar preocupacGes de
seguranca locais. O estudo também sugere que a policia militar deve concentrar-se na
prevencdo da vitimizacdo indirecta, talvez através de programas de formacdo ou de
apoio comunitario para reduzir o medo do crime. A comunicagdo eficaz sobre as atividades
policiais e os progressos na reducdo da criminalidade também podem melhorar a percepcéao
de seguranca.

Em resumo, os resultados da pesquisa destacam a necessidade de uma abordagem
holistica e comunitaria por parte da Policia Militar de Goias para melhorar a sensacdo de
seguranca e reduzir o medo do crime no bairro Recanto das Minas Gerais. Nesse sentido

condensa os aspectos-chave do artigo, oferecendo uma visdo geral clara e concisa do estudo
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realizado e suas implica¢des para a seguranca publica no bairro Recanto das Minas Gerais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA —
RECANTO DAS MINAS GERAIS —- GOIANIA-GO

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) éarea urbana

( ) Néo ou () arearural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino

3. Idade*

( ) de 16 até 21 anos ( ) de 51 a 60 anos

( ) de 22 a 30 anos ( ) de 61 anos acima
( ) de 31 a 50 anos

4. Grau de escolaridade*

( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino médio incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino superior completo
( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior incompleto

5.Ha guanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) De1a3anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vocé convive em casa?*
( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.

( ) com 2 pessoas. ( ) com mais de 5 pessoas

7. Vocé reside em?*
( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. ( ) Chacara/sitio ou propriedade rural



8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de 6nibus. ( ) Nenhum.

9.Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horério

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*

( ) Homicidio. ( ) Furto.
( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.
( ) Roubo. ( ) Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *

( ) Roubo. ( ) Violéncia sexual
( ) Furto. ( ) Outros.
( ) Agressdo/lesao corporal ( ) Nenhum.

( ) Tentativa de homicidio.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?*
() Sim.

( ) Néo.

( ) Néo sabe

13. Vocé faz participa de alguma associagdo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Néo.

( ) N&o sabe responder.



14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televisdo.

( ) Internet.

( ) Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu

bairro.

( ) Nenhum



15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

23

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz
de transito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atras da outra em
comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
Servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de
socorro ou emergéncia

L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacGes de
criminosos no meu
bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo
acoes policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal
nas ruas, nNos parques e pracas

P. Sinto seguro quando passo
por cameras de
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
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sociais) de prisdes e operacbes
das forgas de seguranca
publica no combate a
criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgdos
de seguranca do Estado de
Goias

S. Sinto Seguro no Estado de
Goias

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto de
pessoas usando drogas nas
ruas/local publico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que ndo tem
iluminagdo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas
com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com
pichacdes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na
porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,
lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de
motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens
dentro do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgéos de seguranca publica de Goias.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A. Eu confio nos servicos da
Policia Militar de Goids
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B. Eu confio nos servicos da
Policia Civil

C. Eu confio nos servigos da
Policia Técnico Cientifica

D. Eu confio nos servicos do
Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servicos da
Policia Penal

F. Eu confio nos servicos do
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servigos de Seguranga publica
do Estado de Goids

18.Sobre a satisfacdo com o atendimento dos servigos dos 6rgdo de eguranca publica de

Goias.*

Muito
insatisfeito.

Insatisfeito

Nem insatisfeito
nem satisfeito.

Satisfeito.

Muito
Satisfeito.

A. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (Servicos)
pela Policia Militar de Goias

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (Servicos)
pelo Corpo de Bombeiros
Militares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servi¢os) realizado
pela Policia Civil de Goias

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servi¢os) realizado
pela Policia Cientifica (IML,
Pericias, Instituto de
Criminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos) realizado
pela Policia Penal nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos) realizado
pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito
pelo atendimento dos 6rgéos de
seguranca publica do Estado de
Goias

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relagcdo a seguranga publica.

(Esta resposta ndo € obrigatoria)



APENDICE B — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE
SEGURANCA - RECANTO DAS MINAS GERAIS — GOIANIA-GO

1. Sexo*

Geénero

= Masculino

» Feminino

2. ldade*

Faixa Etaria

m 16 a2l anos
m 22 a 30 anos
» 31 a 50 anos
=51 a 60 anos

» acima de 61 anos

3. Grau de escolaridade*

26
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Grau de escolaridade

ensino superior incompleto I
ensino superior completo I
ensino médio incompleto I
ensino médio completo I
ensino fundamental incompleto =
ensino fundamental completo
0 10 20 30 40

4.Héa quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*

m até 1 ano
de 1 a3 anos

m mais de 3 anos

5. Com quantas pessoas VOCé convive em casa?*
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® com 2 pessoas

) = com 3 a 5 pessoas
® com mais de 5 pessoas
= sozinho (a)

6. Voceé reside em?*

® casa térrea

® chéacara/sitio ou
propriedade rural

= quitinete/casa
germinada

7. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*
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0 10 20 30 40 50 60

Parque ®Nenhum lugar = Comércio W Parada de 6nibus ®Na rua ®mEm casa

8.Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?*

® Madrugada 00h as 06h ®mManha 06h as 12h B Tarde 12h as 18h
Noite 18h as 00h B Nenhum Horario

9. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*



70

60

50

40

30

20

10

EFwto ®™Roubo ®Homicidio ™ Violéncia Sexual/Estupro

10.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *

60
50
40
30
20

10

1

m J4 foi roubado B Ji foi Furtado B J sofreu lesdo corporal

outros crimes W J3 sofreu crime sexual ® Nenhum crime
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11. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no Gltimo ano?*

Algum vizinho ja foi vitima de crime?
70
60
50
40
30
20

10

sim nao nio sabe

12. Vocé faz participa de alguma associagéo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de

mensagens instantaneas) do bairro?*

® sim

= Nao

= ndo sabe responder

80%
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Nao
Discordo  Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente parcialmente Nem parcialmente totalmente
Discordo

SENSACAO DE SEGURANCA

13.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ?

televisdo

Whatsapp/Instagram/Facebook

jornal impresso

Internet

conversando com pessoas do seu
bairro

I
redes sociais ( ]
O
—
I

14. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*



n

%

n

%

%

%
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%

Sinto seguro de andar pelas ruas durante o
dia.

Sinto seguro de andar pelas ruas durante a
noite.

Sinto seguro quando vejo viatura da policia
passar na rua de casa.

Sinto seguro quando vejo policiais militares
em pé parados ao lado de viaturas.

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
fazendo blitz de transito

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (revistas) pessoas e veiculos
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

Sinto seguro quando eu vejo muitas viaturas
passando uma atras da outra em comboio
pelas ruas.

Sinto seguro quando vejo viaturas da
ROTAM, CPE, GIRO, CHOQUE passando
nas ruas.

Sinto seguro quando vejo viaturas do corpo
de bombeiros militares em servigo nas ruas
Sinto seguro quando presencio o corpo de
bombeiro em atendimento de socorro ou
emergéncia

Sinto seguro quando vejo viaturas da policia
civil nas ruas.

Sinto seguro quando anuncia que policiais
civis fazendo investigacdes de criminosos no
meu bairro/cidade.

Sinto seguro quando vejo a¢les policiais nos
presidios.

Sinto seguro quando vejo viaturas da Guarda
Municipal nas ruas, nos parques e pragas.
Sinto seguro quando passo por cadmeras de
monitoramento.

Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e
redes sociais) de prisGes e operacdes das
forgas de seguranca publica no combate a
criminalidade.

Sinto seguro quando estou sendo atendido
pelos érgdos de seguranga do Estado de
Goias.

Sinto seguro no Estado de Goias.

44 44,0

69 69,0

0

0

0,0
0,0
2,0

0,0

1,0

3,0

1,0

1,0

0,0

2,0

0,0

1,0
1,0

8,0

0,0

1,0

1,0
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29,0
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0,0
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1,0
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1,0
4,0

7,0

0,0

0,0
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24
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13

10
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10

12
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9,0
1,0
9,0
7,0
7,0

7,0

6,0
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3,0
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12,0
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8,0

11,0

17

32

37

39

38

40

35

25

36
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36
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31

36

25

36

36
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17,0
2,0
32,0
37,0
39,0

38,0

40,0

35,0

25,0

36,0

41,0

36,0

38,0

31,0
36,0

25,0

36,0

36,0

38,0

58
55
51

54

53
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70

36

36
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38,0

55
49

48

53

55

47

1,0
0,0
58,0
55,0
51,0

54,0

53,0

49,0

70,0

36,0

36,0

48,0

50,0

55,0
49,0

48,0

53,00

55,0

47,0




Discordo Disc_o rdo Nao concordo Cor_lcordo Concordo
MEDO DO CRIME / totalmente parcialment nem discordo parcnalmenttotalmente
SENTIMENTO DE INSEGURANCA e e

n % n % n % n % n % 34

Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo

perto de pessoas usando drogas nas 0 00 1 10 9 9,0 39 39,0 51 51,0
ruas/local publico.

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas
ao bairro andando pelas ruas

Sinto medo/inseguro de ver ou passar perto
de pessoas embriagadas nas ruas.

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas
que ndo tem iluminacdo ou mal iluminadas.
Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes
com mato alto.

Sinto medo/ inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas 9 90 13 130 18 180 33 33,0 27 27,0
ruas.

Sinto medo/ inseguro de ruas e casas

abandonadas ou pichacdes e sinais de 1 10 3 30 14 140 45 450 37 37,0
abandono.

Sinto medo/inseguro de passar por bares e

distribuidoras de bebidas com pessoas ha 5 50 8 80 13 13,0 34 34,0 40 40,0
porta.

Sinto medo/inseguranga quando passo por
ruas com entulhos, lixos e sujas.

Sinto medo/inseguro quando vejo homens
passando de motos.

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com pessoas/homens 1 1,0 2 20 7 70 32 32,0 58 58,0
dentro do veiculo.

0 00 1 10 7 70 40 40,0 52 52,0
1 10 3 30 17 170 38 380 41 410
0 00 o0 00 2 20 14 140 84 84,0

0O 00 0 00 1 10 19 190 80 80,0

0O o0 8 80 16 160 37 370 39 390

1 10 1 10 2 20 17 170 79 79,0

15.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.



35

Né&o
CREDIBILIDADE/CONFIANCA NOS Discordo  Discordo  Concordo  Concordo  Concordo
ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA DE totalmente parcialmente Nem parcialmente totalmente
GOIAS. Discordo

n % n % n % n % n %
(E;l:)i(;c;nflo nos servicos da Policia Militar de 1 10 5 5.0 5 50 29 290 60 600
Eu confio nos servigos da Policia Civil. 1 10 6 6,0 8 80 39 390 46 46,0
Ey CO’anO nos servicos da Policia Técnico 2 20 5 5.0 9 90 38 380 46 460
Cientifica.
Eu confio nos servicos do Corpo de
Bombeiros. 0 00 4 40 15 150 38 380 43 430
Eu confio nos servigos da Policia Penal 1 10 5 50 19 190 36 360 39 390
Eu confio nos servicos do Procon 2 20 9 90 21 210 35 350 33 330
Em geral, eu confio nos servicos de
Seguranca publica do Estado de Goiés. 2 20 S 50 ! 7038 380 48 480

16 Sobre a credibilidade/confianca nos érgdos de seguranca publica de Goias.*
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Nem

. Ml.“to. Insatisfeito. Insatisfeito Satisfeito thp

insatisfeito nem satisfeito.
SATISFACAO COM O ATENDIMENTO satisfeito
DOS SERVICOS DOS ORGAOS DE
SEGURANCA PUBICA DE GOIAS. n % n % n % n % n %
Slnto_satlsfelto pel9 gtengilmento rea![zados 3 30 6 6.0 4 40 49 490 38 380
(servicos) pela Policia Militar de Goias.
Sinto satisfeito pelo atendimento realizados
(servicos) pelo Corpo de Bombeiros 2 20 3 3,0 7 70 55 550 33 330
Militares.
Slnto.satlsfelto pel9 gten_dl_rnento rggllzados 1 10 4 40 14 140 53 530 28 280
(servicos) pela Policia Civil de Goias.
Sinto satisfeito pelo atendimento realizados
(servigos) pela Policia Cientifica (IML, 1 10 3 30 15 150 50 500 31 310
Pericias, Instituto de Criminalistica).
Slnto_satlsfelto pelg gtendlmento reall,zgdos 2 20 3 30 22 220 44 440 29 290
(servicos) pela Policia Penal nos presidios.
Slnto.satlsfelto pelo atendimento realizados 2 20 6 60 30 300 36 360 26 260
(servicos) pelo Procon.
Em geral, sinto satisfeito pelo atendimento
dos 6rgédos de seguranca publica do Estadode 3 3,0 5 50 9 90 46 46,0 37 37,0

Goias.

17. Sobre a satisfacdo com o atendimento dos servicos dos 6rgdo de eguranca publica de

Goiés.*



