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RESUMO

O trabalho é uma atividade humana que constréi lacos das organizacGes e pessoas. Se
essa organizacdo ndo estiver de acordo com 0 que nos suportamos esses lagos séo
quebrados e nos trazem problemas, como doengas ou até a morte. Atualmente com o
aumento da criminalidade torna-se de grande necessidade que os 6rgdos competentes de
Seguranca Puablica, entre eles a Policia Militar, tenham uma rapida e ativa resposta no
combate a criminalidade. Para que isso ocorra, 0S responsaveis por isso, que Sao 0S
policiais militares devem estar bem preparados ndo somente na questéo técnica e tatica,
mas também no aspecto fisico e psicolégico. Os profissionais da area da seguranca
publica, principalmente os policiais, estdo potencialmente expostos a ampla variedade
de doencas fisicas e psicoldgicas. Nesta pesquisa bibliogréafica, verificamos a exposicao
desses profissionais e a falta de politicas voltadas para diminuicdo e prevencdo dos
riscos associados e de desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A metodologia deste
trabalho foi desenvolvida a partir de materiais publicados em livros, dissertacdes, teses e
artigos. N&o sendo necessaria a aprovagio por um Comité de Etica em Pesquisa por se
tratar de uma pesquisa bibliogréafica.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Doenga Ocupacional. Policia Militar.

ABSTRACT:

Work is a human activity that builds the ties of organizations and people. If this
organization does not agree with what we endure, those ties are broken and bring us
problems, such as illness or even death. Nowadays, with the increase of crime, it
becomes very necessary that the competent Public Security organs, among them the
Military Police, have a quick and active response in the fight against crime. For this to
happen, those responsible for this, who are the military police must be well prepared not
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only in the technical and tactical question, but also in the physical and psychological
aspect. Public safety professionals, especially police officers, are potentially exposed to
a wide variety of physical and psychological illnesses. In this bibliographic research, we
verified the exposure of these professionals and the lack of policies aimed at reducing
and preventing the associated risks and the development of Burnout Syndrome. The
methodology of this work was developed from materials published in books,
dissertations, theses and articles. Approval by a Research Ethics Committee is not
necessary because it is a bibliographical research.

Keywords: Burnout Syndrome. Occupational disease. Military Police.

1 INTRODUCAO

O trabalho é observado como intermediario no nexo que estabelece entre o0s
seres humanos e a natureza e deve ser realizado em condicGes de seguranga e
integridade. Porém, as condi¢des de seguranca imprépria no trabalho tem sido a maior
causa de muitos acidentes, através de doencas ocupacionais, as quais podem deixar o
trabalhador temporariamente incapaz ou afasta-lo definitivamente. (MARZIALE, 2000).

Estudos sobre estresse e doengas relacionadas a eles tem ganhado uma
relevante atencdo social, verificamos que, em varios campos de desempenho
profissional, isto acaba se tornando um sério problema. Principalmente podemos
perceber que o estresse no trabalho vem aumentando muito, tanto em estudos como em
discussdes. Uma das maiores razdes para esse aumento diz respeito ao impacto negativo
do estresse ocupacional na vida dos trabalhadores e no geral funcionamento das
organizagOes (Paschoal e Tamayo, 2004, p. 9, 45-52), em especial em profissdes que
envolvem risco de vida e que, a0 mesmo tempo, sdo vitais para o funcionamento da

sociedade, como no caso da policia militar.

Nos ambientes de trabalho é possivel identificar uma quantidade elevada de
fatores que podem afetar negativamente a salde do trabalhador. Esses
estimulos sdo os estimulos fisicos (exemplo radiagdo, ruido, temperaturas
extremas, tarefas repetitivas, altos volumes, sons repetitivos e outros) e
psicossociais (medo de perder o emprego, medo de ser punidos, desafios
sobre promogdo, competicdo com colega de trabalho, conflitos com chefes e
colegas, pressdo de tempo e muitos outros) esses fatores acabam levando o
individuo a exaustdo que consequentemente o levara ao adoecimento e esse
adoecimento e conhecido como sindrome de burnout (VON ONCIUL, 1996,
p. 745-748).



Oliveira Jr, define o termo Burnout como aquilo que ndo funciona por falta
de energia. A sindrome de burnout foi cadastrada no Grupo V da CID-10 (Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude). Ao puablico
essa expressao foi mostrada pela primeira vez por Maslach, em uma palestra anual da
associacdo americana de psicologia, em 1977. Segundo Maslach e Jackson a doenca se
manifesta a partir de sintomas especificos e tem alguns sintomas bem especificos, que
sdo: 0 cansaco da mente, a despersonificagéo e a reducdo das alegrias em trabalhar.

Na atencdo ao publico, a area da Saude do profissional que trabalha,
investiga as relagcdes entre a salde e o exercicio profissional tendo como foco a uma
melhor qualidade da saude do individuo. De acordo com o Ministério da Saude (MS), o
agravo com a mente do trabalhador acontece com maior frequéncia em trabalhadores da
area da saude, também em outras classes como, policiais, bombeiros e outros trabalhos,
que mexe com a mente humana e com o ser humano.

O Policial Militar, que € o objetivo do nosso estudo tem como funcédo ser
aquele que detém a lei, repreende o crime, fazendo-o estar sempre atento, em alerta e
pronto a entrar em acdo e a maioria das vezes em situacdes de muita violéncia. Ele
trabalha, na maioria das vezes em ambientes insalubres, e sem condicGes boas de
trabalho, acrescido ainda as obrigacGes do proprio trabalho. Além disso, 0 servico
militar serve sua propria hierarquia que por si s6 ja é muito rigida. Constatando
realmente que o policial militar passa por varios tipos de pressdes na prestacao do seu
servico. Todas essas pressdes e obrigacfes acabam fazendo o policial adquirir doencas
relacionadas a salide mental, entre elas a sindrome de burnout.

Tendo em vista o tema elencado, considera-se de grande relevancia proceder
a uma revisao bibliogréfica sobre o tema da sindrome de bournot em policias militares e
da sua relacdo com a integridade mental que levaram os policiais a adquirir a sindrome.
Desta maneira, o presente trabalho que segue desenvolvera situacfes de stress que
levaram a sindrome de burnout aos policiais militares, da mesma maneira que 0S
aspectos especificos e correlacionais do trabalho destes profissionais, por se tratar de
um assunto de grande destaque e importancia.

A metodologia deste trabalho foi composta a partir de materiais publicados
em livros, dissertacOes, teses e artigos. Segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p.

61), a pesquisa bibliografica “constitui o procedimento bésico para os estudos



monogréficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre determinado
tema.”.

Polit e Hunter (1996) esclarece esse método sempre tentando explanar o
problema a partir de referéncias teoricas que ja foram anteriormente publicadas em
documentos. Tendo como foco sempre conhecer e analisar as contribui¢des culturais ou
cientificas existentes sobre determinado assunto, problematizagdo ao tema.

O presente trabalho teve como meio de pesquisas das fontes publicagfes
feitas através de pesquisa em bases de dados de acesso via internet tais como as
bibliotecas SCIELO, BIREME, utilizando os unitermos: estresse, policial, profissional
militar, policia militar, sindrome de burnout, stresse.

N3o foi necessaria a aprovagio por um Comité de Etica em Pesquisa por se

tratar de uma pesquisa bibliogréafica.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O TRABALHO

Hoje em dia, a palavra trabalho possui diversos significados, mas quase
sempre querendo dizer de que € uma forma que o ser humano criou para realizar-se e ser
feliz. Segundo Bueno (1988), a palavra trabalha em si € um termo masculino, no
substantivo, ela se refere ao exercicio, aplicacdo de energia fisica em algum servico,
numa profissdo, ocupacdo, empreitada, esforco extremo, aquilo que traz sofrimento,
parir, canseira, lida e outras palavras que expressam também cansaco. (Rev. ABOP;
1998).

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) o trabalho é
definido como um exercicio remunerado adequadamente, realizado com liberdade ao

trabalhador, igualdade e também seguro, sem riscos (OIT, 2011).

Com o surgimento da revolugdo industrial, o operario considerado disponivel
para vender sua forga de trabalho, acaba que ficou escravo da maquina, dos
seus ritmos acelerados de construcdo que atendia a acumulagdo rapida de
capital e de maior proveito dos equipamentos. Os ambientes de trabalho eram
extremamente desfavoraveis a salde, a jornada de trabalho cansativo, onde
criangas e mulheres eram submetidas ao trabalho e frequentemente
incompativeis com a vida. Ambientes aglomerados pouca ventilacdo e de



pouco espago que contribuia a aceleragdo de doencgas infecto contagiosa, e
mutilacGes e mortes ocorriam em decorréncia a periculosidade de maquinas
(MINAYO-GOMEZ e THEDIM-COSTA, 1997).

Nesse contexto que comegamos a verificar o sofrimento do trabalhador com
relagdo ao trabalho, saude/doenca.

Nardi (1997), diz que o individuo que trabalha tem seus problemas de saude
pertinentes com o meio de trabalho e 0 que uma instituicdo pode proporcionar uma
condicdo melhor no local em que ele trabalha seguranca para sua saude, conforto,
menos stress o levara a uma melhor qualidade de vida, consequentemente tendo uma
melhor disposicéo no trabalho.

O trabalho acaba ocasionando sobre a vida do trabalhador um peso, este
peso acaba ocasionando varios problemas relacionados a saude, esses problemas tem
sido estudado em trabalhadores que no dia a dia lidam diretamente com funcdes que
envolvem o trabalho/cuidado com o préximo. A sindrome de burnout é um exemplo
desses problemas. As maiores classes de riscos de enfrentar o Burnout sao trabalhadores
da area educacional, da saude, policia militar e toda area militar e agentes
penitenciarios, entre outros (VASQUES-MENEZES, 2005, p. 57-58).

2.2 SAUDE MENTAL E O TRABALHO

No século XIX comecou-se a entender que o trabalho possui uma forte
interferéncia na salde fisica e psicoldgica dos colaboradores, especialmente ap6s todas
as revolucdes industriais que a sociedade sofreu, como nas pesquisas de Elton Mayo em
Hawthorne, que analisavam as relacGes entre varias circunstancias de trabalho e a

produtividade.

Salde é uma situagdo de bem-estar psicologico, fisico e social” de acordo
com a definicdo da Organizacdo Mundial da Salde, por isso, quando o
trabalho provoca um sofrimento psicolégico no trabalhador, levando o
mesmo a adoecer, conclui-se que hd um caso de adoecimento mental (DINIZ,
2004, p. 112).

Estudar sobre o estresse é importante, porque nos aproxima dos efeitos

possiveis do trabalho sobre o colaborador/individuo. Podemos identificar: Ansiedade



fadiga, depressédo, Burnout, irritacdo, hostilidade, insatisfacdo no trabalho, entre outros.
(CODO, 2004).

2.3 SINDROME DE BURNOUT

Burnout é uma sindrome causada pelo stress ocupacional que acaba
acontecendo em trabalhadores que tem seu trabalhado ligado a qualquer tipo de emoc&o.
(Maslach & Jackson, 1981; 1986; Leiter & Maslach, 1988; 1999; Maslach, 1993;
Vanderberghe & Huberman, 1999).

Segundo Codo e Vasques-Menezes (1999), “burnout basicamente quer dizer
doenga da desisténcia”, 0 que acontece nessas situagcdes € que o trabalhador acaba
desistindo de tudo relacionado no trabalha e nos lacos afetivas e emocionais que se ddo
através dele, teoricamente acaba tornando-se sem a capacidade de envolver tanto
emocionalmente quanto fisicamente com tudo que for relacionado ao trabalho.

Nos dias de hoje a explicacdo mais aceita sobre burnout é baseada na
compreensdo psicoldgica-social de Maslach e ajudantes, sendo esta constituida de trés
dimens@es: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal no
trabalho. Ele ainda define as trés dimensdes da sindrome: Exaustdo emocional, que fica
conhecida por uma auséncia total ou pouca quantidade de energia, entusiasmo e um
sentimento de esgotamento de recursos; despersonalizacdo, que se mostra por tratar 0s
clientes, colegas e a organizacdo como objetos; e diminuicdo da realizacdo pessoal no
trabalho, tendéncia do trabalhador a se autoavaliar de forma negativa. O trabalhador se
sente infeliz com suas atividades, com seus colegas e insatisfeitas com seu
desenvolvimento profissional.

Os sintomas que a sindrome causa aparece muito na esfera pessoal, na area
que a pessoa trabalha e no organizacional, podendo perceber como conclusdes de
trabalhos, os seguintes aspectos (Vasques-Menezes, 2005, p. 76-79): é causado por
fatores da situacdo e ambientais da organizacdo do trabalho, o individuo que tem uma
motivacdo para trabalhar e s&o idealistas estdo mais sujeitos ao Burnout, e neles
ocorrem com mais frequéncia nos primeiros anos de trabalho (depois se estabiliza), a
auséncia de recursos no trabalho pode levar ou agravar o nivel de Burnout do

trabalhador, o que gera uma baixa produtividade, efetividade e alto absenteismo, pouco



compromisso com a organizacdo em que trabalha, gera conflitos interpessoais no

ambiente de trabalho.

2.4 O POLICIA MILITAR

A origem da palavra Policia tem inicio no vocabulo latino politia, uma vez
que, sobreveio da latinizagdo da palavra grega politeia, que por sua vez deriva de polis
que significa “cidade”, “administracao publica” ou “politica civil”. Ao longo da historia
o termo assumiu diferentes significados, mas, de maneira geral, provém do vocabulo
grego politeia e da palavra latina politia, ambas oriundas da palavra polis, ou seja,
cidade. (Acervo Digital da SSP/GO).

O inicio da atividade policial, para alguns historidgrafos, ocorreu na China
Antiga, na qual o emprego da lei era executada por servidores do governo, que se
relatavam aos seus superiores hierarquicos, como os governadores que temos hoje, 0s
quais, por sua vez, eram designado pelo Imperador ou outro lider do préprio estado. O
conjunto de aplicacao da lei na antiga China era também especialmente no valor para o
século. (Acervo Digital SSP/PMGO).

Como conhecemos hoje a histdria da policia é, contudo, mais ou menos
nova, ndo voltando além do século XVII, na qual o rei francés Luis XIV gerou a
imagem do tenente-general de policia em Paris, no ano de 1665. Entretanto, é a
Inglaterra, nos meados do século XIX, que introduziu o padrdo das policias modernas,
quando o Duque de Wellington forca o governo a gerar uma corporacao de forca interna
para evitar a aplicacdo do Exército na interrupcdo das revoltas. (Acervo Digital
SSP/PMGO).

A partir desse momento, a policia transforma-se parte do estado-nacéo
moderno, focalizando-se para preservar a ordem interna dos paises que a estabeleceram.
A policia, desse modo, nos dias atuais € uma organizacdo essencial para manter a
integridade das pessoas, do patrimdnio e da ordem publica na sociedade moderna.
(Acervo Digital da SSP/PMGO).

Segundo o site do Senado Federal “a origem das policias militares, se deu
no século XIX, com a chegada de D. Jodo VI, em 1808. Na época, a chamada Guarda
Real de Policia de Lisboa permaneceu em Portugal. Assim, um ano apés a chegada da

corte lusitana, foi criado um corpo equivalente no Rio de Janeiro, batizado de Divisdo



Militar da Guarda Real de Policia do Rio de Janeiro, que adotava 0 mesmo modelo de
organizacao da guarda portuguesa, usava 0S mesmos trajes e armas e ja tinha estrutura
militarizada, com companhias de infantaria e de cavalaria.”.

Em 1858, o entdo presidente da provincia de Goyaz, Doutor Januario da
Gama Cerqueira, sancionou a resolugdo n° 13, criando a Forca Policial de Goyaz, cuja
area de atuacdo limitava-se na regido de Vila Boa (capital da provincia), Arraial e
Palma. Seu efetivo era de: um tenente (Jodo Pereira de Abreu), dois alferes (Aquiles
Cardoso de Almeida e Anténio Xavier Nunes da Silva), dois sargentos, um furriel e
quarenta e um pragcas. (Acervo Digital - PMGO).

Segundo a constituicdo Estadual de Goias a Policia Militar do Estado, tem
como funcdo primordial o Policiamento Ostensivo e a Preservagdo da Ordem Puablica no
Estado. Sendo Forca Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro e integrante do Sistema
de Seguranca Publica e Defesa Social do Brasil. Seus integrantes sdo denominados
Militares do Estado, assim como os membros do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goiés.

Essencialmente, as atribui¢6es da Policia Militar do Estado de Goias sdo as
descritas no artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988. A Constituicdo Estadual no

artigo 124 também define algumas funcdes inerentes a referida instituicdo. Séo elas:

I - 0 policiamento ostensivo de seguranga;

Il - a preservagdo da ordem publica;

I11 - a policia judiciaria militar, nos termos da lei federal;

IV - a orientacdo e instrucdo da Guarda Municipal, quando solicitadas pelo
Poder Executivo municipal;

V - a garantia do exercicio do poder de policia, dos poderes e érgdos publicos
estaduais, especialmente os das areas fazendaria, sanitaria, de uso e ocupacéo
do solo e do patrimdnio cultural.

Paragrafo Unico - A estrutura da Policia Militar contera obrigatoriamente uma
unidade de policia florestal, incumbida de proteger as nascentes dos
mananciais e os parques ecolégicos, uma unidade de policia rodoviaria e uma
de transito (CONSTITUICAO DO ESTADO DE GOIAS. 1989).

2.5 0 POLICIAL MILITAR E A SINDROME DE BURNOUT

O trabalhador que trabalha na area militar tem como trabalho sua profisséo
de alto risco, uma vez que esses profissionais no seu dia a dia lidam, com a violéncia, a
brutalidade, sofrimento e a morte. Artigos apontam que os trabalhadores da area militar
estdo entre os profissionais que mais sofrem com o0 emocional, pois estdo sempre

expostos no dia a dia ao perigo e a agressdo ao risco de vida situacdo de morte, devendo



frequentemente intervir em situagdes de problemas humanos de muito conflito e tensdo.
(SPIELBERGER, 1979).

No Brasil, a partir da década de 80 é possivel observar um crescente numero
de violéncia, esses numeros sdo perceptiveis nos indicadores do setor da salde e da
seguranga publica (Minayo e Souza, 2003). Segundo Souza, Franco, Meireles, Ferreira e
Santos (2007), esse numero crescente da violéncia vem se fazendo ser necessarias
politicas mais eficazes de seguranca publica e com isso acarretado uma sobrecarga
fisica e emocional aos trabalhadores desse setor. Os autores referem ainda que, além de
lidar com as pressbes da sociedade por um policiamento eficiente, na realidade
brasileira as precarias condi¢des de trabalho interferem no desempenho desses
profissionais, geram desgaste, insatisfacdo, provocam estresse e sofrimento psiquico,
com sérias repercussdes em sua salde e qualidade de vida.

Aguiar (2007, p. 42) afirma que o policial militar possui uma grande chance
as manifestagdes emocionais e psiquicas relacionadas ao estresse emocional e
consequentemente a sindrome de burnout. Em decorréncia ao seu tipo de trabalho que
0s expde a situacdes constantes de stress necessitando muitas das vezes ajustar-se a
realidade.

E valido afirmar que, de acordo com Visnikar e Mesko (2002), os militares
ndo s6 do Brasil, mas também do mundo, estdo sofrendo no momento com as
consequéncias do estresse a que estes trabalhadores estdo expostos e diante deste
quadro, faz-se necessario de imediato buscar formas alternativas para minimizar o
sofrimento, tendo em vista, inclusive, a eficacia de suas a¢cdes, com o que concordam 0s
autores deste estudo. No Brasil, Andrade, Souza e Minayo (2009) afirmam que a
questdo da seguranca publica, sempre é pensando na teoria, ou seja, na forma técnica,
ndo se levando em conta o individuo no caso o trabalhador militar.

Segundo Guimaraes e Ferreira a funcao policial, portanto, € considerada de
altissimo risco ndo s6 para o desenvolvimento como também para instalacdo da
Sindrome de Burnout, quadro clinico mental extremo, decorrente da cronificagdo do

estresse ocupacional burnout.
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2.6 ACAO PREVENTIVA

As mudancas no trabalho devem se basear na participacdo de todos em prol
da melhoria, afinal, todas as mudangas em respeito do contexto de trabalho e suas
melhorias que revertem no bem estar dos colaboradores, devem ser colocadas em
pratica, pensando na participacdo do grupo, tanto nos locais de trabalho, quanto nos
sindicatos ou associagdes, envolvendo a vontade politica, organizacional e econdmica.

Segundo Guido (2003), as medidas de intervencdo podem ser elencadas da
seguinte maneira:

I) Quanto aos colaboradores: Buscar motivacdo e felicidade no trabalho e na
vida pessoal € muito importante para enfrentar e superar o estresse, além de desenvolver
atividades fisicas, controlar a alimentacdo, guardar repouso e manter as atividades
sociais, que sdo coadjuvantes no controle do estresse. Cada ser humano possui sua
forma de agir e pensar e aceitar este fato.

I1) Quanto as equipes: Entrevistas que visam conhecer os colaboradores e as
causas que os deixam insatisfeitos. Criar meios de apoio aos membros das equipes,
proporcionando um grau mais alto de interacdo e entrosamento entre 0S mesmos,
criacdo de grupos de discuss@es e atualizacdo de referenciais que envolvam as relacdes
interpessoais no ambiente da empresa, para oferecer suporte ao colaborador; Estimular
um bom entrosamento entre o lider e o restante da equipe, deixando claro que quanto
mais o colaborador é ouvido e respeitado, menor é o desgaste fisico e mental, uma vez
que suas atividades serdo realizadas com mais satisfacdo, envolvimento e
responsabilidade.

I11) Quanto a&s organizagOes: ndo sobrecarregar o funcionario. Dessa forma o
profissional desempenhard a sua funcdo com mais tranquilidade e certamente a
qualidade do servico sera superior. Acompanhar e orientar os profissionais,
esclarecendo os objetivos, a filosofia; Desenvolver programas interdisciplinares de
apoio e prevencao do estresse, a fim de melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores,
estabelecendo estratégias que minimizem os problemas evidenciados por esses
profissionais. Tais programas devem ser realizados preferencialmente nos ambientes e
horéarios de trabalho colocar em uso um programa de controle de estresse, informando,
treinando e ensinando as pessoas a lidarem com situacdes estressantes, cujo enfoque

seja no interagir com 0s eventos estressantes no trabalho e na vida pessoal; ter
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programas de educacgdo continuada, visando a capacitagdo técnica e ao desenvolvimento
do senso critica, ético, politico e gerando motivagdo para a maior integracdo e divisdo
de responsabilidades e dificuldades no servico; Conscientizar os trabalhadores quanto a

importancia do lazer e do suporte social no enfrentamento e na superacdo do estresse.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizada leitura analitica dos artigos selecionados que possibilitou a
organizacdo dos assuntos por ordem de importancia e a sintetizacdo destas que visou a
fixacéo das ideias essenciais para a solucdo do problema da pesquisa.

Atualmente, o termo Trabalho possui indmeros significados, com destaque
no prazer de exercer suas fungdes. Segundo Bueno (1988), a palavra Trabalho em si é
um termo masculino, no substantivo, ela se refere ao exercicio, aplicacdo de energia
fisica em algum servigo, numa profissao, ocupacao, empreitada, esfor¢o extremo, aquilo
que traz sofrimento, parir, canseira lida e outras palavras que expressam também
cansaco. (Rev. ABOP; 1998).

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Trabalho é
definido como um exercicio remunerado adequadamente, realizado com liberdade ao
trabalhador, igualdade e seguranca. (OIT, 2011).

Nardi (1997), diz que o individuo que trabalha tem seus problemas de saude
relacionados com o meio de trabalho, e que a instituicdo pode proporcionar uma
condicdo adequada para o desenvolvimento do exercicio em que ele labuta, seguranca
para sua saude, conforto, menos estresse que o levara a uma melhor qualidade de vida,
consequentemente tendo uma melhor disposi¢do no trabalho.

O trabalho como peso, ocasiona varios problemas relacionados a saude,
esses problemas tém sido estudados em trabalhadores que no dia a dia lidam
diretamente com atividades que envolvem o cuidado com o outro. A sindrome de
burnout é um exemplo desses problemas. As maiores classes de riscos de enfrentar o
Burnout sdo trabalhadores da éarea educacional, da saude e da policia militar.
(VASQUES-MENEZES, 2005, p. 57-58).

No século XIX comecgou-se a entender que o trabalho possui uma forte

influéncia na saude fisica e psicoldgica dos colaboradores, especialmente apds todas as
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revolugdes industriais que a sociedade sofreu, como nos estudos de Elton Mayo em
Hawthorne, que analisavam as relagdes entre varias condi¢cGes de trabalho e a
produtividade.

Estudar sobre o estresse € importante, porque nos aproxima dos efeitos possiveis
do trabalho sobre o colaborador/individuo. Podemos identificar: Ansiedade, fadiga,
depressdo, Burnout, irritacdo, hostilidade, insatisfagdo no trabalho, entre outros.
(CODO, 2004).

4 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo busquei analisar as manifestacbes da sindrome de
burnout, na qualidade de vida dos agentes de seguranca publica, em especial o policial
militar.

A Sindrome de burnout, Maslach (1986) afirma que é um processo em que a
Exaustdo Emocional é a dimensdo precursora da sindrome, sendo seguida por
Despersonalizacdo e, por fim, pelo sentimento de diminuicdo da Realizacdo Pessoal no
trabalho. Um sentimento recorrente entre policiais, devido as mas condicBes de
trabalho, apoio do governo e até mesmo dos proprios comandantes.

Este artigo ndo tem intencdo de generalizar os dados aqui observados, mas
sim servir de uma reflexdo sobre dados primarios coletados em uma pesquisa
bibliogréafica. A intencdo maior é provocar uma reflexdo, e através disto suscitar novos
estudos para acompanhar a realidade observada na seguranga publica principalmente
com a policia militar.

Analisando as condicdes de trabalho dos profissionais da area da seguranca
publica, ainda ha um longo e arduo caminho a ser percorrido, com lutas de cargas
horérias e politicas voltadas ao funcionério da seguranca publica, em especial o policial
militar, que na maioria das vezes possui mais responsabilidades do que realmente é

instituido como deveres, tornando-o0s exaustos, fisicamente e psicologicamente.
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