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Resumo
Este estudo aborda de forma descritiva o perfil oficial da Policia Militar do Estado de Goiasno
Instagram, utilizando uma abordagem quanti-qualitativa. A pesquisa inclui analises detalhadas do
conteddo publicado e a aplicacdo de questionarios direcionados aos membrosda corporacdo. O
objetivo principal € compreender o nivel de interacdo dos integrantes com o perfil, visando uma
avaliacdo abrangente do engajamento e propondo possiveis melhorias. A coleta e analise de dados
foram conduzidas por métodos quantitativos e qualitativos, proporcionando uma visao abrangente do
cenario investigado. Embora os resultados indiqguemuma evolucdo na administracdo do perfil, ha
ainda a necessidade de implementacdes para aprimorar o desempenho e a eficiéncia na relagdo da
Policia com a populacdo em geral. Destaca-se a importancia da pesquisa interna na corpora¢do como
ponto crucial para essa analise, concentrando-se na base para efetivas melhorias que, por
consequéncia, refletirdo no engajamento da rede social avaliada. Conclui-se que este trabalho serve
como uma base valiosa para futuros estudos relacionados ao mesmo tema, evidenciando sua
relevancia.
Palavras-chave: Policia Militar; Instagram; interacdo; melhoria; eficiéncia.

Abstract

This study descriptively examines the official profile of the Military Police of the State of Goias on
Instagram, employing a quantitative-qualitative approach. The research encompasses detailed
analyses of the published content and the administration of questionnaires targeted at the members of
the force. The primary objective is to comprehend the level of interaction among the members with
the profile, aiming for a comprehensive assessment of engagement and proposing potential
improvements. Data collection and analysis were conducted using both quantitative and qualitative
methods, providing a comprehensive insight into the investigated scenario. While the results indicate
progress in the profile's administration, there is still a need for implementations to enhance
performance and efficiency in the Police force's relationship with the general population. The
significance of internal research within the corporation is emphasized as a crucial point for this
analysis, focusing on the foundation for effective improvements that, consequently, will impact the
assessed social media engagement. In conclusion, this work serves as a valuable foundation for future
studies on the same subject, highlighting its relevance in the current context.

Keywords: Military Police; Instagram; interaction; improvement; efficiency.
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1 INTRODUCAO

As midias sociais, estdo alterando o modo de acdo da sociedade no século XXI, dessemodo,
servigos prestados a populacdo acabam por sofrer a exigéncia de modernizacdes e adequacdes que
estejam de acordo para com essa realidade. Servigos de seguranca publica buscam a informatizagdo
de suas operacOes através da implementacdo de ferramentas digitais. Este trabalho focou na
exploracdo do potencial dessas ferramentas na administracao e operacdes policiais da PM do Estado
de Goias, comparando praticas ja adotadas por outras corporacées policiais

Segundo Borges (2017), o uso de tecnologias da informacéo sdo um forte aliado no que tange
aproximar mais a populacdo perante os servigos da policia militar, implicando aindaque nesse
contexto, os cidadaos passarao a conhecer melhor o servico e projetos prestados pelas corporacées ao
ponto de possibilitar maior clareza, objetividade e transparéncia nos servicos prestados pelos agentes
da seguranca publica sem a necessidade de que essas informacGes passem por terceiros, tais como
grandes jornais, jornais e grupos de Whatsapp.

Entende-se que o uso das redes sociais para difusdo de informacdes institucionais pode
ocorrer de modo descentralizado, uma vez que os seguidores de um determinado perfil podem optar
por seguirem perfis com assuntos e/ou contetidos similares (COELHO, 2015, p. 20-24).

Por meio disso, percebe-se a necessidade que a Policia Militar faz uso dos mais variados
tipos de recursos tecnoldgicos, visando suprir as suas necessidades como qualquer outra institui¢ao
no que se refere a sua comunicacdo por meio das redes sociais. Essa necessidade possibilita a
implementacdo de recursos que podem facilitar no trabalho desempenhado pelos policiais no dia a
dia, auxiliando, por consequéncia na melhoria dos servicos prestados.

Ao se observar esse cenario em que a seguranca publica se encontra frente aos avancos
tecnoldgicos, o problema que esta pesquisa encontrou, foi focado em como a Policia Militar do Estado
de Goias pode incorporar de maneira efetiva tecnologias digitais em seus servi¢cos prestados, com
énfase para o uso do Instagram, em suas opera¢Ges administrativas e operacionais.

Assim, no decorrer do desenvolvimento desta pesquisa, a seguinte questdo que visou a ser
respondida foi: “Como a Policia Militar do Estado de Goias pode otimizar o uso de tecnologias
digitais e midias sociais para aprimorar a eficiéncia, comunicacao e confianca publica por meio da

rede social Instagram?”. Esse questionamento buscou compreender a



dimensdo da pergunta, a investigacdo detalhada sobre a aplicagdo pratica do uso do Instagram por
parte da Policia Militar, apresentando a possibilidade de melhorias na sua eficiéncia operacional.

A presente pesquisa assumiu a sua importancia frente a compreensdo de como o uso de
tecnologias com énfase no uso de redes sociais pode gerar o seu impacto social, pois a integragéo de
novas tecnologias e servigos ou agdes digitais ndo se limita apenas a necessidade de aprimoramento
de novas tecnologias modernas, mas a necessidade de evolugdo no que se refere a eficécia e eficiéncia
da corporacéo.

A auséncia dessas implementacdes e acOes podem desempenhar um papel negativo
significativo na gestdo das informacGes e na resposa a incidentes de seguranca, prejudicando aeficicia
das operacdes policiais e diminuindo gradativamente a confianca da comunidade paracom a policia
militar.

Por meio de tudo isso, entende-se que o objetivo principal desta pesquisa € o de analisar a
integracdo de tecnologias digitais e midias sociais, como o Instagram, na Policia Militar do Estado de
Goiéas para melhorar a eficiéncia operacional e a comunicacdo com a comunidade. Expandindo para
objetivos ainda mais especificos, sendo estes, os de avaliar o uso atual de tecnologias da rede social
Instagram da PMGO, identificando areas de eficacia e necessidades de melhoria.

Foram analizadas as melhores préaticas de integracdo de tecnologias digitais emoutras
corporacgdes policiais, tanto nacionais quanto internacionais, tendo a necessidade de buscas por
estratégias eficazes que possam ser adaptadas. Por fim, sugeriu-se abordagens baseadas nas analises
que foram realizadas podendo auxiliar na melhoria da integracdo de tecnologias digitais, focando na
otimizacgdo da operacionalidade, na comunicacdo eficiente com a comunidade e na manutengdo dos
padrdes de seguranca e confianca publica.

A metodologia aplicada nesta pesquisa combinou técnicas quantitativas e qualitativas para
analisar a integracdo de tecnologias digitais na Policia Militar de Goias, em conformidade para com
as orientacdes de Gil (2002). Utilizando da analise do perfil da Policia Militar do Estado de Goias no
Instagram. Esta metodologia foi escolhida por sua eficacia em oferecer uma visdo completa sobre a
integracdo do uso do Instagram.

Assim, compreende que este trabalho apresentou a necessidade de melhorias nas acfes
realizadas pela Policia Militar de Goias nas redes suas redes sociais por meio da implementagéo de
outras tecnologias para uma melhor difusdo das informaces e eficacia de seus servigos prestados,

gerando, por consequéncia, maior transparéncia. Nesse sentido,



entendeu-se que o uso de redes sociais desempenha um papel fundamental no que tange a

seguranca publica por meio de implementacgdes realmente efetivas.

2 REVISAO TEORICA

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA POLICIA MILITAR

A tecnologia da Informacdo é algo que estda moldando a sociedade de forma efetiva,
influenciando efetivamente em transformacdes que ndo ficam apenas limitados ao meio digital ou ao
lancamento de novos recursos tecnoldgicos cada vez mais avangcados, mas também, moldando a forma
como a sociedade se comunica. Desse modo, € crucial que a Policia Militar do Estado de Goias esteja
atenda as mudancas que acontecem e que ainda estardo a ocorrer no meio digital, pois isso determinara
a maneira como a informacé&o é propagada na rede.

Deve ser ressaltado que no decorrer desta pesquisa, a mesma ira se referir a Tecnologias da
Informacdo no que tange ao desenvolvimento deste trabalho, uma vez que, para conhecimento geral,
ndo ha a necessidade de realizar explicacdes tao precisas.

Sendo assim, & necessario entender como que o crescimento e desenvolvimento da
Tecnologia da Informacéo impactou a sociedade a influenciando ao ponto de implicar na necessidade
da mesma estar presente em praticamente todos os meios da sociedade, principalmente no que se
refere a informagéo.

Assim, conforme os avanc¢os tecnoldgicos vao surgindo, surge também a necessidadede se
adequar e implementar essas tecnologias no modo operacional. Desse modo, ferramentas como
ChatBOTs e uso de Inteligéncias Artificiais, sdo tecnologias que com o tempo passarao a fazer parte
das redes sociais da maior parte das institui¢cdes. De acordo com Setyadi, Alia, Prayogo e Kriswibowo
(2024, p.7), a integracdo do ChatGPT com o WhatsApp,por exemplo, pode simplificar a busca por
informagdes para os usuarios. Os autores destacam que, embora 0 modelo de atendimento focado para
Telemedicina forneca informac6es detalhadas, certos sintomas demandam dados adicionais para uma
resposta mais precisa.

Segundo Oliveira (2021, p. 24), o uso da rede social Instagram pode ser usada para aproximar
a populacdo para com a corporagdo, podendo assim, por meio disso, tratar assuntoslocais e
individualidades de cada regido que, por consequéncia, permitira com que esses batalhdes
demonstrem as suas presencas na localidade cujo na qual estdo inseridas. Quando isso é
compreendido, possibilita desenvolvimentos estratégicos a fim de suprir necessidades especificas

para com o perfil institucional.



Embora as redes sociais das corporagdes tenham que atender a essa necessidade de
aproximacao entre a Policia Militar para com as individualidades e realidades locais, conforme aos
referidos autores, mas ha desafios que limitam a pesquisa no ciberespaco. Conforme afirma Coelho
(2022, p. 14), esses desafios esbarram nas suas dindmicas em conformidade para com o
desenvolvimento humano e seus aspectos sociais e intelectuais. Issotransforma o modo como a
sociedade é estruturada e, também, como o0s avangos tecnologicos vao de encontro as necessidades
humanas.

Em concluséo, a modernizacdo e implementagéo efetiva de novas tecnologias sdo cruciais
para aprimorar a presenca digital da Policia Militar do Estado de Goiés no Instagram. Ao enfrentar os
desafios atuais de comunicacao online, a instituicdo pode nédo apenas fortalecer o engajamento com a
comunidade, mas também garantir a transparéncia dos seus servicos realizados.

A utilizacdo estratégica dessas ferramentas ndo so alinha a PMGO com as tendéncias
tecnoldgicas contemporaneas, mas também representa um passo significativo em direcdo a eficiéncia

operacional e ao fortalecimento da confianca e transparéncia nas interacdes online com o publico.

2.2 IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NA SEGURANCA PUBLICA

As redes sociais desempenham um papel crucial na transformacdo da comunicacdona
sociedade contemporanea. Sua influéncia vai além das interacBes individuais, afetando também
instituicbes publicas, especialmente no &mbito da seguranca publica. Neste contexto, destaca-se a
relevancia das redes sociais como ferramenta estratégica para a Policia Militar, possibilitando uma
maior aproximacao com a populacéo e reforcando sua presenca de maneira proativa.

Até o presente momento, a Policia Militar do Estado de Goias contém uma pagina oficial na
rede social Instagram, contando com 358.000 (Trezentos e cinquenta e oito mil) “seguidores” e com
0 namero de 10.734 publicacGes realizadas, demonstrando por meio desses nimeros que esta € uma
conta ativa e que se mantém atualizada constantemente.

Segundo Junior e Cruz (2022, p. 11), as atividades realizadas pela Policia Militar, no caso
da PMPR, por meio da rede social Instagram servem para levar conhecimento coletivono que se
refere as acdes que sdo desenvolvidas pela corporagédo e informagdes institucionais, demonstrando
gue essa € a rede social que mais se destaca frente a outras como Youtube e Facebook. Esse modelo

de operacdo justifica ainda mais por meio do nimero de curtidas,



publicagdes e, também, de seguidores, demonstrando a relevancia que uma pagina oficial tem para
com a sociedade.

Esse estudo realizado por Junior e Cruz (2022), abordou a analise do Instagram da PMPR,
sobre como a corporacdo realizava o uso das ferramentas e recursos que estdo disponiveis para 0s
usuarios dessa rede social. Em contraste a isso, o Instagram da PMGO conta com publicacdes
atualizadas, fazendo uso de recursos como publicacdes, reels e status para a divulgacdo de
informac@es mais cotidianas ou com carater informativo, uma vez que haseguidores que ndo acessam
a pagina principal, mas podem ter acesso as informac6es pormeio da fungdo “status” do Instagram.
Além disso, a PMGO conta, também, com a funcdo de “marcados”, possibilitando com que a
populacdo, de maneira geral, possa marcar o perfil oficial da PMGO no Instagram.

Cada rede social traz consigo recursos e funcionalidades diferentes, o Instagram, em
contraste ao Facebook e o Youtube, disponibiliza fungdes que tem como foco a comunicagdo para
com os seguidores de determinado perfil, além de permitir a presenca digital por meio de
permissividades de marcas, 0 que facilita na identificacdo de uma informagé&o oficial e ndo oficial
SILVA e SANTOS (2020, p.8).

2.3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Os avancos tecnoldgicos, especialmente no campo da informacdo, estdo em constante
evolucdo e atualizacdo. A dindmica acelerada desse cenario implica ndo apenas no surgimento
continuo de novos recursos, mas também na descontinuacdo de tecnologias obsoletas por parte das
empresas responsaveis por administrar esse ecossistema. Esse contexto apresenta tanto desafios
guanto oportunidades para a Policia Militar do Estado de Goias, especialmente no que diz respeito a
efetiva incorporacdo de tecnologias digitais,notadamente nas suas redes sociais, como o Instagram.

A répida evolucao dos meios de comunicacdo nédo apenas influencia os modosoperantes das
redes sociais, mas também molda a forma de comunicagdo da sociedade em geral. Esses recursos
impactam diretamente a maneira como as pessoas interagem, seja ao relatar experiéncias em um status
ou ao compartilhar informagdes em conversas fora das plataformas digitais.

Segundo Recuero (2007, p. 7-10), a difuséo das informacdes decorre mediante a construgéo
de um conceito chamado pela autora como Capital Social, onde as informac6es disponibilizadas em

uma rede social sdo usadas para que assim sejam, até mesmo, a



motivacdo de um grupo social, demonstrando a sua influéncia no cotidiano das pessoas,
mesmo que estas nao estejam conectadas a rede social em um determinado momento.

Assim, é nitido que os responsaveis em administrar o perfil oficial da PMGO estejamatentos
ndo somente a realizar publicagdes, mas perceber que ha uma necessidade de tratar essas informacdes
antes delas serem publicadas, visando manter o carater informativo e nos padrdes que séo exigidos
para o Instagram, mantendo assim uma melhor comunicacdo e engajamento para com 0S Seus
seguidores.

Assim, percebe-se que ha a necessidade de se tratar sobre as informacgdes que sdo publicadas
nas redes sociais, mas além disso, principalmente, o desenvolvimento de uma estrutura padrao de
publicacdo para com todas as contas relacionadas aos da PMGO, visando assim uma padronizacao
nesses perfis, situacdo similar ao que ocorre no Exército Brasileito “ O EB langou, em sua
regulamentacdo de uso das redes sociais, uma determinacdo de modelo que deveriam empregar ao
criar contas ou montar perfis que se relacionassem com a institui¢do.” (OLIVEIRA, 2021, p. 76).

Em suma, fica evidente que a Policia Militar de Goias enfrenta tanto desafios quanto
oportunidades diante do cenario em constante evolucéo tecnoldgica. A rapida evolucdo dos meios de
comunicacdo e o impacto das redes sociais na forma como as pessoas interagem, evidenciam a
importancia dos responsaveis pelo perfil oficial da PMGO estarem atentos ndo apenas as publicaces,
mas também ao tratamento das informacdes antes de serem compartilhadas.

Dessa forma, é possivel manter um carater informativo e em conformidade com os padrdes
exigidos pelo Instagram, garantindo uma melhor comunicagdo com os seguidores e fortalecendo a

presenca digital da instituig&o.

1 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa combinou técnicas quantitativas e qualitativas para a
realizacéo das analises e da integracéo de tecnologias digitais na Policia Militar do Estado de Goiaés,
em conformidade para com as orientacGes de Gil (2002). O perfil estudado teve como foco as
postagens do més de dezembro de 2023, junto aos seus comentarios, nimero de curtidas e, também,
a como a sua estruturacéo e apresentacdo é feita aos seus referidos seguidores.

Desse modo, este trabalho dispensou a necessidade de questionarios focando apenas no

estudo da dinamica operacional do perfil da Policia Militar do Estado de Goias na rede



social Instagram. Isso permitiu uma analise mais compreensiva acerca do tema que fora
estudado, uma vez que o foco passou a ser 0 estudo de como esse perfil & gerenciado.

Assim, os resultados obtidos por meio das analises realizadas, em conformidade para com
os documentos e, também, outros estudos relacionados, possibilitou a construcdo de discussdes mais

precisas acerca do tema.

RESULTADOS

No que se refere a Policia Militar do Estado de Goids, a sua relevancia nas redes sociais se
apresenta como algo evidente, pois os atos da corporacdo fazem valer os valores da transparéncia
publica em suas redes sociais, aqui com destaque ao Instagram, visando manter uma comunicacgao
clara e eficaz para com a comunidade.

Através de um perfil ativo e engajado no Instagram, a PMGO divulga acGes eoperacbes
policiais, promovendo a transparéncia e o conhecimento sobre o trabalho ostensivo e preventivo
realizado em todo o estado. A plataforma também serve como canal de informacéo e prestacdo de
servicos a populacdo, com a divulgacdo de dicas de seguranca, noticias relevantes e informacdes sobre
concursos publicos.

A PMGO reconhece o potencial do Instagram para aproximar a instituicdo da populacéo,
construindo uma relacéo de confianca e respeito mituo. Através da interagdo direta com os cidadaos,
a corporacdo busca fortalecer a cultura de paz e promover a segurancapuUblica de forma conjunta e
proativa.

O trabalho realizado por aqueles que administram o perfil da PMGO no Instagram é
notoriamente relevante, pois é um perfil bem administrado e atualizado. Isso é extremamente positivo
no que se refere as questdes de transparéncia publica e eficiéncia na divulgacao de informacdes.

O perfil segue a portaria n® 14.796, de 09 de junho de 2021 onde, em seu artigo sétimo,
refere-se a padronizagOes da identidade visual da Policia Militar do Estado de Goias em todas as suas
publicacdes oficiais que sdo realizadas em todas as redes sociais (GOIAS, 2021).

Em suas publicacbes oficiais (Instagram, Facebook, dentre outros), todas as Unidades da
PMGO deverdo fazer o uso dos "cards" regulamentados pela PM/5,sem alterar a
padronizacdo estabelecida, conforme o manual de identidade visual da Policia Militar do
Estado de Goias (https://www.pm.go.gov.br/Manual de Identidade Visual - PM5.pdf)
(POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS, 2021, p. 2)

Entretanto, ndo ha diretrizes especificas, tais como Leis, Decretos e/ou Portarias, que

definam o as responsabilidades que devem ser desempenhadas pelos administradores de cada


http://www.pm.go.gov.br/Manual

um dos perfis oficiais da Policia do Estado de Goiés nas diferentes redes sociais. Onde a mesma
portaria de n°® 14.796/2021 revela que as informacg6es antes de serem publicadas deverdo passar pela
Assessoria de Comunicacdo Social, revelando ainda mais a fragilidade no tratamento dessas

informacdes sem uma regulamentacdo mais detalhada.

Figura 1: Imagem do Perfil da Policia Militar do Estado de Goias.

policiamilitargo & m Enviar mensagem 42

10.979 publicagées 365 mil seguidores 337 seguindo

Policia Militar do Estado de Goias | PMGO | Seguranga Publica
Bem-vindos ao perfil oficial da Policia Militar do Estado de Goias.
@ linktr.ee/policiamilitargo + 1

Seguido(a) por academiapmgo
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GOVERNO DE GOIAS E[NTREGA 1150 SUBMETRALHADORAS A PMGO
Todas as equipes da Policia Militar de Goias terdo uma submetralhadora em suas Yiaturas, a‘uxil‘i'ando no combate ao crime

Fonte: Perfil Oficial da Policia Militar do Estado de Goias no Instagram, captura de telarealizada na data de 03 de
marco de 2024

A PMGO demonstra dinamismo na gestdo de seu perfil no Instagram, utilizando recursos
basicos de forma estratégica. Através de Stories informativos, link na descricdo para outras
plataformas e publicacOes fixadas com destaques visuais, como o0 mosaico atual que informa sobre a
entrega de 1.150 submetralhadoras a corporacdo, a PMGO se conecta com a comunidade de forma
transparente e eficiente.

Até a data de 03 de marco de 2024, a PMGO consta com 365 mil seguidores onde,em
contraste a isso, o perfil da Policia Militar do estado de Goiés apresenta um crescimento em nimero
de seguidores em comparacédo ao ano de 2017 que era de 60.900 seguidores (CALDAS, 2017, p. 27).
Isso demonstra o quanto o perfil da corporacdo apresentou a sua importancia nos ultimos anos,
revelando um crescimento consideravelmente bom dentro desseperiodo de 7 anos.

Considerando o elevado numero de seguidores na plataforma, a PMGO utiliza o Instagram
para divulgar informativos de grande relevancia e manter a comunidade atualizada. O perfil da

corporacdo apresenta uma rica variedade de contetdos, desde eventos da Policia
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Militar até instrucdes de seguranca e divulgacdo de opera¢Bes importantes realizadas pelos
agentes da Seguranca Publica. Essa estratégia demonstra o compromisso da PMGO com a

transparéncia e a comunicacgéo eficaz com a sociedade goiana.

Figura 2: Texto e imagem preparados para o Instagram
@

coc.pmgo

e =

4

Fonte: Perfil Oficial da Policia Militar do Estado de Goias no Instagram, captura de telarealizada na data de 03 de
marco de 2024

Como ja referido, a Policia Militar do Estado de Goias faz divulgagdes relevenatesno que
diz respeito as informagdes de eventos e ocorréncias que envolvem a instituicio. E necessario destacar
que, os stories da PMGO se mantém sempre bem atualizados, diariamente, apresentando videos e
cards que tem por objetivo informar, mas que ndo tem a necessidade de estarem na grade fixa de
publicacbes do orgdo. O que, segundo Andrade (2020), essas a¢Oes aproximam a corporacdo da
sociedade fazendo com que a mesma invista ainda mais na comunicagéo institucional.

Como destacado por Saccoti (2021), a acdo de informatizar a populacdo é defendida como
fundamental no que se refere ao compartilhamento de dados e informagdes de forma constante e
ininterrupta. Essa pratica ndo so fortalece a transparéncia institucional, mastambém estabelece uma
relacdo mais proxima entre a Policia Militar do Estado de Goias e a sociedade. Essa abordagem,
conforme ressaltado por Andrade (2020), revela-se essencial parao fortalecimento da comunicagao

institucional, incentivando investimentos continuos nesse processo.
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Assim, o perfil da Policia Militar do Estado de Goiés adota a estratégia de criar conteildos
informativos com o intuito de promover a conscientizacdo na populacdo. Este esforco reflete o
comprometimento da PMGO em incentivar os cidaddos a se protegerem contra possiveis situacdes de

crime, como destacado na Figura 3.

Figura 3: Texto e imagem preparados para o Instagram

\ \%

VOCE SABIA QUENO
NOSSO PATRULHAMENTO

Fonte: Perfil Oficial da Policia Militar do Estado de Goias no Instagram, captura de telarealizada na data de 03 de
marco de 2024

Por meio do instagram, a PMGO compartilha informacdes de seguranca que S&o
fundamentais para que o cidaddo repense sobre suas acGes, mesmo que minimas, para evitar que possa
se tornar a vitima de alguém mal itensionado. Desse modo, o perfil compartilha videos que onde os
policiais militares dao dicas de seguranca pessoal e como se proteger de um crime, acdo que foi
desenvolvida conforme se é apresentada na figura 3, onde o policial militar relembra aos condultores
de retirarem as chaves da ignicéo, pois isso pode favorecer a ocorréncia de um crime.

Essa acdo vem muito ao que SILVA e SILVA (2024, p. 6) destacam, de que é por meio das
redes sociais que a policia consegue estabelecer uma comunicagdo direta com o cidadao, favorecendo
assim no compartilhamento de informacdes , esclarecendo duvidas e recebendo feedbacks.

Além das acOes de conscientizacdo que sao publicadas no perfil oficial da PMGO, ha também
compartilhamentos de resultados obtidos pela corporagdo dentro de determinados periodos ou
eventos, onde séo realizados os comparativos desses dados com base em similares realizados no ano
anterior. Essas informagdes permitem ao cidaddo maior clareza sobre o trabalho realizado pela

instituicdo, conforme € apresentado na figura 4.
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Figura 4: Texto e imagem preparados para o Instagram

COMPARATIVO DE PRODUTIVIDADE DA PMGO NO CARNAVAL [ "Ymne
ENTRE 0 CARNAVAL 2023/2024 ®

EXZ2 Reoucio 0E HOMICIDIOS
PEZ7 Revupio DE ROUBD A TRANSEUNTES
- EYXP revucio e RouBo A VEICULOS

EZZ Reoucio oE RoUBO A CoMERCio

llllll

BZZZ Revucio 0E ACIDENTES DE TRANSITO

NAS RODOVIAS GOIANAS

oQv n

281 curtid: las

@policiamilitarge / pm.go.gov.br ©

Fonte: Perfil Oficial da Policia Militar do Estado de Goias no Instagram, captura de telarealizada na data de 03 de
marco de 2024

O compartilhamento dessas informacdes possibilita que a populacdo em geral possa melhor
avaliar o trabalho realizado pela policia, tendo maior acesso aos dados e, assim, compreender com
mais clareza as acdes desempenhadas pela corporacdo. Quando essas informagdes sdo divulgadas
com constancia e transparéncia, a imagem da PM passa a ser bemvista pela sociedade, fortalecendo a
confianca e fomentando uma relagdo mais sélida entre a policia e a comunidade. Essa abertura
contribui para um diélogo construtivo e promove uma maior cooperacdo na busca por um ambiente
mais seguro e harmonioso (SANTQOS, 2023, p. 5).

Além de disponibilizar dados e informagdes institucionais em seu perfil oficial, a Policia
Militar do Estado de Goids promove uma iniciativa interativa todas as semanas. O "QUIZ da PMGOQO",
realizado aos sdbados, oferece aos seguidores a oportunidade de participaratravés da ferramenta
Stories. Este questionario ndo apenas proporciona uma forma dinamica de engajar o publico, mas
também fortalece a interagdo entre a instituicdo e seus seguidores. Atraves dessa estratégia,
representada na figura 5, a PMGO busca fomentar um ambiente de participacédo ativa, consolidando

assim uma presencga marcante e envolvente nas redes sociais.



13

Figura 5: Texto e imagem preparados para o Instagram

o1 T S
DQUIZL
l )i _;:JJJ_E:JI—_'))

|OS/STORIES /

Al
b

NDA

Fonte: Perfil Oficial da Policia Militar do Estado de Goias no Instagram, captura de telarealizada na data de 03 de
marco de 2024

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi fundamental para compreender o trabalho desempenhado pela Policia
Militar do Estado de Goias na rede social Instagram. Isso favoreceu uma compreensdoampla e clara
em relacdo a importancia que a instituicdo desempenha para a sociedade goiana e, até mesmo,
nacionalmente, uma vez que essas informacdes ficam disponiveis para que todos possam ter acesso.
Este trabalho, também, demonstrou que as instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, buscam se
adequar aos avancos tecnoldgicos.

As pesquisas e analises realizadas para a elaboracgdo deste trabalho desempenharam um papel
crucial, ndo apenas na sua construcdo, mas também ao destacar a importancia para a PMGO de
permanecer alinhada com as préticas contemporaneas de informatizacéo. Isso se traduz diretamente
na melhoria das acOes e servicos oferecidos a populacao, refletindo o compromisso da instituicdo com
a eficiéncia e adaptacdo as demandas atuais.

E fundamental ressaltar a importancia da formalizagdo do trabalho realizado pelos
responsaveis por cada rede social vinculada a PMGO, sendo elas o Facebook, Youtube e Instagram.
As redes sociais dessa grande instituicdo carecem de regulamentacdes claras, comoleis e decretos,
que definam de maneira especifica as diretrizes para publicagdes, bem comoas responsabilidades
atribuidas a cada gestor das referidas redes sociais. Essa formalizacdondo apenas simplificaria as
tarefas dos administradores, mas também proporcionaria transparéncia a populacédo, destacando as
diretrizes que orientam a presenca online da instituig&o.

Este estudo também ressalta a necessidade de um investimento continuo em treinamentoe

desenvolvimento para garantir que os membros da PMGO estejam equipados com ashabilidades
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necessarias para utilizar efetivamente essas tecnologias digitais. Isso ndo apenas melhorard a
eficiéncia operacional, mas também garantird que a PMGO possa se comunicar efetivamente com a
comunidade em uma variedade de plataformas digitais.

Em resumo, em analise sobre a presenca da Policia Militar do Estado de Goias no Instagram
destaca a importancia da adaptacéo das instituicGes aos avancos tecnologicos. A pesquisa sublinha a
relevancia da PMGO em ambito local e nacional, proporcionando uma compreenséo clara de seu
papel na sociedade. Além disso, ressalta-se a necessidade urgente de formalizacdo e regulamentacéo
das atividades nas redes sociais da institui¢do, visando simplificar responsabilidades e proporcionar
transparéncia a populacdo. Esse passo, semduvida, contribuiria para a eficiéncia das acées da PMGO,
demonstrando seu compromisso com a adaptacdo as demandas contemporaneas e sua dedicacao ao

servico publico.
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