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DPCA AND COMPREHENSIVE PROTECTION FOR CHILDREN AND ADOLESCENTS
VICTIMS OF VIOLENCE
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Janaina do Couto Mascarenhas (2)

Resumo: Esta pesquisa investigou o atendimento inicial prestado a criancas e adolescentes nas
Delegacias de Protecdo a Crianga e ao Adolescente (DPCAs) do Estado de Goiés. O estudo teve
como objetivo propor um Procedimento Operacional Padrdo (POP) que assegure a protecao
integral das vitimas ou testemunhas de violéncia, antes mesmo do inicio da investigacdo criminal.
A fundamentacdo tedrica incluiu a Lei n°® 13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018, além de
bibliografia especializada e pesquisas em plataformas como Google Académico e SciELO. A
pesquisa destacou a relevancia do papel do gestor das DPCAs, cuja atuacdo na gestdo de pessoas
e recursos é essencial para a efetivacdo do POP. A experiéncia da DPCA de Goiania foi
evidenciada como exemplo de boas praticas, demonstrando a¢des ja alinhadas ao atendimento
integral. Para complementar a anélise, aplicou-se um questionario via Google Forms a delegados
de 20 DPCAs goianas, com 13 perguntas fechadas sobre o atendimento inicial prestado. Os dados
coletados subsidiaram a proposta de um POP que visa padronizar e qualificar o acolhimento nas
delegacias especializadas, fortalecendo o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e a atuacdo da
seguranga publica na protecdo de criangas e adolescentes em situacao de violéncia.
Palavras-chave: Protecdo Integral. Crianca. Adolescente. Violéncia. Seguranca Publica.

Abstract: This research investigated the initial care provided to children and adolescents at the
Specialized Police Stations for the Protection of Children and Adolescents (DPCAS) in the State of Goias,
Brazil. The study aimed to propose a Standard Operating Procedure (SOP) to ensure the full protection of
victims or witnesses of violence, even before the start of criminal investigations. The theoretical
framework was based on Law No. 13,431/2017 and Decree No. 9,603/2018, as well as specialized
literature and research conducted through platforms such as Google Scholar and SciELO. The study
emphasized the crucial role of DPCA managers, whose leadership in managing human and material
resources is essential for the implementation of the proposed SOP. The DPCA of Goiania was highlighted
as a good practice reference, already developing actions aligned with the principle of comprehensive care.
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Additionally, a questionnaire with 13 closed questions was applied via Google Forms to delegates from 20
DPCAs across the state, collecting data on how initial care is currently being conducted. The findings
supported the formulation of an SOP aimed at standardizing and improving the quality of initial care in
these specialized units. The proposal reinforces the integration of public security into the Child and
Adolescent Rights Guarantee System (SGD), contributing to the protection of children and adolescents
who seek assistance at DPCAs in Goias.

Keywords: Comprehensive Protection. Child. Adolescent. Violence. Public Safety.
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1. INTRODUCAO

A violéncia contra criangas e adolescentes representa uma das mais graves violagdes aos
direitos humanos e impde as instituicGes do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) o desafio de
assegurar respostas eficazes, articuladas e humanizadas. No contexto da seguranca publica, as
Delegacias de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCAs) desempenham um papel estratégico
na escuta, acolhimento e encaminhamento de vitimas ou testemunhas de violéncia, integrando-se
a rede intersetorial de protecdo prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Brasil,
1990). A criacdo da primeira DPCA em Goias, em 1998, e sua reestruturacdo em 2005 por meio
do Decreto n® 6.118/2005 (Goias, 2005), representaram avangos institucionais importantes.
Contudo, a promulgagéo da Lei n°® 13.431/2017 e do Decreto n°® 9.603/2018 (Brasil, 2017; 2018)
impds novas diretrizes e protocolos obrigatérios, intensificando a exigéncia de articulagdo entre
os orgdos do SGD e reforcando a responsabilidade da seguranca publica na efetivacdo da
protecdo integral.

Nesse cenario, a DPCA ndo apenas investiga crimes, mas também acolhe e orienta
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, sendo sua atuacdo inicial determinante
para evitar a revitimizacao e garantir acesso imediato a rede de cuidados. Como destaca Oliveira
(2020), a protecdo integral exige acdes coordenadas entre prevencdo, acolhimento e
responsabilizacdo, o que demanda investimentos continuos em infraestrutura, capacitacdo técnica
e integracdo institucional. Barros (2009) reforca que a seguranca publica, enquanto politica
publica complexa, deve ser compreendida a partir de uma abordagem multidisciplinar. Diante
disso, € essencial que os profissionais envolvidos estejam preparados técnica e emocionalmente.
Corréa e Hohendorff (2020) alertam que falhas nesse processo inicial podem agravar os danos
psicoldgicos da vitima e comprometer a eficacia do atendimento.

A importancia de um atendimento inicial qualificado, estruturado e padronizado justifica
a necessidade de se propor um Procedimento Operacional Padrédo (POP) que oriente as a¢des das
DPCAs desde a chegada da vitima até o encaminhamento a rede de protecdo. A auséncia de
diretrizes claras pode resultar em falhas na escuta, no acolhimento e no registro das ocorréncias,
impactando negativamente a protecdo da vitima e o proprio processo investigativo.

Considerando esse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o0s
procedimentos adotados pelas DPCAs no acolhimento inicial de vitimas de violéncia, antes da
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apreciacdo do Registro de Atendimento Integrado (RAI) pela autoridade policial. De forma
especifica, busca-se: (i) realizar uma andalise comparativa entre o que estabelece o ECA, a Lei n°
13.431/2017 e o Decreto n°® 9.603/2018 e os procedimentos adotados na DPCA de Goiéania; (ii)
identificar fragilidades estruturais e de capacitacdo técnica e interpessoal que impactam o
atendimento; e (iii) propor um Procedimento Operacional Padrdo (POP) baseado nas
potencialidades e limitacdes observadas.

Para alcancar esses objetivos, adotou-se uma abordagem dedutiva (Marconi; Lakatos,
2003), com pesquisa basica e descritiva (Gil, 2002; Kochhann, 2021), utilizando revisdo
bibliogréfica, analise documental e aplicacdo de questionario estruturado a gestores das 20
DPCAs do Estado de Goias. A partir dessa andlise, pretende-se subsidiar a elaboracdo de um
POP que qualifique o acolhimento inicial de vitimas de violéncia, fortalecendo a atuacdo das
DPCAs como parte fundamental da rede de protecéo.

Este artigo estd estruturado em cinco secGes. Apds esta introducdo, apresenta-se a
fundamentacéo tedrica e legal que sustenta o conceito de protecdo integral e a atuacdo da DPCA.
Em seguida, descreve-se a metodologia utilizada. A quarta secdo apresenta e discute 0s
resultados obtidos com base nos dados empiricos e normativos. Por fim, nas consideracdes finais,

sdo discutidas as contribuicdes do estudo e propostas de aperfeicoamento institucional.
2. REVISAO DA LITERATURA

O conceito de protecdo integral tem origem na Declaracdo Universal dos Direitos da
Crianca, de 1959, endossada pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), a qual passou a exigir
dos Estados-membros acgdes concretas voltadas a protecdo de criancas e adolescentes.
Inicialmente, o Brasil ndo acatou formalmente os conteddos dessa declaracdo. Foi somente na
década de 1980, com a promulgacdo do artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 e,
posteriormente, com a ratificacdo da Convengéo sobre os Direitos da Crianca pela Assembleia da
ONU em 1989, que o pais se consolidou como um defensor institucional da infancia (Brasil,
1988).

O artigo 227 da Constituicdo Federal estabelece como dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar, com absoluta prioridade, os direitos das criancas e dos adolescentes,

garantindo-lhes o pleno desenvolvimento fisico, mental, emocional, cognitivo e social (Brasil,
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1988). Nesse sentido, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n°
8.069/1990, regulamenta este dispositivo constitucional e marca uma mudanca de paradigma ao
reconhecer criangas e adolescentes como sujeitos de direitos e ndo mais como meros objetos de
tutela (Rovinski, 2023).

O ECA dispde, em seu artigo 1°, sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente, e
responsabiliza toda a sociedade por sua efetivacdo. A omissdo ou acdo que resulte em
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade ou opressdo contra esse publico €
punivel nos termos da lei, conforme disposto no artigo 5° (Brasil, 1990).

A protecdo integral €, portanto, um principio estruturante do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), exigindo das instituicdes estatais e da sociedade civil uma atuacdo preventiva,
protetiva e estruturante, visando ao desenvolvimento pleno das criangas e adolescentes (Rovinski,
2023). Nesse contexto, a seguranca publica € reconhecida como ator central na defesa dos
direitos de vitimas de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia e crueldade (Corréa;
Hohendorff, 2020).

A Lei n° 13.431, de 2017, fortalece o Sistema de Garantia de Direitos —-SGD, ao
estabelecer um modelo de atendimento integrado para criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. Em seu artigo 14, determina que os sistemas de justica, seguranca
publica, assisténcia social, educacdo e salde devem adotar acbes articuladas, coordenadas e
efetivas para o acolhimento e atendimento integral das vitimas (Brasil, 2017).

Além disso, a referida lei prevé, em seu artigo 20, a possibilidade de criacdo de delegacias
especializadas no atendimento a esse publico, bem como a alocacdo de recursos para a formacao

de equipes multidisciplinares que assessorem tais unidades:

"Art. 20. O poder publico podera criar delegacias especializadas no atendimento de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

81° Na elaboracdo de suas propostas orcamentérias, as unidades da Federacdo alocardo
recursos para a manutencdo de equipes multidisciplinares destinadas a assessorar as
delegacias especializadas" (Brasil, 2017, Capitulo 1V, Lei — Da Seguranga Publica).

Com isso, a Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA) e reconhecida
como integrante formal do SGD e tem sua criacdo incentivada em todo o territério nacional,

juntamente com a estruturacéo de equipes técnicas multiprofissionais.
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O Decreto n® 9.603/2018, que regulamenta a Lei n°® 13.431/2017, reforca o papel da
seguranca publica como protagonista na defesa dos direitos de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia. O artigo 3° do referido decreto estabelece diretrizes como promover o atendimento das
vitimas para mitigar os danos da violéncia e assegurar a reparacdo integral de seus direitos
(Brasil, 2018).

O artigo 14 da Lei n® 13.431/2017 também determina que o atendimento seja abrangente e
integral, contemplando capacitacdo interdisciplinar continua e conjunta dos profissionais, e
garantindo a celeridade no tratamento de casos de violéncia sexual, com preservacao da saude, da
confidencialidade e da producéo probatéria (Brasil, 2017).

Neste contexto, destaca-se a Escuta Especializada (EE), procedimento previsto na
legislacdo, cujo objetivo é ouvir a vitima uma Gnica vez, com o minimo de interferéncia, evitando
sua revitimizacdo. A escuta é documentada e encaminhada a rede de protecdo, sendo
posteriormente anexada ao Registro de Atendimento Integrado (RAI). A EE pode ser realizada
por qualquer profissional devidamente capacitado, inclusive policiais civis, desde que tenham
formacéo especifica para isso (Brasil, 2017).

Segundo o artigo 5°, inciso Il, do Decreto n° 9.603/2018, entende-se por revitimizacéo
qualquer pratica que submeta a vitima a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos,
gerando sofrimento, estigmatizacdo ou exposigdo. “Revitimizagdo — discurso ou préatica
institucional que submete criancas e adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos,
invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situacdo de violéncia ou outras
situacdes que gerem sofrimento, estigmatizagdo ou exposicdo de sua imagem” (Brasil, 2018,
p.02).

Assim, o principal desafio reside na efetivacdo da legislacdo vigente, pois as fragilidades
estruturais, tecnicas e de qualificacdo profissional presentes nos o6rgdos que integram o SGD,
especialmente na segurancga publica, devem ser enfrentadas como prioridade pelo poder publico,
conforme orientam as normativas analisadas.

Com isso, a DPCA, enquanto principal representante da seguranca publica na Rede de
Protecdo, precisa estruturar-se fisica e tecnicamente para atender de forma adequada as vitimas
de violéncia. Além disso, deve promover uma articulacdo constante e harménica com a rede de

protecdo, por meio de oficios, reunides e visitas institucionais.
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Na cidade de Goiania, essa articulacdo é uma pratica consolidada, sendo conduzida,
principalmente, pela equipe multiprofissional da DPCA local. Essa experiéncia concreta
possibilita a anélise critica de avancos, limites e estratégias eficazes para o acolhimento inicial
das vitimas, servindo como modelo para outras unidades especializadas. Nesse contexto, destaca-
se 0 modelo de atendimento da DPCA de Goiania, cuja experiéncia concreta permite analisar

avancos, limitacOes e estratégias eficazes no acolhimento inicial das vitimas.

2.1. Modelo de atendimento integral da DPCA de Goiania

Na DPCA de Goiania o atendimento inicial das vitimas de violéncia foi sendo
aprimorada por cada gestor que passou por esta delegacia no decorrer das décadas apds sua
criacdo. Mas foi ap6s promulgacdo da lei 13431/17 que uma atencdo maior foi dada a este
atendimento. Atualmente a DPCA de Goiania, conta com uma recepcdo bem estruturada,
composta por: 1. balcdo de atendimento inicial; 2. mesa com cadeiras para realizacdo da triagem
das demandas; 3. area ltdica com paredes plotadas, brinquedos e mesa com cadeiras infantis,
folhas com desenhos e lapis de cor para colorir; 4. Uma sala de RAI reservada, espagosa e bem
iluminada; 5. Banheiro unissex, com trocador para bebés e 6. Bebedouro de dgua com copos
descartaveis. Todo o ambiente interno da delegacia é climatizado, sendo o acesso feito por uma
porta de correr. Na parte externa, ha uma segunda recepcdo, ndo climatizada, utilizada em
situacBes de alta demanda. Nesses casos, prioriza-se 0 acolhimento de criancas, adolescentes e
um acompanhante na recep¢do climatizada, garantindo maior conforto e protecdo durante o
atendimento.

Quando um(a) cidaddo(d) chega a DPCA de Goiania: 1. Ele(a) é atendido(a) no
balcdo de atendimento por um servidor administrativo, que também atende ao telefone, escreve o
nome dos intimados em um livro de controle interno da delegacia e faz a xerox dos documentos
necessarios para o Registro de Atendimento Integrado (RAI) e oitivas. Quando esse servidor tem
duvidas sobre as orientacOes a serem dadas ou acredita que trata-se de um RAI a ser registado,
ele encaminha o denunciante para a triagem; 2. A triagem é realizada por um(a) agente de policia,
que fara orientacdes juridicas basicas sobre o caso e indicard de que forma o cidaddo devera
proceder, enfatizando os casos que ndo sao crimes e, portanto, ndo sdo demandas da DPCA. Os
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casos que se tratarem de crime ou suspeita de crime, serdo encaminhados para a sala de Registro
de RAI; 3. O registro do RAI € realizado por um(a) policial que foi devidamente treinado para a
realizacdo deste procedimento, buscando detalhar o quanto possivel a descri¢cdo do crime e dos
envolvidos no fato a ser investigado. Este(a) policial, dependendo do crime registrado deve
encaminhar o caso ao IML, fazendo o encaminhamento vinculado ao RAI. Os demais
encaminhamentos séo realizados pela equipe multiprofissional, composta, nesta delegacia, por
uma assistente social e uma psicdloga.

Atualmente h& duas formas de encaminhamento das vitimas de violéncia para os
orgdos que compdem a rede de protecdo (representantes do SGD). A primeira forma é apds a
escuta especializada, que atualmente, é solicitada em casos especificos, e tem como finalidade
proteger e cuidar de criancas e adolescentes vitimas de violéncia evitando a revitimizacdo. A
segunda forma, ocorre quando ndo houve a escuta especializada ou a crianga/adolescente néo
compareceu a DPCA no momento do registro do RAI. Nesse caso, a equipe entra em contato com
0 responsavel pela suposta vitima, por telefone, para verificar a condi¢do atual do vulneravel,
realizando uma apuracdo inicial sobre aspectos de salde fisica, emocional e social. Quando
necessario, sao oferecidos encaminhamentos aos servigos da Rede de Protecdo. Apés orientacdo
da profissional responsavel pelo contato, geralmente uma assistente social, 0s responsaveis
compareceram a delegacia para buscar os encaminhamentos. Por vezes, quando verificada a
necessidade, os familiares da vitima também sdo encaminhados para servicos da rede de
protecdo. Todos os encaminhamentos realizados devem ser anexados ao RAI.

Dessa forma, nenhuma crianca supostamente vitima de violéncia que chega a DPCA
de Goiénia deixa de ser encaminhada aos servigos da Rede de Protecdo. Infelizmente, ainda ndo
ha& um sistema digital utilizado pela delegacia que permita o monitoramento dos
encaminhamentos realizados. No entanto, os encaminhamentos sdo efetivados, e 0s responsaveis
sdo devidamente orientados quanto & importancia de levar a crianga ou adolescente aos servi¢os
indicados.

Em 2023, a gestdo da Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA) de
Goiania autorizou a realizacdo de visitas institucionais da equipe multiprofissional aos 6rgédos da
Rede de Protecdo que frequentemente recebiam oficios e encaminhamentos da delegacia. Foram
visitados, ao longo do referido ano, os sete Conselhos Tutelares de Goiania, os trés Centros de
Atencdo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSIj), o Instituto Médico Legal (IML) e o Hospital



2 . z Universidade
@ ( ) Estadual de Goias
g

Estadual da Crianca e do Adolescente (HECAD). As visitas técnicas eram previamente
agendadas e, na maioria das vezes, os profissionais da DPCA eram recebidos pelos
coordenadores das unidades.

O objetivo principal dessas visitas foi fortalecer o didlogo institucional, promover a
troca de contatos diretos entre os profissionais, revisar os fluxos de atendimento, alinhar os
encaminhamentos realizados as especificidades dos servigos ofertados por cada 6rgéo e discutir
casos atendidos em comum. Como resultado, foi possivel estabelecer modelos mais claros de
encaminhamento, além de aprimorar o entendimento sobre as competéncias e atribui¢cGes de cada
entidade da Rede de Protecao.

Ainda em 2023, a DPCA ampliou sua participacdo no Conselho Estadual dos Direitos
da Criancga e do Adolescente (CEDCA), bem como em eventos realizados na capital com foco na
prevencao e enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes. Essa presenca mais efetiva
contribuiu para o reconhecimento institucional da DPCA como érgdo integrante do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD), ampliando sua representatividade nas acfes de articulacao
intersetorial da seguranca publica.

Atualmente, a DPCA participa regularmente das reunides mensais da Rede de
Protecdo de Goiania, organizadas por distrito — totalizando sete reunides mensais. Esses
encontros sdo destinados a discussdo de casos graves de violéncia infantojuvenil e contam com a
participacdo de representantes do CREAS, CAPS, Juizado da Infancia e Juventude, Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, Secretaria Municipal de Educacao e da propria DPCA. Tais reunides
sdo expressdo pratica do SGD, promovendo uma atuacdo integrada dos diferentes setores
responsaveis pela protecdo integral das vitimas.

No ano de 2024, a DPCA firmou parceria com a Secretaria Municipal de Educacgéo
(SME) de Goiénia, viabilizando agdes educativas preventivas no ambiente escolar. Servidores da
delegacia passaram a realizar palestras em escolas da rede municipal, duas vezes por semana, no
periodo matutino. Em 2024, foram realizadas 32 palestras, alcangando um puablico de mais de
7.000 criancas com idades entre 4 e 12 anos.

Esse conjunto de acOes favoreceu o fortalecimento da articulacdo entre a DPCA e 0s
demais 6rgdos da Rede de Protecdo, promovendo maior integracdo e eficiéncia no atendimento
inicial a criangas e adolescentes em situagdo de violéncia. A atual gestdo (2024/2025) tem dado

continuidade as iniciativas, com esforcos voltados a ampliacdo da estrutura de atendimento,
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buscando alinhar-se ao modelo de Centros de Referéncia ao Atendimento Infanto-juvenil
(CRAL), ja implementados em unidades federativas como Porto Alegre- RS.

Diante dessas acdes e estratégias, o fluxo de trabalho desenvolvido pela DPCA de
Goiania tem se consolidado como referéncia de atuacdo articulada e de protecéo integral no

ambito da seguranca publica no estado de Goias.

2.2. Gestao de pessoas e a qualificagdo dos servidores para o atendimento inicial na DPCA

Segundo Saraiva et al. (2023), a Gestdo de Pessoas compreende o monitoramento, o
desenvolvimento e a manutencdo do ambiente de trabalho, com o objetivo de torné-lo atrativo
tanto para os trabalhadores quanto para os usuarios dos servigos. Além disso, gerir pessoas
envolve fatores relacionados a motivacdo no trabalho e ao desenvolvimento de competéncias por
meio da formacdo continuada. Os autores destacam que a burocracia presente no setor publico
pode comprometer 0 bom desempenho institucional, uma vez que, no contexto da administracao
publica, a dificuldade em realizar o desligamento de servidores, exige do gestor o
desenvolvimento de habilidades relacionais para motivar e alocar adequadamente cada
colaborador em fungdes nas quais possa apresentar melhor desempenho de suas atividades
laborais.

Por esse motivo, no contexto de uma DPCA, em que h& previsdo legal clara e
especifica sobre o atendimento integral, destaca-se a importancia da efetivacdo do artigo 13 da
Lei n® 13.431/2017 (Brasil, 2017) por parte da gestdo. Nada podera barrar o gestor, salvo a falta
de recursos publicos necessarios a organizacdo dos espacos e capacitacdo dos servidores que iram
trabalhar no atendimento de criangas vitimas de violéncia (Melo et al., 2020). Desta forma,
aponta-se a necessidade de mais investimentos em infraestrutura e na formagéo, assim como na
pratica de procedimentos cientificamente embasados que deem fluidez e clareza aos fluxos de
atendimento inicial das DPCAs, de forma a garantir uma protecdo integral a crianca e
adolescentes vitimas de violéncia.

O cuidado que ndo s6 a policia, como todas as instituicbes deve tomar ao realizar a
escuta de uma crianca ou adolescente vitima de violéncia, é com a qualificacdo das pessoas, pois

o despreparo dos profissionais poderd levar a revitimizacdo. De acordo com Pelisoli et al. (2023)
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“Na medida em que ha falta de conhecimento tedrico, de preparo técnico e de condigdes
emocionais, as chances de acontecer condutas que trazem prejuizo as criangas sao maiores”
(p.33).“Tudo depende da postura de cada profissional envolvido, de seu comprometimento com a

infancia, de sua compreensao sobre a diversidade que ela pode trazer e ser”(p.34).

Os autores afirmam ainda que a empatia conduz a um interesse legitimo pelos relatos
das vitimas de violéncia, por meio da atencdo dada as criancas e adolescentes, ou seja, a empatia
permite uma conexdo entre profissional e crianca ou adolescente, permitindo a vitima sentir que
sua narrativa ¢ importante. “Segundo a literatura, quanto mais uma crianga ou adolescente se
sente respeitada/o, aceita/o e segura/o, mais responde de forma livre e honesta” (Pelisoli et al.
2023, p.74) as perguntas realizadas.

Cabe ao gestor da cada DPCA buscar os recursos necessarios junto ao poder publico
para preparar a delegacia e seus servidores para oferecerem um atendimento e um contato
humano de exceléncia com criancgas e adolescentes vitimas de violéncia, assim como a familia da
vitima. Diante disso, reitera-se que o atendimento inicial a criancas e adolescentes vitimas de
violéncia deve estar ancorado em parametros legais, cientificos e éticos, exigindo preparo

técnico, empatia e comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia da coleta de dados

A coleta de dados sobre o atendimento inicial nas DPCAs do Estado de Goias foi
realizada por meio de um questionario elaborado na plataforma Google Forms, composto por 13
questdes objetivas, conforme orienta Marconi e Lakatos, (2017). No entanto, a décima terceira
questdo foi desconsiderada, uma vez que, embora originalmente planejada como aberta, foi
configurada como fechada no formulario. Dessa forma, foram analisadas 12 questfes
direcionadas aos gestores das DPCAs, com foco na caracteriza¢do do atendimento inicial em suas
respectivas unidades. O instrumento adotado baseou-se na escala de Likert, amplamente utilizada

em pesquisas quantitativas para mensurar o grau de concordancia dos respondentes em relacéo a
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determinadas afirmacdes (Gil, 2019). Essa técnica é especialmente eficaz para captar percepcoes,
atitudes e opiniGes em estudos aplicados nas areas sociais e de gestdo publica (Trivifios, 1987).

Foram selecionadas 20 DPCAs do Estado de Goias, englobando as 20 Regionais de
Policia Civil do Estado de Goiés. Essa amostra foi escolhida, por abranger todo o estado, sua
populacdo e os diferentes espacos geograficos. Na maioria dessa regionais ha DPCASs, nas
regibes em que ainda ndo hd DPCAs o0s casos de violéncia contra criancas e adolescentes sdo
igualmente investigados, por outras delegacias que abrangem a funcdo de DPCA.

O formulario elaborado no Google Forms foi enviado via Sistema Eletrénico de
Informacdo (SEI) para as 20 regionais. Dessas, 14 delas responderam ao questionario o qual

analisou-se, o que significa cerca de 70% das delegacias responderam ao questionario.

3.2. Mapeamento preliminar das fragilidades estruturais e de capacitacdo na DPCA de
Goiéania

Como parte complementar a aplicacdo do questionario, foi realizado um mapeamento
preliminar da estrutura fisica e das condic6es de trabalho da Delegacia de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente (DPCA) de Goiania. O objetivo foi identificar fragilidades que impactam
diretamente o atendimento inicial prestado as vitimas. Essa etapa teve carater descritivo e
exploratério, conforme orientam Gil (2019) e Minayo (2012), sendo comum em pesquisas
qualitativas voltadas a analise de praticas institucionais. Também se utilizou a observacao direta e
a analise de documentos internos da unidade, técnica adequada para esse tipo de abordagem,
como destaca Severino (2016).

Foi possivel constatar que, apesar de existir um espaco voltado ao acolhimento de vitimas
de violéncia, esse local esta localizado na propria recepcdo, onde também ficam o balcdo de
atendimento e a mesa de triagem. Isso compromete a privacidade da vitima, que acaba exposta ao
ambiente geral da delegacia, muitas vezes ouvindo o relato de situa¢fes delicadas, 0 que contraria
0s principios basicos da escuta protegida e do atendimento humanizado.

Além disso, identificou-se que a maioria dos servidores da DPCA de Goiania nao
possuem capacitacdo especifica para realizar a escuta especializada (EE), e que ndo ha, no ambito
da Policia Civil do Estado de Goias, nenhum programa de formacdo continuada voltado ao

atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Essa auséncia de qualificagdo
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contraria 0 que esta previsto na Lei n® 13.431/2017 e no Decreto n® 9.603/2018, que tratam do
sistema de garantia de direitos e da escuta especializada.

Essas constatacdes reforcam a necessidade de politicas publicas voltadas a melhoria da
estrutura fisica das unidades especializadas, bem como de programas permanentes de
capacitacdo, como forma de garantir um atendimento mais adequado, respeitoso e alinhado as

normativas de protecéo integral.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No que se refere a contribuicdo do atendimento inicial para a qualidade dos registros,
os dados apontam que 57,1% dos respondentes concordam totalmente e 35,7% concordam
parcialmente que esse atendimento contribui para a elaboracdo de um Registro de
Atendimento Integrado (RAI) mais preciso e sensivel a realidade da vitima. Assim, mais de
92% demonstram percepcdo positiva quanto a eficacia do atendimento inicial na construcdo de
um RAI adequado, ainda que nem todos o considerem plenamente satisfatorio.

Quanto ao uso de protocolos normativos no atendimento as vitimas, observou-se que
57,1% concordam totalmente e 35,7% concordam parcialmente que o atendimento inicial é
realizado com base em protocolos previamente definidos e alinhados a legislacdo vigente,
como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei n°® 13.431/2017. Esses resultados
indicam elevada confian¢ca no cumprimento das normativas legais, com ampla concordancia
sobre a adocdo de diretrizes formais pelas unidades.

Em relacdo a qualificacdo técnica e interpessoal dos profissionais responsaveis pelo
primeiro atendimento as vitimas, 42,9% concordam totalmente, 35,7% concordam
parcialmente e 14,3% adotam posi¢do neutra. Embora a maioria perceba os servidores como
preparados, o percentual de concordancia total é mais baixo, e a presenca de neutralidade
revela margem para aprimoramento, especialmente no que tange ao desenvolvimento de
habilidades interpessoais.

Sobre a formacéo especifica dos profissionais encarregados da escuta especializada, 0s
dados revelam que 71,4% concordam totalmente e 21,4% adotam posi¢do neutra. Esses
indices sugerem um alto grau de confianca na capacitacdo continuada desses profissionais para

lidar com situagbes de violéncia infantojuvenil. No entanto, a neutralidade de parte dos
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respondentes pode refletir desconhecimento ou falta de contato direto com esse aspecto da
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formacao.

Por fim, no que diz respeito a adequacdo dos recursos disponiveis nas unidades, 0s
resultados indicam uma percepcdo mais fragmentada, pois 42,9% concordam totalmente,
35,7% concordam parcialmente e 14,3% adotam posicdo neutra quanto a capacitacao técnica e
interpessoal dos profissionais que realizam o atendimento inicial. Além disso, apenas 35,7%
concordam totalmente, 14,3% concordam parcialmente, 28,6% adotam posicdo neutra e 14,3%
discordam parcialmente da afirmacdo de que a infraestrutura fisica, os recursos humanos e
materiais disponiveis na DPCA sdo adequados para garantir um atendimento humanizado e
acolhedor. Esses dados sugerem a existéncia de desafios estruturais e operacionais que ainda
precisam ser superados para assegurar a plena efetividade do atendimento.

As opinides dispersas sobre o assunto podem apontar para deficiéncias nessas areas e
assim indicar a necessidade de investimento na capacitacdo dos profissionais e na
infraestrutura das DPCAs do Estado de Goias.

No que se refere a percepcdo sobre a auséncia de Procedimento Operacional Padrédo
(POP) nas DPCAs, os resultados mostram uma distribuicdo bastante equilibrada: 28,6%
concordam totalmente, 28,6% concordam parcialmente, 28,6% mantém posicdo neutra e
14,3% discordam parcialmente. Esses dados revelam que, embora uma parte significativa dos
respondentes reconheca a importancia do POP para garantir padronizacdo e qualidade no
atendimento inicial, a divisdo nas respostas sugere incertezas quanto a existéncia, clareza ou
efetividade de um protocolo institucional ja implementado.

Em contrapartida, ao serem questionados sobre a necessidade de criagdo e
implementagdo de um POP para o atendimento inicial nas DPCAs, os respondentes
demonstraram forte apoio a medida: 71,4% concordam totalmente e 21,4% concordam
parcialmente. Esses resultados evidenciam um consenso majoritario sobre o potencial dessa
ferramenta para qualificar o acolhimento as vitimas e fortalecer a articulagdo com a Rede de
Protecdo. Apesar da percepcdo incerta quanto a atual auséncia de padronizacdo, a expressiva
concordancia com a proposta de implementacdo de um POP indica que os profissionais
enxergam na normatizacdo dos procedimentos um caminho para aprimorar a eficacia e a

integracdo das acOes institucionais.
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Desta forma, € possivel, a partir deste questionario levantar os pontos fortes e fracos do
atendimento inicial prestado pelas DPCAS a criancas e adolescentes vitimas de violéncia no
Estado de Goids. Observou-se um alto reconhecimento da importancia da Escuta
Especializada, um forte apoio a implantacdo de um POP de atendimento inicial que respeite 0s
parametros e protocolos legais. Assim, como evidenciou-se a insatisfacdo com a infraestrutura
e a capacitacdo dos recursos humanos para a realizacdo de um atendimento inicial que obedeca
a parametros legais.

Os dados levantados sdo suficientes para embasar a proposta de um POP para o
atendimento inicial das DPCAs, que compreendera toda a interacdo das vitimas de violéncias
antes do inicio da persecucdo penal, contribuindo para o registro de um RAI mais claro, que

possa contribuir para uma analise inicial do gestor, mais detalhada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As normativas brasileiras vém evoluindo significativamente no sentido de assegurar 0s
direitos de criancgas e adolescentes, especialmente a partir da promulgacéo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) em 1990, marco legal que reconhece criancas e adolescentes como
sujeitos de direitos. Contudo, o fortalecimento da protecdo as vitimas de violéncia infantojuvenil
atingiu um nivel mais avancado com a promulgagdo da Lei n° 13.431/2017 e do Decreto n°
9.603/2018, que instituiram diretrizes especificas para o atendimento qualificado e intersetorial.

No ambito da Seguranca Publica, a Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
(DPCA) se configura como a principal representante do Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
junto a Rede de Protecdo. Nesse sentido, a oferta de um atendimento inicial qualificado, com
acolhimento mais adequado e baseado na protecédo integral é fundamental para a efetivacdo dos
direitos previstos em lei e para o cumprimento das obriga¢des institucionais atribuidas a essa
delegacia especializada.

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) proposto neste estudo foi elaborado com base
nas recomendacdes legais ja mencionadas, bem como nas percepcdes dos gestores das DPCAs do
Estado de Goids. Trata-se de uma proposta que busca aliar as legislacfes existentes a realidade
pratica vivenciada nessas unidades, visando padronizar, qualificar e humanizar o atendimento as

vitimas, além de fortalecer a integracdo com a Rede de Protegé&o..
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ANEXOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) para o atendimento inicial &

vitimas de violéncia na Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA)

1. OBJETIVOS
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Estabelecer procedimentos para o atendimento inicial a criancas e adolescentes vitimas ou

testemunhas de violéncia, que cheguem a DPCA, de acordo como prevé a Lei 13431/17 e o

Decreto lei 9603/18, assegurando acolhimento humanizado, protecdo integral e respeito aos

direitos previstos na Constituicdo Federal e no Estatuto de Crianca e do Adolescente (ECA).
2. PROCEDIMENTOS

2.1. Recepcao e Acolhimento: Atendente néo policial.

O atendimento deve ser realizado por profissional capacitado, capaz de oferecer um
acolhimento humanizado e respeitoso a todas as demandas que chegarem a DPCA.
Serdo realizadas as primeiras orientacdes, como por exemplo: a) o local do fato € o
local aonde a ocorréncia serd investigada; b) sera registrado somente casos suspeitos
em que ha crime a ser investigado, dentre outros.

Atender ao telefone com zelo e cuidado respondendo as perguntas realizadas e
pedido ajuda aos colegas caso ndo saiba responder.

Anotar o nome dos intimados e pedir que aguardem serem chamados.

2.2. Triagem e Acolhimento: Atendente policial

Casos suspeitos de crime pelo atendente ndo policial sdo enviados ao policial
responsavel, que fara orientacdes e guestionamentos, determinando se o caso a ser
registrado é uma suspeita de crime ou é um caso a ser encaminhado para a vara de
familia ou defensoria publica, por exemplo.

O atendimento deve ser realizado em ambiente reservado, acolhedor e seguro, por
profissional capacitado e identificado.

Evitar trajes, armas ou linguagem intimidadora.

2.3. Registro de Atendimento Integrado (RAI): Deve ocorrer em local privativo.

Registrar a ocorréncia no sistema proprio com atencdo a preservacdo de dados
sensiveis e sigilosos.

Qualificacdo do denunciante, da vitima e do suposto autor.

Coletar dados béasicos da ocorréncia com o responsavel;

A crianga sO serd ouvida em escuta especializada ou de espontanea comece a falar
para qualquer policial da delegacia. Esse relato espontédneo deve ser registrado em
um papel timbrado da DPCA, com a qualificagdo da crianca, com filiacdo e da

pessoa para a qual ela falou. Seu relato espontaneo deve estar entre aspas. A pessoa



z Universidade
( ) Estadual de Goias

que ouviu o relato espontaneo, deve expor o contexto no qual a vitima de violéncia
proferiu seu relato espontaneo no documento produzido e este documento devera ser
anexado ao RAI e também transmitido para a rede de protecdo junto com o0s
encaminhamentos da crianca.

Comunicacao a Rede de Protecdo que deve sair do RAI de forma automatica: a)
Acionar imediatamente o Conselho Tutelar, que deve acompanhar o caso de suspeita
de violéncia; b) Encaminhar ao IML e ao Hospital que atende criancas da sua regido,
nos caos de violéncia sexual e fisica quando houver marcas no corpo (Esses
encaminhamentos devem ser vinculados ao registro de RAI, independente se ha ou
nédo equipe multiprofissional na delegacia).

2.4. Escuta Especializada - Deve ocorrer em local privativo é um didlogo entre o

entrevistador e a crianca/adolescente somente.

Nos casos em que a crianca estiver com seus responsaveis e ainda ndo estiver sido
submetida a Escuta Especializada, proceder com a EE para evitar a revitimizagéo da
crianca/adolescente e proteger e cuidar de forma imediata encaminhando para a rede
de protecéo.

A escuta deve ser feita por profissional capacitado, em ambiente seguro e privativo,
sem fardas, armas ou registros audiovisuais indevidos.

A EE néo é elemento de prova e deve ocorrer com 0 minimo de intervengdo do
profissional que ira realiza-la. A intencdo é levantar elementos para melhor
encaminhar a vitima de violéncia para a rede de protecéo.

Faz parte do procedimento da EE ouvir o responsavel legal pela crianga/adolescente
antes de ouvir a vitima. Neste momento o responsavel podera ser inquirido
livremente pelo entrevistador, para que este possa verificar a saude familiar da

crianga e também realizar encaminhamentos para a familia da vitima de violéncia.

2.5. Encaminhamentos avulsos:

Geralmente sdo emitidos pela equipe multiprofissional quando a criangas néo
comparece a delegacia para o registro do RAI, nesses casos os familiares serdo
inquiridos sobre como a suposta vitima se encontra para, casa necessario, sejam
realizadas orientacdes e encaminhamentos para a rede e protecdo, garantindo o

cuidado imediato a suposta vitima.
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3.

2.6.

Adocao de Medidas Protetivas

e  Avaliar necessidade de medida protetiva de urgéncia, nos termos do art. 101 do
ECA.

e  Garantir protecdo fisica e emocional imediata, inclusive com afastamento do
agressor, se necessario.

e  Manter contato com o conselho tutear (CT), pois 0 CT detém o poder institucional
de afastar a vitima de violéncia de forma imediata do lar, dependendo da gravidade

do caso.

RESPONSABILIDADES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Delegado(a): Supervisdo geral do atendimento, determinacdo das medidas cabiveis,
garantia de cumprimento da legislacao.

Policial Civil/Atendente: Atendimento humanizado, sem julgamento, com escuta
empaética e protecdo da vitima.

Policial Civil/Técnico: Registro adequado da ocorréncia, preservacdo do sigilo e
encaminhamentos vinculados ao RAL.

Profissional capacitado para realizar a Escuta Especializada.

Rede de Protecdo: Atendimento posterior, apoio psicossocial, acolhimento e reintegracéo

familiar.

CONSIDERACOES FINAIS

4.1.

4.2.

4.3.

Evitar revitimizagdo, multiplas entrevistas e exposicao publica da crianga. Caso a vitima
chegue a DPCA com a EE realizada ou documento e revelacdo espontanea, nao ouvi-la
novamente.

Garantir formacdo continuada da equipe da delegacia sobre direitos da inféancia, violéncia
e atendimento humanizado.

Zelar pelo interesse superior da crianga, conforme o principio da prioridade absoluta (art.
4°do ECA).



(@)



