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1 INTRODUCAO

A Assessoria de Comunicacdo Social da Policia Militar do Goias (PMGO) ¢é
responsavel pela mediacdo da comunicacdo da corporacdo com a sociedade. Dentre 0s
mecanismos utilizados por tal assessoria, encontram-se as midias sociais Facebook, Instagram
e Youtube, que sdo canais de comunicacdo impulsionados pela tecnologia e pela globalizagéo,
0s quais permitem que a instituicdo compartilhe informacdes sobre o trabalho de suas varias
unidades e ofereca um contetido variado que inclui desde noticias formais até entretenimento
(Goias, 2023).

Através dessas midias sociais, a PMGO tem aprimorado sua capacidade de interagir
com a comunidade e melhorar a prestacao de servicos, atendendo as necessidades sociais, por
meio do fornecimento de informacdes, bem como divulgacdo de resultados e estatisticas
relevantes (Goias, 2023). O Instagram da PMGO, por exemplo, possui atualmente 364.000
(trezentos e sessenta e quatro mil) seguidores e tem sido importante instrumento de
aproximacdo da comunidade com a instituicdo, por possibilitar que o cidaddo goiano fique
atualizado sobre todos os acontecimentos, participe ativamente, colabore e contribua para
fortalecer a imagem da PMGO.

A Policia Militar foi criada com intuito de proteger a sociedade, garantindo a ordem
e 0 devido cumprimento das normas previstas no ordenamento juridico brasileiro, de forma

preventiva e, quando necessario, de forma repressiva (Mafra, 2016). Para que esta fungéo seja
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desempenhada de modo efetivo, é necessaria uma relacdo de confianca entre a corporagdo e a
sociedade. Esta relacdo € construida por meio da aproximagdo da PMGO com o cidadao
(Abadia; Silva, 2018). E, no contexto do mundo digital, as tecnologias facilitam essa
aproximacdo, alem de permitir a conexdo da instituicdo com um numero maior de cidadaos.

Diante disso, o presente trabalho é relevante porque pretende investigar como as
midias sociais contribuem na aproximagdo da PMGO com o cidaddo goiano, além disso, a
pesquisa contribui significativamente porque visa propor sugestfes para que essa interacao
seja ainda mais efetiva e eficaz. A aproximacdo com a sociedade € muito importante para o
fortalecimento da imagem positiva da instituicdo, além disso, a unido da Policia com o0s
cidaddos é uma forma de prevencéo a criminalidade, além de viabilizar melhores solucdes
para os problemas enfrentados na localidade, por meio do trabalho em conjunto com a
populacéo.

Considerando a importancia da aproximagdo da sociedade com a Policia Militar para
obtencdo de resultados mais satisfatorios na seara da seguranca publica, levanta-se as
seguintes perspectivas problematicas: como as midias sociais podem ser utilizadas como
ferramentas de promocdo de uma maior aproximacdo entre a PMGO e a sociedade,
contribuindo para a construcdo de uma relacdo de confianga e apoio matuo? E como otimizar
essa interacdo no &mbito da PMGO?

Para responder ao problema levantado, a pesquisa tem como objetivo geral analisar
como as midias sociais podem ser estrategicamente empregadas pela PMGO para estabelecer
e fortalecer uma relacdo de confianca e apoio mutuo com a sociedade, promovendo uma
maior aproximacao entre ambas as partes. Por sua vez, os objetivos especificos consistem em
explorar as principais tendéncias tecnoldgicas e o0 uso das midias sociais, identificando como
essas ferramentas podem ser utilizadas na comunicacdo organizacional; examinar as
estratégias de comunicacdo da PMGO; investigar as midias sociais como ferramentas que
promovem uma maior aproximacéo entre a PMGO e a sociedade.

Foi realizada uma revisdo bibliografica, com anélise documental de publica¢des
cientificas que relacionem-se com o tema proposto, por meio de busca no Google Académico
e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertag0es. Ademais, efetuou-se pesquisa de campo por
meio de entrevista via Formulario Google Forms com 51 moradores do Estado de Goiés, para
fins de efetivar uma analise do uso das midias sociais pela PMGO constantes nas seguintes
plataformas: Facebook, Instagram e Youtube. Os aspectos metodoldgicos de procedimentos
sdo: abordagem qualitativa; natureza aplicada; objetivos exploratorio-descritivos; e

procedimentos bibliografico e pesquisa de campo (Gil, 2010).



O trabalho encontra-se dividido em trés secdes: a primeira apresenta uma reviséo
tedrica explorando as principais tendéncias tecnolégicas e o uso das midias sociais,
identificando como essas ferramentas podem ser utilizadas na comunicagdo organizacional,
inclusive da policia comunitaria. A segunda secdo expde a metodologia aplicada na pesquisa,
com explicagdo dos procedimentos realizados na coleta dos resultados obtidos. Por fim, a
terceira secdo descreve e discute os resultados alcangados na pesquisa de campo realizada.

2 REVISAO TEORICA

A comunicacao é fundamental na comunicagdo organizacional, sendo considerada o
ponto de partida desse processo. Dentro desse subcampo da comunicacgdo, as transformacoes
causadas pelas tecnologias refletem-se no pensamento e nas praticas da comunicagdo
organizacional (Oliveira, 2011). O progresso tecnoldgico, especialmente relacionado as
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo desde o século XX, provocou mudancas
significativas na sociedade contemporanea e tais avangos exigiram uma reconfiguracdo da
comunicacdo organizacional diante das oportunidades oferecidas pela era digital (Santana;
Souza, 2017).

A presenca digital das organizacfes ndo se limita & existéncia de um website ou ao
uso do correio eletronico. Conforme destacado por Ribeiro (2014), a comunicagao corporativa
no ambiente digital engloba a elaboracdo de estratégias para a utilizacdo da web, visando
estabelecer canais de comunicacdo e ferramentas adequadas para interagir de maneira eficaz
com diversos publicos. Diante desse cendrio, as estratégias de comunicacdo digital devem
concentrar-se no planejamento, estabelecimento de objetivos e metas, compreensdo dos
publicos, e monitoramento e avaliacdo das aces. Essas praticas sdo essenciais para verificar
se 0s objetivos gerais definidos pela organizacédo estdo sendo alcancados.

No contexto das formas de comunicacdo digital, de acordo com o estudo Social
Media Trends 2017, conduzido pela empresa Rock Content, 92,1% das empresas marcam
presenca em alguma rede social, buscando, principalmente, aumentar a visibilidade de suas
marcas e atrair o publico-alvo, visando conquistar novos clientes. Em termos de eficécia,
cerca de 50% das empresas consideram-se muito ou moderadamente eficazes, enquanto
71,9% afirmam que os resultados obtidos sdo muito ou moderadamente satisfatorios (Estadé&o,
2017).

Atualmente, observa-se que as interacGes das organizagdes com seus publicos tém

repercussoes significativas na busca por posicionamento e sustentabilidade organizacional. O



uso de ferramentas e redes sociais digitais possibilita estreitar relacionamentos e propde uma
nova abordagem para esse posicionamento estratégico digital (Santana; Souza, 2017).
Conforme destacado por Falco (2017), o fazer comunicacional deve proporcionar
experiéncias que, em determinados momentos, transcendem aspectos meramente comerciais,
criando uma cultura de participacédo, especialmente por meio das midias e redes sociais.

No ambito da comunicacdo digital em 6rgdos publicos, Branddo (2009) argumenta
gue a comunicacao governamental no Brasil tinha uma natureza primordialmente publicitaria,
com foco na divulgacdo de acbes e na utilizacdo da propaganda veiculada na midia,
notadamente por meio das assessorias de comunicacdo que atuam, desde a década de 70. No
entanto, a popularizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo tornou inadequado o
uso exclusivo desse modelo de comunicacdo governamental, conforme ressalta Nascimento
(2013), o qual destaca a importancia de associar o acesso a informacdes de utilidade publica a
criacdo de espacos de interlocucdo e a pratica da transparéncia publica.

Com a ascensdo da internet, a comunicacao publica oferece um meio de interacdo
direta, rapida e contextualizada entre o publico e os politicos (Maia, 2002). Santana e Souza
(2017) complementam essa ideia, argumentando que a comunicacao e as novas tecnologias da
informacdo tém sido determinantes no processo de transformacgdo da sociedade brasileira,
particularmente no estabelecimento de uma nova cultura politica baseada na conscientizacéo,
indo além do simples dever civico do voto.

Desse modo, a utilizacdo das midias sociais pelos 6rgdos publicos é vista como uma
maneira de ampliar os canais de comunicacdo, representando uma plataforma de interacdo
com a sociedade (Santana; Souza, 2017). Santos (2016) destaca que as midias sociais
oferecem ao Estado a possibilidade de divulgar informac@es publicas, promover o controle
social dos atos administrativos e monitorar o contetdo resultante dessa interacdo, dando forca
ao chamado governo eletronico.

Medeiros e Guimaraes (2005) definem governanca eletronica como a influéncia da
participacdo social, tanto de cidadaos civis quanto de organizagfes publicas e privadas, por
meio de manifestacfes politicas nos processos decisorios do governo. Isso inclui a
formulacdo, acompanhamento e fiscalizacdo de politicas publicas por meios eletrénicos,
ampliando o relacionamento entre sociedade e governo atraves das Tecnologias Informagéo e
da Comunicacao (TICs), promovendo a participacao social e a disseminacdo da e-democracia.

A politica de governo eletrénico, conforme argumentado por Ribeiro e Barbosa
(2016), favorece a accountability, eficiéncia no acesso a informacdes, transparéncia, reducdo

de custos e um relacionamento positivo com o publico. Essa abordagem, ao aproximar a



policia da sociedade por meio de canais de comunicacdo rapidos, como as redes sociais
online, cria oportunidades para o conhecimento da sociedade sobre informagGes relacionadas
aos cidadaos, tratados como clientes, em consonancia com a perspectiva da nova gestdo
publica.

Até o ano de 2016, o governo brasileiro promovia a participagdo social
principalmente por meio de websites, ndo explorando o potencial das redes sociais online e
dos aplicativos moveis (Freitas, 2016). No entanto, Hanada, Tavares e Costa (2020) apontam
que as redes sociais online tém se revelado uma aliada significativa para impulsionar a
participacdo social nas decisdes governamentais e a adesdo as politicas publicas. Ferigato et
al. (2018) realizaram uma investigagcdo sobre as redes sociais online como dispositivos de
politicas publicas de saude, evidenciando empiricamente seu potencial para promover a
participacdo social e colaboracdo entre os usuarios.

O termo e-participacdo, conforme definido por Ribeiro e Barbosa (2016), ou e-
democracia, segundo Cristovam, Saikali, Sousa (2020), refere-se ao uso de TICs para
aumentar a participacdo dos cidaddos nas decisbes governamentais, promovendo mudancas
sociais. S& (2019) destaca os esforcos da gestdo publica em colaboracdo com a comunidade
local, destacando as redes sociais online como ferramentas eficazes para a participacéo cidada
e o desenvolvimento do relacionamento entre Estado e Sociedade. Freitas (2016) abordou a
transformacédo social decorrente das iniciativas do governo brasileiro para a participagdo
social, mencionando algumas plataformas criadas por entidades federativas para promover a
democracia digital. No entanto, ele alerta que a desigualdade social se reflete na participacédo
social digital devido a disparidade no acesso as TICs e no cenério politico brasileiro.

Lenhard (2016), ao pesquisar como o Poder Legislativo brasileiro utiliza o Facebook
para promover a participacdo cidadd, concluiu que, em compara¢do com outros 6rgaos, o
Legislativo apresenta mais publicacGes voltadas para incentivar a participacdo publica. No
entanto, ressalta que as principais instituicdes do governo brasileiro mantém contas em redes
sociais online, mas ndo aproveitam todo o potencial para participacdo social, colaboragéo e
engajamento publico, utilizando essas contas principalmente para promogdo informacional do
governo.

No contexto dos policiais, Silva (2019) analisou a performance institucional da
Policia Militar de Pernambuco no Facebook, destacando a falta de exploragdo das
oportunidades das novas midias digitais pela organizacdo. Alcadipani e Medeiros (2016)

identificaram no Facebook um espago para manifestaces diversas por parte dos policiais,



incluindo resisténcia cotidiana e versdes particulares de acontecimentos. Os referidos autores
abriram discussdes sobre o conceito de espago publico no contexto das redes sociais online.

Ao abordar o policiamento comunitario como um modelo baseado em interacdes da
policia com a comunidade, Ferreira et al. (2022) destacam a importancia do relacionamento
estreito entre policiais e comunidades locais para alcangar os objetivos progressistas e
avancados desse modelo. Esse policiamento, considerado como um modelo progressista e
avancado do policiamento, tem como objetivo principal estabelecer um relacionamento
préximo entre os policiais e as comunidades locais, buscando resolver problemas locais,
mesmo que ndo estejam diretamente relacionados a persecucdo penal. Essa abordagem
pressupfe a participacdo social da comunidade, sendo um alvo das politicas publicas de
seguranca (Trojanowicz; Bucqueroux, 1994).

No contexto brasileiro, as iniciativas em direcdo ao modelo da Policia Comunitaria
resultaram na implementacdo de diversos programas e praticas que visavam incluir as
comunidades locais nas estratégias de seguranca publica, promovendo uma visdo comunitéria
do policiamento preventivo (Muniz; Mello, 2015). Desde os anos 1990, os policiais militares
brasileiros tém sido incentivados a estabelecer uma comunicacdo mais proxima com a
comunidade, seguindo um movimento que ganhou forga no Brasil (Ferreira et al., 2022).

Nesse sentido, é possivel identificar avangos nas Ultimas décadas, baseados na
interagdo proxima dos policiais com a comunidade local. A partir de 2020, em meio ao
contexto pandémico, as redes sociais foram fundamentais, uma vez que restricdes sanitarias
tornaram o contato direto do policial com o publico impossivel em muitos casos, o que levou
a busca por alternativas, como o uso da internet e das midias sociais online, inclusive com a
implementacdo de sistemas de e-police com o uso de aplicativos e plataformas baseados na
internet (Ferreira et al., 2022).

Nesse contexto, a PMGO, objeto de estudo desta pesquisa, busca manter-se proxima
da sociedade em que atua para desempenhar um servicgo eficiente. Essa aproximacao objetiva
solucionar os problemas da comunidade, ndo apenas atraves do combate aos crimes, mas
também reduzindo o medo do crime, bem como a desordem publica. A Policia Comunitéria
atua, em parceria com a comunidade, voltada diretamente para a resolugédo de problemas,
buscando realizar parcerias com a populacéo para fins de encontrar as melhores solucdes para
0s problemas enfrentados na localidade, trabalhando em conjunto com os moradores do local.
Essa colaboracdo ndo apenas fortalece o vinculo entre a policia e o cidaddo, mesmo quando

este adota praticas de seguranca sugeridas pela instituicdo, mas também possibilita que as



viaturas dediquem mais tempo a patrulha, priorizando o policiamento preventivo ou questdes
policiais de maior relevancia (Abadia; Silva, 2018).

Sendo assim, conforme Peruzzo (2013), quando se trata da participacdo da populagéo
na construcdo da seguranca publica, estabelecer uma relacdo estreita entre a comunidade e sua
policia é essencial, razdo pela qual surge a questdo de como realizar isso de maneira eficiente
e eficaz. Nesse seguimento, as midias sociais surgem como ferramentas fundamentais para
atender a essa necessidade, principalmente considerando que grande parte da populacdo esta

conectada a redes sociais por meio de dispositivos moveis, como telefones celulares.

3METODOLOGIA

Lakatos e Marconi (2021) destacam que toda e qualquer pesquisa cientifica deve
predefinir os procedimentos metodoldgicos que irdo conduzir a investigacdo pretendida, os
quais devem estar alinhados com os objetivos e problema predefinidos. Sob a observancia
desta indicacdo cientifica, a pesquisa adotou a metodologia de revisdo bibliografica em sua
primeira etapa para fundamentar seu referencial tedrico com de resultados extraidos outros
estudos cientificos. Além disso, realizou-se pesquisa de campo, por meio de entrevista via
Formulario Google Forms.

Os aspectos metodoldgicos de procedimentos sdo: abordagem qualitativa; natureza
aplicada; objetivos exploratorio-descritivos; e procedimentos bibliografico e pesquisa de
campo (Gil, 2010). Os estudos cientificos analisados na revisao bibliografica foram buscados
no Google Académico e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes. Os descritores
aplicados, com termos em portugués, foram: midias sociais, comunica¢do organizacional,
midias sociais e policia militar, policia comunitéaria e midias sociais.

Os critérios da selecdo das pesquisas consultadas foram: trabalhos completos; idioma
portugués; pertinéncia tematica. Na auséncia de um desses critérios, 0s estudos serdo
automaticamente excluidos da apreciacdo desta pesquisa. Os resultados obtidos com esse
estudo estdo apresentados em formato de artigo cientifico, composto por secGes: revisao
tedrica, metodologia e resultados e discussao.

Com o proposito de alcancar os resultados da investigacdo, a segunda etapa do
estudo concentrou-se na aplicacdo da pesquisa de campo. Os critérios de inclusdo foram
estabelecidos como: pessoas maiores de 18 anos, plenamente capazes, residentes no Estado de
Goias. Os critérios de exclusdo abrangeram individuos sem capacidade para responder ao

questionario, aqueles que residiam em estados diferentes daquele delimitado pelo estudo e a



falta de respostas completas no questionario. A amostra inicial foi composta por 20 moradores
do Estado de Goias.

O questionario da pesquisa de campo foi aplicado nos dias 06 e 07 de fevereiro de
2024, através da plataforma online Google Forms, de forma estruturada, compreendendo 8
perguntas objetivas e 2 perguntas dissertativas. A amostra final foi composta por 51
moradores entrevistados. O envio dos formulérios foi feito pelo aplicativo WhatsApp. O
objetivo dessa investigacdo aplicada foi analisar o uso das midias sociais pela PMGO
constantes nas seguintes plataformas: Facebook, Instagram e Youtube como ferramentas de

aproximagéo com a sociedade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s aplicado o questionario, obteve-se 51 respostas em cada uma das questdes
objetivas e 20 respostas na questdo discussao. Com intuito de conhecer o perfil do publico
entrevistado, a primeira pergunta buscou verificar a faixa etaria dos respondentes,
constatando-se que 68,6% possuem entre 25 e 34 anos, enquanto 27,5% possuem entre 18 e

24 anos, evidenciando que a maior parte dos entrevistados é uma populacéo adulta.

Gréfico 1 - Faixa etaria dos entrevistados

1. Qual é a sua faixa etaria? |0 copiar

51 respostas

@ 18-24 anos

@ 25-34 anos
35-54 anos

@ 55 anos ou mais

Fonte: O autor (2024)

A segunda pergunta buscou identificar o género dos entrevistados, sendo que 0s
resultados revelaram que 94,1% dos entrevistados sdo do género masculino, enquanto apenas
5,9% eram do género feminino, o que mostra uma disparidade na representacdo de género na

amostra da pesquisa, diante da predominancia de entrevistados do sexo masculino.



Grafico 2- Género dos entrevistados

2. Qual é o seu género? IO copiar

51 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Outro

o |

Fonte: O autor (2024)

Na terceira questdo, ainda com fito de tragar o perfil dos respondentes, investigou-se
em qual regido do estado de Goias os entrevistados residiam, obtendo os resultados de que a
maioria é da regido de Goiania, representando 28,6%, conforme mostra o grafico 3, embora
houve entrevistados de varias regiGes: Goiania (1° CRPM); Entorno; Interior; Novo Gama;
Planaltina de Goias; Rio Verde; Setor Leste Universitario (Goiania); Setor Sul (Goiénia);
Valparaiso-GO e Aguas Lindas.

Gréfico 3- Regido dos entrevistados

3. Em que regido do estado de [0} Copiar
Goias vocé reside?

49 respostas

15

il
14 (28,6%)

6 (12‘.2—%)

3 (6,1%) 3 (6,1%)

2 (4,1%) [l 21(4.1%) 2 (4,1%) | 2 (4,1%)

1 (‘?9(«1‘3(‘1‘?(-1 (AUAA%UA(A%2%1 (2‘%‘1 (2]%,1 (-1‘°('2,°/
o T (] [

1 crpm Goiania Novo... Rio Ve... Sul Valpar...
Entorno Interior Planal... Setorl... Valpar...

Fonte: O autor (2024)

A quarta pergunta indagou a frequéncia com que os entrevistados utilizam as midias
sociais, mostrando os resultados que 96,1% fazem uso diariamente, mostrando uma utilizacdo



10

efetiva das midias, o que evidencia a relevancia desses mecanismos, ja que presentes

cotidianamente na vida das pessoas.

Gréfico 4 - Frequéncia de uso das midias sociais pelos entrevistados

4. Com que frequéncia vocé IO copiar
utiliza as midias sociais?

51 respostas

@ Diariamente
@® Semanalmente
@ Mensalmente
@ Nunca

A

Fonte: O autor (2024)

A quinta perguntou inquiriu acerca de quais plataformas de midia social utilizam os
entrevistados regularmente e observou-se 0 Instagram como a mais utilizada, estando o

Youtube em segundo lugar, conforme mostra o grafico 5.

Gréfico 5 — Midias sociais regularmente usadas pelos entrevistados

5. Quais plataformas de midia I8 copiar
social vocé utiliza

regularmente? (Marque todas

que se aplicam).

51 respostas

Facebook 6 (11,8%)

Instagram 49 (96,1%)

YouTube 35 (68,6%)

Outras (

o
especificar) 7 (1S, 1)

(0] 50 100

Fonte: O autor (2024)

Posteriormente, os entrevistados foram questionados se acompanham as paginas
oficiais da PMGO nas midias sociais e 86,3% responderam de modo afirmativo, enquanto

apenas 13,7% responderam negativamente, mostrando que a maioria demonstra interesse nos
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contetidos divulgados pela instituicdo, o que pode indicar um mecanismo eficaz de interacdo

entre a PMGO e a comunidade.

Gréfico 6 — Acompanhamento das midias da PMGO pelos entrevistados

|_L—_| Copiar
6. Vocé segue ou curte as
paginas oficiais da PMGO nas
midias sociais?
51 respostas
@® Sim
@ Nzo

Fonte: O autor (2024)

A sétima pergunta buscou saber sobre como os entrevistados descreveriam a
presenca da PMGO nas midias sociais atualmente: 72,5% afirmaram que é muito ativa e
informativa, 17,6% consideraram que € ativa, mas falta interacéo, apenas 5,9% afirmaram néo
conhecer a presenca da PMGO nas midias sociais, e uma parcela pequena indicou que é

pouco ativa e informativa, conforme mostra o grafico 7.

Gréfico 7 — Presenca da PMGO nas midias pelos entrevistados

7. Como vocé descreveria a IO Copiar
presenga da PMGO nas midias

sociais atualmente? (Escolha

uma opgao).

51 respostas

@ Muito ativa e
informativa

@ Ativa, mas falta
interagao

@ Pouco ativa e
informativa

@ Nao conhego a
presenga da PMGO
nas midias sociais

Fonte: O autor (2024)
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Observa-se que a presenca da PMGO nas midias sociais é vista pela maioria dos
respondentes de forma positiva, considerando-a ativa e informativa. Nesse contexto, é
importante mencionar que, de acordo com o jornal O Globo (2020), a Policia Militar é o
0rgdo de Seguranca Publica que mais ocasiona mobilizacdo de apoiadores no mundo digital,
conforme estudo feito pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica, pois os profissionais da
Policia Militar ttm uma presenca mais significativa nas midias, em detrimento das Policias
Civil e Federal.

Contudo, na presente pesquisa, houve uma parcela, apesar de menor, que identificou
uma auséncia de interacdo e até desconhecimento dessa presenca, 0 que demanda uma
melhoria da comunicacdo estratégica da instituicdo em suas redes sociais, buscando maior
interacdo com a comunidade de forma ainda mais abrangente. Como visto na revisao teorica,
Ferreira et al. (2022) enfatizam a importancia do relacionamento estreito entre policiais e
comunidades locais para alcancar os objetivos buscados pela policia comunitaria e as midias
sociais, por serem diariamente utilizadas pela populacéo, sdo essenciais nesse processo.

Na oitava pergunta, os entrevistados foram questionados sobre como as midias
sociais podem contribuir para a construgdo de confianca entre a PMGO e a sociedade e os

resultados foram os seguintes:

Gréfico 8 — Contribuicbes das midias na construgéo de confianca
I_D Copiar
8. Em sua opiniao, como as
midias sociais podem contribuir
para a construgao de confianga
entre a PMGO e a sociedade?

51 respostas

@ Facilitando a
transparéncia das
agbées da PMGO

® Promovendo o
engajamento e
dialogo com a
comunidade
Divulgando
informagdes
educativas e
preventivas

@ Outros (especificar)

@ Todos

Fonte: O autor (2024)
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Apesar das respostas estarem bem divididas, percebe-se que a maior parte acredita
que as midias contribuem na transparéncia das a¢des policiais, bem como na promog¢do do
engajamento da PMGO com a comunidade. Nesse sentido é o entendimento Marcineiro
(2009), o qual afirma o uso das midias digitais potencial a relacdo de confianca do policial
com a comunidade, uma vez que a populacdo consegue acompanhar as operacdes efetivadas
pela instituicdo e visualizar o trabalho realizado, intensificando vinculos.

A nona pergunta indagou sobre como a PMGO poderia melhorar a comunicacgdo nas
midias sociais e 37,3% sugeriram aumentar a frequéncia de publicacOes, 31,4% destacaram a
importancia de melhorar a interatividade e resposta aos comentarios e 29,4% mencionaram a
necessidade de compartilnar mais detalhes sobre as operagdes e outras iniciativas da

instituicdo, conforme mostra o grafico 9.

Gréfico 9 — Sugestbes de melhoria
9. Na sua opinido, como a I8} Copiar
PMGO poderia melhorar a
comunicagao nas midias
sociais?

51 respostas

@® Aumentando a
frequéncia de
publicagbes

@® Melhorando a
interatividade e
resposta aos
comentarios
Compartilhando
mais detalhes sobre
operagoes e inicia...

@ Outras sugestées (
especificar)

@ Todos

Fonte: O autor (2024)

Corroborando, a pesquisa de Borges (2017) afirma que as midias digitais com suas
diversificadas funcionalidades devem ser utilizadas de modo amplo pela Policia Militar em
prol da seguranca da sociedade. E possivel melhorar cada vez mais a interagdo entre policial e
cidaddo, por meio das midias, aumentando a frequéncia de publicacdes, respondendo aos
comentarios feitos pelos usuérios, compartilhando informaces e dicas de seguranca, alem de
campanhas educativas ou demonstrativas de servicos.

Na décima pergunta, os entrevistados foram solicitados a avaliar, em uma escala de 1
a 10, a atuacdo da PMGO nas midias sociais em relagcdo a aproximacdo com a sociedade,

sendo 1 insatisfatdrio e 10 excelente, os resultados estdo evidenciados no gréafico 10.
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Grafico 10 — Avaliacao da presenca da PMGO nas midias

10. Em uma escalade 1 a 10, I Copiar
qual seria sua avaliagao geral da

presenga da PMGO nas midias

sociais em relagao a

aproximagao com a sociedade?

(1 sendo insatisfatoério, 10

sendo excelente)

51 respostas

30

27 (52,99

20

9 (17,69417,6%
10

3 (5,9%)
9
0 (0%)" 3% (0%)" (2% (0%)" (2%)

Fonte: O autor (2024)

Dos entrevistados, 52,9% deram a pontuagdo méxima, avaliando a presenga da
PMGO nas midias sociais como excelente, 0 que demonstra que a maioria dos entrevistados
considera positiva a interacdo da instituicdo nas plataformas o que é significativo na
aproximacdo dela com a sociedade. No entanto, também houve pontuacGes médias e baixas, o
que revela a necessidade de buscar melhorias continuas para conquistar a confianca da maior
parte possivel dos cidadaos.

Na décima primeira pergunta, os entrevistados foram convidados a fornecer
sugestdes sobre como a PMGO poderia otimizar sua presenca nas midias sociais para
promover uma maior aproximagdo com a sociedade. A partir das respostas dos entrevistados,
constantes no anexo, obteve-se uma variedade de sugestdes visando uma maior aproximagéo
da instituicdo com a sociedade, incluindo aumento da quantidade de publicacdes, realizacédo
de entrevistas com policiais militares, publicacdes educativas e preventivas, realizacdo de
eventos como corridas, e postagem de enquetes interativas. Além disso, sugeriu-se postagens
de videos exibindo ac¢des policiais, trabalhos sociais, bem como prestacdo de contas sobre o
combate ao crime e formacéo de estatisticas.

Observa-se que a comunidade tem interesse no trabalho policial e almeja maiores
exibigdes das operagOes realizadas, além de atividades mais interativas, constituindo-se
excelentes mecanismos de aproximacéo e constru¢do de uma relagdo mutua de confianga, a

qual é significativa na promocdao da seguranca e ordem publica.
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APENDICE A— QUESTIONARIO

1. Qual é a sua faixa etaria?
- 18-24 anos
- 25-34 anos
- 35-54 anos

- 55 anos ou mais

2. Qual é o seu género?
- Masculino

- Feminino

- Qutro

3. Em que regido do estado de Goias vocé reside?

4. Com que frequéncia voceé utiliza as midias sociais?
- Diariamente

- Semanalmente

- Mensalmente

- Nunca

5. Quais plataformas de midia social vocé utiliza regularmente? (Marque todas que se
aplicam)

- Facebook

- Instagram

- YouTube

- Outras (especificar)

6. Vocé segue ou curte as paginas oficiais da PMGO nas midias sociais?
- Sim

- Ndo

7. Como vocé descreveria a presenca da PMGO nas midias sociais atualmente? (Escolha uma

0pgéo)
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- Muito ativa e informativa
- Ativa, mas falta interacdo
- Pouco ativa e informativa

- N&o conheco a presenca da PMGO nas midias sociais

8. Em sua opinido, como as midias sociais podem contribuir para a construcdo de confianca
entre a PMGO e a sociedade?

- Facilitando a transparéncia das a¢fes da PMGO

- Promovendo o engajamento e dialogo com a comunidade

- Divulgando informag0es educativas e preventivas

- Outros (especificar)

9. Na sua opinido, como a PMGO poderia melhorar a comunicacao nas midias sociais?
- Aumentando a frequéncia de publicactes

- Melhorando a interatividade e resposta aos comentarios

- Compartilhando mais detalhes sobre operacdes e iniciativas

- Outras sugestdes (especificar)

10. Em uma escala de 1 a 10, qual seria sua avaliacdo geral da presenca da PMGO nas midias
sociais em relacdo a aproximacdo com a sociedade? (1 sendo insatisfatorio, 10 sendo

excelente)

11. Vocé tem alguma sugestdo adicional ou comentario sobre como a PMGO pode otimizar

sua presenca nas midias sociais para promover uma maior aproximacao com a sociedade?



ANEXOS

11. Vocé tem alguma sugestao adicional ou
comentario sobre como a PMGO pode otimizar
sua presenga nas midias sociais para
promover uma maior aproximagao com a
sociedade?

20 respostas

Maior interagdo com a populagao, evento como
corridas para trazer proximidade a comunidade,
principalmente no entorno do DF.

Continuem o trabalho, esta excelente!

Aumentar a frequéncia de publicagdes

Esta excelente
Nao

Mais caixas de pergunta

11. Vocé tem alguma sugestao adicional ou
comentario sobre como a PMGO pode otimizar
sua presenga nas midias sociais para
promover uma maior aproximagao com a
sociedade?

20 respostas
Nao
Enquetes

Promovendo videos de agdes policiais sobre
atuagao dos militares no combate ao crime,
videos da PMGO realizando trabalhos sociais em
comunidades, prestagao de contas a sociedade
sobre combate ao crime e redugao da
criminalidade

Postando o dia a dia nos batalhdes. Informando
estatisticas
Nao

11. Vocé tem alguma sugestao adicional ou
comentario sobre como a PMGO pode otimizar
sua presenga nas midias sociais para
promover uma maior aproximagao com a
sociedade?

20 respostas

Ser mais ativo nas publicagdes, principalmente
no Instagram

Padrao

Continuar da mesma forma

Entrevistando policiais e a comunidade
Fazendo publicagbes educativas e preventivas.

Maior interagao com a populagao, evento como
corridas para trazer proximidade a comunidade,
principalmente no entorno do DF.

Continuem o trabalho, esta excelente!
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