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Resumo

O presente artigo cientifico tem como objetivo estudar as tecnologias que utilizam inteligéncia
artificial que estdo surgindo no atual cendrio e sua aplicacdo estratégica para a redugdo de
infragdes penais. Com a crescente complexidade dos mais diversos casos de infra¢do, o Estado
utiliza de tecnologias para facilitar e aperfei¢oar o trabalho policial. Nesse cenario, o emprego de
videomonitoramento em tempo real, software de analise preditiva, drones, plataformas de dados e
recursos de reconhecimento facial estdo sendo empregados e demonstram ser de utilizacao
relevantes aumentando o nivel de fiscalizagdo nos mais diversos 6Orgdos, inclusive nos de
seguranca publica. A pesquisa baseia-se em estudos bibliograficos para embasamento teérico e
analise de dados em diferentes instituicdes de seguranca publica em alguns estados brasileiros. A
partir das analises feitas, a aplicacdo das tecnologias tém sido muito eficientes e demonstram
eficicia ao combate das infragdes. Elas contribuem significativamente para a prevencao,
repreensdo e resolucdo de algum crime, pois permitem uma resposta mais rapida, correta e
eficiente em determinado caso por exemplo. Em um outro ponto de vista, a pesquisa também
demonstra algumas dificuldades enfrentadas pelos 6rgdos como por exemplo a necessidade da
capacitacdo de profissionais para a utilizagdo de tais instrumentos. O investimento publico no
continuo aperfeicoamento dos efetivos sdo de suma importancia para a perfeita aplicacdo das
tecnologias, uma vez que as tecnologias estdo sempre evoluindo e melhorando sua capacidade de
atuacdo. Desse modo, pode-se perceber que o uso das tecnologias no ambiente policial melhora
significativamente os resultados esperados no combate ao crime, nao podendo deixar de lado os
Direitos e Garantias Fundamentais de todos.
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Abstract

This scientific article aims to study the technologies that are emerging in the current scenario and
their strategic application to reduce criminal offenses. With the increasing complexity of the most
diverse cases of offense, the State uses technologies to facilitate and improve police work. In this
scenario, the use of real-time video monitoring, predictive analysis software, drones, data
platforms, and facial recognition resources are being used and have proven to be relevant in
increasing the level of oversight in the most diverse agencies, including public security agencies.
The research is based on bibliographic studies for theoretical basis and data analysis in different
public security institutions in some Brazilian states. Based on the analyses carried out, the
application of technologies has been very efficient and has demonstrated effectiveness in
combating crimes. They contribute significantly to the prevention, repression and resolution of
crimes, as they allow for a faster, more correct and efficient response in a given case, for example.
From another point of view, the research also demonstrates some difficulties faced by agencies,
such as the need to train professionals to use such instruments. Public investment in the



continuous improvement of personnel is of utmost importance for the perfect application of
technologies, since technologies are always evolving and improving their capacity to act. Thus, it
can be seen that the use of technologies in the police environment significantly improves the
expected results in the fight against crime, and cannot ignore the Fundamental Rights and

Guarantees of all.
Keywords: Technology; Violations; Security.



1 INTRODUCAO

O avango tecnolégico tem transformado diversas areas da sociedade contemporanea,
incluindo o setor da seguranca publica. Nesse contexto, a aplicagdo de tecnologias inovadoras no
ambiente policial surge como uma estratégia cada vez mais relevante para a prevencdao € o
enfrentamento da criminalidade. Ferramentas como videomonitoramento inteligente, sistemas de
reconhecimento facial, analise preditiva de dados e integragcao de informagdes em tempo real t€ém
sido adotadas por diferentes corporagdes policiais ao redor do mundo, inclusive no Brasil. No
estado de Goias, a Policia Militar tem buscado implementar solugdes tecnologicas para aumentar
a eficacia do policiamento ostensivo e reduzir os indices de criminalidade. Entretanto, questiona-
se até que ponto essas inovagdes tém, de fato, contribuido para a diminui¢do das infracdes penais

no estado.

Diante disso, o problema de pesquisa que norteia este estudo ¢: Como o emprego de
tecnologias pela Policia Militar de Goias tem impactado na redugdo das infragdes penais ou na

resolucdo de algum delito?

A justificativa desta pesquisa reside na crescente necessidade de modernizagdo das
instituigdes de seguranca publica, aliada a exigéncia de resultados mais efetivos na prevencao e
repressao ao crime. Compreender a eficdcia das tecnologias aplicadas ao ambiente policial goiano
permite ndo apenas avaliar os resultados atuais, mas também subsidiar futuras politicas publicas

de seguranga.

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar de que forma o uso de tecnologias tém contribuido
para a reducdo das infracdes em grandes locais onde tem grande aglomeragdo de pessoas € o

patrulhamento visual do policial pode nao ser tao efetivo.

A hipdtese central ¢ que uso sistemdtico e bem estruturado de tecnologias pela Policia
Militar de Goids tem contribuido significativamente para a diminuicdo de infragdes,

especialmente em areas urbanas de maior vulnerabilidade.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem
exploratoria e descritiva. Adota-se o método dedutivo, partindo de teorias e estudos existentes

sobre o uso da tecnologia na seguranga publica para analisar o caso especifico da Policia Militar



de Goias. O estudo se vale de pesquisa bibliografica e documental, além da andlise de estudos de

caso, com base em relatdrios institucionais, dados estatisticos e publicacdes académicas.

Conclui-se que o uso estratégico da tecnologia, aliado a capacitagdo profissional e a gestdo
eficiente, pode transformar o modo como a seguranga publica ¢ realizada no estado de Goias,
contribuindo para a reducao da criminalidade e o fortalecimento da confianga da populacao nas

institui¢des policiais.

2 REVISAO TEORICA

No atual cenario mundial em que a evolugdo tecnologica alcangou setores nunca
imaginados, a tecnologia deve ser usada para beneficiar e facilitar a vida de todos. Seguindo esse
pensamento ¢ importante exemplificar sua utilizacdo e aplicagdo na seguranga publica no estado
de Goias.

A modernizacdo dos aparatos policiais tém sido um dos pilares da politica de seguranca
publica no Brasil. Sistemas de videomonitoramento, reconhecimento facial, analise de dados e
integragdo de bancos de dados tém sido utilizados como ferramentas de suporte a tomada de

decisdes estratégicas e operacionais. Como salienta Nilo Batista:

O uso de tecnologias aplicadas a seguranga publica permite maior controle,
rastreamento e prevengdo de atos ilicitos, promovendo eficiéncia na atuacao das forgas
policiais. (BATISTA, 2017, p. 54).

Com a evolucao de ferramentas como sistemas de monitoramento urbano, bancos de dados
integrados e softwares de gestdo de ocorréncias, a atividade policial deixou de se basear apenas
na acdo reativa, passando a adotar modelos proativos e orientados por evidéncias. O
fortalecimento da inteligéncia policial, com apoio da tecnologia, permite identificar padrdes,
mapear zonas criminais e antecipar ocorréncias. Isso tem sido essencial para melhorar ainda mais
a seguranca em Goiania. Essas tecnologias ja estdo sendo utilizadas em paises mais avancados,
“Visando evoluir as formas de combate a criminosos, a Policia Metropolitana de Londres usa

cameras de reconhecimento facial em tempo real” ( REBESP,Goiania,v.17,n. 2, 2024).



A prevencdo criminal passa a contar com recursos que vao muito além do patrulhamento
tradicional. Como destaca Garland (2001), "tecnologias de vigilancia tém papel essencial na
disuasdo do crime ao aumentar a percep¢ao de risco por parte dos infratores" (GARLAND, 2001,
p. 144). Ao tornarem visivel a presenga do Estado e aumentarem a percep¢do de vigilancia,

dispositivos como cameras e sensores contribuem para reduzir a ocorréncia de delitos.

Nessa perspectiva, as tecnologias de prevencdo sdo classificadas como "tecnologias
situacionais", voltadas para o controle de espacos urbanos ¢ a redugdo de oportunidades para a
pratica criminosa. A iluminacao publica inteligente, a implantagdo de botdes do panico, sensores
de movimento e sistemas de alerta rapido sdao exemplos dessa abordagem, que busca intervir no

ambiente para condicionar o comportamento social.

Uma das mais recentes inovacoes ¢ o policiamento preditivo, que utiliza dados para prever
onde e quando crimes podem ocorrer. Segundo Ferreira e Souza (2020), "com o uso de
algoritmos e andlise de big data, as for¢as policiais podem antecipar padroes de comportamento
criminoso ¢ alocar recursos de forma mais eficaz" (FERREIRA; SOUZA, 2020, p. 89).

Esse modelo depende da coleta massiva de dados, como registros de ocorréncias, perfis
criminais, locais de maior incidéncia e horarios com maior vulnerabilidade. A tecnologia atua,
portanto, como instrumento de planejamento operacional, otimizando o uso da forca policial e
minimizando reagdes tardias. No entanto, deve-se atentar aos riscos de viés algoritmico, que pode
reproduzir desigualdades preexistentes. O algoritmo deve ser operado sempre com analise de um
especialista, pois o comportamento humano ¢ dinamico e pode sair do padrao aprendido pelo

algoritmo.

Esse tipo de abordagem representa uma mudanca de paradigma, ao substituir a logica
reativa pela légica preditiva. Contudo, o uso indiscriminado de dados pode gerar problemas
éticos, como a reproducio de estigmas sociais. Areas historicamente marcadas por desigualdades
podem ser excessivamente policiadas, reforcando ciclos de violéncia e marginalizagdo. Assim, o
uso de big data deve estar aliado a protocolos de auditoria algoritmica e validagdo metodologica

constante, a fim de evitar o viés automatizado na agao policial.



Outra aplicacdo importante ¢ o reconhecimento facial, que tem ganhado espago em centros
urbanos. Conforme Silva (2021), "o reconhecimento facial € uma das tecnologias emergentes

mais promissoras no combate a criminalidade urbana, embora ainda enfrente desafios éticos e

legais" (SILVA, 2021, p. 72).

O uso dessa tecnologia permite a identificacdo de suspeitos em tempo real, desde que
interligado a bases de dados oficiais e sistemas de monitoramento urbano. Em termos
operacionais, amplia-se a capacidade de localizar foragidos, prevenir agdes criminosas e
coordenar respostas imediatas. No entanto, falhas de reconhecimento e a auséncia de regulagao
especifica podem gerar abusos, como detengdes indevidas e discriminacdo racial algoritmica. A
eficacia desse instrumento depende diretamente da qualidade dos bancos de dados utilizados, da

atualizacdo dos sistemas e da capacitagdo dos operadores.

Sistemas de cameras interligadas a bancos de dados de pessoas procuradas permitem a
identificacdo instantanea de suspeitos, aumentando a capacidade de resposta policial. Essa
tecnologia, aliada ao monitoramento de transito e as plataformas de controle urbano, potencializa
a gestdo da seguranca em grandes cidades. Contudo, sua implementagdo deve estar sujeita a
fiscalizagdo e orgdos de controle, evitando o uso discriminatdério ou a invasdao de privacidade.
Levando em considerag@o a privacidade e sua tutela pela Carta Magna, o uso de tecnologias pela
policia precisa ser regulamentado e orientado por principios legais. Cano (2010) alerta que "o uso
de tecnologias pela policia deve respeitar os direitos constitucionais e ser acompanhado por

mecanismos de transparéncia e controle social" (CANO, 2010, p. 35).

Do ponto de vista juridico, ainda ha lacunas regulatérias quanto ao uso de tecnologias como
drones, bodycams, softwares de rastreamento e reconhecimento facial. A auséncia de legislagao
especifica pode gerar zonas cinzentas de atuacdo, nas quais praticas invasivas se tornam
corriqueiras. Além disso, ¢ imprescindivel que as corporacgdes policiais estabelecam codigos de
conduta e mecanismos internos de compliance digital, assegurando que o uso de tecnologia se dé

em consonancia com os principios do Estado Democratico de Direito.

O risco de violagao de direitos individuais, como a privacidade e a liberdade de circulagao,

impde a necessidade de uma legislacao clara sobre a coleta, armazenamento e uso dos dados.



Além disso, ¢ fundamental que a sociedade tenha acesso as informagdes sobre como essas

tecnologias sdo empregadas e quais sdo os limites de sua atuagao.

Além dos aspectos operacionais e legais ja discutidos, ¢ fundamental considerar o papel da
formagdo continuada dos profissionais de seguranga publica no processo de adogdo tecnologica.
A eficacia de qualquer ferramenta depende, em grande medida, da capacidade técnica e ética dos
agentes que a operam. Segundo Bayley e Shearing (2001), "o treinamento adequado ¢ o elo
essencial entre a tecnologia disponivel e sua aplica¢do legitima no campo". A incorporacdo de
recursos como softwares analiticos, cAmeras corporais ou reconhecimento facial exige ndo apenas
dominio técnico, mas também uma compreensdo critica de seus impactos sociais e limitagdes
legais. Dessa forma, politicas publicas voltadas a capacitagdo permanente tornam-se
indispensaveis para garantir que as inovagdes tecnologicas cumpram seu proposito sem

comprometer os direitos fundamentais da populagao.

Outro aspecto fundamental ¢ o entendimento de que a tecnologia aplicada a seguranca
publica ndo atua de forma isolada, mas integrada a um ecossistema institucional e social mais
amplo. Como destacam Zaffaroni, Pierangeli e Slokar (2019), "o uso de tecnologias no campo
penal deve ser acompanhado de reformas estruturais e de politicas publicas que considerem a
complexidade da criminalidade contemporanea". Isso significa que a mera adog¢ao de ferramentas
tecnologicas, sem o devido alinhamento com politicas inclusivas, estratégias de inteligéncia e
mecanismos de controle externo, tende a produzir resultados limitados. A efetividade da
tecnologia, portanto, estd intrinsecamente ligada a sua integragdo com praticas baseadas em

direitos humanos, transparéncia institucional e participacao social.

A analise teorica aponta que o uso de tecnologias no ambiente policial tém potencial
significativo para reduzir infragcdes e aprimorar a seguranga publica. Contudo, ¢ imprescindivel
que esse processo ocorra com transparéncia, sob amparo legal e com participagdo da sociedade
civil. O uso eficiente e ético da tecnologia pode transformar o modo como o Estado lida com a

criminalidade, sem comprometer os direitos individuais.

Mais do que uma modernizagdo meramente instrumental, o uso da tecnologia implica uma
redefini¢do dos modelos de policiamento. Ferramentas como sistemas de gestdo integrados,

andlise de georreferenciamento de ocorréncias e painéis inteligentes de comando modificam a



logica de atuagdo policial, conferindo maior capacidade de resposta e planejamento. Ao permitir a
coleta e analise sistematica de dados, essas tecnologias reduzem a improvisagdo € promovem

acOes baseadas em evidéncias, o que potencializa a eficacia das politicas de seguranga publica.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, de natureza aplicada, com
abordagem exploratdria e analitica. Optou-se pela analise de caso, por permitir uma investigagao
aprofundada do uso da tecnologia no ambiente policial, com o intuito de compreender como essas

ferramentas tém sido empregadas para a redugao das infragdes penais em contextos reais.

Segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada "visa gerar conhecimentos para aplicagdo pratica
dirigidos a solugdo de problemas especificos". Ja a abordagem qualitativa permite captar
significados, motivagdes e percepgdes dos atores envolvidos, o que ¢ essencial para compreender

os efeitos e as limitagdes do uso de tecnologias em ambientes policiais.
3.2 Método de Abordagem

A metodologia utilizada baseia-se em um raciocinio dedutivo, partindo de teorias gerais
sobre o uso da tecnologia na seguranga publica e aplicando-as a analise concreta de experiéncias
e iniciativas em determinadas regides do Brasil. Essa escolha permite confrontar o que a literatura

cientifica propde com os resultados e limitacdes percebidos na pratica institucional.
3.3 Técnicas de Pesquisa
Foram adotadas as seguintes técnicas:

. Pesquisa bibliografica, com base em livros, artigos académicos e documentos oficiais, a

fim de construir o referencial tedrico sobre seguranga publica, tecnologia e direitos fundamentais;

. Analise documental, envolvendo relatorios institucionais de secretarias de seguranca
publica, dados estatisticos fornecidos por 6rgaos como o Instituto de Seguranga Publica (ISP-RJ)

e o Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP);



. Estudo de caso, focado na implementagdo de tecnologias como cameras de
reconhecimento facial, softwares de predi¢ao criminal (como o sistema Detecta, utilizado em Sao
Paulo) e uso de drones em patrulhamento urbano, visando identificar resultados concretos na

reducdo de infragoes.
3.4 Justificativa Metodologica

A escolha por um estudo de caso se justifica pela complexidade e especificidade do
fendmeno analisado. O uso da tecnologia no policiamento varia conforme o contexto institucional,
os recursos disponiveis, a formagao dos agentes e o grau de integragdo entre sistemas. Assim, a

andlise de experiéncias empiricas contribui para uma compreensdo mais rica e situada da questao.

Ademais, ao priorizar fontes primarias e secundarias confiaveis, busca-se garantir o rigor
cientifico necessario a validade dos resultados. A triangulacdo das informagdes entre literatura,

dados e documentos oficiais contribui para aumentar a credibilidade da andlise.
3.5 Limitacoes da Pesquisa

Como qualquer pesquisa qualitativa, este estudo estd sujeito a limitacdes quanto a
generalizagdo dos resultados. Além disso, a obtencdo de dados atualizados e transparentes sobre
estratégias de seguranga publica, especialmente no que tange ao uso de tecnologias sensiveis,
nem sempre estd plenamente acessivel ao publico, o que pode comprometer parte da andlise
empirica. Ainda assim, busca-se mitigar essas limitagdes por meio da utilizagdo de multiplas

fontes e do confronto critico entre teoria e pratica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados e documentos oficiais, associada a literatura especializada, evidencia que o
emprego de tecnologias pela Secretaria de Seguranga Publica de Goias (SSP-GO) e pela Policia
Militar do Estado de Goids (PMGO) alcangou um estagio de expansao e consolidagdao em areas
como videomonitoramento com inteligéncia artificial, integracdo de bases de dados (Sinesp

Integracdo), emprego de drones em operacdes e analise geoespacial para planejamento do



policiamento. Em paralelo, observa-se um debate normativo mais intenso sobre uso de
reconhecimento facial e cameras corporais, com decisdes judiciais e iniciativas de

regulamentacdo que moldam o ritmo e a forma de adocdo dessas tecnologias no estado.
4.1 Videomonitoramento inteligente e seus efeitos operacionais

Os resultados mais tangiveis da ltima safra de investimentos em tecnologia em Goids
concentram-se no videomonitoramento com IA. O Governo do Estado abriu licitacdo, em 2025,
para um sistema de videomonitoramento com reconhecimento facial e leitura automatica de
placas (LPR), abrangendo a instalagdo, o suporte, a manutencao e a capacitagao por cinco anos. O
edital estimou R$ 90,7 milhdes e previu a criagdo de Centros Integrados de Inteligéncia,
Comando e Controle (CIICC), atrelados a softwares de correlagdo e busca por alvos. Esses
elementos — reconhecimento facial e LPR — sdo considerados multiplicadores de efetividade,
pois, quando integrados a bancos de mandados e bases de veiculos, automatizam alertas e

encurtam o tempo de resposta a eventos criticos.

No plano tatico, os primeiros resultados operacionais aparecem em grandes eventos. Na
Romaria do Divino Pai Eterno (Trindade/GO) de 2025, a SSP-GO reportou a recaptura de 12
foragidos nas primeiras horas de operacao, associando esse desfecho ao uso de drones, cameras
inteligentes, reconhecimento facial e LPR, coordenados a partir de centros integrados e com
planejamento prévio (GOIAS, 2025¢). Embora eventos de grande porte possuam particularidades,
esse caso refor¢a o argumento de que a integragdo tecnologica acelera a identificacdo de alvos,

reduz a dependéncia de abordagens aleatérias e melhora a gestdo do efetivo.

Do ponto de vista metodoldgico, os resultados operacionais observados convergem com a
literatura internacional que sustenta estratégias orientadas por inteligéncia e “hot spots”.
Ferramentas de georreferenciamento, quando alimentadas por dados confiaveis, focalizam o
policiamento onde hd maior incidéncia ou risco e permitem ajustes dinamicos na malha de
patrulhamento. Na pratica da PMGO, isso significa fechar o ciclo entre dados, andlise e
patrulhamento — aproximando-se do policiamento orientado para o problema (POP) defendido

por Goldstein (2018), em que tecnologia ¢ meio, € nao fim.

4.2 Integraciao de dados e governanca: Sinesp Integracio e cooperacio federativa



Outro eixo com resultados concretos ¢ a integracao de dados. O Termo de Adesdo ao Sinesp
Integracdo, assinado em 24 de maio de 2024 com vigéncia de 60 meses, formalizou a
interoperabilidade de bases estaduais com a base nacional do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, no escopo do SUSP. O instrumento delimita obrigacdes de uso, seguranca e
compartilhamento, incluindo que as informacdes sejam utilizadas apenas por 6rgdos integrantes
do SUSP. Essa integracdo reduz redundancias, agiliza consultas (p. ex., mandados de prisdo,
veiculos, pessoas) e eleva a qualidade da inteligéncia policial, condi¢do necessaria para que o
videomonitoramento e as analises de A tenham insumos confidveis. A literatura ¢ convergente ao
apontar que tecnologia sem governanga resulta em silos informacionais e “ilhas de exceléncia”
pouco sustentaveis. Goids, ao institucionalizar a integracdo por meio de acordos e decretos de
organizacao da SSP, sinaliza amadurecimento institucional e criacdao de trilhos legais para o uso

ético e eficiente dos dados.

4.3 Drones como multiplicadores de forca

No emprego de aeronaves remotamente pilotadas (drones), a experiéncia de Goids evoluiu
de iniciativas localizadas — como a aquisi¢do de drone por batalhdo do interior na metade da
década passada — para operagdes coordenadas em eventos e missdes de busca, em que os drones
ampliam consciéncia situacional e reduzem riscos a guarni¢des. A literatura e as melhores
praticas indicam ganhos em gestdo de perimetros, monitoramento de aglomeragdes, busca por
desaparecidos e acompanhamento de ocorréncias em areas extensas, sobretudo quando integrados
com mapas de calor e plataformas C2. Em Goids, a aprendizagem organizacional favorecida por
grandes operagdes tem impulsionado protocolos de decolagem/seguranca, capacitacdo de pilotos
e integragdo das imagens com centros de comando. O desafio, no entanto, ¢ ir além do uso
episddico, automatizando rotinas de gestdo de frota, registro de voo e armazenamento seguro de
midias — itens que dependem de orcamento recorrente, marcos normativos e compliance para

sustentacao.

4.4 Reconhecimento facial: potencial, riscos e 0 caminho da regulamentacao

A SSP-GO criou, em 2025, grupo de trabalho para regulamentar o videomonitoramento

com reconhecimento facial, com objetivo declarado de ampliar seu uso em Goiania e no interior



em consonancia com a LGPD. Os resultados até aqui sdo institucionais, mas relevantes: a
definicdo de regras ex ante sobre finalidade, base legal, retencdo, auditoria, governanca
algoritmica e transparéncia tende a reduzir risco regulatorio e aumentar a legitimidade do sistema

perante a sociedade.

A literatura alerta para falsos positivos e viés algoritmico — sobretudo contra grupos
racializados — quando o reconhecimento facial ¢ aplicado sem controles robustos. Dai a
importancia de testes de performance, auditorias independentes, explainability sobre limiares de
confianca e mecanismos de contestacdo para pessoas eventualmente impactadas. A experiéncia
internacional sugere que o uso focalizado (casos especificos) e com governanga clara produz
melhores razdes de custo-beneficio do que aplicagdes indiscriminadas. Em Goids, o fato de a
expansao estar condicionada a normativos — em elaboragdo — ¢ um indicador positivo de

cautela regulatoria.

4.5 Cameras corporais (body cams): o debate goiano e a evidéncia empirica

Diferentemente de alguns estados, Goids nao implantou cameras corporais de modo amplo
em sua policia militar. Em 2024, o Governador manifestou-se contrario ao uso obrigatorio das
cameras. Em 2025, uma decisdo judicial que obrigava o uso foi cassada pelo Tribunal de Justica
de Goids, apds recurso do governo. Assim, ndo ha resultado local que permita medir efeitos

concretos de body cams em Goids; o que existe ¢ um debate normativo-politico e judicial.

Ainda assim, a literatura internacional traz evidéncia acumulada de que body cams podem
reduzir confrontos e reclamagdes contra policiais, além de aumentar a transparéncia, quando
associadas a protocolos claros de acionamento, armazenamento e acesso as gravacdes. No
contexto goiano, tal evidéncia serve como parametro comparativo, informando o debate local: em

que cendrios e sob quais condi¢des a adogdo poderiam ser mais efetiva e proporcional ao custo?

A discussdo em Goids sugere dois aprendizados: (i) tecnologias com alto impacto em
direitos fundamentais demandam legitimagdo social e juridica antes de sua adog¢ao; (ii) avaliagdes
piloto com métricas de resultado (letalidade, uso da forca, reclamagdes, percepc¢do de
legitimidade) seriam o caminho mais prudente para afastar conclusdes apressadas, sejam

favoraveis ou contrarias.



4.6 Capacitacao, custos e sustentabilidade

Resultados sdlidos também aparecem no plano organizacional. Projetos que incluem
treinamento, suporte € operacdo assistida por periodos plurianuais — conforme previsto na
licitagdo do videomonitoramento — tendem a mitigar o “gap” de competéncias que costuma
acompanhar novas tecnologias. Esse desenho responde a um problema recorrente: a aquisicao de
hardware/software sem lastro em rotinas, pessoas € governanga, que reduz o uso a capacidade

subutilizada.
Trés condicionantes de sustentabilidade se destacam:

Custo total de propriedade (TCO): além de comprar e instalar, ¢ preciso manter, atualizar e

validar continuamente (segurancga cibernética, calibragao de algoritmos, revisdo de bases).

Gestdo de pessoas e competéncias: a PMGO precisa formar analistas e operadores (CICC, RPAs,

analistas criminais), garantindo planos de carreira para reter expertise.

Compliance, auditoria e transparéncia: em especial nas solugdes de IA, com logs, trilhas de

auditoria e comités independentes — pontos em debate na regulamentagdo em curso.

Quando essas condicdes sao atendidas, tecnologia gera ganhos processuais (tempo de
resposta, produtividade investigativa), que se convertem em resultados sociais (reducdo de
vitimizag¢do) — relagdo causal que deve ser testada com indicadores adequados (taxas por 100

mil, séries temporais, diferencas-em-diferencas), evitando confundir correlagcao com causalidade.
4.7 Etica, LGPD e legitimidade

A expansao tecnologica em Goids vem acompanhada de preocupacao com a LGPD. Ao vincular a
regulamentacdo do reconhecimento facial a conformidade com a lei, a SSP-GO sinaliza que
principios de finalidade, necessidade, seguranca e prestagdo de contas serdo internalizados. Para
transformar essa sinalizagdo em resultado concreto, recomendam-se: (a) matrizes de risco de
privacidade, (b) avaliacao de impacto (DPIA), (¢) politicas claras de retencao e (d) transparéncia

ativa sobre governanga de algoritmos.



No plano da legitimidade, a literatura de policiamento orientado para o problema e justica
procedimental sustenta que como a policia usa a tecnologia ¢ tao importante quanto o que a
tecnologia faz. Em Goids, operagdes que informam previamente a populacdo, explicam
finalidades e prestam contas sobre resultados — como se verificou na cobertura oficial da

Romaria de Trindade — tendem a incrementar confianga e reduzir resisténcia social.

4.8 Limitacoes dos resultados e agenda de avaliacao

Embora os resultados institucionais e operacionais sejam promissores, ha limitagdes: (i)
séries historicas curtas (mudangas recentes), (ii) heterogeneidade municipal (capilaridade
tecnologica distinta no interior), (iii) auséncia de contrafactuais para isolar o efeito “tecnologia”.
Essa constatacdo reforca a necessidade de uma agenda de avaliagdo, com experimentos naturais e
métodos quasi-experimentais (diferencas-em-diferencas; regressao descontinua) que produzam

evidéncia local sobre impacto em furtos, roubos, letalidade e tempo de resposta.

4.9 Sintese interpretativa

Em conjunto, os resultados indicam que a Policia de Goids ingressou em um patamar
superior de integracdo tecnoldgica, alinhando-se as diretrizes do SUSP e as melhores praticas de
policiamento orientado por dados. Ha evidéncias operacionais (caso Trindade), arranjos
institucionais (Sinesp Integragdo) e estruturas normativas em construcdo (regulamentacdo do
reconhecimento facial) que potencializam a eficiéncia e reduzem assimetrias de informagao entre

orgaos de seguranga.

Por outro lado, o debate sobre cdmeras corporais — sem implantagdo generalizada e com
decisdes judiciais recentes — mostra que nem toda tecnologia avanga no mesmo ritmo,
principalmente quando impacta direitos fundamentais e pressupde consenso politico. A literatura
internacional oferece parametros (body cams, governanca algoritmica) que podem guiar pilotos,

métricas e salvaguardas para futuras decisdes em Goiés.

Conseqlientemente, a discussao sugere que os melhores resultados ocorrem quando a
tecnologia ¢: (i) integrada, (ii) orientada por inteligéncia, (iii) sustentada por governanca e

capacitagdo, e (iv) regulada sob principios de protecao de dados e justica procedimental. Esse é o



vetor estratégico para consolidar uma seguranga publica eficiente, legitima e sustentdvel no

estado.
CONCLUSAO

Pode ser observado que através da evolucdo da tecnologia todas as areas na vida das
pessoas estdo sofrendo uma mudanca radical. Na area da segurancga publica ndo ¢ diferente. A

tecnologia deve ser utilizada de maneira a potencializar o recurso humano.

A aplicagdo da inteligéncia artificial no combate as infragdes em Goiania revela-se uma
ferramenta estratégica e indispensavel para o fortalecimento da seguranga publica no cenario
contemporaneo. As analises desenvolvidas ao longo deste trabalho evidenciam que a utilizagdo de
sistemas inteligentes, como softwares de reconhecimento facial, algoritmos preditivos de
criminalidade, monitoramento por cameras inteligentes e integracdo de bancos de dados,
possibilita maior eficiéncia nas a¢des policiais, contribuindo para a redugdo de ocorréncias e para

a tomada de decisOes mais assertivas.

Além de ampliar a capacidade de prevencdo e resposta, a inteligéncia artificial tem se
mostrado um recurso essencial para otimizar o emprego do efetivo, reduzir custos operacionais e
proporcionar maior transparéncia na relacdo entre sociedade e instituicdes de seguranca. Em
Goiania, onde os desafios da criminalidade se apresentam de forma dindmica e complexa, tais
recursos permitem que o trabalho policial seja ndo apenas reativo, mas também preventivo,

antecipando-se a situacdes de risco e fortalecendo a sensacdo de seguranca da populacao.

Contudo, ¢ imprescindivel destacar que a implementagdo dessas tecnologias deve estar
acompanhada de uma regulamentacdo clara, pautada em principios éticos € no respeito aos
direitos fundamentais, a fim de evitar usos abusivos e garantir que os dados coletados sejam
utilizados de forma responsavel. Nesse sentido, a capacitacdo continua dos profissionais de
seguranga ¢ o investimento em infraestrutura tecnoldgica sdo fatores determinantes para que a

inteligéncia artificial alcance seu pleno potencial.

Portanto, conclui-se que a inteligéncia artificial ndo substitui a a¢cdo humana, mas a
potencializa, oferecendo as forcas policiais em Goidnia um meio de atuagdo mais estratégico,

preciso e eficiente. A consolidagdo dessa pratica depende, sobretudo, da integragdo entre



tecnologia, gestdo publica e compromisso ético, de modo a construir um modelo de seguranca

mais moderno, justo e eficaz para a sociedade goianiense
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