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RESUMO

Avaliar a qualidade de vida no ambiente de trabalho do policial brasileiro ndo & uma
tarefa facil, ao contrario, envolve diversos tipos de fatores, estatisticas e as
diferentes condi¢cbes de vida e de trabalho desse profissional no pais. Mas, é
possivel lancar um olhar sobre seu trabalho na atualidade, sobre as dificuldades
encontradas, as questdes socioculturais que incidem sobre esse trabalho, as
diversas cobrancas entre outros fatores que acabam interferindo na qualidade de
vida desses profissionais. Nesse sentido, surgiu o interesse por compreender
algumas questbes ligadas a qualidade de vida do policial no trabalho no Brasil,
tracando este como o objetivo desta pesquisa. A metodologia utilizada foi a revisao
bibliografica baseada em livros e artigos cientificos que discutem a questdo da
qualidade de vida no trabalho do policial. Apds as discussfes realizadas ficou claro
gue os policiais enfrentam iniUmeras dificuldades na realizacdo do seu trabalho,
especialmente os baixos salarios, a falta de infraestrutura e reconhecimento social,
as inumeras cobrancas impostas a sua profissdo que nem sempre podem ser
respondidas apenas pelo poder policial.
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ABSTRACT

Assessing the quality of life in the work environment of the Brazilian police officer is
not an easy task; on the contrary, it involves different types of factors, statistics and
the different living and working conditions of this professional in the country. But it is
possible to take a look at their work today, on the difficulties encountered, the
sociocultural issues that affect this work, the various collections among other factors
that end up interfering in the quality of life of these professionals. In this sense, there
arose the interest to understand some issues related to the quality of life of the
policeman at work in Brazil, tracing this as the objective of this research. The
methodology used was the literature review based on books and scientific articles
highlighting authors such as Ferreira (2009), Melo (2014), Asfora and Dias (2006)
among others who discuss the quality of life issue in the police work. After the
discussions, it became clear that the police face numerous difficulties in carrying out
their work, especially the low salaries, the lack of infrastructure and social
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recognition, the numerous charges imposed on their profession that cannot always
be answered only by the police.

Keywords: Police Quality of Life. Violence. Job. Scratchs.

1 INTRODUCAO

A qualidade de vida no ambiente de trabalho € um fator de grande
importancia na motivacao do trabalhador assim como na obtencdo de resultados a
partir do seu trabalho. No caso do policial isto ndo é diferente, ter boas condi¢des de
trabalho, infraestrutura adequada, salarios condizentes, assim como ser valorizado
pelo trabalho que desenvolve sdo questdes importantes para que esse profissional
desenvolva satisfagdo para com seu trabalho assim como obtenha melhores
resultados a partir do mesmo.

A curiosidade inicial pelo tema surgiu ao observar que ha em muitas
instituicdes a preocupacdo com a qualidade de vida do trabalhador, mas, quando se
fala no policial, muitas vezes nao é tida essa preocupacado, como se ele nédo tivesse
0s mesmos direitos de outros trabalhadores com outras profissdes. Agrava-se ainda
a situacao diante de uma profissdo perigosa, que leva o policial a correr risco de vida
para proteger outras pessoas e manter a seguranca na sociedade, ndo sendo
valorizado pela profissdo que exerce.

Ao discutir essa questao pretende-se demonstrar que buscar uma melhor
qualidade de vida para o policial no ambiente de trabalho pode garantir também
maior motivacdo do mesmo para exercer sua funcdo, fazendo com que haja maior
dedicacdo para o trabalho e com isto a sociedade com um todo também saira
ganhando.

Objetiva-se dessa forma fazer algumas consideragdes sobre a qualidade
de vida do policial no trabalho e para isto pretendem-se conceituar o que é qualidade
de vida, analisar que fatores agem nocivamente sobre o trabalho do policial, quais
as consequéncias sobre esse profissional e de que forma é possivel melhorar as
condi¢des de trabalho do mesmo.

A metodologia utilizada na elaboracdo desta pesquisa foi a pesquisa
bibliografica utilizando o método qualitativo, que tem como objetivo discutir a
qualidade de vida no trabalho do policial e temas ligados a essa questdo. Esse tipo

de pesquisa € desenvolvido com base em material jA& elaborado, constituido
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principalmente de livros e artigos cientificos. Assim € possivel conhecer de forma

tedrica as particularidades que envolvem esse tema.

2 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho é uma discussdo muito recorrente na
sociedade, pois qualquer instituicdo que valoriza seu trabalhador precisa buscar
formas de fazer com que ele tenha um ambiente de trabalho seguro, aconchegante,
qgue lhe garanta possibilidades de desenvolvimento, assim como que respeite suas
limitacbes. Conhecer as necessidades do trabalhador, os fatores que agem
negativamente sobre sua profissdo e buscar desenvolver formas de amenizar essas
probleméticas € algo extremamente importante para satisfazer e motivar esse
trabalhador, garantindo ao mesmo, maior dedicagdo com o seu trabalho.

Para Macedo (2004) os gestores tem se preocupado cada vez mais com a
questdo da qualidade de vida no trabalho, isto porque essa pode ser uma questao
decisiva diante da qualidade do trabalho exercido, criando ambientes mais
agradaveis que potencializem os resultados a partir do trabalho desenvolvido pelo
policial.

Na perspectiva de Franca,

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) € o conjunto das acdes de uma
empresa visando uma implantagdo de melhorias e inovagbes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construcao da qualidade de vida no
trabalho ocorre a partir do momento em que se aborda a empresa e as
pessoas como um todo. O posicionamento psicossocial representa o fator
diferencial para a realizacdo de diagnostico, campanhas, criacdo de
servicos, implantacdo de projetos para pessoas, durante o trabalho na
empresa (FRANCA, 1997 apud MACEDO, 2004, p.131).

Quando a instituicdo tem a preocupacdo com a qualidade de vida do
trabalhador ela desenvolve diferentes tipos de melhorias em suas instalagbes, no
ambiente de trabalho, nos beneficios recebidos, modelos assistenciais, dentre outros,
de foram que possibilite que o trabalhador possa desempenhar suas funcbes da
melhor forma possivel, estando assim mais motivado para seu trabalho.

Segundo Rodrigues (2007, p.97) “[...] nada é so psicoldgico; dores, queixas
e outras manifestacdes clinicas sédo respostas as condi¢cdes de vida, combinadas a
personalidade e ao estado fisioldgico da pessoa” e assim, cada pessoa responde de

formas diferenciadas ao ambiente e as situagbes do trabalho, por isto alguns
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trabalhadores sentem-se satisfeitos com o trabalho e outros ndo, apresentando
diferente rendimento em suas funcgdes.

Na mesma perspectiva Walton (1973 apud MACEDO, 2004) considera que
a qualidade de vida no trabalho esta ligada a maior valorizacdo do ser humano no
ambiente de trabalho, por isto, as instituicbes tém que buscar seus objetivos, mas
nao se esquecer gque seus colaboradores sdo seres humanos que tem desejos,
necessidades, objetivos diferenciados e que precisam ser respeitados dentro de suas
limitacGes.

Ha de se citar que ha diferentes conceituacdes sobre o que se entende
como qualidade de vida no trabalho. Para Hackkman e Suttle (1997 apud ALONSO,
2002) essa qualidade de vida acaba agindo diretamente sobre o nivel de satisfagdo
que o trabalhador tem dentro do trabalho, envolvendo suas necessidades pessoais e
profissionais e ainda deixando reflexos sobre questbes como criatividade, resisténcia
as mudancas ou vontade de criar. Isto deixa claro que cada pessoa ir4 se motivar e
se satisfazer com o trabalho de maneiras diferenciadas.

O fato de que um trabalhador passa grande parte do seu dia no local de
trabalho faz com que ele também dependa da qualidade desse ambiente e da
infraestrutura que Ihe é oferecida para que ele desenvolva seu trabalho. Por isto,
Chiavenato (2005) considera que quando ndo ha a preocupacédo com a qualidade de
vida do trabalhador tornam-se comuns doencas, mal-estar, insatisfacéo,
desmotivacado e a qualidade do trabalho desenvolvido também acaba muito afetado.

Ainda na perspectiva do autor:

As pessoas passam a maior parte de seu tempo na organizagdo em um
local de trabalho que constitui seu habitat. O ambiente de trabalho se
caracteriza por condic8es fisicas e ambientais e por condi¢des psicoldgicas
e sociais. De um lado, os aspectos ambientais que impressionam o0s
sentidos e que podem afetar o bem-estar fisico, a salde e integridade
fisica das pessoas. De outro lado, os aspectos ambientais que podem
afetar o bem-estar psicoldgico, a saude mental e a integridade moral das
pessoas. De um lado, a higiene e seguranca do trabalho e, de outro, a
gualidade de vida na organizacéo (CHIAVENATO, 2005, p.470)

Isto quer dizer que o investimento em um ambiente de trabalho que gere
gualidade de vida ao trabalhador parte do respeito ao trabalhador, garantindo ao
mesmo desenvolvimento das suas possibilidades fisicas, psicologicas, ambientais,
sociais e materiais.

Para que possa ter uma boa saude fisica e mental é preciso que o
trabalhador tenha acesso a um ambiente de trabalho que respeite suas limitagdes

fisicas e mentais, fazendo assim com que ele se sinta mais motivado para realizar
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suas funcdes. A construcdo desse ambiente de trabalho precisa evitar riscos
desnecessarios, danos a saude fisica e mental do trabalhador, especialmente
porque a desmotivagéo decorrente de um ambiente de trabalho sem qualidade afeta
tanto o trabalhador como a instituicdo que ele representa. De acordo com
Chiavenato (2005) afirma que as doencas ocupacionais, assim como 0s acidentes
de trabalho podem causar grandes prejuizos ao trabalhador e as instituicdes, dai a
importancia da construgéo de programas preventivos.

Dessa forma, Chiavenato (2005) enumera alguns aspectos que envolvem
0 ambiente ou a execucado de trabalho e que podem afetar a qualidade de vida do
trabalhador:

e Ambiente fisico: iluminacdo adequada para cada atividade, boa ventilacéo,
sem fumaca e fumantes, além da utilizacdo de mascaras; temperatura
adequada; remoc¢do de ruidos ou que os trabalhadores utilizem protetores
auriculares, ambiente que garanta repouso, aconchego e conforto;

e Ambiente psicologico: relacionamentos humanos agradaveis, motivacao,
geréncia democratica e participativa, eliminacdo de fontes de estresse,
envolvimento pessoal e emocional;

e Aplicacé@o de principios de ergonomia envolvendo maquinas e equipamentos
adequados as caracteristicas humanas, infra-estrutura material adequada ao
tamanho fisico das pessoas e reducdo da necessidade de esforgo fisico
(p.471).

No caso do policial, por exemplo, as cobrancas sociais, 0s perigos da

profissdo, a falta de equipamentos para desempenhar seu trabalho (meios de
transporte, armamentos adequados, entre outras questdes), pode afetar diretamente
na execucao dos servicos, fazendo com que a populacdo veja a policia com maus
olhos, como se fossem o0s policiais 0s responsaveis pela falta de qualidade em
muitos dos servi¢os executados.

Para Walton (1975 apud MELO, 2014) a insatisfacdo com a qualidade de
vida no trabalho é algo muito comum que atinge os colaboradores ndo apenas
dentro, como também fora do ambiente de trabalho. Com isso, frustracdo, monotonia
e raiva tornam-se experiéncias comuns no trabalho e podem trazer prejuizos tanto
ao trabalhador quando a instituicdo que ele representa.

Ainda de acordo com Walton (1975 apud MELO, 2014) a qualidade de
vida é um conceito bastante abrangente, pois envolve desde questdes legislativas,
até direitos trabalhistas, condi¢cdes e infraestrutura de trabalho, atendimento as
expectativas desse trabalhador, as aspiracdes que ele tem ndo apenas como

profissional, mas também como ser humano, entre outros fatores.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os policiais militares sao servidores publicos estaduais cuja profissao esta
regida e protegida por uma legislacdo especifica. Para conseguir manter a
seguranca e a ordem publica, estes trabalhadores acabam diferenciando-se dos
demais, especialmente pelo ambiente de trabalho que possuem, que faz com que se
encontrem em situacdes das mais diversificadas, muitas vezes expostos a violéncia,
criminalidade, inseguranga, estresse, rotinas padronizadas, constante uso de horas
extras, falta de infraestrutura adequada para realizacdo do trabalho, dentre outros
aspectos (MINAYO, et al, 2011).

Para Ferreira,

O descuido com a salde dos policiais militares, enquanto trabalhadores, é
pouco visivel frente as circunstancias internas do sistema organizativo da
instituicdo em que trabalham. No Brasil, a literatura especializada sobre a
saude e o trabalho dos policiais é ainda restrita. Uma particularidade dessa
categoria profissional é o preconceito negativo da populacdo e de
intelectuais sobre os policiais, possivelmente pelo imaginario constituido no
processo de repressdo, acirrado nos periodos de falta de democracia
politica do Estado brasileiro. (FERREIRA. 2009, p.18).

Mas diante do aumento da violéncia em todo o pais, as circunstancias, a
organizacdo do trabalho e a infraestrutura destinada ao policial militar precisa ser
considerada, pois sdo fatores que agem decisivamente sobre a qualidade do
trabalho que ele desenvolve, assim como da propria qualidade de vida desse
trabalhador enquanto exerce sua profissao.

A tabela 1 abaixo demonstra de forma resumida quais sdo as principais

funcbes da Policia Militar em diferentes areas do pais:

Atividade/funcéo Descricédo da atividade

Policiamento ostensivo a pé Atende a populacdo em situa¢cdes de emergéncia,

Policiamento motorizado de
motocicleta

Atende ocorréncias policiais;

Policiamento ostensivo de transito | Orienta o trafego, atende e socorrem acidentes, remocéo,
retencdo e apreensdo de veiculos em situacdo irregular,

fiscalizacdo de documentos de porte obrigatério, etc;

Policiamento com cédes

Auxilia o policiamento a pé;

Policiamento montado

Auxilia o policiamento a pé nos estadios de futebol, shows,
carnaval e operacfes a exemplo da operacéo veraneio;

Batalhdo de Operacdes Especiais
(BOE)

AcOes de operag0es taticas em situagcdes emergenciais;

Companhia de
Especiais (COE)

Operacdes

Atua somente em casos especificos, quando ja se esgotaram
as outras formas de resolugdo; em ocorréncias que exijam
homens e equipamentos técnicos e especializados;

Grupo de R&dio patrulhamento
aéreo

Apoia as operacgodes tipicas de policiamento ostensivo, além da
atuacdo na contencdo de incéndios florestais;




Policiamento de protecdo | Fiscaliza a flora, fauna, mineracéo, poluicdo e agrotoxico;

ambiental

Policiamento rodoviario militar Fiscaliza, orienta e coordena o transito;

Policiamento em praias Atua na seguranca das cidades litorAneas em épocas de
veraneio;

Seguranca de dignitarios Atua na seguranca de dignitarios, politicos e pessoas publicas,
em eventos onde esses possam ser alvos de atentados;

Fonte: ROSA, 2012, p.18.

Assim € uma instituicdo que tem em seu quadro de policiais tenentes,
capitdes, majores, coronéis, oficiais médicos, dentistas, aspirantes, soldados, cabos,
sargentos, entre outros, todos com funcbes especificas dentro desta instituicao.
Nesse sentido, Rosa (2012, p.19) define o que s&o policiais militares da seguinte

forma:

S8o considerados servidores militares os individuos que, em carater
permanente ou transitorio, prestam servicos militares no plano da
administragcdo da Unido e dos Estados. Sendo assim, pode-se dizer que os
policiais militares se referem aos profissionais que desempenham atividade
no ambito federal ou estadual, recebendo por este servico um subsidio.
Para um bom exercicio profissional, o militar deve saber lidar com o
conjunto de tarefas a ele conferidas e ndo se abster de cumprir suas
obrigacdes, mesmo que isso implique em algum dilema ideolégico pessoal
(ROSA, 2012, p.09).

Esses policiais desdobram-se em diferentes funcdes para oferecer o
servico de seguranca e protecdo a sociedade, porém, de acordo com Silva e Leite
(2007) muitas vezes sdo mal vistos, considerados como violentos e imprevisiveis,
nao recebendo a confianca de algumas parcelas da populagdo, especialmente
daqueles locais mais pobres e violentos, onde a conduta do policial acaba sendo
vista como discriminatéria.

Estudos realizados por Minayo (2011) demonstram que em geral, policiais
militares em todo o pais vivenciam condicOes adversas para a realizagcdo de seu
trabalho, seja pelas longas jornadas de trabalho, o efetivo humano insuficiente para
as demandas apresentadas diariamente, além do sofrimento psiquico gerado pela
profissdo, tanto em seus perigos como pelas cobrangcas que a mesma impdem ao
policial.

Para Santos (1997) sejam os policiais civis ou militares, a realidade € que
o policial vivencia uma profissdo que tem uma proximidade muito grande entre a
vida e a morte, isto porque vivem em meio a situacées de crimes e conflitos,
colocando em risco suas proprias vidas, seja nas zonas urbanas, as mais violentas,
seja nas zonas rurais, onde diferentes tipos de crimes tém ocorrido, especialmente a

partir de conflitos sociais e agrarios.
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Analisando especificamente a qualidade de vida do policial militar, é
preciso tragar algumas consideracdes iniciais sobre o modelo de organizagéo desta
instituicdo que de acordo com Melo (2014) € idéntico ao que existe no exercito, com
uma estrutura criada para a protecdo da sociedade. Esse modelo de organizacéo
tem uma estrutura burocrética, baseada em disciplina e hierarquia, o que de acordo
com o autor "faz dela uma organizagao complexa, com feixes de interesses que
caracterizam sua capacidade de resisténcia a mudanca” (MELO, 2014, p.45).

Asfora e Dias (2006) consideram que a violéncia € um problema que
atinge a todas as pessoas, estando presente na midia, nas conversas informais, em
relatos de amigos ou parentes e que faz com que todos os cidadaos vivenciem o
sentimento de inseguranca e medo. E nesse cenario que atua o policial, que nao
tem controle sobre os fatores que geram a violéncia, mas juntamente com outros
orgaos do Sistema de Seguranca Publica sdo responsaveis por preservar a ordem e

a paz na sociedade. Os autores argumentam que:

Potencialmente, poucas categorias profissionais se comparam a policia,
guando se trata do zelo e promocado da cidadania assegurando a todos o
respeito a seus direitos e liberdades. Pela autoridade que possui, com
respaldo para o uso da forga necesséaria e da arma, no dmbito da lei, o
policial faz parte da categoria de profissionais cujo trabalho se faz prioritario
e indispensavel para a sociedade (ASFORA e DIAS, 2006, p.90).

Fica claro na fala dos autores a importancia da atuacdo destes policiais
dentro da sociedade, mas, essa importancia ndo é valorizada por muitos cidadaos e
nem mesmo a infraestrutura e as politicas trabalhistas ddo respaldo para o
desenvolvimento do trabalho desses individuos que, muitas vezes acabam
entregues a sorte diante de criminosos que possuem, por exemplo, um armamento
muito melhor do que o da policia.

Ferreira considera que a violéncia esta presente no Brasil desde o
processo de colonizacdo do pais, porém, na atualidade ha uma profunda dificuldade
de controlar a violéncia que se exprime de diferentes formas e através de diferentes
tipos de crime, “em um pais tdo marcado por desigualdades e onde as leis séo
constantemente desrespeitadas pelas elites e até mesmo pelas autoridades
politicas, como largamente noticiado pela midia”(FERREIRA, 2009, p.55).

Souza e Minayo (2005) consideram que entre as organizagcdes estaduais,
a Policia Militar tem como funcdo o policiamento ostensivo e a preservacdo da
ordem publica e nesse contexto esses trabalhadores acabam estando expostos a

diversos tipos de eventos, trauméaticos e criticos que sdo parte de sua fungéo
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ocupacional, o que faz com que muitos vejam a funcédo do policial como algo
estressor.

Nesse contexto Guimardes (2001) cita que varios sdo 0s elementos
presentes em um trabalho que podem gerar sofrimento no trabalhador, desde a
forma como o trabalho € organizado, as politicas de gestdo, processos de
comunicacao, ritmo de trabalho, jornada laboral, etc. No caso dos policiais militares,
Spode e Merlo (2006 apud MELO, 2014) considera que seja uma categoria que
apresenta inumeras vulnerabilidades que podem acabar gerando sofrimento ao
policial, ja que € uma profissdo cujas funcbes sdo marcada por perigos e tensdes
continuas.

Melo cita que a qualidade de vida do policial é afetada pelas:

exigéncias do contexto de risco permanente vivido nas ruas, somando-se
aquelas relacionadas a forma como o trabalho esta organizado, pelo alto
rigor prescritivo, alicercado em um sistema de disciplina e vigilancia também
permanentes. (MELO, 2014, p.49)

Com isto, torna-se cada vez mais comum a presenca do estresse em
policiais militares, o que € uma situacdo preocupante, pois aliada a essa doenca
também surge as cardiovasculares e gastrointestinais, além dos problemas ligados
ao sono e a saude fisica desses profissionais como um todo.

Estudos de Bezerra et al (2013) demonstram que ha um grande numero
de policiais militares em situacdo de estresse, apresentando tipos diferenciados de
sintomas que sao vistos para além do ambiente de trabalho, pois sua relacao
familiar também acaba afetada. Para os autores, o0 estresse do policial tem origem
na organizacao e no gerenciamento do trabalho que exercem. Sobre tais questdes

Melo argumentam que:

Discriminagdo de género e assédio sdo percebidos como importantes
fatores estressantes. O sofrimento psiquico aparece mais fortemente entre
os oficiais com cargos de chefia; e as atividades operacionais séo
percebidas como mais estressantes pelo risco que oferecem. O exercicio
fisico é a estratégia considerada mais eficaz para prevenir as
consequéncias do estresse. (MELO, 2014, p.50)

Mas, considerando-se que o fator remuneracédo também é uma questédo
gue é tratada como algo negativo nessa profissdo e que faz com que muitos policiais
tenham uma jornada dupla de trabalho, tempo para o lazer e atividades fisicas fica
cada vez mais escasso, potencializando os efeitos do estresse sobre esses policiais.

Fortalecendo essa perspectiva da necessidade das atividades fisicas para

0 combate do estresse entre policiais militares, Silva et al (2012) afirma que diversos
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estudos realizados com esses policiais demonstram que aqueles que apresentam a
pratica de atividades fisicas acima do recomendado, apresentam ndo apenas
melhores indices de salde e qualidade de vida. Por isto o autor conclui que ha uma
ligacdo direta entre qualidade de vida, atividades fisicas e lazer.

Souza et al (2012) consideram que fatores como incapacidade de reacéo
em situagOes dificil, problemas de saude, condi¢cdes adversas de trabalho,
especialmente as cargas horédrias extensas e as atividades realizadas que os levam
tanto em contato com 0 estresse como com a vitimizagdo podem provocar
sofrimento psiquico no policial e atingir sua qualidade de vida. E diante de tudo isto
que se torna necessario fazer intervencbes que auxiliem na promocdo de saude
para esses profissionais, especialmente quando se fala em sadde mental, que é a
mais afetada pelos fatores adversos dessa profisséo.

Em estudo realizados com policiais militares do sudeste brasileiro,
Santana et al (2012) cita que os policiais que apresentam o maior nivel de estresse
também sdo os que tem maiores alteracdes metabdlicas, com acumulacdo de
gordura abdominal, tendo cargas de horarios superiores a 40 horas, contribuindo
diretamente para menos momentos de lazer, atividades fisicas e gerando maior
cansaco e irritacdo nesses trabalhadores.

A mesma perspectiva é tratada por Minayo et al (2011) para quem as
condi¢des de trabalho oferecidas aos policiais civis e militares do Rio de Janeiro
contribui diretamente para o sobrepeso e obesidade, principalmente porque falta-
Ihes momentos de lazer e dedicagdo a atividades fisicas. Os autores citam também
que € comum encontrar policiais que apresentam diversos tipos de dores fisicas e
sofrimento psiquico. Para esses autores é preciso que sejam desenvolvidas
mudancas ndo apenas nesses individuos, mas na infraestrutura de trabalho a eles
direcionadas, especialmente quando se fala em servigos de saude.

Silva e Vieira apud Melo (2014, p.53) citam que:

A andlise de natureza qualitativa demonstrou que o policial militar est4 no
centro de uma conjuncao de forcas advindas da organizacao do trabalho, da
precarizacdo do trabalho e, por fim, da sociedade contemporanea. As
formas como essas relagcdes de forcas se conjugam, contribuem para
implicacBes danosas a saude (mental) dos profissionais, cuja configuragédo
favorece o aumento do sofrimento psiquico, podendo se desdobrar em
alcoolismo, depresséo e até em suicidio. (Silva e Vieira apud Melo, 2014,
p.53)

A qualidade de vida do policial é afetada pelo préprio desempenho de

suas atividades, 0 que ndo atinge apenas 0 momento em que estao atuando nas
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instituicdes ou nas ruas, mas também em seu periodo de descanso, pois varios sao
0s casos desses trabalhadores que sofrem violéncias ou até mesmo sdo mortos em
momentos de descanso, quando o criminoso descobre a profissdo que ele exerce.
Para Minayo e Souza (2003) essa situacdo de trabalho do policial é
preciso que esse profissional seja mais valorizado, para que assim suas condicdes
de vida e de trabalho sejam melhoradas. Nessa perspectiva 0 autor sugere novos
modelos e novas praticas de organizacdo do trabalho necessérios para que este
policial possa desenvolver suas fungdes co mais seguranca e também cumprir o seu
papel social.
N&o h& duvidas da necessidade de que o trabalhador esteja satisfeito com
0 seu trabalho e por isto, € preciso que as diversas instituicbes busquem formas de
potencializar sua satisfacdo, tornando-os mais motivados, pois s6 assim estes
trabalhadores poderdo render mais e contribuir melhor para os objetivos da instituicao

e no caso do policial, para a sociedade como um todo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

7z

A qualidade de vida do trabalho € uma questdo muito importante na
sociedade atual, especialmente porque o trabalhador tem que para si destinado um
ambiente de trabalho confortavel, seguro, beneficios, servicos, possibilidades de
crescimento dentro da instituicdo, respeito as suas limitacdes, entre outras questoes,
estard muito mais motivado e satisfeito e seu rendimento ser4 muito maior, o que é
bom tanto para esse trabalhador, como para a instituicdo no qual ele atua.

Quando se fala na profissdo de um policial as condi¢cbes de trabalho
oferecidas a esses profissionais sdo bastante adversas, especialmente porque
naturalmente ja& € uma profissdo que lida com a criminalidade e violéncia, onde o
policial coloca a propria vida em risco na defesa da seguranca e do bem estar social.
Aliado a essa questdo esta a infraestrutura deficitaria, as cobrangas excessivas, as
longas jornadas de trabalho que impedem o lazer e a pratica de atividades fisicas
que seriam importantes para o combate, por exemplo, do estresse entre esses
policiais.

Garantir maiores beneficios, infraestrutura, assisténcia de saude, dentre
outras questdes é algo importante para o policial, pois Ihe da maior seguranca para

exercer sua funcdo, garante que ele ndo tenha que se desdobrar em jornadas de
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trabalho excessivas ou ter um segundo emprego, assim como tenha maior tempo
para lazer, familia, etc. o que pode garantir-lhe menor sofrimento no exercicio de sua
funcao, agindo diretamente sobre sua motivacao e qualidade de vida, ndo apenas no

ambiente de trabalho, mas também fora dele.
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