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Resumo

Este trabalho analisa a aplicagdo de tecnologias no policiamento ostensivo, com foco na
atuacdo das pracas da Policia Militar do Estado de Goias. A justificativa da pesquisa esta na
crescente modernizacdo das praticas policiais e na importancia de compreender como
ferramentas como drones, tablets, sistemas de despacho digital e georreferenciamento
impactam a rotina operacional. O objetivo foi identificar os beneficios e desafios dessa
incorporagdo tecnoldgica, considerando a percepcdo das pracas e os marcos legais vigentes. Os
resultados demonstram que, quando acompanhadas de capacitacdo continua, infraestrutura
adequada e diretriz clara, as tecnologias contribuem significativamente para o aprimoramento
da eficiéncia, da gestdo estratégica e da atuacdo preventiva. A andlise evidenciou que unidades
com maior governanga institucional apresentam melhor aproveitamento dos recursos
tecnoldgicos e reducdo de indicadores criminais. Conclui-se que a modernizacdo do
policiamento representa uma oportunidade concreta de valorizagdo profissional e
fortalecimento da seguranca publica, desde que alinhada a politicas de formacéo, escuta ativa e
investimento estruturado. O estudo reforga que a tecnologia, quando bem implementada,
potencializa a atuacdo das pracas e fortalece o compromisso da Policia Militar com sua missao
constitucional de servir e proteger.

Palavras-chave: Policiamento Ostensivo; Tecnologia; Pracas da Policia Militar; Infraestrutura
Operacional.

Abstract

This paper analyzes the application of technologies in overt policing, focusing on the work of
enlisted personnel of the Military Police of the State of Goias. The research is justified by the
growing modernization of police practices and the importance of understanding how tools such
as drones, tablets, digital dispatch systems, and georeferencing impact operational routines.
The objective was to identify the benefits and challenges of this technological incorporation,
considering the perceptions of enlisted personnel and current legal frameworks. The results
demonstrate that, when accompanied by ongoing training, adequate infrastructure, and clear
guidelines, technologies contribute significantly to improving efficiency, strategic
management, and preventive action. The analysis showed that units with stronger institutional
governance demonstrate better use of technological resources and reduced crime rates. The
conclusion is that modernizing policing represents a concrete opportunity for professional
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development and strengthening public safety, provided it is aligned with training policies,
active listening, and structured investment. The study reinforces that technology, when well
implemented, enhances the performance of enlisted personnel and strengthens the Military
Police's commitment to its constitutional mission to serve and protect.

Keywords: Overt Policing; Technology; Military Police Stations; Operational Infrastructure.

1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico tem impactado diretamente as atividades de policiamento
ostensivo, promovendo uma reconfiguracdo na dinamica operacional das forcas de seguranca
publica. A incorporacdo de ferramentas como sistemas de videomonitoramento, andlise de
dados em tempo real, comunicagdo digital criptografada e aeronaves remotamente pilotadas
tem contribuido para tornar as agdes policiais mais eficientes, precisas e estratégicas. No
ambito da Policia Militar do Estado de Goias, tais recursos tecnoldgicos viabilizam a
racionalizacdo do emprego do efetivo, a presenca policial tem sido reforcada em areas de maior
vulnerabilidade e a atuacdo preventiva, pautada na antecipacao de cendrios de risco.

A utilizacdo de dados georreferenciados e de informag6es operacionais em tempo real
permite ao policiamento ostensivo uma resposta mais célere, proporcional e direcionada as
demandas sociais. Diante desse cenario, a atuacdo das pracas da Policia Militar assume papel
central na execucdo das atividades ostensivas. Além do dominio das técnicas operacionais,
exige-se desse profissional constante qualificacdo para operar sistemas digitais, interpretar
informacBes complexas e tomar decisdes fundamentadas em critérios objetivos, alinhados as
diretrizes institucionais.

A relevancia da presente investigagéo reside na necessidade de compreender como o
uso de tecnologias impacta diretamente a atuacdo das pracas da Policia Militar de Goias no
policiamento ostensivo, considerando que ele constitui o principal agente executor das acbes de
seguranga publica no territorio. Diferentemente das instancias estratégicas e administrativas, a
praca vivencia os efeitos praticos tanto positivos quanto adversos da modernizagéo tecnolégica
no desempenho de suas atribuicbes. Como adverte Reale (2020), qualquer inovacdo na
estrutura policial somente se concretiza plenamente quando € apropriada pela pratica cotidiana
dos operadores diretos da seguranca, 0 que demanda preparo técnico, suporte institucional e
coeréncia entre os recursos tecnoldgicos e a realidade operacional.

A auséncia de estudos que priorizem a perspectiva pratica e operacional das pragas

representa uma lacuna académica e institucional. Assim, este trabalho busca dar visibilidade a



essa realidade, analisando os beneficios percebidos e os desafios enfrentados, de modo a
contribuir para o aprimoramento das estratégias de formacédo, capacitacdo e uso racional da
tecnologia, fortalecendo tanto a qualidade da acdo policial quanto a valorizacdo do efetivo de
base. Apesar dos investimentos realizados pela Policia Militar do Estado de Goids na
modernizacdo de seus processos e na aquisicdo de ferramentas tecnoldgicas voltadas ao
policiamento ostensivo, verifica-se uma lacuna entre a implementacdo desses recursos e sua
efetiva aplicacdo no servico de rua pelas pracas.

A auséncia de treinamentos sistematicos, as limitacdes de infraestrutura e a
dificuldade de adaptacdo operacional geram impactos diretos sobre a eficicia das atividades de
policiamento. Nesse contexto, questiona-se: de que maneira 0 uso da tecnologia no
policiamento ostensivo tem influenciado, positiva ou negativamente, a atuacdo pratica das
pracas da Policia Militar de Goids? O objetivo geral consiste em analisar 0s impactos do uso da
tecnologia no policiamento ostensivo da Policia Militar de Goias, com foco nos beneficios e
nos desafios enfrentados pelas pracas na execugéo de suas atribui¢cdes operacionais. Para tanto,
busca-se identificar as principais tecnologias aplicadas ao policiamento ostensivo no contexto
da Policia Militar; compreender como a praca percebe a influéncia dessas ferramentas no
desempenho de suas funcdes; e investigar os obstaculos enfrentados na prética cotidiana do
policiamento tecnoldgico.

Neste sentido, a presente pesquisa almeja produzir reflexdes que contribuam para o
fortalecimento institucional, a valorizacdo do efetivo operacional e a qualificacdo das praticas
de seguranca publica, alinhando inovacdo tecnoldgica, eficiéncia operacional e respeito as
garantias fundamentais. Este estudo busca, portanto, ndo apenas compreender os efeitos
operacionais da modernizacdo, mas também contribuir para o aprimoramento das praticas
institucionais, de modo a assegurar que o uso de recursos tecnoldgicos esteja alinhado as
necessidades do efetivo, a realidade operacional e aos principios que regem a seguranca
publica, garantindo maior eficiéncia, legalidade e efetividade na protecdo da ordem publica e

na promocdao da seguranca social.

2 REVISAO TEORICA

2.1 O USO DA TECNOLOGIA NO POLICIAMENTO OSTENSIVO

Nos termos do artigo 144, § 5°, da Constituicdo Federal de 1988, compete as Policias

Militares dos Estados a execucdo da policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica. A



atividade ostensiva caracteriza-se, essencialmente, pela atuacdo da policia administrativa
preventiva, cuja finalidade é garantir a ordem publica, proteger bens, direitos e a incolumidade
das pessoas, além de inibir a préatica de ilicitos penais. Diferentemente das atribuicdes das
policias judiciarias, como a Policia Civil e a Policia Federal, ndo compete a Policia Militar a
realizacdo de atos de persecucdo penal nem a investigacdo de crimes comuns, salvo nas
hipGteses expressamente previstas relativas aos crimes de natureza militar, nos termos do
Codigo Penal Militar (Decreto-Lei n® 1.001/1969) e do Cddigo de Processo Penal Militar
(Decreto-Lei n° 1.002/1969).

Conforme esclarece Filho (2015, p. 64), “a funcdo da policia ostensiva ¢
eminentemente preventiva, voltada para a dissuasdo da pratica de delitos por meio da
visibilidade e da pronta resposta”. No mesmo sentido, Lima (2020, p. 87) afirma que “a Policia
Militar atua na linha da prevencdo, o que constitui sua principal atribui¢do constitucional”.
Nessa mesma linha, Marcondes (2023) esclarece que o policiamento ostensivo é uma
modalidade de atuacdo policial que visa gerar impacto visual e efeito dissuasivo,
caracterizando-se pela presenca visivel dos agentes por meio de fardamento, viaturas e
equipamentos. Ele afirma em suas palavras que “Sao agdes de fiscalizagdo de policia, sobre
matéria de ordem publica, em cujo emprego o homem ou a fracdo de tropa sejam identificados
de relance, quer pela farda, quer pelo equipamento, armamento ou viatura”.

Nesse sentido, Teza (2001, p. 34) elucida que a expressdo “policia ostensiva”
compreende um conjunto de medidas e procedimentos voltados a preservacdo da ordem
publica, englobando atos administrativos preventivos destinados a evitar ocorréncias que
possam comprometer a normalidade social. Trata-se, portanto, de uma atividade que visa
antecipar situacdes de risco e intervir de forma visivel no ambiente social para transmitir
sensacdo de seguranca a populacao.

Com o avanco tecnoldgico e a crescente complexidade das dindmicas urbanas, o
policiamento ostensivo passou a incorporar ferramentas digitais e sistemas inteligentes como
mecanismos de aperfeicoamento da atividade preventiva. A utilizacdo de tecnologias, como
videomonitoramento, cameras corporais (bodycams), softwares de analise preditiva, drones e
sistemas de georreferenciamento, tornou-se instrumento essencial na modernizagdo das
estratégias de seguranca publica, sobretudo na atuacdo da Policia Militar.

Segundo Beato Filho (2021, p. 49), “a adocao de tecnologias na seguranga publica ndo
substitui o trabalho humano, mas potencializa sua eficacia, oferecendo suporte a tomada de
decisdo, a gestdo operacional e ao planejamento tatico”. No ambito do policiamento ostensivo,

tais recursos permitem ampliar a capacidade de monitoramento de areas sensiveis, otimizar o



emprego do efetivo e direcionar as acGes de maneira mais eficiente, fortalecendo o carater
preventivo da atuacéo policial.

Para Lima (2020, p. 95), o uso de tecnologias no policiamento ostensivo representa
uma evolucdo necessaria frente aos desafios contemporaneos da seguranca publica,
especialmente em grandes centros urbanos. O autor destaca que ferramentas como o
videomonitoramento em tempo real e os sistemas de analise de dados auxiliam na identificacdo
de padrdes criminais, na antecipacdo de ocorréncias e na resposta rapida a situacdes de risco,
sem descaracterizar a natureza administrativa e ostensiva da atuacao da Policia Militar.

Por outro lado, Silva Filho (2015, p. 71) observa que, embora a tecnologia amplie a
capacidade de atuacdo preventiva, ela ndo pode ser vista como solugdo isolada para os
problemas de seguranca publica. O autor alerta que a eficacia desses recursos esta diretamente
condicionada a capacitacdo dos profissionais, a manutencdo adequada dos sistemas e a
integracdo das informagdes no ambito institucional.

No caso especifico da Policia Militar de Goiés, a incorporagdo de tecnologias tem se
refletido na adocdo de sistemas de videomonitoramento urbano, cameras corporais, uso de
drones para patrulhamento aéreo e ferramentas de georreferenciamento criminal. Esses
instrumentos auxiliam na delimitacdo de areas de maior vulnerabilidade, no mapeamento de
ocorréncias e na alocacdo estratégica dos recursos humanos e materiais, tornando as acgdes
ostensivas mais precisas, ageis e eficientes.

Todavia, € necessario destacar que o uso da tecnologia no policiamento ostensivo nédo
modifica a esséncia juridica da atividade policial. Como ressalta Teza (2001, p. 39), “a funcdo
da policia ostensiva permanece ancorada na prevencdo, sendo a visibilidade, agora
potencializada por instrumentos tecnoldgicos, a base para a inibicdo da pratica de delitos e a
preservagdo da ordem publica”. Assim, a modernizacdo tecnologica deve ser compreendida
como ferramenta de apoio, que aprimora a atuacdo policial, mas ndo altera os limites legais e

constitucionais da competéncia da Policia Militar.

2.2 A PERSPECTIVA DA ATUACAO DAS PRACAS DA POLICIA MILITAR DE GOIAS
FRENTE AS INOVACOES TECNOLOGICAS

Com o avanco das tecnologias de informacdo e comunicagéo, a atuacéo das pracas da
Policia Militar tem passado por transformacBes relevantes no exercicio do policiamento
ostensivo. Ferramentas como sistemas digitais mdveis, tablets operacionais, softwares de

georreferenciamento, cameras corporais e tecnologias de reconhecimento facial vém sendo



incorporadas a rotina operacional, promovendo maior agilidade nas abordagens, precisdo na
tomada de decis&o e incremento da eficiéncia preventiva.

O conceito de praca no ambito da Policia Militar refere-se ao policial de graduacao
hierarquicamente inferior aos oficiais, responsavel diretamente pela execucdo das atividades
operacionais no campo. Conforme ressalta Alvaro Lazzarini, "o policial militar, com efeito,
enquadrando-se na espécie de agente administrativo do género agente publico, dentro da sua
investidura legal de oficial ou praga, tem a correspondente autoridade publica para fazer o
Estado vencer as resisténcias [...]. O policial militar, exercendo o Poder de Policia, concretiza
em ato o verdadeiro Poder Publico, removendo, com medidas quase sempre coercitivas, 0s
obstaculos impostos pelos destinatarios dos atos do Governo ou da Administragdo Publica"
(Lazzarini, 2017, p. 112). Tal posicionamento evidencia que a praca € um agente publico
dotado de autoridade estatal legitima, responsavel por materializar o Poder de Policia em sua
face preventiva e repressiva, através de acdes ostensivas e imediatas no cotidiano da seguranca
publica.

Segundo Silva Filho (2015, p. 88), “a modernizacdo tecnologica aplicada as policias
militares visa aperfeicoar a atividade ostensiva, oferecendo subsidios para que os agentes de
seguranca publica possam atuar com maior racionalidade, planejamento e controle”. Na
perspectiva das pracas, a utilizacdo de tais ferramentas impacta diretamente a execucdo das
atividades em campo, uma vez que permite acesso a dados em tempo real, consultas integradas
e monitoramento constante de areas sensiveis.

Beato Filho (2021, p. 51) refor¢a que “a incorporagdo de tecnologias no policiamento
ostensivo ndo apenas amplia a capacidade de cobertura territorial, como também fortalece a
gestéo operacional, contribuindo para a melhor distribuigdo dos recursos humanos e materiais”.
No contexto da Policia Militar do Estado de Goias, o emprego de plataformas de
georreferenciamento e de sistemas de videomonitoramento tem permitido identificar padrdes
criminais, direcionar as patrulhas e potencializar a atuacdo preventiva, sem que isso altere a
natureza juridica da funcéo exercida pela praca.

Entretanto, € necessario destacar que a adogdo de inovagles tecnoldgicas tambem
impOe desafios significativos aos policiais militares. Lima (2020, p. 105) observa que “a
eficacia dos recursos tecnologicos esta diretamente vinculada a capacitacdo continua dos
operadores, a disponibilidade de infraestrutura adequada e a integracdo das informagdes no
ambito institucional”. Ou seja, a efetiva utilizacdo dessas ferramentas demanda, por parte das

pracas, dominio técnico, atualizagdo constante e suporte institucional compativel.



Além disso, a incorporagdo de tecnologias no servico ostensivo exige ndo apenas
habilidades operacionais, mas também compreensdo dos aspectos éticos, juridicos e de
protecdo de dados sensiveis. A utilizacdo de cameras corporais, por exemplo, embora seja
instrumento de transparéncia e controle da atuacédo policial, impde cuidados quanto ao direito a
privacidade, a preservacdo de provas e ao devido processo legal. Como salienta Greco (2022,
p. 57), “a atuagdo policial mediada pela tecnologia deve observar estritamente os principios
constitucionais, especialmente os direitos fundamentais, sob pena de nulidade dos atos
praticados ou responsabilizacao do agente”.

Segundo Batista (2020), a utilizagéo da tecnologia compde a seguinte reflexao:

A utilizacdo de tecnologias no policiamento ostensivo reflete uma tendéncia mundial
de modernizagdo das forcas de seguranga, entretanto, sua eficicia depende da
aderéncia dos profissionais que estdo na linha de frente, especialmente das pracas, que
s80 0s principais responsaveis pela execucdo das atividades operacionais (BATISTA,
2020, p.74).

Essa reflexdo evidencia que a modernizacgdo tecnoldgica ndo pode ser encarada como
mero avango estrutural, mas sim como uma mudancga cultural e organizacional que atinge
diretamente o cotidiano das pragas. S0 esses profissionais que lidam com as limitacGes, 0s
riscos e, simultaneamente, com os beneficios oriundos da incorporacdo de novas ferramentas
no policiamento ostensivo.

A efetividade dessas tecnologias esta diretamente relacionada ndo apenas ao seu
desenvolvimento e implantacdo, mas, sobretudo, a capacidade da corporacdo de fornecer
treinamento adequado, atualizacdo constante, suporte técnico e acompanhamento psicoldgico
aos seus agentes. Nesse sentido, é necessario que a gestao publica compreenda que investir em
tecnologia, sem investir proporcionalmente no desenvolvimento humano das pragas, gera uma
modernizagdo meramente formal, desconectada da realidade operacional.

Além disso, o uso responsavel da tecnologia deve ser pautado pela observancia aos
principios constitucionais, especialmente os que regem a Administracdo Publica, como
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme o art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988. Tal alinhamento ¢ indispensavel para que a atuagdo das pracas,
potencializada pelas inovagdes tecnoldgicas, permaneca dentro dos limites da legalidade e da
protecdo aos direitos fundamentais dos cidad&os.

N&o se pode ignorar, ademais, que a introdugédo de novas tecnologias no servigo
ostensivo impacta diretamente a dindmica da propria prestacdo do servico publico de
seguranca. Como afirma Teza (2001, p. 34), "a policia ostensiva se caracteriza por ser uma

atividade administrativa, preventiva, cuja eficicia estd diretamente vinculada a presenca visivel



do agente estatal, aliado a recursos que possibilitem rapida intervencdo e resposta
proporcional™. Portanto, a tecnologia surge como ferramenta de suporte, jamais substitutiva da
presenca fisica, da interacdo social e da mediacéo direta que caracterizam a esséncia da atuagéo
das pracas.

Por consequéncia, o equilibrio entre inovacdo tecnoldgica e o fortalecimento da
atividade operacional tradicional se torna essencial. A busca por modernizagdo ndo pode
desconsiderar as limitacOes estruturais, a necessidade de suporte institucional, nem os aspectos
relacionados a valorizacdo profissional. Assim, assegurar que a praca esteja devidamente
preparada, fisicamente, tecnicamente e psicologicamente, é condicdo indispensavel para que as
ferramentas tecnoldgicas realmente contribuam para a eficacia da seguranca publica e para a

preservacdo dos direitos da coletividade.

3METODOLOGIA

A elaboracdo deste trabalho segue um percurso metodoldgico rigoroso, alinhado a
abordagem qualitativa, entendida como adequada para investigar fendmenos complexos dentro
de seu contexto, permitindo interpretacbes aprofundadas sobre comportamentos e praticas
institucionais, conforme defende Gil (2019). Dessa forma, o estudo se caracteriza também
como descritivo e exploratério, uma vez que busca apresentar, com base empirica e tedrica,
como a tecnologia tem sido incorporada ao cotidiano operacional da Policia Militar do Estado
de Goias, especialmente na atuacdo das pracas no policiamento ostensivo. Conforme Gil
(2010), a pesquisa descritiva visa observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendmenos sem manipula-los, o que é compativel com a proposta deste trabalho.

A primeira etapa da metodologia consiste na definicdo do objeto e dos critérios de
analise. O foco estd centrado no uso de tecnologias operacionais pela Policia Militar,
especialmente aquelas que afetam diretamente o desempenho e a rotina das pracas, como
videomonitoramento, despachos digitais, sistemas de georreferenciamento e coleta de dados
em tempo real. O objetivo é compreender os beneficios, limites e impactos praticos do uso
dessas ferramentas na seguranga publica e no desempenho das funcdes policiais.

Na sequéncia, procede-se a coleta de dados documentais. Serdo analisados
documentos institucionais como manuais de conduta, Procedimentos Operacionais Padréo
(POPs), diretrizes de formagcdo, relatorios operacionais e normas internas da Policia Militar do
Estado de Goias, que serdo obtidos por meio de acesso publico ou institucional. Além disso,

serdo incluidos artigos cientificos, dissertacGes, livros e producfes académicas que tratem da



relacdo entre tecnologia, policiamento ostensivo e a atuacdo das pragas, especialmente na
realidade brasileira. Conforme Lakatos e Marconi (2017), o uso combinado de fontes primarias
e secundarias confere maior validade e profundidade a pesquisa qualitativa.

A analise dos dados sera realizada por meio da técnica de analise de conteldo,
conforme proposta por Bardin (2011). Esta técnica pressupde a decomposi¢do dos conteldos
em categorias temaéticas, permitindo a identificacdo de padrbes, contradigdes, siléncios e
énfases na abordagem do uso de tecnologias no servico policial. As categorias de analise serdo
organizadas em trés eixos principais: (i) beneficios operacionais atribuidos ao uso da
tecnologia; (ii) desafios enfrentados pelas pragas na aplicacdo e manejo dessas ferramentas;
(iii) sugestdes e recomendacdes institucionais que emergem dos documentos e publicagdes
analisados.

Por fim, os dados empiricos, tedricos e documentais serdo triangulados de forma
integrada. Segundo Denzin (2006), a triangulagdo fortalece a consisténcia e a confiabilidade
dos achados em estudos qualitativos, ao confrontar diferentes fontes e perspectivas. Assim,
espera-se alcancar uma visao critica e aprofundada sobre o papel das pracas no uso de
tecnologias no policiamento ostensivo, com foco na realidade institucional da Policia Militar

de Goiés.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 O USO DAS TECNOLOGIAS NA POLICIA MILITAR

Nos Ultimos anos, o Estado de Goiads tem se destacado pela modernizacdo de suas
estratégias de seguranca publica, especialmente por meio da atuacdo da Policia Militar
(PMGO), que vem incorporando recursos tecnoldgicos ao policiamento ostensivo. Essa
transformacéo teve inicio em 2014, quando foram instaladas as primeiras cAmeras de seguranca
em espacos publicos da capital, Goidnia. O investimento inicial foi realizado pelo Governo do
Estado em parceria com a Unido, e rapidamente se expandiu. Até 2020, a cidade ja contava
com mais de 700 cameras em funcionamento e havia desenvolvido o software de
reconhecimento facial Harpia, considerado um dos mais avancados do pais (Goiés, 2020).

A partir de 2016, com mudancas na conjuntura politica local e nacional, o uso de
tecnologias na seguranca publica foi ampliado para a regido metropolitana de Goiénia e,
posteriormente, para o interior do estado (Alves, 2021). Essa expansdao ndo se limitou ao
videomonitoramento. Goiés passou a investir em sistemas integrados de inteligéncia, como o

Centro Integrado de Inteligéncia, Comando e Controle (CIICC), que recebe imagens em tempo
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real de cAmeras Full HD posicionadas em locais estratégicos. Além disso, foram incorporados
drones (RPAs), utilizados em operacGes ambientais, patrulhamento rural e grandes eventos,
ampliando o alcance das a¢des policiais (Oliveira; Favero, 2022).

Outro avanco importante foi a adocdo de sistemas de georreferenciamento criminal e
rural, como o GISGESTAO e o aplicativo Apporteira, que permitem mapear areas criticas e
planejar acdes preventivas com base em dados concretos. Essa abordagem, tem permitido que
0 patrulhamento seja mais racional e estratégico, deixando de depender exclusivamente da
percepcdo subjetiva dos comandos. A integracdo de dados também foi fortalecida com
ferramentas como o Registro de Atendimento Integrado (RAI), o aplicativo 19X e o software
Mopi, que otimizam o tempo de resposta e facilitam a gestdo territorial das ocorréncias (Goias,
2025).

Apesar de todos esses avancos, a tecnologia das cameras corporais (bodycams), ja
adotada por outras unidades da federacdo como instrumento de controle e transparéncia, ainda
ndo foi implementada oficialmente pela PMGO. Segundo informacgdes da Secretaria de
Seguranca Publica e da decisdo do Tribunal de Justica de Goias, a obrigatoriedade do uso foi
suspensa em 2025 (TJGO, 2025), o que indica que essa tecnologia ainda enfrenta entraves
legais e administrativos no estado.

Além da seguranga publica, Goias também tem explorado o uso de reconhecimento
facial em outras areas, como a educacdo. Desde outubro de 2021, o Programa Conecta
Educacdo passou a utilizar essa tecnologia em escolas e Centros Municipais de Educacéo
Infantil (CMEIs) de Goiania, demonstrando o interesse do estado em aplicar solugdes
tecnoldgicas em diferentes setores (Alves, 2021). Por outro lado, o governo goiano tem se
mantido distante de iniciativas legislativas que questionam os riscos do uso dessas tecnologias
em espacos publicos, conforme o entendimento de Mariano (2022).

Como destacam Oliveira e Favero (2022), quanto maior a diversidade e sofisticacdo
dos recursos tecnolégicos disponiveis as corpora¢Ges, maiores sdo as possibilidades de uso
estratégico desses instrumentos em suas atribuigdes institucionais. Goiés, nesse sentido, tem se
mostrado um exemplo de como a tecnologia pode ser aliada na construgédo de uma seguranga

publica mais eficiente, integrada e orientada por dados.

4.2 PERCEPCOES DAS PRACAS SOBRE OS DESAFIOS DA TECNOLOGIA

A percepcdo das pracgas diante da incorporacao tecnologica no policiamento ostensivo
revela-se como um fenémeno ambivalente, oscilando entre expectativas de aprimoramento da

eficiéncia operacional e receios quanto ao aumento do controle organizacional. A Policia
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Militar, ao buscar modernizar suas praticas por meio de dispositivos como as cameras
corporais (body-worn cameras — BWCs), demonstra compromisso com a transparéncia e a
melhoria continua da atuacéo policial. Estudos internacionais apontam beneficios relevantes
associados ao uso das BWCs, como a reducdo de reclamacdes e o fortalecimento da
legitimidade nas abordagens. Segundo White e Malm (2020), tais tecnologias podem contribuir
para maior responsabilizacéo e confianca publica, embora também possam ser percebidas pelos
agentes como instrumentos de vigilancia interna.

Por outro lado, Lum et al. (2020), em uma revisdo sistematica, observaram que, apesar
da diminuicdo nas queixas contra policiais, ndo ha evidéncias consistentes de impacto
significativo sobre o uso da forca ou sobre a percepcao publica da policia. Os autores destacam
que os efeitos das BWCs variam conforme o contexto organizacional e as diretrizes de uso,
especialmente no que diz respeito a autonomia dos policiais na ativacdo dos dispositivos. Esses
achados reforcam a complexidade da relacdo entre tecnologia e pratica policial, evidenciando
que os resultados positivos dependem ndo apenas da adogdo dos equipamentos, mas da
maturidade institucional e do engajamento dos profissionais, cuja atuacdo cotidiana é essencial
para traduzir as diretrizes tecnoldgicas em praticas eficazes, legitimas e humanizadas. Nesse
sentido, a Policia Militar brasileira tem buscado cultivar esses valores com responsabilidade,
visdo estratégica e respeito a missdo constitucional de servir e proteger.

Embora a introducdo de recursos tecnoldgicos possa trazer agilidade, clareza e
melhoria no patrulhamento, a percepcdo das pracas sobre esses instrumentos depende
diretamente da governanca institucional. Borba (2025) menciona que unidades com maior
governanca e gestdo de tecnologia apresentaram menores indices de crimes violentos letais
(CVLI), sugerindo que, sem capacitacao, infraestrutura e normatizagdo, os policiais podem
perceber esses sistemas como instrumentos de controle e ndo de promocdo da seguranca
institucional e individual.

Nesse cenario de transformacdo tecnoldgica, os desafios enfrentados pelos
profissionais da linha de frente merecem atencdo especial, ndo apenas como operadores de
sistemas, mas como protagonistas de uma rotina complexa, exigente e muitas vezes
invisibilizada. Como destaca Nagata (2024), embora a chegada de ferramentas como drones,
cameras inteligentes e sistemas de georreferenciamento tenha ampliado as possibilidades de
atuacdo, a falta de infraestrutura adequada, protocolos claros e manutencdo continua tem
gerado inseguranca entre as pragas. Essa resisténcia ndo nasce da rejeicao a inovagdo, mas da
duvida sobre como, quando e por que essas tecnologias devem ser usadas e, sobretudo, se elas

realmente dialogam com a realidade vivida nas ruas.
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Outro ponto sensivel apontado por Nagata (2024) é a auséncia de politicas de
capacitacdo continua. Muitos policiais seguem sem acesso a treinamentos especificos, o que 0s
obriga a recorrer a metodos tradicionais de patrulhamento, mesmo diante de situacdes que
exigiriam respostas mais modernas. Sem formacao adequada, cresce a inseguranca funcional, e
com ela, a desconfianca sobre a efetividade das ferramentas disponiveis. Isso impacta
diretamente na qualidade das a¢des ostensivas e no cumprimento dos protocolos operacionais,
mas também no sentimento de pertencimento e valorizacao desses profissionais.

A analise da percepcdo das pracas permite identificar, de maneira sistematizada, 0s
principais beneficios e desafios associados a adog¢do de tecnologias no policiamento ostensivo.
A seguir, a Tabela 1 apresenta um resumo comparativo desses aspectos:

Tabela 1 — Beneficios e desafios do uso da tecnologia no policiamento ostensivo pela PMGO

BENEFICIOS

DESAFIOS

Maior agilidade e preciséo na atuagéo

Falta de capacitacdo técnica continua

Acesso a dados em tempo real

Infraestrutura precaria em regides

periféricas e rurais

Melhoria na alocacgéo de recursos e

planejamento

Auséncia de normatizagdo clara (ex:

cameras corporais)

Reducdo de crimes em areas monitoradas

Sensacdo de vigilancia excessiva por parte

dos agentes

Potencial aumento da confianca publica

Resisténcia a inovacgdo sem escuta e

valorizacgéo profissional

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A tecnologia, por si s6, ndo transforma a seguranca publica. Ela precisa estar
acompanhada de escuta, investimento e reconhecimento. A aceitacdo por parte das pracas esta
profundamente ligada a qualidade da infraestrutura, a clareza das diretrizes institucionais, a
regularidade das capacitacbes e ao respeito pelo papel que cada policial desempenha na

construcdo de praticas mais eficazes, humanas e legitimas.

4.3 SUGESTOES E RECOMENDACOES INSTITUCIONAIS
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A andlise dos estudos e documentos apresentados evidencia que a eficacia das
tecnologias aplicadas ao policiamento ostensivo esta diretamente condicionada & governanca
institucional, a capacitacdo dos operadores e a estrutura normativa das corporagdes. Assim,
propdem-se recomendacdes que ndo apenas dialogam com os dispositivos legais vigentes, mas
também sdo respaldadas por estudos recentes sobre a realidade das policias brasileiras.

A primeira recomendacdo refere-se a criagdo de um plano continuo de capacitacéo
técnica das pracas, voltado a operacdo de tablets, sistemas de despacho digital, cameras
corporais e drones. Como destaca Brito (2023), a falta de familiaridade técnica com os
equipamentos, aliada a auséncia de treinamentos regulares, tem provocado resisténcia e
subutilizacdo dos recursos tecnolégicos. Essa recomendacdo encontra respaldo na Lei Federal
n° 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e estabelece que a
atuacdo dos 6rgdos de seguranca deve ser baseada em integracdo e uso de tecnologias, bem
como no Decreto n° 9.489/2018, que trata da modernizacédo institucional por meio de praticas
inovadoras.

Em segundo lugar, propde-se o fortalecimento da infraestrutura digital das unidades
operacionais, sobretudo nas regides periféricas e rurais. Nagata (2024) identificou que a falta
de conectividade e de suporte técnico afeta a confianca dos policiais nas ferramentas
tecnoldgicas e reduz sua eficacia no patrulhamento. Para superar essa limitacdo, é necessario
garantir conectividade continua, manutencao preventiva e expansdo da cobertura dos sistemas.
Essa recomendacdo também encontra amparo na Lei Estadual n°® 20.756/2020, que estabelece o
Programa Goias de Resultados, orientando o uso de tecnologias para melhorar a eficiéncia da
administragdo publica, inclusive no setor de seguranca.

Outro ponto fundamental é a necessidade de normatizacdo detalhada sobre o uso das
cameras corporais (bodycams). Segundo Lum et al. (2020), a auséncia de regras claras sobre o
momento da ativacdo, 0 armazenamento e 0 acesso as imagens comprometem 0s objetivos de
transparéncia e protecdo juridica. Dessa forma, recomenda-se a regulamentacdo interna na
PMGO conforme os critérios estabelecidos pela Portaria MJSP n° 648/2021, garantindo
seguranga institucional para os policiais e direitos a populag&o.

Além das medidas operacionais, 0s estudos apontam a importancia de cultivar uma
cultura organizacional que valorize a inovagdo e a participacdo das pragas nas decisoes
institucionais. Como enfatiza White e Malm (2020), a tecnologia s6 sera eficaz se for
acompanhada por confianca mdtua entre os gestores e 0s operadores, com incentivo a

corresponsabilizacdo e didlogo horizontal. Assim, as estratégias de modernizacdo devem ser
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acompanhadas por agfes que promovam reconhecimento profissional, escuta ativa e coeséo
institucional.

Portanto, as sugestfes aqui formuladas ndo apenas respondem aos desafios mapeados
em campo, como se sustentam juridicamente nas normativas nacionais e estaduais e sdo
validadas por estudos cientificos contemporaneos. O sucesso na aplicagdo da tecnologia no
policiamento ostensivo, portanto, exige mais do que equipamentos, requer comprometimento

com gestdo, valorizacao e ética institucional.

5 CONCLUSAO

O policiamento ostensivo, enquanto expressdo concreta do poder de policia representa
uma atuacdo estatal voltada a preservacdo da ordem publica por meio da presenca fisica e
preventiva das forcas de seguranga. No ordenamento constitucional brasileiro, essa atribui¢éo
compete as Policias Militares, conforme disposto no artigo 144 da Constituicdo Federal, sendo
exercida de forma uniforme, visivel e continua, com o propdésito de coibir préaticas delituosas
antes de sua consumacéo.

No que tange ao uso de tecnologias aplicadas a atividade policial, especialmente no
ambito da atuacédo das pracas, observa-se uma crescente incorporacdo de ferramentas digitais
gue ndo apenas otimizam os efeitos operacionais da modernizac¢ao, como também promovem o
aperfeicoamento das praticas institucionais. A ado¢do de sistemas de monitoramento,
comunicacdo em tempo real, georreferenciamento e registro eletrdnico de ocorréncias tém
ampliado a capacidade de resposta e a eficiéncia das a¢Oes preventivas e repressivas.

Nesse contexto, a tecnologia deixa de ser mero suporte logistico e passa a integrar a
estrutura funcional das corporacdes, exigindo capacitacdo continua, revisdo de protocolos e
reconfiguracdo da dinamica operacional das unidades de base. Assim, 0 uso estratégico da
inovacdo tecnoldgica contribui para o fortalecimento da gestdo publica da seguranca e para a
valorizacédo da atuacédo das pracgas no cotidiano da ordem publica.

Quanta a analise da percep¢do das pracas diante da incorporagdo tecnoldgica no
policiamento ostensivo evidencia uma combinagdo de expectativas positivas e preocupacoes
legitimas. Embora haja reconhecimento dos potenciais beneficios operacionais, como maior
agilidade, precisdo e transparéncia, também se observa receio quanto ao aumento do controle
organizacional e a falta de infraestrutura adequada.

Os dados coletados apontaram que a aceitagdo dessas ferramentas estd diretamente

relacionada a qualidade da governanca institucional, a clareza das diretrizes de uso e a
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existéncia de politicas de capacitacdo continua. Sem esses elementos, a tecnologia pode ser
percebida mais como instrumento de vigilancia do que como recurso de valorizacdo
profissional.

Assim, conclui-se que a modernizacdo do policiamento ndo depende apenas da
aquisicdo de equipamentos, mas da construcdo de uma cultura organizacional que reconheca e
fortaleca o papel estratégico das pracas na efetivagdo de préaticas policiais mais eficientes,

legitimas e alinhadas a misséo constitucional da Policia Militar.
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