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Resumo

O presente estudo aborda a intersecdo entre policiamento ostensivo e tecnologia, com foco na
implementacdo do videomonitoramento em operacGes policiais. A ideia central ¢
compreender como essas tecnologias modernas afetam a dinamica operacional, as estratégias
de seguranca e a interacdo entre as forcas policiais e a comunidade. O objetivo é investigar se
a adocao dessas tecnologias influencia positivamente a eficacia e eficiéncia das acdes
policiais, tendo em vista a promocao da seguranca comunitaria. A pesquisa visa analisar como
as tecnologias impactam a eficacia e eficiéncia das operacbes policiais, em especifico na
Policia Militar de Goias. O problema de pesquisa centra-se em compreender o impacto da
integracdo do videomonitoramento com as operagdes ostensivas, considerando a eficécia,
segurancga publica e aspectos éticos. Os objetivos do estudo sdo identificar as tecnologias
utilizadas no policiamento ostensivo, avaliar a aceitacdo e treinamento dos policiais em
relacdo as ferramentas tecnoldgicas, e compreender os impactos percebidos pela comunidade
nas areas com policiamento ostensivo auxiliado pela tecnologia. A metodologia adotada
envolveu a aplicacdo de questionarios online pela plataforma Google Forms, respondidos por
21 profissionais de seguranca publica, predominantemente policiais militares. Os resultados
revelaram uma alta aceitacdo das tecnologias pelos profissionais e uma percepg¢éo positiva da
comunidade em relacdo ao policiamento ostensivo tecnoldgico, indicando uma contribuicao
significativa para a seguranga comunitaria. No entanto, foram identificados desafios, como
restricdes de recursos financeiros, necessidade de treinamento adequado e preocupagfes com
seguranca de dados. A pesquisa destaca a importancia de investimentos continuos e politicas
de capacitacdo eficazes para garantir o uso efetivo das tecnologias no policiamento ostensivo.

Palavras-chave: Policiamento ostensivo. Tecnologia. Videomonitoramento. Seguranca
Publica. Eficacia.

Abstract

The present study addresses the intersection between ostensive policing and technology,
focusing on the implementation of video monitoring in police operations. The central idea is
to understand how these modern technologies affect operational dynamics, security strategies,
and the interaction between law enforcement agencies and the community. The objective is to
investigate whether the adoption of these technologies positively influences the effectiveness
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and efficiency of police actions, aiming at promoting community safety. The research aims to
analyze how technologies impact the effectiveness and efficiency of police operations,
specifically in the Military Police of Goias. The research problem focuses on understanding
the impact of integrating video monitoring with ostensive operations, considering
effectiveness, public safety, and ethical aspects. The study's objectives are to identify the
technologies used in ostensive policing, assess the acceptance and training of officers
regarding technological tools, and understand the perceived impacts by the community in
areas with technology-assisted ostensive policing. The adopted methodology involved the
application of online questionnaires through the Google Forms platform, answered by 21
public security professionals, predominantly military police officers. The results revealed a
high acceptance of technologies by professionals and a positive perception of the community
regarding technological ostensive policing, indicating a significant contribution to community
safety. However, challenges were identified, such as financial resource constraints, the need
for adequate training, and concerns about data security. The research emphasizes the
importance of continuous investments and effective training policies to ensure the effective
use of technologies in ostensive policing.

Keywords: Ostensive policing. Technology. Video monitoring. Public Safety. Effectiveness.

1 INTRODUCAO

Na era atual, a tecnologia da informacéo esta em toda parte e afeta todos os aspectos
da vida diaria. Com apenas um toque na tela de um smartphone, a comunicacdo pode ser
estabelecida através de imagens, voz e dados, conectando pessoas em qualquer lugar do
mundo. Os aplicativos permitem que as pessoas recebam facilmente alimentar ou realizar
transacdes bancarias e atividades profissionais a qualquer hora e em qualquer lugar. Consultas
médicas podem ser feitas remotamente, propriedades e criancas podem ser monitoradas
remotamente. O mundo da tecnologia continua a oferecer uma ampla gama de possibilidades,
servigos e comodidades.

No campo do policiamento, a tecnologia, e especialmente a informacdo, tem
desempenhado um papel fundamental no combate a criminalidade ao longo do tempo. Estas
ferramentas ndo se limitam as atividades administrativas, mas sdo amplamente utilizadas na
aplicacdo da lei. Tornou-se impensavel conduzir operagBes policiais sem utilizar estas
ferramentas. A medida que a sociedade passa por rapidas mudangas, as agéncias policiais
enfrentam o desafio de se adaptarem a esta nova realidade, envolvendo consideragoes
financeiras, técnicas, logisticas, tedricas, culturais, juridicas e de marketing.

No contexto dindmico da seguranca publica, o policiamento ostensivo representa
uma pec¢a fundamental na manutencdo da ordem e na promogdo da seguranca comunitaria.
Compreender a intersecdo entre o policiamento ostensivo e 0s avangos tecnologicos é crucial

para avaliar como a implementagdo de ferramentas modernas impacta a eficacia e eficiéncia



das operagcOes policiais. Este estudo, denominado a intersecdo entre policiamento e
tecnologia, com destaque para a implementacdo do videomonitoramento em operacoes
ostensivas. busca analisar a influéncia dessas tecnologias na dinamica operacional e nas
estratégias das forcas de seguranca.

No passado, o uso do telégrafo representou um enorme avanco na atividade policial.
Hoje, temos a capacidade de obter imagens em tempo real de locais de incidentes ou
operacdes policiais. O desafio € como utilizar estas ferramentas para maximizar o impacto das
operacdes policiais, proporcionando uma resposta mais eficaz com base nas necessidades
atuais da comunidade.

A centralidade da informacéo nas politicas publicas destaca a urgéncia das agéncias

policiais integrarem a producao e utilizacdo de dados em suas atividades de inteligéncia. Com
avancos tecnolégicos continuos, a implementacdo de um modelo de policiamento baseado em
inteligéncia exige aprimoramento técnico dos analistas criminais para interpretar informacdes
e apoiar a tomada de decisdes, contribuindo assim para a reducdo do crime.
O policiamento ostensivo, caracterizado por uma presenca ativa na comunidade, é essencial
para construir confianca puablica e prevenir atividades criminosas. A introducdo de
ferramentas tecnoldgicas, desde sistemas avancados de vigilancia até dispositivos moveis, tem
o potencial de revolucionar as operacdes policiais. Este estudo justifica-se pela necessidade de
compreender como a implementacdo dessas tecnologias afeta a dinamica diaria do
policiamento publico, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais eficiente e
eficazes no combate a criminalidade.

Na medida em que o policiamento e a tecnologia se cruzam, com foco na
implementacdo do videomonitoramento em operagOes ostensivas, surgiram lacunas
significativas na compreensdo do impacto, da eficacia e das implicacGes éticas desta
convergéncia. Dado este contexto, a questdo de investigacdo centra-se na seguinte questdo:
Como é que a integragdo do videomonitoramento com as operagdes ostensivas impacta o
policiamento, tendo em conta a eficacia, a seguranca publica e os aspectos éticos?

O objetivo geral deste estudo é verificar se a implantacéo e utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas no auxilio as atividades de policiamento ostensivo da Policia Militar de Goias o
influenciam de forma positiva na eficicia e na eficiéncia das acbes policiais. De forma
especifica os objetivos desta pesquisa sdo: Identificar quais sdo as tecnologias utilizadas no
policiamento ostensivo da PMGO, destacando suas caracteristicas; avaliar a aceitacdo e

treinamento dos policiais em relacdo as utilizacdo das ferramentas tecnolégicas no seu dia-a-



dia de trabalho operacional; compreender os impactos percebidos pela comunidade nas areas
com policiamento ostensivo auxiliado pela tecnoldgica.

A relevancia deste estudo reside na necessidade premente de compreender o impacto
da integracdo de tecnologias no contexto do policiamento ostensivo. A rapida evolucdo
tecnolodgica influencia diretamente as praticas policiais, exigindo uma anélise aprofundada das
implicacOes operacionais, sociais e éticas dessa transformacéo.

Ao explorar como o videomonitoramento afetam a eficacia e eficiéncia das
operacdes policiais, este estudo contribui significativamente para a formulacdo de estratégias
mais informadas e adaptadas a realidade contemporédnea. A relevancia pratica reside na
capacidade de oferecer insights valiosos para a tomada de decisGes nas esferas de gestdo
policial e formulacdo de politicas publicas, visando uma atuacdo mais efetiva e alinhada as

necessidades da comunidade.

2 REVISAO TEORICA

A base deste artigo repousa no quadro tedrico que abrange a convergéncia do
policiamento ostensivo e a utilizacdo de tecnologias contemporaneas. O objetivo desta secdo é
estabelecer uma base tedrica robusta para a compreensdo da dinamica atual da aplicacdo da
lei, enfatizando a importancia da incorporacdo da tecnologia neste dominio especifico.

Com os avancos da tecnologia e as novas exigéncias da comunidade, as organizacdes
policiais adotaram uma nova abordagem ao introduzir o servico de patrulha motorizada. Este
conceito inovador girou em torno da utilizacdo extensiva de veiculos motorizados,
complementada por um sistema de comunicacdo maével integrado em viaturas policiais. Ao
utilizar esse sistema, os policiais puderam se comunicar com um centro central de operacoes,
que recebia solicitacdes do publico e situacdes urgentes por meio de ligacdes telefénicas.
Como resultado, o patrulhamento por radio surgiu e rapidamente ganhou impulso,
revolucionando fundamentalmente a esséncia da aplicagéo da lei (Cotta, 2012).

No passado, 0s agentes policiais esperavam principalmente nas esquadras de policia
por chamadas e desempenhavam as suas funcdes a pé. No entanto, houve uma mudanca
significativa nas praticas policiais, com 0s agentes a realizarem agora patrulhas continuas e a
responderem aos incidentes diretamente no local. Esta transformagdo remodelou
completamente a forma como o trabalho policial é realizado. Um dos efeitos mais notaveis
dos avancos tecnoldgicos é a crescente centralizagdo do comando e controlo dentro da

burocracia policial, levando a uma separacao clara entre os agentes e as comunidades que



servem. Na década de 1970, o modelo de policiamento predominante na América era
caracterizado por tempos de resposta rapidos facilitados pela comunicagdo via radio (Tonry &
Morris, 2003).

Com o tempo, o0s avancos na tecnologia informatica transformaram completamente a
forma como as necessidades das pessoas eram satisfeitas e as suas interacGes diarias ocorriam.
No dominio da seguranca publica, os computadores ndo sé simplificaram as tarefas
administrativas, mas tambeém facilitaram a documentacdo abrangente dos incidentes. Isto
incluiu detalhes cruciais como a localizacéo do incidente, os perfis dos individuos envolvidos
(requerentes, vitimas e testemunhas) e informacgdes pertinentes sobre os eventos e itens
relacionados Guimardes; Nogueira, 2011).

Ao receber uma comunicacdo de um cidaddo preocupado, o centro de operacfes
receberia, documentaria e transmitiria as informacdes iniciais as equipes de campo por meio
de comunicacdo por radio. Apds sua resposta ao incidente, a equipe forneceria detalhes
suplementares para aprimorar o sistema. Esta abordagem sistematica facilitou a organizacéao
dos dados operacionais da policia (Cotta, 2012).

A introducdo dos telefones celulares durante a década de 1990 marcou um avanco
notavel nas capacidades de comunicacgdo acessiveis aos policiais. Juntamente com os sistemas
de comunicacao de radio existentes nos seus veiculos, este avango tecnoldgico ofereceu uma
via extra para interagir com o Centro de Operacdes e, em certos casos, até mesmo interagir
diretamente com o publico. O projeto POVO, no Parand, é um excelente exemplo dessa
empreitada, pois equipou veiculos de diversos bairros e cidades com numero de telefone
préprio e amplamente compartilhado com a comunidade. Isto permitiu aos cidaddos
estabelecer contacto direto com a equipa policial. Essa pratica continua a ser implementada
em municipios selecionados do Paranad (Guimaraes; Nogueira, 2011).

Durante o inicio dos anos 2000, a policia comecou a testemunhar avangos
significativos na utilizacdo da tecnologia. No Brasil, algumas instituicdes tomaram a iniciativa
de incorporar cameras de video em seus veiculos, com o objetivo de capturar as acdes das
equipes policiais durante suas operac@es, incluindo incidentes, interacdes com individuos e
encontros com veiculos. No entanto, esses esforcos foram relativamente limitados no pais.
Simultaneamente, surgiu a nocéo de utilizar o rastreamento de veiculos em tempo real como
um método para melhorar a coordenacdo e o controle no policiamento. Embora esta ideia
estivesse inicialmente na sua infancia, progrediu gradualmente ao longo do tempo e acabou

por se tornar uma préatica eficaz nas operagdes policiais (Magron, 2020).



Durante este periodo, o aumento da popularidade das camaras digitais e da
tecnologia de video ofereceu as equipas de aplicacdo da lei uma ferramenta extra para as
ajudar nos seus varios esforcos operacionais. Isto abrangia a capacidade de capturar imagens
de locais suspeitos onde ocorriam atividades ilegais, como o trafico de drogas. Além disso,
permitiu a documentacgdo digital dos individuos apreendidos, criando bancos de dados que
poderéo ser utilizados para futuras identificac6es (Neto et al, 2018).

Com o rapido crescimento da Internet no Brasil em meados dos anos 2000, o fluxo
de informagdes tornou-se quase instantaneo. Com isso, a area de seguranca publica passou a
implementar sistemas de acesso as suas bases de dados e recuperacdo de informacgdes sobre
pessoas e veiculos. Este desenvolvimento permitiu que os policiais acessassem rapidamente
detalhes cruciais, como o histérico criminal de uma pessoa ou a situacdo legal de um veiculo
durante encontros ou incidentes. Esta nova capacidade melhorou enormemente a sua
capacidade de tomar decisGes informadas e de tomar medidas apropriadas (Guimarées;
Nogueira, 2011).

A atividade operacional das forcas policiais brasileiras testemunhou um notavel
avanco na evolucao tecnoldgica devido ao sucesso da realizacdo da Copa do Mundo de 2014 e
dos Jogos Olimpicos de 2016. A aquisicdo de diversos produtos, equipamentos, sistemas e
armas marcou um salto substancial nos servigos policiais, garantindo-lhes acesso a
ferramentas préticas e de alta qualidade (Magron, 2020).

O servico policial tem sido presenteado com inumeras solucdes e recursos de
Tecnologia da Informacdo (TIC) nos ultimos tempos. Melhorias na rede de comunicacéo,
sistemas ageis para tratamento de incidentes, capacidades de georreferenciamento, sistemas
de captura e transmissdo de imagens (incluindo cdmeras corporais, cameras montadas em
veiculos e estruturas fixas), bem como diversos softwares e aplicativos que utilizam
inteligéncia artificial e algoritmos séo apenas alguns exemplos dessas solugdes. O objetivo
principal destas ferramentas € melhorar a eficiéncia do servico, reduzir erros, alargar o
alcance da forca policial e otimizar a gestao de recursos logisticos e financeiros (Cotta, 2012).

As organizagOes policiais incorporaram consistentemente avangos em Seus
procedimentos operacionais. Embora muitas destas ferramentas sejam relativamente novas,
faltam avaliagbes abrangentes relativamente a sua eficacia, funcionalidade e implicagGes
legais. O uso da tecnologia de reconhecimento facial pelas autoridades policiais tem suscitado
intensas discussdes em varios paises, particularmente no que diz respeito as salvaguardas
legais que envolvem a utilizagdo destas imagens para agdes policiais. Apesar das

complexidades técnicas e juridicas, ndo ha como negar que a tecnologia esta profundamente



interligada com a vida quotidiana das pessoas e, da mesma forma, desempenha um papel
significativo nas préaticas operacionais das organizac6es policiais (Magron, 2020).

2.2 POLICIAMENTO OSTENSIVO E USO DE VIDEOMONITORAMENTO

Para cumprir o seu dever constitucional, as organizacGes policiais, especialmente
aquelas que operam abertamente, devem conceber consistentemente medidas proativas para
salvaguardar a harmonia social de atos e ofensas que possam comprometé-la. Ao longo da
historia, as agéncias de aplicacdo da lei adaptaram as suas estratégias para se alinharem com
0S requisitos Unicos e o contexto social das suas respectivas comunidades. No entanto, a
medida que a dindmica social evolui na era moderna, as complexidades destas transformacdes
dao origem a diversos padrdes de comportamento nas interacfes pessoais e na coexisténcia
social (Guimaraes; Nogueira, 2011).

Durante o servico, os policiais podem se deparar com diversas situagdes, incluindo
distdrbios, violéncia doméstica, emergéncias médicas, assaltos a empresas, homicidios e até
confrontos com gangues no chamado “novo-cangago”. O nimero de respostas possiveis a
estes problemas e as demandas da comunidade é imensuravel. A constante tomada de decisdo
exigida pelos policiais é influenciada por diversas relacBes e contextos sociais (Magron,
2020).

Tonry e Morris (2003) descrevem a intricada relacdo entre a tecnologia e o seu papel
como ferramenta auxiliar e organizadora desta atividade. Destacam a natureza mutavel e
ambigua das tecnologias, particularmente na prestacdo de servigos publicos como a policia,
onde sdo influenciadas por conflitos com o publico e moldadas pelas regras e principios
informais que definem as culturas profissionais.

A medida que a sociedade progride e introduz novos tipos de relacdes, também da
origem a comportamentos que perturbam a paz publica. A actividade criminosa ajusta-se as
mudangas sociais, sendo necessario que as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei
adaptem as suas praticas em conformidade. E aqui que os avangos tecnoldgicos desempenham
um papel crucial na facilitacdo da comunicagdo eficaz com os individuos e no aumento da
eficiéncia das operages policiais (Neto et al, 2018).

A principal funcdo da Policia Militar é tragar constantemente estratégias e iniciativas
que visem a manutencdo da ordem e da tranquilidade publicas. Ao contrario de outros

servicos publicos, a policia ndo é um espectador passivo, a espera de pedidos reativos de



assisténcia. Eles se envolvem ativamente em operag¢fes continuas, comumente chamadas de
fiscalizac&o 24 horas por dia, que ocorrem todos os dias da semana, sem interrupcao.

Ao envolver-se em medidas proativas, o policiamento aberto visa manter a ordem
social, identificando comportamentos que tém o potencial de perturbar a paz dentro de uma
comunidade. Isto envolve a implementacdo de estratégias como patrulhas intensificadas,
interacOes regulares com a comunidade, realizacdo de trabalho policial a pé ou a cavalo, e
posicionamento estratégico de agentes em areas-chave, todas as quais permitem a observacédo
e monitorizacao de fatores e acGes que possam por em risco a seguranca da comunidade (Neto
et al, 2018).

Nos seus esforgos continuos para melhorar os seus servicos em beneficio da
comunidade, as agéncias responsaveis pela aplicacdo da lei esforcam-se continuamente por
melhorar. Quando confrontada com situacfes que exigem acdo imediata, a policia possui uma
estrutura versatil projetada para atender a uma variedade de necessidades. Isto inclui unidades
especializadas dedicadas a lidar com crises de reféns, agentes de transito equipados para lidar
com acidentes rodoviarios e patrulhas escolares designadas para garantir a seguranca nas

instituicGes educativas.

2.3 AVANCOS TECNOLOGICOS E SUAS INFLUENCIAS SOB O POLICIAMENTO
OSTENSIVO DA PMGO

No cenario contemporaneo, a tecnologia desempenha um papel fundamental no
aprimoramento das operagdes de policiamento ostensivo, proporcionando inovagdes que ndo
apenas facilitam as atividades diarias dos policiais, mas também fortalecem a capacidade de
prevencdo de crimes e resposta a incidentes. Essa intersecdo entre tecnologia e policiamento
ndo sé otimiza as operagdes, mas também contribui para a criacdo de ambientes mais seguros
para as comunidades atendidas (Tonry & Morris, 2003).

A implementacéo de sistemas avangados de monitoramento por video e cameras de
vigilancia possibilita a policia uma vigilancia em tempo real de areas publicas, permitindo a
identificacdo proativa de atividades suspeitas e contribuindo para a prevengéo de incidentes
mais graves. O reconhecimento facial emerge como uma ferramenta eficaz na identificacdo
rapida de criminosos conhecidos, agilizando a resposta policial e aumentando a seguranca
publica (Magron, 2020).

Durante seus 164 anos de existéncia, da Policia Militar do Estado de Goiéas

desempenhou importante papel na historia e formacdo da sociedade goiana e é considerada



um verdadeiro “patriménio goiano”. A agéncia estd ativamente envolvida nas principais
atividades do pais e, para melhorar as suas atividades, desenvolveu em 2016 o seu primeiro
plano estratégico. O plano, que vigora de 2016 a 2022, traca as metas, objetivos e acdes da
empresa, consistentes com os principios constitucionais do pablico. administracdo e ter em
conta o contexto politico, social e econémico da época (GOIAS, 2023).

Com o objetivo de desenvolver e melhor atender a populagdo, a PMGO apresenta a
segunda versdo do seu plano estratégico (2023-2028). Esta nova iniciativa visa aprimorar
continuamente as atividades do 6rgdo e adequéa-las as diretrizes da Secretaria de Seguranca
Publica do Estado de Goiés e ao Programa de Compliance Publico. E o resultado de esforgo e
investigacdo, tendo em conta o impacto positivo do planeamento anterior e incorporando
novos principios de gestdo: eficiéncia, iniciativa e humanidade (GOIAS, 2023).

A abordagem para o desenvolvimento de um plano estratégico envolve uma anélise
SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagas), tendo em conta o ambiente interno e
externo da organizacdo. Essa andlise identifica objetivos, iniciativas e constr6i um mapa
estratégico de forma estruturada. Além disso, é adotada a abordagem Balanced Scorecard
(BSC), proporcionando uma abordagem holistica a organizacdo, integrando metas e objetivos
relacionados a financas e logistica, pessoal, processos organizacionais e sociedade (GOIAS,
2023).

Plano Estratégico PMGO 2023-2028 foi desenvolvido de acordo com as diretrizes
do Governo do Estado, do Plano de Governo (Avanco/2023-2026) e do Plano Estratégico de
Seguranca Publica da Secretaria de Estado de Goias (2022-2031). Trabalha para garantir
praticas de gestdo ética e promover a transparéncia, a responsabilizacdo e a gestdo de riscos.

Em termos de metas, estratégias e objetivos, o plano pretende orientar a gestdo da
agéncia e proporcionar uma visao coordenada e sistematica para as principais operacfes da
Gendarmaria. Estabelece quatro eixos tematicos principais para 0s objetivos estratégicos:
sociais, processos organizacionais, pessoas e financas e logistica. Os objetivos especificos
incluem melhorar a qualidade dos servigos prestados, formar profissionais, compartilhar
responsabilidades, implementar ferramentas estratégicas e envolver e motivar os membros da
empresa para atingir os objetivos estratégicos.

Os sistemas de rastreamento e georreferenciamento oferecem a policia a capacidade
de localizar unidades em campo em tempo real, facilitando a coordenacéo de respostas e a
distribuicdo eficiente de recursos. A conectividade por meio de aplicagdes mdveis e
dispositivos conectados promove uma comunicagdo instantanea entre policiais e centrais de

operacdes, garantindo decisdes informadas e rapidas (Guimaraes & Moreira, 2001).
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A inteligéncia artificial (1A) e a analise de dados desempenham um papel crucial na
andlise preditiva de padrbes de criminalidade, permitindo que a policia direcione recursos
para areas de maior risco e antecipe tendéncias comportamentais. O uso de equipamentos
modernos, como coletes a prova de balas e armamentos avangados, contribui para a seguranca
dos policiais em situagdes de alto risco (Lima et al, 2018).

Além disso, o treinamento virtual e simula¢fes oferecem ambientes realistas para
preparar os policiais para uma variedade de cendrios, contribuindo para uma resposta mais
eficaz em situacOes reais. Em sintese, a integracéo ética e legal dessas tecnologias fortalece as
capacidades operacionais, a responsividade e a adaptabilidade do policiamento ostensivo as
demandas em constante evolugdo da sociedade (Muniz, 2001).

Nesse contexto, a transformacdo digital no policiamento ostensivo nao apenas
redefine as préaticas operacionais, mas também fortalece a relacdo entre as forcas policiais e as
comunidades que servem, promovendo uma seguranca mais efetiva e uma presenca policial

mais proxima e eficiente (Neto et al, 2018).

3 METODOLOGIA

Esta secdo delineia a abordagem metodolégica adotada para a condugdo da pesquisa,
apresentando a estrutura, fontes, acesso aos dados, caracteristicas da amostra, coleta/producéo
de dados, anélise dos dados e instrumentos de coleta.

O estudo serad conduzido em trés fases interdependentes. Na primeira, realizar-se-a
uma revisao bibliografica abrangente para fundamentar teoricamente o papel da tecnologia no
policiamento ostensivo. A segunda fase consistira na analise de casos e estudos de campo,
explorando a implementacdo e impacto das tecnologias em diferentes contextos policiais na
Policia Militar do Estado de Goias. A ultima fase concentrar-se-a na interpretacdo e discussao
dos resultados, estabelecendo conclusdes embasadas nos achados.

As fontes de dados serdo diversas, abrangendo estudos académicos, relatdrios
oficiais de 6rgdos de seguranca publica e artigos de especialistas na area. Além disso, serdo
conduzidas entrevistas semiestruturadas com profissionais de segurancga publica, especialistas
em tecnologia e gestores de projetos de implementacdo de inovacdes tecnoldgicas nas forgas
policiais. A abordagem sera por meio de contato direto e convites formais.

A amostra sera composta por profissionais de seguranca publica, gestores de
tecnologia e especialistas em areas correlatas. Mais precisamente o0 4° Companhia Regional da
Policia Militar, 48° Batalhdo da Policia Militar da Cidade de Anicuns do estado de Goias.
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A coleta de dados envolvera entrevistas semiestruturadas, observagdes participativas
e analise documental. Durante o trabalho de campo, as entrevistas serdo gravadas para
garantir precisdo nas analises posteriores. As informacgdes obtidas serdo organizadas e
categorizadas de acordo com os temas identificados durante a pesquisa.

A anélise seguird uma abordagem quali-quantitativa, buscando identificar padroes,
tendéncias e insights relevantes. A codificacdo tematica seré aplicada para extrair significados
e relacdes subjacentes nos dados coletados. O software NVivo serd utilizado para facilitar a
analise qualitativa.

Os instrumentos de coleta incluirdo um roteiro de entrevistas semiestruturadas,
formulado com base nos objetivos da pesquisa. O questionario sera distribuido de maneira
direcionada, considerando a expertise e a experiéncia dos participantes. As entrevistas serdo
conduzidas de forma ética, assegurando o consentimento informado e a confidencialidade das
informacoes.

Ao seguir essa metodologia, busca-se obter uma compreensdo aprofundada e
abrangente do impacto da tecnologia no policiamento ostensivo, destacando tanto os desafios
guanto as oportunidades associadas a sua implementacdo (Tonry & Morris, 2003; Guimaraes
& Moreira, 2001; Lima et al, 2018; Magron, 2020).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta seccdo dedicada aos Resultados e Discussdo, iremos aprofundar os valiosos
conhecimentos recolhidos no questionario online, que procurou examinar a convergéncia do
policiamento ostensivo e da tecnologia, centrando-se especificamente na utilizacdo da
videovigilancia em operagfes abertas. A presenca generalizada da tecnologia da informacéo
na nossa era atual impactou profundamente todas as facetas da nossa existéncia didria. No
dominio da aplicacdo da lei, a tecnologia assume um papel fundamental na batalha contra a
actividade criminosa e no avanco do bem-estar da comunidade.

O objetivo desta pesquisa € examinar os efeitos do videomonitoramento nas
estratégias e dindmicas operacionais das forgcas de seguranga. Ao distribuir um questionario
online, pretendemos recolher insights e relatos em primeira mao, tanto de profissionais de
segurangca como do publico em geral, sobre as suas percepcOes e experiéncias com a
implementacdo destas tecnologias de vigilancia.

O primeiro gréfico apresenta o perfil dos entrevistados com base em seus cargos ou

funcBes nas forgas de seguranca publica. Uma maioria significativa, representando 90,5% dos
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entrevistados, atua atualmente como policial militar. Isto implica que a amostra consiste
principalmente de membros ativos da Policia Militar, indicando que suas perspectivas e
encontros provavelmente fornecem uma representacdo precisa das praticas reais de
policiamento ostensivo.

Adicionalmente, vale destacar que 4,8% dos entrevistados pertencem a categoria de
policiais civis, enquanto outros 4,8% sdo gestores de projetos policiais. Embora a sua
representacdo na amostra possa ser menor, a sua incluséo € crucial, pois fornece informacdes
valiosas sobre a utilizacdo de tecnologias no dominio do policiamento aberto. Isto €
particularmente significativo devido aos diversos papéis e deveres que estes profissionais
desempenham no &mbito das forcas de seguranca publica.

Resumindo, os perfis dos entrevistados indicam que a maioria deles possui
conhecimentos em primeira méo e pertinentes na aplicacéo ativa da lei, tornando assim as
suas perspectivas e conhecimentos cruciais para avaliar a integracdo da videovigilancia e
tecnologias semelhantes neste quadro especifico.

Gréfico 01 — Perfil dos participantes

1.1. Qual é o seu cargo ou fungao dentro das forgas de segurancga publica?

21 respostas

@ Policial Militar
@ Policial Civil

Gestor de Projetos Policiais
@ Especialista em Tecnologia

Fonte: Proprio autor.

A distribuicdo dos entrevistados no Grafico 02 € categorizada com base no seu nivel
de envolvimento nas atividades de seguranca publica ao longo de um periodo de tempo.
Parece que a maioria dos participantes da pesquisa sdo relativamente novos no setor, com 9
individuos (42,9%) envolvidos ha apenas 4 meses. Isso indica que um namero consideravel
de entrevistados esta no inicio de sua trajetdria profissional ou ingressou recentemente na area
de seguranca publica.

Ademais, a experiéncia entre os participantes varia de 1 a 12 anos, com um Unico
entrevistado (4,8%) relatando envolvimento ha mais de 20 anos. Isso sugere uma ampla gama
de experiéncias na amostra, abrangendo tanto profissionais experientes quanto aqueles que

estdo iniciando a carreira. A alocacdo diversificada de tempo dedicado as atividades de
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seguranga publica na amostra oferece uma visao holistica sobre como os diferentes niveis de
experiéncia podem impactar atitudes e perspectivas em relagéo a utilizacdo da tecnologia na
aplicacdo visivel da lei.

Estudos anteriores tém mostrado uma tendéncia de uma proporcéao significativa de
profissionais de seguranca publica, especialmente policiais, estarem relativamente no inicio
de suas carreiras, refletindo uma renovacdo constante na forca de trabalho. Isso é consistente
com os resultados do presente estudo, onde a maioria dos entrevistados possui menos de um
ano de experiéncia em atividades de seguranca publica, sugerindo uma amostra representativa

desse padrdo (Ersinzon, 2019).

Gréfico 02 — Tempo de atividades envolvendo Seguranga Publica

1.2. Ha quanto tempo vocé esta envolvido em atividades de seguranca publica?
21 respostas

10,0

9(4’2@%)

75

2(9,5%)
1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%)

1 ano 2 anos 30 anos 5 meses 6 meses Menos 1 ano
12 anos 3 anos 4 meses 5 meses, aproxi... 8 meses Nove m...

Fonte: Préprio autor.

Segundo os entrevistados, o Grafico 03 apresenta as tecnologias atualmente
empregadas no policiamento ostensivo. Os dispositivos moveis sdo a tecnologia mais
referenciada, conforme referido por 85,7% dos participantes. Estes dados implicam que o
amplo reconhecimento e incorporacdo de dispositivos mdveis nas operacdes policiais se deve
a sua capacidade de melhorar a mobilidade, a acessibilidade e facilitar a comunicagdo em
tempo real, a recuperacao de informacdes e a tomada de decisdes.

Em segundo lugar estdo os Sistemas de Vigilancia Avancada, citados por 57,1% dos
participantes da pesquisa. Esta estatistica revela uma tendéncia crescente entre as entidades
responsaveis pela aplicacdo da lei para alocar recursos para tecnologias de vigilancia de
ponta. Esses sistemas avangados abrangem uma variedade de ferramentas, como cameras de
vigilancia, sensores e outros dispositivos projetados para monitorar locais especificos, coletar
dados para andlise e facilitar o gerenciamento imediato de incidentes.

Reconhecimento facial, drones e aplicativos também sdo discutidos, embora recebam
menos aten¢do. O reconhecimento facial tem o potencial de se tornar um recurso valioso para

identificar individuos de interesse, enquanto os drones podem ser utilizados para vigilancia
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aérea em locais de dificil acesso. Os aplicativos oferecem uma ampla gama de
funcionalidades, incluindo relatérios de incidentes, monitoramento de patrulhas e promocao
do envolvimento da comunidade.

A atual distribuicdo de tecnologias significa uma inclinacdo crescente para a
incorporacgdo de ferramentas digitais e sistemas de vigilancia em préticas visiveis de aplicacdo
da lei, com o objetivo de aumentar a eficécia, a produtividade e a seguranca das operacfes
policiais.

As conclusdes de um estudo atual conduzido por Neto (2018) alinham-se com os
resultados da presente investigacéo, sublinhando a importancia crescente de certas tecnologias
no policiamento ostensivo. Dispositivos moveis e sistemas avancados de vigilancia sdo as
ferramentas mais utilizadas, enquanto o reconhecimento facial e os drones sdo empregados

em menor grau. Isto enfatiza o papel crescente destas tecnologias na aplicacdo da lei moderna.

Gréfico 03 - Tecnologias Utilizadas no Policiamento Ostensivo

2.1. Quais tecnologias sd@o atualmente utilizadas no policiamento ostensivo? (Marque todas que se
aplicam)
21 respostas

Sistemas Avangados de

0
Vigilancia 12 (57,1%)

Dispositivos Méveis 18 (85,7%)

Reconhecimento Facial 6 (28,6%)

Drones

aplicativos

Fonte: Proprio autor.

As respostas de uma pergunta aberta no questionario online relativo a avaliacdo do
papel da tecnologia no refor¢o da seguranca comunitaria sdo esmagadoramente positivas e
abrangentes, proporcionando uma compreensao profunda do tema.

A eficiéncia, a utilidade e a importancia das tecnologias sao enfatizadas em diversas
respostas, com o0s participantes elogiando-as como notaveis, excepcionais e altamente
impactantes. Estes avancos tecnoldgicos sdo creditados por agilizar as operagdes policiais,
ajudar na resolucdo de crimes, representar um salto significativo na batalha contra as
atividades criminosas e desempenhar um papel vital na promocdo da seguranca da

comunidade.



15

Certas respostas destacam especificamente a natureza rapida e eficaz das tecnologias
na identificacdo e detengdo de criminosos, enquanto outras sublinham a importancia da
integracdo dos sistemas de informacdo e da melhoria da comunicagdo entre as autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei e a comunidade.

Além disso, outra resposta oferece um exame abrangente dos fatores utilizados para
avaliar a eficécia das tecnologias no reforco da seguranca comunitéria. Estes fatores abrangem
a rapidez e eficacia da resposta de emergéncia, melhorando os canais de comunicacéo entre as
autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei e a comunidade, identificando padrdes de
criminalidade e diminuindo a apreensdo da comunidade em relacdo as atividades criminosas.

As respostas recebidas indicam uma visdo favoravel e abrangente relativamente ao
papel das tecnologias no reforco da seguranca comunitaria, enfatizando a sua importancia na
melhoria da eficacia e produtividade das operacdes policiais, bem como na promoc¢édo de
relacfes mais fortes entre a policia e a comunidade.

Os profissionais de seguranca publica e os membros da comunidade reconhecem
amplamente o impacto positivo das tecnologias na melhoria da seguranca comunitaria. Estas
tecnologias desempenham um papel vital na facilitagdo de respostas mais rapidas e eficazes as
necessidades da comunidade, promovendo a confianca e a colaboracdo entre as autoridades
policiais e os cidaddos e, em Ultima anélise, criando um ambiente mais seguro e harmonioso
para todos os residentes (Neto et al, 2018).

A distribuicdo das respostas dos profissionais de seguranca publica quanto a
formacdo que receberam para utilizar as tecnologias implementadas esta ilustrada no Grafico
04. Notaveis 61,9% dos participantes indicaram que receberam instrucdo suficiente sobre
como utilizar as tecnologias implementadas. Esta conclusdo indica que uma percentagem
consideravel de profissionais de seguranca publica possui as competéncias e a confianca
necessarias para utilizar eficazmente os recursos tecnologicos disponiveis nas suas operacdes
quotidianas.

Por outro lado, uma parcela notavel dos participantes, especificamente 23,8%,
expressou falta de formacdo suficiente na utilizacdo destas tecnologias. Esta observagéo
potencialmente destaca uma deficiéncia na acessibilidade e disponibilidade de recursos de
formagéo para profissionais, o que poderia prejudicar a eficacia e a utilizacdo adequada das
tecnologias implementadas.

Um ponto adicional a considerar € que 14,3% dos entrevistados manifestaram
insatisfacdo com o nivel de formacdo que receberam na utilizacdo das tecnologias

implementadas. Isto levanta uma questéo significativa, uma vez que a formacao insuficiente
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pode levar a subutilizacdo ou utilizagdo indevida das tecnologias, comprometendo, em ultima
andlise, a eficacia e a seguranca das operagdes policiais.

E crucial fornecer formagdo abrangente aos profissionais de seguranca publica,
permitindo-lhes utilizar eficazmente as tecnologias implementadas. Esta abordagem garante a
eficacia destas tecnologias e maximiza o seu potencial no reforco da seguranga comunitéria.

A importancia de fornecer formacgdo suficiente aos profissionais de seguranca
publica, a fim de maximizar a eficacia das tecnologias implementadas, foi enfatizada em
pesquisas anteriores. Macron (2020) e Lima (2018) conduziram estudos que demonstram
como a formacdo inadequada pode levar a subutilizacdo de tecnologias, minando, em ultima
andlise, a sua capacidade de melhorar a seguranca da comunidade. Estas conclusGes
sublinham a necessidade continua de investimento em iniciativas de formacdo e
desenvolvimento profissional, garantindo que os profissionais possuam as competéncias
necessarias para utilizar eficazmente os recursos tecnoldgicos a sua disposi¢ao no seu dia-a-

dia. Conforme podemos observar no grafico abaixo.

Grafico 04 - Aceitacdo e Treinamento dos Profissionais em Relagéo as Tecnologias

3.1. Os profissionais de seguranga publica receberam treinamento adequado para utilizar as

tecnologias implementadas?
21 respostas

® sim
® Nio

N&o tenho certeza

Fonte: Préprio autor.

A percepcdo dos entrevistados quanto a aceitacdo das ferramentas tecnoldgicas
implementadas pelos policiais esta ilustrada no Grafico 05. Uma parcela significativa,
responsavel por 65,2% dos pesquisados, acredita que os policiais apresentam uma atitude
favoravel a utilizacdo de ferramentas tecnologicas. Isto indica que a maioria do pessoal
responsavel pela aplicagdo da lei estd aberta e incentiva a incorporacdo da tecnologia no seu
trabalho, reconhecendo as vantagens que estas ferramentas podem oferecer nas suas
operacdes quotidianas.

Outro ponto ressalta-se, uma perspectiva neutra sobre a utilizagdo de recursos

tecnoldgicos é observada por 21,7% dos pesquisados em relagdo aos policiais. Isto sugere que
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alguns agentes podem n&o ter uma opinido definitiva ou manter uma posi¢do mais cautelosa
quando se trata de adoptar estas tecnologias, possivelmente devido a receios em torno da
formacéo, da privacidade ou dos potenciais efeitos nos seus méetodos de trabalho.

Ademais, notaveis 8,7% dos participantes no inquérito relataram ter encontrado
oposicdo por parte dos responsaveis pela aplicacdo da lei quando se trata de implementar
avangos tecnoldgicos. Isto indica que uma parte consideravel dos agentes policiais pode
apresentar relutancia ou mesmo cepticismo em relacdo as novas ferramentas, possivelmente
decorrente de apreensfes sobre métodos de trabalho alterados, falta de familiaridade com a
tecnologia ou uma percepcdo de usurpacdo da sua independéncia ou conhecimentos
tradicionais.

Apenas 4,3% dos participantes expressaram falta de conhecimento sobre a postura
dos agentes da lei sobre a adogdo de recursos tecnoldgicos. Isto sublinha a importancia da
comunicacgdo aberta e eficiente por parte da lideranca policial, garantindo que cada membro
da forca esteja bem informado e empenhado na implementagdo e utilizagdo destas
ferramentas.

Com base nesta analise, parece que embora a maioria dos agentes policiais esteja
aberta a utilizacdo de tecnologias, existe um grupo notavel que pode exigir esforgos adicionais
para abracar e aceitar plenamente as ferramentas tecnolégicas no contexto do policiamento.
Esta variacdo de atitudes sublinha a importancia da implementacdo de métodos eficazes de
comunicacdo e formacdo para encorajar uma integracdo mais ampla e bem sucedida de

tecnologias no dominio do policiamento aberto.

Grafico 05 — Aceitacao dos Policiais sobre o uso de Ferramentas tecnoldgicas.

3.2. Como vocé percebe a aceitacdo dos policiais em relagdo ao uso dessas ferramentas
tecnoldgicas?

21 respostas

@ Aceitag@o positiva
@ Neutra
Resisténcia
@ Nao tenho informagées sobre isso

Fonte: Préprio autor.
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Segundo os entrevistados, o Grafico 6 mostra o ponto de vista da comunidade sobre
0 policiamento tecnoldgico ostensivo. Impressionantes 90,5% dos entrevistados acreditam
que a presenca da tecnologia no policiamento melhorou significativamente a sensacdo de
seguranca da comunidade. Estes dados indicam fortemente que a utilizacdo dos avancos
tecnoldgicos na aplicacdo da lei promoveu com sucesso um sentimento de seguranca e paz
entre os residentes.

Por outro lado, um ponto de vista neutro em relacdo ao policiamento tecnologico
manifesto foi expresso por 4,8% dos participantes no inquérito. Isto poderia sugerir uma
auséncia de uma posicdo clara ou uma abordagem mais cautelosa entre certos membros da
comunidade no que diz respeito a influéncia da tecnologia na aplicagdo da lei.

Além disso, mais 4,8% dos participantes indicaram falta de conhecimento sobre o
ponto de vista da comunidade sobre a vigilancia tecnologica visivel. Isto sublinha a
importancia de uma comunicacdo clara e aberta por parte das agéncias de aplicagdo da lei para
garantir que a comunidade esteja bem informada e envolvida na adopgéo e utilizagdo destas
tecnologias.

Os resultados destas conclusfes sugerem que a integracdo dos avangos tecnologicos
em praticas visiveis de aplicacdo da lei obteve feedback positivo da comunidade, promovendo
uma sensacdo de maior seguranga e contentamento entre os residentes. Isto sublinha a
importancia da utilizacdo da tecnologia de forma responsavel para aumentar a eficécia e a
aprovacao dos esforcos de policiamento na comunidade.

Achados semelhantes foram descobertos em pesquisas anteriores conduzidas por
Ersinzon, (2019), indicando que a incorporacdo dos avangos tecnolégicos na aplicacdo visivel
da lei pode gerar uma percepcdo favoravel de seguranca na comunidade. Estes estudos
enfatizam a importancia da tecnologia no reforco do vinculo entre a forca policial e os

residentes, promovendo, um sentimento de seguranca e confianca.

Gréfico 06 - Impactos Percebidos pela Comunidade

4.1. Qual é a percepgdo da comunidade em relagdo ao policiamento ostensivo tecnolégico?
21 respostas

@ Mais segura
@ Neutra

Menos segura
| @ N3zo tenho informagdes sobre isso

Fonte: Préprio autor.
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A percepcdo do envolvimento da comunidade na implementacdo de tecnologias de
policiamento ostensivo est4 retratada no Gréfico 07, com base nas respostas dos entrevistados.
Segundo uma parcela significativa dos entrevistados, 52,4% dos entrevistados, foi revelado
que a comunidade teve um papel parcial na implementacdo da tecnologia. Esta conclusao
implica que houve algum grau de envolvimento ou consulta com a comunidade quando se
tratou da introducédo de tecnologias de policiamento aberto, embora possa ndo ter sido téo
extenso ou completo como inicialmente previsto.

Além de que, constatou-se que 42,9% dos entrevistados expressaram que a
comunidade desempenhou um papel na implementacdo da tecnologia. Isto sugere que 0s
responsaveis pela aplicagdo da lei fizeram uma tentativa deliberada de envolver a comunidade
no processo de tomada de decisdo relativamente a adop¢do e utilizacdo de tecnologias,
procurando ativamente a sua contribuicdo e participacéo.

O envolvimento da comunidade na implementacdo de tecnologias de policiamento
ostensivo foi relatado por surpreendentes 95,2% dos entrevistados. Contudo, apenas 4,8%
indicaram que a comunidade ndo estava envolvida neste processo. Esta descoberta sugere um
potencial falha na comunicacdo ou falta de participacdo da comunidade durante o
planeamento e execucdo destas tecnologias, 0 que poderia ter consequéncias adversas na sua
aceitacao e eficacia dentro da comunidade.

A importancia da participagdo da comunidade na implementagcdo de tecnologias
visiveis de aplicacdo da lei € sublinhada por estas conclusdes. Ao envolver ativamente 0s
residentes, podemos promover ndo s6 um nivel mais elevado de aceitacdo e confianca nestas
tecnologias, mas também garantir que as necessidades e preocupac¢des da comunidade sejam
tidas em conta e abordadas de forma eficaz.

A relevancia da participacdo comunitaria na implementacdo de tecnologias de
policiamento ostensivo tem sido destacada em estudos anteriores. O engajamento substancial
e significativo dos residentes desempenha um papel crucial, pois ndo apenas aumenta a
aceitacdo e eficacia dessas tecnologias, mas também fortalece os lagos entre as autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei e a comunidade. Esse maior envolvimento facilita uma
colaboracdo mais eficaz entre os membros da comunidade e as forgas policiais, promovendo,
em ultima andlise, uma abordagem abrangente e colaborativa para garantir a seguranca

publica.
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Grafico 07 - Eficacia das Tecnologias na Prevencdo e Investigagdo de Crimes

4.2. A comunidade foi envolvida no processo de implementagéo das tecnologias de policiamento

ostensivo?
21 respostas

® sim
® Nao

Parcialmente

"

Fonte: Préprio autor.

Com base na visdo deles sobre a contribuicdo das tecnologias para a prevengdo do
crime, o Grafico 08 retrata a percepcao dos entrevistados sobre a eficicia dessas tecnologias
na prevencao e investigacédo de crimes.

Uma proporgdo significativa de participantes, representando 77,3%, defende a
opinido de que as tecnologias sdo excepcionalmente eficientes na dissuasdo de atividades
criminosas. Isto indica uma crenca generalizada no impacto substancial que as tecnologias de
policiamento visiveis podem ter na redugdo das taxas de criminalidade, seja através da
dissuasdo, da identificacdo precoce ou da interrupcdo de comportamentos ilegais.

Também, um nivel moderado de eficacia na dissuasdo de crimes é atribuido as
tecnologias por 2,7% dos participantes da pesquisa. Embora esta percentagem seja menor,
reconhece o potencial impacto positivo das tecnologias na prevencdo de crimes, embora
possam ndo ser vistas como uma solucdo abrangente ou conclusiva para todas as formas de
actividade criminosa.

As conclusdes indicam um elevado nivel de confianca na eficacia das tecnologias
visiveis de aplicacdo da lei na dissuasdo do crime. Esta crenca decorre da capacidade destas
tecnologias para melhorar a vigilancia, a monitorizacédo e a resposta a incidentes, bem como a
sua capacidade de recolher e analisar dados para identificar tendéncias de criminalidade e
implementar medidas de prevencao mais precisas e eficientes.

A eficéacia das tecnologias de policiamento ostensivo na prevengéo do crime foi bem
estabelecida por varios estudos, incluindo o realizado por Neto et al (2018). Sistemas
avancados de vigilancia, dispositivos mdveis e comunicacdo estdo entre as tecnologias que
tém demonstrado consistentemente a sua eficacia no reforgo da vigilancia, na detecdo precoce

de atividades suspeitas e na resposta imediata a incidentes. Como resultado, estas tecnologias
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desempenham um papel crucial na reducdo das taxas de criminalidade e no refor¢co da
seguranca publica.

Gréfico 08 - Eficacia das Tecnologias na Prevencao e Investigacédo de Crimes

5.1. Na sua opinidao, como as tecnologias contribuem para a prevengao de crimes?
21 respostas

@ Altamente eficazes
@ Moderadamente eficazes
Pouco eficazes
@ Nazo tenho informagdes sobre isso

Fonte: Proprio autor.

Depois de analisar as respostas a pergunta aberta relativa aos principais desafios
encontrados na implementacdo e utilizagdo de tecnologias no policiamento aberto, foram
identificadas inimeras preocupacdes e obstaculos.

Uma preocupacdo comummente citada gira em torno da limitacdo dos meios
monetérios, conforme indicado pelas referéncias a insuficiéncia de fundos, as despesas
exorbitantes com equipamentos, aos obstaculos financeiros e orcamentais e & necessidade de
investimento financeiro. Isto sublinha a importancia de garantir financiamento adequado para
adquirir, implementar e sustentar tecnologias de policiamento evidentes.

Além disso, uma questdo predominante que surge das respostas € a insuficiéncia de
formagéo adequada, o que sublinha a necessidade de investir na formagéo especializada e nas
qualificacdes do pessoal responsavel pela aplicacdo da lei. Isto realca a importancia da
implementacdo de programas de formacdo abrangentes que dotem 0s agentes policiais com as
competéncias necessarias para utilizarem as tecnologias de forma eficiente e segura.

As dificuldades mencionadas abrangem uma série de questdes, tais como a natureza
complexa da integracdo de sistemas, as ansiedades em torno da seguranca dos dados, a
resisténcia decorrente de fatores culturais e institucionais e o ritmo acelerado dos avancos
tecnologicos. Estes desafios sublinham a necessidade de uma estratégia holistica que v& além
do mero investimento financeiro e formacdo. E imperativo cultivar uma cultura dentro das
organizacg0es policiais que abrace e se adapte aos avangos tecnologicos.

Ao analisar as respostas recebidas & pergunta aberta relativa as limitagdes percebidas

pelas tecnologias existentes utilizadas no policiamento ostensivo, torna-se evidente que a
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maioria das respostas expressa uma falta de limitagcbes substanciais. Dois entrevistados
responderam diretamente com um simples “Nao”, indicando uma percep¢ao positiva ou uma
incapacidade de identificar quaisquer limitagdes nas tecnologias atuais utilizadas.

Por outro lado, hd uma sugestdo que destaca a necessidade de maior financiamento
em equipamentos de ponta que possam operar de forma autbnoma, independentemente da
disponibilidade de sinais de comunicacdo. Isto indica uma preocupacdo relativamente a
dependéncia de tecnologias que podem ser afetadas pelas restricdes de conectividade,
minando potencialmente a eficiéncia da aplicacdo da lei em regifes com infraestruturas de
comunicacdes inadequadas.

Juntamente com as respostas explicitas ao inquérito, ha uma observacéo que enfatiza
a importancia da avaliacdo e do ajustamento continuos das tecnologias utilizadas na aplicacao
da lei visivel. Isto sublinha a necessidade de uma estratégia com visao de futuro que integre
novas tecnologias e melhore as atuais para garantir que permanecem eficazes na resposta as
exigéncias da comunidade e da aplicacdo da lei, particularmente num cenario tecnoldgico em
constante evolucdo e em resposta aos desafios emergentes.

O feedback recebido indica que, embora as tecnologias utilizadas em operacdes
visiveis de aplicacdo da lei sejam consideradas bem-sucedidas, hd um reconhecimento da
necessidade de avaliagdo e ajustamento continuos para garantir a sua eficacia continua na
abordagem dos obstaculos em constante evolucdo encontrados pelos departamentos de
policia.

Consequentemente, a abordagem destes obstaculos exige uma estratégia abrangente
que inclua financiamento suficiente, iniciativas de formacado bem concebidas, melhorias nos
recursos tecnoldgicos, tratamento meticuloso de dados e esforgos para promover um clima de

inovacéo e adaptabilidade nas organizacdes responsaveis pela aplicacdo da lei.

5 CONCLUSAO

A importancia da tecnologia na sociedade contemporanea ndo pode ser exagerada,
uma vez que se tornou parte integrante da nossa vida quotidiana. A luz disto, o papel da
tecnologia no policiamento aberto tornou-se cada vez mais crucial. O objetivo desta pesquisa
foi examinar a interseccéo entre tecnologia e policiamento ostensivo, com foco especifico na
utilizacdo de videovigilancia em operacdes policiais. Ao longo do nosso estudo, investigamos
as maneiras pelas quais as tecnologias modernas afetam a eficacia e a eficiéncia gerais das

operacdes policiais, particularmente dentro da Policia Militar de Goiés.
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Os profissionais de seguranca publica expressaram um elevado nivel de aprovacao
em relagdo as tecnologias, reconhecendo a sua eficicia no aumento da seguranca comunitéaria.
Além disso, a comunidade considerou o policiamento tecnologico visivel como um fator
crucial na promocéo de um sentimento de seguranca, sublinhando o seu papel na manutencao
da ordem publica.

No entanto, foram revelados alguns obstéculos, incluindo financiamento insuficiente
e formacdo profissional inadequada, bem como apreensdes relativamente a seguranca dos
dados e a integracdo de sistemas. Estes desafios sublinham a importancia dos investimentos
continuos e da implementacdo de estratégias de formacdo abrangentes para garantir a
utilizacdo Optima das tecnologias no dominio da aplicacdo da lei.

As conclusdes indicam que, apesar das reservas iniciais, estas tecnologias sdo muito
promissoras na transformacdo das operagdes policiais e na prestacdo de uma resposta mais
eficiente as exigéncias da comunidade. No entanto, para alcancar 0 maximo impacto, é
imperativo adotar uma estratégia abrangente que englobe ndo apenas a integracdo de
tecnologias de ponta, mas também uma cultura corporativa que promova a criatividade e
abrace os desafios colocados pelos avangos tecnolégicos.

A luz dos desafios contemporaneos de seguranca publica, é imperativo incorporar
tecnologias no policiamento aberto. Através da identificagdo e resolucdo dos desafios
delineados neste estudo, podemos garantir que as agéncias de aplicacdo da lei estdo
devidamente preparadas para salvaguardar e apoiar as suas comunidades com maior eficacia e

eficiéncia.
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