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Resumo:

O presente trabalho analisou o impacto da Comunicacéo Social da Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO), por meio da Secdo PM5, na consolidacdo do policiamento comunitario e no
fortalecimento da imagem institucional da Corporagdo. A pesquisa adotou abordagem
qualitativa, com base em revisao bibliografica e na realizacdo de uma entrevista semiestruturada
com a Subchefe da PM5. A anélise demonstrou que a comunicagao institucional exerce papel
estratégico na construcdo da confianca entre a policia e a sociedade, sendo fundamental para o
sucesso das agOes de policiamento de proximidade. Destacaram-se os investimentos da PMGO
em tecnologia, capacitacdo dos policiais e producdo de contetdos voltados a humanizagédo da
imagem da Corporagdo. Por outro lado, identificaram-se desafios relacionados a atuacéo da
imprensa sensacionalista e a disseminacdo de informacBes descontextualizadas nas redes
sociais, que afetam negativamente a percep¢do publica. Conclui-se que a comunicagao
institucional eficaz é elemento essencial para a gestdo da imagem, prevencao de crises e
promocao de vinculos duradouros com a comunidade.

Palavras-chave: Comunicacdo institucional; Policiamento comunitario; Policia Militar;
Gestdo de imagem; Redes sociais.

Abstract:

This study analyzed the impact of the Social Communication of the Military Police of the State
of Goias (PMGO), through Section PM5, on the consolidation of community policing and the
strengthening of the institution's public image. The research adopted a qualitative approach,
based on a literature review and a semi-structured interview with the Deputy Chief of PM5.
The analysis revealed that institutional communication plays a strategic role in building trust
between the police and society, being essential for the effectiveness of proximity policing. The
study highlighted PMGO's investments in technology, officer training, and the production of
content aimed at humanizing the institution’s image. On the other hand, challenges were
identified regarding the role of sensationalist media and the spread of decontextualized content
on social networks, which negatively impact public perception. It is concluded that effective
institutional communication is essential for image management, crisis prevention, and the
development of lasting bonds with the community.

Keywords: Institutional communication; Community policing; Military Police; Image
management; Social media.

L Aluna do Curso de Formagéo de Pracas — 22 Turma de 2025, Especializacdo em Policia e Seguranca Publica do
Comando da Academia de Policia Militar de Goias. Email: cicylia_@hotmail.com. Telefone: (64) 98101-6221.

2 Orientador. Professor da Especializacdo em Policia e Seguranga Plblica do Comando da Academia de Policia
Militar. Graduado em Educacdo Fisica e Especialista em Fisiologia do Exercicio. Email:
marcio.paula78@gmail.com. Telefone: (62) 98313-8355.



1 INTRODUCAO

O modelo de policiamento comunitario baseia-se no fortalecimento de lagos de
cooperacdo, confianca e aproximacdo com a sociedade. Entretanto, a maneira sensacionalista
com que determinados contetidos séo veiculados pela midia e pelas redes sociais tem fragilizado
essa interacdo e impactado negativamente a percepg¢do publica acerca da Policia Militar.

Em meio as transformac6es na dindmica informacional da sociedade, impds-se a
necessidade de investigar os impactos que a atuacdo da midia e das redes sociais exerce sobre
a construcdo da imagem da segurancga publica, o que motivou a formulagdo do seguinte
problema de pesquisa: Como a comunicagdo social da Policia Militar do Estado de Goiés
(PMGO) influencia a efetividade e a percepc¢do do policiamento comunitario?

O policiamento comunitario constitui uma estratégia voltada ao estreitamento da
relacdo entre policia e sociedade, com o propoésito de estimular a cooperagdo mdtua tanto na
prevencdo da criminalidade quanto na resolugcdo de demandas locais. Nesse contexto, a
comunicacdo social da PMGO assume relevancia central, pois possibilita a difusdo de
informacdes, o fortalecimento de vinculos e a consolidacdo da imagem institucional da
Corporacgdo. Analisar de que maneira essa comunicagdo influencia a préatica policial e a
percepcao da populacdo mostrou-se indispensavel para o aprimoramento das politicas publicas
de seguranca e para o fortalecimento da confianca entre a comunidade e as institui¢cdes
responsaveis pela ordem publica. A escolha do tema também se justifica pelo crescimento do
uso das redes sociais pelas forcas de seguranca e pela necessidade de transparéncia e dialogo
como principios norteadores da seguranca publica contemporanea.

Assim, o objetivo geral deste estudo consistiu em examinar os impactos das estratégias
de comunicacdo social da PMGO no desenvolvimento e na efetividade do policiamento
comunitario. Como objetivos especificos, destacam-se: identificar os principais canais e
ferramentas de comunicacéo utilizados pela PMGO na interacdo com a comunidade; avaliar a
percepcao da populagéo a respeito da comunicacéo social da Corporacéo; verificar de que modo
a comunicacdo social atua no fortalecimento da confianga entre a policia e a comunidade;
analisar a funcdo da comunicacdo institucional na promo¢do da seguranga publica,
considerando os fundamentos do policiamento comunitario.

A respeito do método adotado, a pesquisa fara uma abordagem qualitativa, com
finalidade exploratéria e descritiva, conforme os conceitos de Gil (2019), Lakatos e Marconi
(2017). A abordagem escolhida permite compreender as percepgdes, construidas pela Subchefe

da Quinta Secgdo de Estado-Maior Estratégico — PM/5.



A pesquisa foi de abordagem qualitativa, utilizando como ferramenta para a obtencao
de dados a entrevista semiestruturada. Procedeu-se & entrevista com a subchefe da PM5 da
Policia Militar do Estado de Goias envolvida com a comunicacgéo social da instituicdo. A analise
dos dados buscou identificar padrdes, percepcoes e efeitos da comunicacao institucional quanto
ao vinculo estabelecido entre policia e sociedade.

A organizacdo do material se deu da seguinte maneira: primeiramente hd uma
contextualizacdo teorica, a qual aborda os principais conceitos relacionados a sociedade em
rede, comunicacéo, policiamento comunitario, construcdo de imagem e gerenciamento de crises
institucionais; em seguida, se discute a metodologia utilizada e entdo, destinou-se um capitulo
a anéalise dos dados, com a exposicdo dos dados alcangados na pesquisa, mediante entrevista
semiestruturada. Por fim, as consideracdes finais sintetizaram as conclusdes e propdem

recomendacdes para a pratica institucional.

2 REVISAO TEORICA

2.1 SOCIEDADE EM REDE E O IMPACTO NA SEGURANCA PUBLICA

O desenvolvimento tecnoldgico de comunicagdo e informacdo nas Ultimas décadas
tem provocado transformacdes estruturais na organizacdo social, econémica e politica das
sociedades contemporaneas. Nesse contexto, emerge a ideia de sociedade em rede, elaborado
por Manuel Castells (2003), que descreve um modelo social baseado na interconectividade
digital, na circulagdo instantanea de informacOes e na descentralizagdo das estruturas de
comunicacgdo. Segundo o autor, a populacdo em rede é caracterizada por fluxos constantes de
informacdes, dados e imagens que moldam as relagdes sociais, 0s processos econémicos e as
praticas institucionais em escala global, além de representar “uma nova morfologia social, onde
os fluxos de informacdo substituem as interagfes presenciais como eixo estruturante das
relacdes sociais” (Castells, 2003, p. 17).

Nesse ambiente, as praticas usuais de controle da informacgdo, que antes eram
centralizados na imprensa, no radio e na televisdo, sdo progressivamente substituidos pela
producéo e propagacao de conteudos por qualquer individuo com acesso a internet e as redes
digitais.

Essa configuracdo impacta diretamente a seguranca publica, conforme Porto (2009), a

midia tradicional e as plataformas de interacdo sociais digitais alem de informar, constroem



representagcdes sociais sobre os fendmenos, moldando percepgdes, crencas e valores. Na
seguranga publica, esse processo se reflete no modo como as atividades policiais sdo
percebidas, julgadas e reinterpretadas pela sociedade, frequentemente fora do contexto real das
ocorréncias.

Além disso, segundo Tapia e Garay (2018), a circulacdo acelerada de informagdes nas
redes sociais potencializa a viralizacdo de conteidos sensacionalistas, muitas vezes sem rigor
técnico, sem apuracéo e desprovidos de critérios jornalisticos. 1sso acaba gerando um efeito de
julgamento publico instantdneo sobre no que se refere as praticas policiais, afetando a
credibilidade das dos organismos voltados a seguranca e, em muitos casos, desencadeando
crises de imagem que repercutem ndo apenas no ambiente virtual, mas também na realidade
diaria das comunidades abrangidas.

A esse respeito, Girotto (2017) destaca que a velocidade com que informacdes se
propagam nas redes, somada a auséncia de filtros institucionais ou jornalisticos, representa um
desafio concreto para as organizagdes policiais, que precisam lidar ndo apenas com os fatos da
atuacdo pratica, juntamente com a sua repercussao social, muitas vezes distorcida. Para o autor,
a gestdo de crises de imagem se torna uma necessidade institucional, tendo em vista que “a
opinido publica, quando formada por informagdes incompletas ou enviesadas, pode abalar
profundamente a idoneidade das corporagdes policiais” (Girotto, 2017, p. 150).

Penha, Penha e Andrade (2020) reforcam que, no ambito da seguranca publica, a
comunicacdo institucional eficaz deve ser planejada, continua e orientada por objetivos claros
de envolvimento social. Para os autores, a atuacdo comunicacional da PM, sobretudo pelas
midias sociais, vai além da divulgacdo, mas deve ser entendida como inovagdo em servico,
promovendo a diminuicdo das praticas criminosas a0 promover a integracdo e a consciéncia
cidada.

No ambiente da coletividade em rede, 0s processos comunicacionais seguem uma
I6gica algoritmica que privilegia contetidos que geram maior engajamento, o que, na aplicacéo,
significa que episodios envolvendo violéncia, confronto ou a¢des polémicas tém muito mais
alcance do que praticas cotidianas de prevencdo, gestdo de conflitos ou atendimento
comunitario (Castells, 2003).

Nesse sentido, Nobrega (2015) aponta que o a estrutura da seguranca da populagao
contemporanea se Vé inserida em uma perspectiva de espetacularizacdo da violéncia, na qual
fatos criminais, operacgdes policiais e imagens de confronto sdo transformados em produtos

midiaticos. Essa dindmica, segundo a autora, impacta diretamente a imagem dos policiais, que



comegam a ser representados muitas vezes como agentes da repressdo, mesmo quando sua
atuacdo se d& em meio aos principios da legalidade, da cidadania e da seguranga comunitaria.
As consequéncias da sociedade em rede no &mbito da seguranca publica, portanto, ndo
se resume a questdes de comunicacdo. Trata-se de um evento que altera profundamente a
relacdo entre as instituicdes policiais e a populacdo. Nesse sentido, compreender a légica da
coletividade em rede € um imperativo para as for¢as policiais no século XXI, pois, ignorar essa
realidade significa ndo apenas comprometer a habilidade de comunicacéo da instituicdo, mas
também colocar em risco a prépria efetividade das acdes de policiamento orientadas pela
filosofia da aproximacdo comunitéria. A administracdo da informacdo, da comunicagdo
institucional e da reputacdo publica tornam-se, nesse cenario, tdo relevantes quanto os préprios

aspectos operacionais da atuacdo policial.

2.2 POLICIAMENTO COMUNITARIO: CONCEITOS E PRINCIPIOS

A prética de policiamento voltada a comunidade configura-se, na atualidade, como
uma das principais estratégias utilizadas pelas institui¢cbes policiais na acdo de contencao a
criminalidade e na manutencdo da ordem publica. A filosofia comunitéria propde o
estabelecimento de vinculos mais proximos com a coletividade, de modo a possibilitar didlogo
e cooperacdo entre a Policia Militar e a populacdo. Dessa maneira, rompe-se com o0s paradigmas
convencionais de acdes policiais, historicamente voltados para intervencdo e para um
desempenho essencialmente reativo, fundamentada na l6gica da forca e do controle territorial.

De acordo com Bayley (2002), a atuagdo comunitéria de policia tem fundamento em
dois pilares centrais, sendo eles a descentralizacdo da autoridade policial e o envolvimento ativo
da comunidade na construcédo de solucdes para 0s aspectos criticos da seguranca, o que significa
gue o policial passa a ndo ser visto apenas como um agente da repressao criminal e torna-se um
aliado da comunidade, um mediador de desentendimento e um promotor de bem-estar social.

De forma semelhante, Bittner (2003) destaca que a esséncia do trabalho policial reside
na sua habilidade de agir em circunstancias nas quais algo que nao deveria estar acontecendo
estd acontecendo e ninguém mais esta disponivel para intervir. A partir dessa compreensao, o
policiamento comunitario amplia a pratica policial para alem da represséo, incorporando ac¢oes
preventivas, orientacdo, fortalecimento de vinculos e formacao de redes de apoio social.

O policiamento comunitario é, portanto, um modelo preventivo que se baseia na
organizacao participativa da seguranca. Segundo Monet (2006), a principal caracteristica desse

modelo é a consolidacdo do relacionamento entre a policia e a populacdo, voltado para a



identificacdo das situacdes de inseguranca no contexto local, nas resolucGes de conflitos e na
busca por propostas integradas. O autor observa que, na Europa, esse método é reconhecido
sendo mais do que uma estratégia policial, configura-se como uma politica publica voltada a
cidadania e ao fortalecimento do regime democratico.

No Brasil, a concepgéo de policiamento comunitario passou a se consolidar a partir da
década de 1990, sendo gradualmente incorporada por diferentes Policias Militares, entre elas a
do Estado de Goias. De acordo com o Manual de Defesa Pessoal Policial da Policia Militar de
Goiés (2023), essa modalidade de policiamento ndo se limita a preservacao da ordem publica,
mas também se orienta para a promocao da paz social, o fortalecimento de uma cultura
preventiva e o estabelecimento de vinculos de confianga com a populagéo.

No entanto, apesar de seus inumeros beneficios, o policiamento orientado a
comunidade enfrenta desafios significativos, especialmente no atual cenario de hiperexposicdo
informacional. A circulagdo de informagdes distorcidas, sensacionalistas ou
descontextualizadas, como discutido por N6brega (2015) e Girotto (2017), tem o potencial de
fragilizar a relacdo de confianca construida entre a policia e a comunidade. Quando a instituicdo
policial tem sua imagem abalada por episodios negativos amplificados pela midia ou pelas redes
sociais, todo o capital social investido nas relagdes sociais no &mbito comunitario pode ser
rapidamente comprometido.

Além disso, como observa Tapia e Garay (2018), a desinformacdo e a
espetacularizacdo de episddios envolvendo a atividade policial podem desencadear uma
retracdo operacional, na qual os proprios policiais, temendo exposi¢do negativa, passam a
reduzir sua atuagdo proativa, o que impacta diretamente a filosofia comunitéaria.

Outro ponto relevante é a implicacdo da inseguranca subjetiva gerada pela midia no
nivel de eficiéncia do policiamento comunitario. Quando a sociedade tem sua percepc¢édo de
inseguranca ampliada por discursos midiaticos de medo, a confianca nas instituicdes costuma
a diminuir, gerando uma demanda social por respostas imediatistas e, muitas vezes, centradas
na represséo, em detrimento de medidas de protecdo e de proximidade (Cruz, 2008).

Diante desse cenario, consolidar atuagdo comunitaria de policia exige mais do que
apenas treinamentos operacionais, demanda uma gestdo institucional que se volta a
comunicacdo estratégica, a mediacdo de crises e a formagdo de uma narrativa publica,
valorizando préticas preventivas, mediacdo e fortalecimento da cidadania realizadas pela

Policia Militar.



2.3 CRISE DE IMAGEM INSTITUCIONAL NA SEGURANCA PUBLICA

Estamos vivendo um momento marcado pela hiperconexdo e, com isso, as
organizacg0es policiais estdo cada vez mais expostas a avaliacdo publica, onde suas a¢Ges estdo
constantemente sendo julgadas e repercutidas. Quando hé a circulagdo de conteidos negativos
de forma intensiva, surge a chamada crise de imagem institucional, comprometendo a
credibilidade, a confianca e a legitimidade da Policia Militar perante a sociedade.

Uma crise de imagem ocorre quando hd uma quebra na confianca da opinido publica,
seja por fatos reais, distorcidos ou mal interpretados, portanto, no contexto da seguranca
publica, um Unico video, postagem ou reportagem pode desencadear uma onda de criticas e
deslegitimacdo institucional (Girotto, 2017).

Para Porto (2009), essa fragilidade esta diretamente ligada a maneira como a qual a
midia constrdi narrativas, muitas vezes priorizando a espetacularizacdo da violéncia, em
desfavor de uma cobertura equilibrada sobre a pratica policial. Isso se agrava nas redes sociais,
onde a difuséo é instantanea e sem filtros.

Além disso, como destacam Tapia e Garay (2018), a caréncia de protocolos exclusivos
para a gestdo da comunicacdo institucional em episdédios de crise agrava o problema, fazendo
com que as respostas da corporagdo sejam, muitas vezes, tardias, improvisadas ou pouco
eficazes.

Diante desse cenario, o gerenciamento da imagem se torna uma funcéo estratégica da
Policia Militar, exigindo iniciativas relacionadas a efetivacdo de politicas comunicacionais, a
atuacdo proativa nas redes sociais e a formacgédo de porta-vozes para preservar a legitimidade
institucional e mitigar eventuais crises.

Portanto, a crise de imagem na seguranca publica ndo se resume a um problema de
comunicacdo, mas impacta diretamente no desempenho das praticas policiais, especialmente
daquelas pautadas no policiamento comunitario, que depende essencialmente do

desenvolvimento de confianga mutua.

2.4 TEORIA DO AGENDAMENTO E ESPETACULARIZACAO DA VIOLENCIA

A Teoria do Agendamento, também conhecida como Agenda-Setting, foi
desenvolvida por McCombs e Shaw (1972) e explica como a midia influencia ndo apenas sobre
0 gue as pessoas pensam, mas sobre o que pensar. A midia seleciona quais temas serdao

destacados, criando uma hierarquia de assuntos que molda a percepcdo publica.



Na seguranca publica, esse fendmeno é evidente. Conforme destaca Cruz (2008),
quando a midia prioriza noticias sobre crimes, violéncia e confrontos policiais, contribui para
reforcar um sentimento coletivo de inseguranca, além de gerar uma percepcao distorcida da
realidade.

Esse processo é reforcado com a espetacularizagdo da violéncia, conceito analisado
por Nobrega (2015). A autora demonstra que programas policiais e conteddos em redes sociais
transformam ocorréncias criminais e intervencdes policiais em produtos midiaticos, voltados
ndo para a informacéo, mas para o entretenimento e a audiéncia.

A dindmica midiatica contribui para a manutencao de estere6tipos negativos, promove
a criminalizacdo seletiva de determinados grupos sociais e afeta de maneira direta a percepcao
publica das instituicdes policiais. Esse cenario se torna ainda mais prejudicial a modelos como
o0 policiamento comunitario, cuja efetividade depende da confianca reciproca entre sociedade e
policia (Porto, 2009).

Nesse contexto, a espetacularizacdo das noticias ndo apenas fragiliza a legitimidade
institucional, como também limita a consolidacdo de uma cultura de seguranca cidada, pautada

na aproximacao, no dialogo e na corresponsabilizacdo da comunidade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com o objetivo de
compreender, por meio da experiéncia e da percepc¢ao institucional, o impacto da Comunicagéo
Social da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) no fortalecimento da imagem da
Corporacdo e no apoio ao policiamento comunitéario.

O método utilizado foi a entrevista semiestruturada, aplicada a uma oficial da
Corporacdo com atuacdo direta na area de comunicacdo institucional, ocupante do cargo de
Subchefe da Quinta Se¢do de Estado-Maior Estratégico (PM5). A escolha da participante foi
intencional, em razdo de seu conhecimento técnico e estratégico sobre as a¢fes desenvolvidas
pela PM5, setor responsavel pela Comunicagdo Social da PMGO.

A entrevista foi realizada no dia 14 de julho de 2025, apds a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo a voluntariedade da participacéo, o
anonimato, a condi¢do de recusa ou interrupcdo quando necessario e 0 uso exclusivo das
informacdes para fins académicos. Por preferéncia da entrevistada, foi autorizada a divulgagédo

apenas de seu cargo e funcéo, sem mencgdo ao nome pessoal.
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O roteiro da entrevista foi organizado em cinco blocos teméticos: (1) Comunicacéao
Institucional da PMGO, (2) Formacdo e Capacitacéo, (3) Divulgacdo das A¢des Policiais, (4)
Relacdo com a Sociedade, e (5) Consideracdes Finais. As respostas obtidas foram transcritas
na integra e analisadas com base em seu conteddo, buscando identificar as estratégias,
percepcdes e impactos gerados pela comunicagdo institucional da PMGO no contexto do
policiamento comunitério.

A escolha da entrevista como instrumento Unico de coleta de dados se justifica pela
relevancia da fonte e pela profundidade das respostas, que permitiram alcancar 0s objetivos
propostos e contribuir para a compreensdo do papel estratégico da comunicacdo social na

seguranca publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A construcdo da imagem institucional da Policia Militar no contexto da seguranca
publica contemporanea depende diretamente de como o érgdo se comunica com a sociedade,
especialmente diante dos desafios decorrentes da realidade social em rede e pela atuagéo
midiatica. A presente secdo apresenta e analisa os dados obtidos mediante a entrevista aplicada
com a Subchefe da PM5 da Policia Militar do Estado de Goias, a luz das contribuicdes tedricas
discutidas no capitulo 2. A proposta é compreender, com base empirica e tedrica, como a
comunicacdo institucional atua no apoio ao policiamento de carater comunitario, na
humanizacdo da imagem policial e na mediacdo da interacdo entre policia e populacdo. Para
tanto, os resultados serdo organizados por eixos tematicos extraidos do roteiro da entrevista,

permitindo uma andlise qualitativa sob maltiplas perspectivas.

4.1 COMUNICACAO INSTITUCIONAL COMO PILAR ESTRATEGICO

A Comunicacgdo Social da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), por meio da
Secdo PM5, é compreendida como uma estrutura estratégica e ndo meramente operacional,
sendo definida pela entrevistada como "um dos pilares estratégicos da PMGQO", afirmando que
a comunicacao institucional vai muito além da divulgacédo de ac¢des: "Somos o elo que conecta
a Instituicdo a sociedade”. Essa atuagdo busca construir narrativas que expressem o espirito da
Corporacéo, reforcando os valores institucionais e promovendo confianga e proximidade com

0s cidad&os goianos.
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Ela destacou ainda que comunicar bem €, acima de tudo, "humanizar o servigo
policial”, tornando a PMGO uma presenca acessivel e confidvel no cotidiano. Essa visdo
corrobora autores como Castells (2003), ao demonstrar que, na sociedade em rede, a
comunicacdo institucional é essencial para gerar legitimidade e responder de forma estratégica

a aceleracdo da informagéo.

4.2 INOVACAO, CAPACITACAO E HUMANIZACAO DA IMAGEM

Um dos pontos centrais destacados pela Subchefe da PM5 foi o investimento
sistematico da PMGO em inovacdo e qualificacdo de equipamentos envolvidos com a

comunicacdo institucional:

Temos trabalhado intensamente para modernizar nossas ferramentas de comunicagao.
Investimos na aquisi¢do de equipamentos profissionais, como cameras de alta
definicéo, drones, microfones, iluminacdo e estabilizadores — tudo pensado para
garantir que a imagem da PMGO seja representada com a qualidade e a dignidade que
ela merece (Subchefe da Quinta Secéo de Estado-Maior Estratégico - PM/5, 2025).
Contudo, mais relevante do que os recursos materiais € a énfase na formacéo
continuada dos policiais, com destaque para o Curso de Comunicacao Social, que chegou a sua
terceira edicdo com participacdo de integrantes de outras forcas de segurancga, fortalecendo o
intercambio de boas préticas:
(...) promovemos a qualificacdo dos nossos policiais militares, por meio do Curso de
Comunicacdo Social, o qual teve concluida a sua 3?2 edicdo, que foi um momento
riquissimo de aprendizado e integracao, inclusive com participagdo de forgas coirmas.
Essa combinacdo entre tecnologia e capacitacdo tem dado frutos: estamos produzindo
com mais agilidade, qualidade e estratégia. E o resultado é visivel — a populagdo esta

cada vez mais conectada a nossa realidade e aces (Subchefe da Quinta Secdo de
Estado-Maior Estratégico - PM/5, 2025).

Essas iniciativas refletem o conceito de inovacdo incremental de Tidd, Bessant e Pavitt
(2005), ao evidenciarem que aprimoramentos continuos na capacitagdo e na estrutura
contribuem diretamente para fortalecer a imagem institucional e estreitar os lacos com a
sociedade.

Ressaltou-se também pela entrevistada que a habilidade comunicativa é um diferencial
no exercicio da atividade policial, uma vez que, os policiais que dominam teécnicas de
comunicacdo demonstram alem do preparo técnico, um profissionalismo e capacidade de

construir pontes com a comunidade: “A comunicacdo bem feita € um dos maiores diferenciais
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no servigo publico de seguranca. Ela é, ao mesmo tempo, uma ferramenta de protecdo e uma

ponte de empatia”.

4.3 USO ESTRATEGICO DAS MIDIAS SOCIAIS NA SEGURANCA PUBLICA

De acordo com a entrevistada, os principais canais utilizados pela PMGO para
divulgacdo das acdes sdo as redes sociais e o site institucional: “a qual € feita por meio de
videos, transmissdes ao Vvivo, registros fotograficos e demais conteudos (...) Cada producgéo é
feita com muito cuidado, tanto técnico quanto institucional, porque sabemos 0 peso e a
responsabilidade de representar a PMGO diante da sociedade”. Portanto, cada conteudo
publicado passa por avaliacdo criteriosa baseada em impacto social, interesse publico e valores
da Corporacdo. "Nada é feito de forma aleatoria”, afirmou.

A Subchefe da Quinta Secdo de Estado-Maior Estratégico ainda citou como exemplo
a cobertura de grandes operacdes policiais, que, ao serem divulgadas com agilidade e preciséo,
demonstram o poder de resposta da instituicdo e destacou a¢des sociais como 0 PROERD
(Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia), em escolas, que fortalecem a
imagem da PMGO junto as familias e comunidades: "Quando mostramos esse lado humano e
preventivo da Policia, a sociedade se reconhece e se aproxima. E é exatamente isso que
queremos: construir uma imagem forte, mas também acolhedora”.

O uso estratégico das redes sociais pela PMGO reforca a visdo de autores como Penha,
Penha e Andrade (2020), que reconhecem a comunicacdo digital como uma ferramenta

essencial para promover o engajamento social e consolidar a legitimidade institucional.

4.4 COMUNICACAO COMO ALIADA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Para a Subchefe da PM5, ha total convergéncia entre comunicacdo institucional e

policiamento comunitéario:

A comunicacdo é a ponte entre a intencdo da Instituicdo e a percepcdo do cidadao.
Quando mostramos o que fazemos, como fazemos e 0s porqués por tras das nossas
acles, criamos compreensdo — e a compreensdo gera confianca. Trabalhamos com
transparéncia, compromisso e verdade, porque acreditamos que a confianca da
sociedade ndo se imp0e, se conquista. E a comunicacdo institucional é, sem divida,
um dos nossos instrumentos mais poderosos nesse processo (Subchefe da Quinta
Secdo de Estado-Maior Estratégico - PM/5, 2025).
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A comunicacdo adequada, segundo ela, fortalece o vinculo com a populagéo, estimula
o dialogo e potencializa os resultados das aces de proximidade: "Isso faz com que o cidadao
se sinta mais seguro, mais ouvido e mais disposto a colaborar". Essa abordagem dialoga com
autores como Bayley (2002) e Bittner (2003), para os quais a confianca é elemento essencial na
seguranca publica cidada.

Desse modo, comunicar-se bem ndo é apenas um dever institucional, mas um
componente essencial para o éxito das politicas de seguranca baseadas na proximidade e no
dialogo, pois, a comunicacéo, nesse contexto, deixa de ser suporte e passa a ser instrumento de

transformacéo social.

4.5 DIRETRIZES, RESPONSABILIDADE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em um cenario marcado pela velocidade da informacéo e pela exposicdo permanente
nas redes sociais, a comunicacao institucional da Policia Militar exige planejamento estratégico,
inovacdo continua e regulacdo clara de condutas. A Subchefe da PM5 ressaltou que a PMGO
tem atuado de forma proativa na organizacdo de sua comunicagdo, ndo apenas investindo em
tecnologias e capacitacdo, mas também implementando normas que asseguram a coeréncia da
imagem institucional.

A Portaria n°® 14.796/2021 foi citada como um marco na padronizacdo do
comportamento dos policiais nas redes sociais: “A norma disciplina a divulgagdo de contetidos
por policiais militares de Goiés relacionados a crimes, contravengdes e temas institucionais”.
Essa diretriz visa ndo restringir a liberdade de expressdo individual, mas preservar a
credibilidade da Corporacédo diante do publico. Ela ainda enfatizou que cada policial, mesmo
fora do horario de servico, representa a imagem da PMGO e deve ter postura ética e respeitosa
também no ambiente digital. Refor¢ou, inclusive, que "comunicacdo é missao de todos nds" e
que "cada policial €, sim, um comunicador da Instituicdo". Tal medida encontra respaldo na
analise de Girotto (2017), que destaca como falhas na gestdo da imagem publica podem
desencadear crises de confianga. Do mesmo modo, Tapia e Garay (2018) observam que a
auséncia de protocolos comunicacionais agrava os efeitos de informagdes descontextualizadas
ou sensacionalistas.

O planejamento da comunicagdo €, portanto, indispensavel. Como indicam Tidd,
Bessant e Pavitt (2005), a inovacdo incremental é aquela que aperfei¢oa préticas ja existentes,

tornando-as mais eficazes e sustentaveis. Na PMGO, esse planejamento se traduz em acbes
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coordenadas entre a producgdo de conteldo, a capacitacao da tropa e a preservacao da identidade
institucional, promovendo uma cultura de proximidade e confiangca com a sociedade.
A entrevistada finalizou destacando com orgulho o avango da estrutura audiovisual da
PMGO e o sucesso do Curso de Comunicacdo Social como reflexo do compromisso com a
exceléncia institucional:
Esses dois projetos refletem nosso compromisso com a exceléncia. A combinagédo
entre tecnologia de ponta e capacitacdo técnica tem elevado o nivel da nossa producéo
e, mais do que isso, tem fortalecido a nossa imagem institucional. S&o conquistas que
mostram que estamos no caminho certo: o da valorizagdo da comunicagdo como

ferramenta estratégica e de aproximagdo com a sociedade (Subchefe da Quinta Secéao
de Estado-Maior Estratégico - PM/5, 2025).

Essa percepcéo reforca que a comunicacdo, quando planejada e valorizada, contribui
ndo apenas para a gestdo de imagem, mas para o fortalecimento da missdo da PMGO junto a
comunidade. Nesse sentido, a comunicagédo institucional deixa de ser apenas um suporte
operacional e passa a integrar a esséncia do servigo policial. Ao promover a transparéncia,
aproximar a sociedade e valorizar o trabalho realizado, ela consolida-se como ferramenta
indispensavel para o éxito do policiamento comunitério e para o fortalecimento dos lacos de

confianca entre a PMGO e a populagéo goiana.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender, de forma abrangente e critica, o papel
estratégico da comunicacgéo institucional da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), por
meio da Secdo PM5, na consolidacdo e no fortalecimento do policiamento comunitario. A
analise revelou que, em uma sociedade marcada pela hiperconectividade e pela velocidade na
circulacdo de informagdes, a gestdo da imagem publica das instituicdes policiais tornou-se um
dos pilares para a manutencgéo da legitimidade e da confianca social.

Dentre os principais achados, destaca-se que a comunicagdo social da PMGO deixou
de ocupar uma fungdo meramente informativa ou protocolar, para assumir um protagonismo
nas acOes de aproximacao entre a corporacgdo e a sociedade, com a construcao de narrativas
institucionais pautadas na humanizacdo do servico policial, na valorizacdo das acdes
preventivas e no fortalecimento dos lagos comunitérios, o que demonstrou ser essencial para o

éxito das estratégias de policiamento orientadas pela filosofia da proximidade.



15

Ao investir em inovacdo tecnoldgica, capacitacdo de seu efetivo e planejamento
estratégico de contetdos, a PMGO tem buscado enfrentar os efeitos adversos provocados pela
atuacdo da midia sensacionalista e pela difusdo de conteudos descontextualizados nas redes
sociais. A entrevista realizada com a Subchefe da PM5 reforgou que tais investimentos nao
apenas elevam a qualidade técnica das produgfes comunicacionais, mas também contribuem
para uma nova percepcao institucional, mais transparente, acessivel e cidada.

O estudo também apontou que a comunicacdo institucional atua como elemento
mediador da confianca entre a policia e a comunidade, pois, quando bem executada, ela ndo
apenas previne crises de imagem, mas também potencializa os efeitos positivos das acGes
policiais, ampliando o reconhecimento social e a corresponsabilizagdo da populagdo na
manutencdo da ordem publica. Nesse sentido, torna-se evidente que cada policial, ao adotar
postura ética e comunicativa, torna-se também um agente ativo na formacdo da imagem
institucional da PMGO.

Mesmo com o reconhecimento de avangos importantes, o trabalho indicou desafios,
sobretudo no enfrentamento da desinformacéo e da espetacularizacdo da violéncia, o que acaba
exigindo constante atualizacdo das estratégias comunicacionais, bem como o fortalecimento de
uma cultura organizacional voltada a prevencdo, ao dialogo e a promoc¢édo da cidadania. A
adocdo de normas como a Portaria n® 14.796/2021, que regula a conduta dos policiais nas redes
sociais, reflete esse compromisso com a responsabilidade institucional.

Por fim, conclui-se que a comunicacdo social eficaz é mais do que uma ferramenta de
marketing institucional. Trata-se de um instrumento vital para o cumprimento da missdo da
PMGO, atuando na mediagdo de conflitos, na prevencdo da criminalidade e, sobretudo, na
construcdo de uma cultura de paz e confianga mitua. Para que o policiamento comunitario
alcance sua plenitude, é necessario que a comunicacdo institucional seja reconhecida,
fortalecida e continuamente aprimorada como um eixo transversal de toda a politica de

seguranca publica.
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APENDICE - ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA A SUBCHEFE DA PM5

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

A presente entrevista integra uma pesquisa académica de Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC), com o objetivo de compreender a atuacdo da Comunicagdo Social da Policia
Militar do Estado de Goias (PM5) no fortalecimento da imagem institucional e no apoio ao
policiamento comunitéario.

A participacdo € voluntéria, sem qualquer tipo de remuneracéo, e a entrevistada podera
interromper sua participacao a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

As informacdes obtidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos, podendo
ser citadas no TCC e em eventuais publicac6es relacionadas ao trabalho.

Autorizo a utilizagédo das informacgGes fornecidas nesta entrevista para fins académicos,
no &mbito do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), incluindo referéncias no corpo do texto

e/ou em apéndice.

Conforme minha preferéncia, autorizo:
e () A mencdo do meu nome completo, cargo e fungéo institucional;
e (X) A mencédo apenas do meu cargo e funcdo ocupada na PMGO, sem divulgagéo do

nome pessoal.

Cargo/funcéo da entrevistada: Subchefe da Quinta Secdo de Estado-Maior Estratégico -
PM/5
Data: 14/07/2025

Assinatura:

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevistada: Subchefe da PM5 - Comunicagdo Social da PMGO

Tema do TCC: O IMPACTO DA COMUNICAQAO SOCIAL DA PMGO NO
POLICIAMENTO COMUNITARIO

Objetivo Geral: Compreender como a comunicagéo institucional da PMGO, por meio da PM5,
contribui para o fortalecimento da imagem da Corporagédo e para 0 sucesso do policiamento

comunitario.
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BLOCO 1: COMUNICACAO INSTITUCIONAL DA PMGO:

1. Como a senhora define o papel da PM5 dentro da estrutura organizacional da
PMGO?

Eu vejo a PM5 como um dos pilares estratégicos da PMGO. N&o somos apenas
responsaveis por divulgar acdes — somos o elo que conecta a Instituicdo a sociedade. Nosso
trabalho vai muito além da comunicacéo técnica; buscamos construir narrativas que expressem
o0 verdadeiro espirito da Corporagédo. Atuamos com profissionalismo, inovacéo e sensibilidade,
sempre alinhados as diretrizes da Policia Militar. Nosso maior propdsito é mostrar a populacao
guem somos, 0 que fazemos e por que fazemos, reforgando a confianga e a proximidade com

cada cidadao goiano.

2. Quais acoes a PM5 tem desenvolvido para fortalecer o vinculo entre a Corporacéo

e a comunidade goiana?

Temos trabalhado intensamente para modernizar nossas ferramentas de comunicacao.
Investimos na aquisicdo de equipamentos profissionais, como cameras de alta definicéo,
drones, microfones, iluminacao e estabilizadores — tudo pensado para garantir que a imagem
da PMGO seja representada com a qualidade e a dignidade que ela merece. Também
promovemos a qualificacdo dos nossos policiais militares, por meio do Curso de Comunicagéo
Social, o qual teve concluida a sua 3% edicdo, que foi um momento riquissimo de aprendizado
e integracdo, inclusive com participacdo de forcas coirmas. Essa combinacdo entre tecnologia
e capacitacdo tem dado frutos: estamos produzindo com mais agilidade, qualidade e estratégia.
E o resultado é visivel — a populacdo esta cada vez mais conectada a nossa realidade e acoes.

3. De que maneira a comunicacdo institucional pode apoiar as unidades que

desenvolvem o policiamento comunitario?

Acredito firmemente que a boa comunicacdo é uma aliada fundamental do policiamento
comunitario. Quando mostramos com clareza, verdade e sensibilidade o que acontece nas ruas
e nas comunidades, criamos uma ponte de confianga entre o policial e o cidad&o. As pessoas
passam a enxergar a PMGO como uma parceira presente e acessivel. Isso fortalece o vinculo,
estimula o dialogo e torna o trabalho da linha de frente mais efetivo. Comunicar bem é, acima

de tudo, humanizar o servico policial.
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BLOCO 2: FORMACAO E CAPACITACAO

4. A PM5 oferta cursos e formacbes voltadas a comunicacdo social. Qual é a

importancia desses cursos para a tropa?

Hoje, o policial precisa estar preparado ndo apenas para a agao operacional, mas também
para ser um porta-voz da Instituicdo em diferentes contextos. O Curso de Comunicagéo Social
- em sua 3? edicdo, por exemplo, capacitou profissionais para atuarem com mais segurancga em
entrevistas, redes sociais e no trato direto com a sociedade. Essa formacao amplia a capacidade
do policial de transmitir confianca, clareza e empatia. E um investimento que fortalece tanto o
individuo quanto a imagem coletiva da PMGO. Logo, estes cursos tém um valor imenso para
imagem institucional, bem como para o proprio policial militar que agrega um rico

conhecimento em sua vida pessoal e profissional.

5. Esses cursos tém alcancado os policiais que atuam na linha de frente com a

comunidade? Ha previsdo de ampliacao?

O curso ja alcangou policiais de diversas unidades e também de outras forcas de
seguranca, o que foi muito enriquecedor. A nossa meta é expandir ainda mais esse alcance,
especialmente para os policiais que estdo em contato direto com a populagdo. Queremos que
todos tenham ferramentas e preparo para se comunicar de forma clara, assertiva e respeitosa,

pois isso faz toda a diferenca no policiamento comunitario.

6. Na sua opinido, a habilidade de comunicacéo é um diferencial para o policial que

atua diretamente com o publico?

Sem duvida nenhuma, pois um policial que sabe se comunicar transmite muito mais do
que palavras — ele transmite confianca, profissionalismo e humanidade. Muitas vezes, uma
boa abordagem, uma escuta atenta ou uma explicacdo clara pode mudar completamente a
percepcao que o cidaddo tem da Policia Militar. A comunicacdo bem feita € um dos maiores
diferenciais no servigo publico de seguranca. Ela é, a0 mesmo tempo, uma ferramenta de

protecdo e uma ponte de empatia.
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BLOCO 3: DIVULGACAO DAS ACOES POLICIAIS

7. Quais os principais canais institucionais utilizados pela PMGO para divulgar suas

acOes a populacédo?

Atualmente, nossas redes sociais e o0 site da Corporagdo sdo os principais meios de
divulgacgdo das acdes realizadas pela Policia Militar de Goiés, a qual é feita por meio de videos,
transmissdes ao Vivo, registros fotograficos e demais conteudos, conseguimos apresentar nossas
acOes com agilidade e qualidade. Cada producdo € feita com muito cuidado, tanto técnico
quanto institucional, porque sabemos o peso e a responsabilidade de representar a PMGO diante
da sociedade.

8. Como ¢ definido o contetdo que sera divulgado nas redes sociais e nos canais

oficiais da Corporacéo?

Consideramos o impacto social da informacéo, o interesse publico e o alinhamento com
os valores institucionais da PMGO. Diante disso, 0 processo € bastante criterioso em virtude
dos pressupostos anteriores, e, por isso, toda divulgacdo/publicacdo € analisada por Oficial de
Comunicacdo que autoriza ou nao a divulgacdo do contetdo. A ideia é sempre promover a
transparéncia, reforgar a credibilidade e manter um dialogo aberto com a populacdo. Nada é
feito de forma aleatdria — cada contetdo é pensado para gerar proximidade, esclarecer davidas
e demonstrar o compromisso da Policia com o bem comum, mas sempre na busca de preservar

a imagem institucional.

9. Asenhora poderia compartilhar um exemplo de a¢éo divulgada pela PM5 que teve

impacto positivo na imagem da PMGO?

Posso citar a cobertura de grandes operac6es, que resultaram em importantes apreensoes
e que, ao serem divulgadas com precisdo e agilidade, mostraram o0 poder de resposta da
Corporacdo. Também destaco agdes sociais em escolas, como por exemplo o PROERD, que
tém um impacto profundo na proximidade e percepcao da populagéo, sobretudo com as criangas
e adolescentes diretamente. Quando mostramos esse lado humano e preventivo da Policia, a
sociedade se reconhece e se aproxima. E € exatamente isso que gqueremos: construir uma

imagem forte, mas também acolhedora.
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BLOCO 4: RELACAO COM A SOCIEDADE

10. Como a senhora avalia a importancia da comunicagdo institucional para o

fortalecimento da confianca da sociedade na PMGQO?

A comunicacdo é a ponte entre a inten¢do da Instituicdo e a percepcao do cidaddo. Quando
mostramos o que fazemos, como fazemos e os porqués por trds das nossas acles, criamos
compreensdo — e a compreensdo gera confianca. Trabalhamos com transparéncia,
compromisso e verdade, porque acreditamos que a confianca da sociedade ndo se impde, se
conquista. E a comunicac¢do institucional é, sem duvida, um dos nossos instrumentos mais

poderosos nesse processo.

11. O policiamento comunitario se beneficia da boa comunicacao institucional? De que

maneira isso ocorre na pratica?

Tenho plena certeza de que a comunicacdo adequada fortalece o dialogo e valoriza as
boas praticas do policiamento comunitario. Na pratica, quando divulgamos acbes de
proximidade, mostramos a comunidade que ela ndo estd sozinha — que existe uma Policia
presente, atuante e comprometida. 1sso faz com que o cidad&o se sinta mais seguro, mais ouvido
e mais disposto a colaborar. E uma via de mo dupla que melhora a convivéncia e potencializa

os resultados.

12. Ha alguma diretriz interna orientando a atuacao dos policiais nas redes sociais, no

que diz respeito a imagem da Instituicédo?

Sim, ha orientacOes claras e taxativas sobre o uso das redes sociais pelo efetivo,
regulamentadas pela Portaria n® 14.796/2021. A norma disciplina a divulgacao de contetdos
por policiais militares de Goias relacionados a crimes, contravengdes e temas institucionais.
Manifestacdes publicas sobre assuntos funcionais ou politicos séo proibidas sem autorizacao,
sendo a Assessoria de Comunicacdo Social da PMGO (PM/5) a Unica instancia autorizada a
intermediar essas comunicagdes. O objetivo é proteger a imagem da Corporacgdo e garantir a
padronizacdo da comunicacdo oficial. Reconhecendo que cada policial representa a Instituicéo
também no ambiente digital, reforca-se a importancia de uma conduta ética, respeitosa e
alinhada aos valores da PMGO, especialmente nas redes sociais, hoje um dos principais meios

de difusdo de informacéo.
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13. A senhora gostaria de destacar alguma acdo ou projeto da PM5 que merece

divulgacao?

Com muito orgulho, destaco a modernizagdo da nossa estrutura audiovisual e 0 sucesso
do 3° Curso de Comunicacdo Social. Esses dois projetos refletem nosso compromisso com a
exceléncia. A combinacao entre tecnologia de ponta e capacitacdo técnica tem elevado o nivel
da nossa producdo e, mais do que isso, tem fortalecido a nossa imagem institucional. S&o
conquistas que mostram que estamos no caminho certo: o da valorizagdo da comunica¢do como

ferramenta estratégica e de aproximacgdo com a sociedade.

14. Que mensagem deixaria aos policiais militares sobre a importancia da

comunicacao social institucional no servigo policial?

Minha mensagem é de reflexdo e incentivo a todos os profissionais de seguranca publica,
precipuamente os policiais militares: comunicacdo € missao de todos nos. Cada policial é, sim,
um comunicador da Instituicdo e deve ter em mente isso. Em cada fala, em cada gesto, em cada
atitude — estamos representando a PMGO. Saber se comunicar bem é tdo essencial quanto agir
bem, visto que se refere ao conjunto de acdes do policial militar. Invistam nessa habilidade,
porque ela constroi confianca, gera respeito e aproxima as pessoas da nossa verdadeira missao,
que é servir e proteger o cidaddo. Que cada um de nds seja, além de um profissional da

seguranca, também um multiplicador da boa comunicacao.



