A GESTAO DE QUALIDADE NA AQUISICAO DO ARMAMENTO PELA
POLICIA MILITAR DE GOIAS

THE QUALITY MANAGEMENT IN THE ACQUISITION OF THE ARMAMENT BY
THE MILITARY POLICE OF GOIAS

RESUMO

O presente artigo tem o intuito conhecer o processo de aquisicdo de armas de fogo
de porte individual, e se existe algum padrao definido para tais compras e qual a
opinido dos policiais militares em relacdo ao armamento institucional atual. Ainda visa
analisar e discutir as ultimas aquisi¢cdes realizadas pela PMGO e se estas foram
satisfatorias. A pesquisa foi realizada por meio de questionario respondido por
policiais militares, entrevista com oficial do CALTI e pesquisa documental no mesmo
setor. A pesquisa conseguiu identificar alguns motivos de insatisfacéo, a dificuldade
de adquirir um produto de qualidade, mas também descobriu a existéncia de um
importante estudo técnico de padronizacéo para armas de fogo no ambito do estado
goiano, sugere-se para as proximas pesquisas sobre o assunto estudar a importancia
de dispor de um armamento de qualidade elevada e o impacto na atividade policial,
bem como o estudo da legislacado em vigor e qual o melhor caminho para adquirir um
produto de exceléncia para assim obter estudo mais aprofundado sobre o tema.

Palavra-chave: Armamento. Padronizacdo de armamento. Gestdo da qualidade.

ABSTRACT
This article intends to know the process of acquiring individual firearms, and if there is

any definite pattern for such purchases and what the opinion of the military police in
relation to the current institutional armament. It also aims to analyze and discuss the
latest acquisitions made by PMGO and whether these were satisfactory. The research
was carried out through a questionnaire answered by military police officers, interview
with CALTI official and documentary research in the same sector. The research was
able to identify some reasons for dissatisfaction, the difficulty of acquiring a quality
product, but also discovered the existence of an important technical study of
standardization for firearms within the state of Goias, it is suggested for the next
research on the subject to study the importance of high quality weaponry and the
impact on police activity, as well as the study of the legislation in force and the best
way to acquire a product of excellence in order to obtain a more detailed study on the
subject.

Keywords: Weaponry. Standardization of weaponry. Quality management.



1 INTRODUCAO

Com crescimento populacional e o desenvolvimento dos centros urbanos
aliado ao avanco tecnoldgico tem aumentado a demanda e a exigéncia da sociedade
pela prestacdo de servigos publicos de qualidade.

Na administracdo geral os processos estdo cada vez mais complexos e
eficientes. Na administracéo publica ndo pode ser diferente pois a melhor adequacao
dos recursos significa melhor prestacao do servi¢co publico que € o objetivo maior de
um 6rgdo publico. Visando a prestacao de seguranca publica, dentro da Policia Militar
do Estado de Goias surge a necessidade de estudar a gestdo da qualidade na
aquisicdo do armamento utilizado pelos policiais militares a fim buscar a exceléncia
na prestacao dos servicos.

Neste contexto, urge a necessidade de saber como é o processo de compra
do armamento na Policia Militar de Goias. Existe algum parametro de qualidade
definido? Qual a confiabilidade do funcionamento das armas?

Este estudo tem o objetivo de avaliar como é a dindmica de compra do
armamento na Policia Militar de Goias e se existe algum parametro de qualidade para
aquisicdo de material bélico e ainda, identificar o nivel de confianca das armas por
parte dos policiais militares goianos.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de andlise documental na sec¢éo
responsavel pela compra das armas pela corporacao a fim de conhecer o atual modelo
de aquisicdo de arma de fogo e por questionario aplicado aos policiais militares para
gue se cumpra os objetivos em destaque.

Considerando que a atividade da Policia Militar do Estado de Goias €
extremamente perigosa, este estudo é imprescindivel para garantir que o policial
tenha um instrumento de trabalho de qualidade e eficaz na sua atividade laboral a fim

de prestar um servico de exceléncia.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com Silva (2016), com a promulgagéo da Constituicdo “cidada”

de 1988 e a mudanca do cenario juridico-politico a administragédo publica tem passado
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por um processo de melhoria do servico publico com a migracdo da administracéo
burocratica, que € aquela administracdo enraizada em aspectos formais
fundamentada quase exclusivamente no principio da legalidade com hierarquia rigida
e excesso de burocracia, para a administracdo gerencial que d& lugar a rapidez, a
flexibilidade, rendimento, produtividade e tem como foco o principio da eficiéncia
buscando com isso a modernizacao da gestdo publica e melhor prestacéo de servico.
Essas mudancas sdo de suma importancia pois a participacdo da sociedade civil tem
aumentado a cada dia, e consequentemente a cobranca por melhores resultados.

Segundo Oliveira (2014), os processos na administragéo publica devem ser
focados em atender as necessidade e expectativas do cidaddo com o fim de garantir
o0 interesse da maioria e ndo a interesses de uma pequena classe oligarquica.

Nessa nova tendéncia de modernizacdo da gestdo publica a emenda
constitucional n°® 19 Moraes (2000), trouxe o principio da eficiéncia, onde o gestor de
toda a administracdo publica agora deve buscar o melhor rendimento com o custo
menor e com qualidade que atenda ao interesse do bem comum. Assim descreve
Moraes (2010), o principio da eficiéncia € a busca da qualidade sem burocracia, com
base nos valores da eficacia, da transparéncia para melhor emprego do dinheiro
publico e satisfacdo do bem comum.

Considerando que as relacbes empresariais se desenvolvem em um
processo bastante agil e dindmico incentivado pela competitividade e globalizacéo do
mercado, o setor privado desenvolve diversas praticas e ferramentas para otimizar o
rendimento, aumentar a tempo de resposta, intensificar a qualidade e conter gastos.

Dentro deste novo modelo de gestdo publica gerencial, a prestacdo de
servico publico é baseada nos principios da economicidade, eficiéncia, moralidade, e
publicidade com o foco nos resultados e para isso é necessario utilizar de ferramentas

da administracao geral, nesse caso em especifico a gestao da qualidade.

2.2 GESTAO DA QUALIDADE

O conceito de qualidade é extremamente dificil de mensurar pois trata se
de uma ideia subjetiva e aberta pois esta ligado a percepcédo, interpretacao,
expectativas e necessidades variadas de acordo com o a categoria de atividade, com

o tempo e com a particularidade de cada um.
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A concepc¢do de qualidade esta ligada a adequacdo ao uso, ou seja, ao
atendimento de expectativas e/ ou necessidades do consumidor incluindo critérios
diversos como utilidade, confianca, seguranca, inovacao, custo e etc.

Para Vasconcellos (2002), A qualidade ligada ao servico da mesma forma
€ caracterizada pela ampla subjetividade pois as pessoas reagem de maneiras
diferentes em relacdo ao que parece ser 0 mesmo servigo, que as vezes esta ligada
ao estado emocional ou ao grau de necessidade daquele servico prestado.

Apesar do conceito depender da perspectiva de cada atividade, € possivel
identificar caracteristicas comuns entre elas. Segundo Goetsch & Davis (1997), as
caracteristicas comuns s&o superar as expectativas do cliente, aplicacao a produtos,
Servicos, processos e até a ambientes. O autor ainda afirma que a qualidade nédo é
estatica, ou seja, estd em uma constante melhoria.

Como preceitua a ISO 9000:2000 Gestao de qualidade é:

Sao todas as atividades da fungdo gerencial que determinam a politica da
qualidade, os objetivos e as responsabilidades, que os implementam por
meios tais como: planejamento da qualidade, garantia da qualidade e
melhoria da qualidade dentro do sistema da qualidade. ISO 9000:2000

Para Batista (2006), atividade de aquisicdo de produto ou material deve
esta diretamente ligada a todos os setores da instituicdo, pois € necessario coligar
esta atividade aos objetivos e metas institucionais, e também envolver todos os
interessados para uma melhoria dos critérios técnicos e motivacéo dos colaboradores

para aprimorar o processo de compras.

2.3 FERRAMENTAS DA GESTAO DA QUALIDADE

Rodrigues (2001) afirma que a criacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, significa uma melhora de toda a instituicdo; ou seja, a mudanca de uma
organizacdo causa riscos pelo costume de agir dos comportamentos, abrindo
oportunidades para um bom uso. Assim, sem 0 uso de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, o desenvolvimento ndo sera adequado para um processo de avanco geral
da organizacéo, portanto € necessario a criagdo de um bom ambiente de trabalho.

Conforme Paladini (2013), para implementacéo de Sistema de Gestao da
Qualidade deve-se as ferramentas e estratégias para utilizacdo no desenvolvimento
de seus servigos. Pode-se dizer, que o desenvolvimento das ferramentas da Gestao

da Qualidade evoluiu ao longo do tempo, suas técnicas que antes eram usadas de
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modelos estatisticos passaram a usar modelos tedricos bastante complexos e entre
outros.

Apesar de existir diversas ferramentas da Gestdo da Qualidade, para o
autor retro mencionado, todas possuem o mesmo objetivo: gerar qualidade. Para
tanto, ferramentas sao técnicas simples, que podem envolver diagramas ou graficos;
producdo de analises, desenvolvimento de atividades para tomadas de deciséo;
planos de atividades; programa simples de acdo; formulacdes necessarias de
conceitos etc.

Uma ferramenta amplamente utilizada € o Diagrama ou Principio de Pareto.
Como assevera De oliveira (2005), o diagrama € uma ferramenta de qualidade que
originou de um estudo desenvolvido pelo economista Vilfredo Pareto. Segundo tal
estudo cerca de 20% da populacdo detém 80% da renda do seu pais. Juran levou
esta teoria para a Gestdo da Qualidade e explica que a maior parte dos problemas
sdo causados por uma minoria de causas. Assim, o diagrama de Pareto é uma
ferramenta bastante usada e de facil aplicacdo na Gestao da Qualidade pois direciona
0 gestor a agir com menor esfor¢co nos problemas de maior incidéncia, viabilizando
assim maior eficiencia na administracdo dos recursos e processos dentro da

Instituicao.

2.4 LICITACAO

No Brasil, por previsao legal, a Lei 8.666/93 Brasil (1993), determina que
as compras realizadas pela Administracdo Publica ou qualquer entidade que faca uso
de verbas publicas devem ser feitas através de licitagdo publica com o objetivo de
respeitar todos os principios gerais da administracdo publica e propiciar maior
competitividade entre os interessados e a entidade licitante obter a proposta mais
vantajosa, que é a mais econémica e com maior qualidade possivel.

De acordo com a lei de licitacbes Brasil (1993), a licitacdo existe para
atender a diversas finalidades, entre elas garantir a igualdade entre os concorrentes
e a conformidade dos principios constitucionais: da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, e da publicidade. Com isso, é possivel observar que
diferentemente do particular o comprador publico ndo tem a liberdade de escolher, de
acordo com suas necessidades e interesses, qual fornecedor deseja contratar ou qual

produto especifico deseja comprar.
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A respeito da conceituacdo de licitacdo Mello (1993), diz que é um
procedimento administrativo que busca a melhor proposta visando o interesse publico
e possibilita a igualdade entre os participantes.

Entende-se que o processo de licitacdo € uma sequéncia de atos formais
exigidos do poder publico para que possa contratar com o particular. Um dos diversos
documentos contido no processo de licitagdo é o termo de referéncia que € onde o
gestor indica, delimita e classifica o produto desejado.

De acordo com o Decreto que regulamenta o pregao eletronico Brasil
(2005), o termo de referéncia deve ser elaborado por um técnico da area com as
especificacdes do produto a ser adquirido e com a respectiva justificativa. O termo de
referéncia é um documento fundamental para a aquisicdo de qualquer produto, em
termos de qualidade entdo ele é primordial, pois nele o profissional detalha
exatamente o que necessita, determina os critérios de avalicdo e como sera feito a

fiscalizacdo da qualidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pretende analisar como é o processo de aquisicdo dos
armamentos letais de porte individual dos policiais militares da PMGO e de que
maneira poderia melhorar tal processo sob a perspectiva da qualidade e se € aplicado
ou é possivel a aplicacdo de uma das ferramentas de gestdo da qualidade, e ainda,
se ha algum parametro de qualidade definido para essa aquisicdo. E importante
buscar a padronizacdo do amamento individual utilizado na Policia Militar, primando
pela maior qualidade possivel, j& que esse equipamento esta intimamente atrelado a
preservacao da vida do policial e também daqueles que necessitarem de sua atuacao.

De inicio, foi realizada uma pesquisa documental das ultimas compras de
armamento realizada pela PMGO, para isso a pesquisa ira buscar tais documentos no
Comando de Apoio Logistico e Tecnologia da Informagdo — CALTI que é a unidade
que cuida da aquisicao, logistica e distribuicédo e controle de equipamentos da PMGO,
em especial do armamento letal de uso individual dos policiais militares, entre outras
atribuicbes o CALTI é responsavel pelos estudos e todo trabalho relacionado as
aquisicoes feitas pela Policia Militar, inclusive existe um departamento dentro do
CALTI direcionado especificamente para tratar da gestdo do material bélico

pertencente a Policia Militar de Goias que é o Departamento de Material Bélico — DMB
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composto por policiais especialistas em armas, muni¢cdes e demais equipamentos.
Por isso, para o desenvolvimento da pesquisa € necessario entrevistar algum
profissional que tenha conhecimento do processo de compra de forma global, a fim
de se esclarecer alguns pontos especificos caso haja necessidade, e atingir um maior
aprofundamento na discusséo do tema.

Posteriormente, este estudo ira buscar por intermédio da ferramenta
“Google Forms”, que € um recurso destinado a criar formularios e questionarios para
pesquisas em geral, a opinido dos policiais militares integrantes das unidades
especializadas: ROTAM, CHOQUE e GIRO, a respeito do armamento fornecido pela
instituicdo o que sera desenvolvido por meio de questionario com perguntas objetivas
e claras. O questionario contém 14 perguntas, e o questionado ndo consegue avancar
antes de responder cada pergunta. A escolha do publico-alvo do questionério levou-
se em conta 0s seguintes critérios: tais unidades sdo tropas especializadas que
realizam o patrulhamento tatico na regido metropolitana e por isso exigem mais do
equipamento em situacdo de confronto, emprego imediato e imprevisivel.
Considerando que o efetivo total estimado de tais unidades é de 400 integrantes e que
o limite do erro de estimacdo nas pesquisas sécias € de 6% e adotando um nivel de
confianca de 90%, a amostra necessaria seria 129 respostas.

Por fim, faz-se uma discussdo dos dados obtidos, tanto os qualitativos

guanto os quantitativos, e a demonstracéao destes por meio de planilha.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Pretende-se com este artigo analisar o processo de aquisicdo de
armamento letal de cautela individual do policial militar e avaliar a possibilidade de
implementacdo de uma nova gestdo de qualidade e até a utilizacdo de uma das
ferramentas de gestdo de qualidade no ambito das compras realizadas pela PMGO
com o fim de conseguir maior eficiéncia nas condi¢cdes de trabalho dos policiais e
consequentemente na prestacao do servico publico a sociedade.

O gque corrobora com os principios basicos da gestao da qualidade assim
afirma Machado (2016), que sdo a melhora continua, a identificacdo e reducgéo de
erros, a cultura de aprendizagem e a utilizacdo de mecanismos e estatistica como
forma de aferir os resultados. Assim, policiais de unidades especializadas que estéo

mais expostos ao risco, como, a ROTAM, o CHOQUE e o GIRO responderam o
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questionario formulado no “Google Forms” e enviado via “‘Whatssap” com perguntas
relacionadas ao armamento de porte, ao todo 138 policiais militares responderam o
questionario de forma voluntaria.

Inicialmente foi dado énfase nos quesitos demograficos, tendo como
primeiro questionamento o sexo do policial militar, confirmando o que se esperava,
uma vez que 0s certames para o ingresso na instituicdo dedicam 10% de vagas ao
publico feminino, temos a predominancia do sexo masculino (94,9%). Em seguida, é
demonstrado a ampla abrangéncia da pesquisa com diversos niveis de experiéncia
profissional que compreende profissionais que ingressaram recentemente na
instituicdo até aqueles com tempo necessario para inatividade como € observado pelo
grafico 1 a sequir:

Gréfico 1 Quanto tempo de servigco Policial Militar vocé possui?

Quanto tempo de servico Policial Militar vocé possui?

138 respostas

@ Até 5 anos
® D=53 10 anos
De 10 a 15 anos
@ D= 15320 anos
@ D= 20 a 25 anos
@ D= 25 anos ou Mais

Fonte: Autor, (2018)

4.1. OPINIAO DOS POLICIAIS MILITARES.

Posteriormente, foi perguntado aos policiais militares quais eram as
caracteristicas mais importantes que uma arma de fogo deveria possuir. De acordo
com Oliveira (2003), a qualidade de um produto envolve a consideragdo de alguns
aspectos subjetivos e outros objetivos devendo ser utilizados para uma melhoria
continua. Dentre as 10(dez) caracteristicas listadas como possibilidade
(confiabilidade, resisténcia, sistema de seguranca, capacidade de disparos,
portabilidade, precisdo, facilidade de manuseio, facilidade de manutencéo, peso e
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tamanho) o policial poderia escolher duas op¢des, dentre as quais recebeu o maior
namero de respostas a confiabilidade com 88,4% das respostas, hiumero com
bastante expressividade no universo pesquisado, seguida da precisdao com 25,4%.
Verifica-se entdo que o militar busca em um armamento algo confidvel e preciso, de
forma terciaria, empatadas estdo sistema de seguranca e capacidade de disparos
(21%).

Gréfico 2: Na sua opinido, quais as caracteristicas mais importantes em uma arma de fogo?
(Escolha até 2 opcdes)

n=138
Confiabilidade |G 122 (55.4%)
Resisténcia |15 (11,6%)
Sistema de Seguranca [NNINGE 29 (21%
Capacidade de Disparos |G- 29 (21%
Pordabilidade |12 (8.7%)
Precisic NG 25 55
Facilidade de Manuseic [ 15 (10.9%)
Facilidade de Manutencio -3 (2.2%)
Peso l-4(29%)
Tamanhe }—1(0,79%)

Fonte: Autor, (2018)

Em relacdo ao armamento individual cautelado, os policiais foram
indagados se estavam satisfeitos, sendo que 84(60,9%) responderam sim e
54(39,1%) responderam ndo. Destes insatisfeitos, ou seja, aqueles que responderam
nao, foi perguntado qual seria o motivo da insatisfacdo deixando espaco para
respostas abertas e por isso as respostas foram classificadas em 8 categorias, de
acordo com a similariedade das respostas visando reduzir o universo das palavras
para uma melhor representatividae da pesquisa, as maiores reclamacdes foram em
relacdo ao armamento ser muito antigo(27%), inseguro(18%), e em razdo do
fabricante(15%). Como demonsta o gréafico 3, a sequir:
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Grafico 3: Motivos de Insatisfacdo do Armamento.

MOTIVOS DE INSATISFACAO

POUCOS
CALIBRE
DISPAROS
4
PORTABILIDADE, go;

a

Fonte: Autor, (2018)

Ainda no assunto da insatisfacdo, é possivel relacionar a variavel motivos
de insatisfacdo com o modelo de arma do policial a fim de direcionar a raiz do
problema, assim na reclamacédo do armamento antigo o modelo mais reclamado € a
Imbel MD5 com 44% das respostas e na reclamacéo de inseguran¢ca o modelo mais
respondido foi a Taurus PT840 com 75%. Conforme o grafico 4 e 5 a seguir:

Grafico 4: Insatisfacdo ligado ao armamento antigo.

ARMA ANTIGA
MDs REVOLVER
1 1
6%

PTS40
2
11%

Grafico 5: Insatisfacéo ligado a Inseguranca.
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INSEGURANCA

PT24/7

75%
Fonte: Autor, (2018)

4.2. PROCESSO DE AQUISICAO: ULTIMAS COMPRAS PELA PMGO.

Apos obtencdo e analise de documentos fornecidos pela Divisdo de
Compras do CALTI é possivel identificar que as ultimas compras de arma de fogo de
uso individual foram em 2010, sendo 1.045 pistolas Taurus — Modelo PT 840 e outra
em 2012, com aquisicdo de 2.500 pistolas Taurus —Modelo PT 24/7 PRO D,
totalizando 3.545 pistolas da fabricante Taurus. E importante ressaltar que desde ano
2012 néo foi realizada novas compras, ou seja, durante o prazo de 6 anos a Policia
Militar n&o realizou aquisicdes de armamento de porte. Ainda, em busca no Sistema
Eletrénico de Informacdes - SEI é possivel encontrar um processo em estagio final de
compra para aquisicdo de 2.100 pistolas no calibre 9mm de fabricacdo estrangeira.
Como leciona Moraes (2010), o principio da eficiéncia € a busca da qualidade sem
burocracia para atingir melhor destina¢cdo do dinheiro publico e satisfacdo do interesse

publico.

4.3. PADRAO DE QUALIDADE.

Com o propésito de aprofundar e esclarecer alguns pontos do processo de
compras de armas de fogo realizado pela PMGO, tendo como base os documentos
emitidos pelo CALTI e as respostas do questionario, a pesquisa contou com uma
entrevista realizada com um oficial experiente que inclusive trabalhou cerca de 16

anos na DMB.
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A entrevista iniciou-se perguntando se o CALTI seria realmente o
responsavel pelas aquisicbes de armamento na PMGO e apoés resposta afirmativa foi
perguntado como € iniciado o processo de licitacdo durante sua fase interna e o
entrevistado disse que seria a partir da demanda: a admissdo de novos policiais
militares e a substituicdo do equipamento antigo. Vejamos o que disse o entrevistado:

Eu gostaria de conhecer e entender Comandante como comeca a fase interna
do processo de licitacdo, aquela parte que vai especificar qual produto sera
comprado, a quantidade, a demanda...Como isso se inicia?
Resposta: Inicialmente vamos comecar a responder a pergunta de tras para
frente, comeca com a demanda né? Por exemplo a citar a situagao do
ingresso de novos profissionais na corporagdo, é uma das demandas,
podemos citar a renovacdo de armamentos, por exemplo, armamento ja
estdo com a vida Util a mais de vinte anos, ou as vezes, até obsoleto também
€ uma demanda né? E logicamente se ha uma dessas demandas que eu
acabei de apresentar é levantado as quantidades e a Ultima parte da pergunta
seria as especificagfes que logicamente a policia militar ela tende adquirir o
material que esta... toda vida ao longo da histéria tentou adquirir o material
mais sofisticado que tivesse no mercado, as vezes, nao consegue comprar
por forca da licitacdo e as vezes inoperancia ou incompeténcia mesmo da
propria a empresa que vai fabricar o armamento, ou as vezes, restricdes de
importacéo, mas sempre buscou comprar a melhor arma.

(Entrevistado 1)

Importante fato esclarecido pelo entrevistado foi que existe um estudo
técnico com requisitos operacionais do armamento formulado em relatério e
homologado via portaria pelo Secretario de Seguranca Publica. O estudo € um marco
na PMGO pois estabelece os requisitos minimos necessarios para aquisicdo e
padronizacao de armamentos pelos érgaos de seguranca publica, assim como foi feito
pela Policia Federal em 2005 e recentemente pelos Estados de S&o Paulo e Mato
Grosso. Fonseca (2007), diz que a padronizacao € uma técnica que visa estabelecer
métodos para medir a equivaléncia de processos, de produtos, de servicos, e se essas
acOes atendem as necessidades dos clientes de maneira facil, econdbmica e com
pouca variagao.

Em relacdo a ultima compra realizada pela PMGO em 2012, com aquisi¢cao
de pistolas Taurus Modelo PT 24/7 PRO D, o entrevistado relatou que houve um sério
problema com falta de seguranca do armamento por decorréncia de deficiéncia da
matéria-prima, inclusive, houve a elaboracdo de um relatério pela comissdo de
compras informando diversos casos de acidentes ocorridos com a arma PT 24/7 PRO
D que culminou na devolugéo destas armas e, posteriormente, na criagao do estudo
de padronizacdo de armamentos onde se exige para futuras aquisi¢ées critérios mais
rigidos como testes de stress do equipamento, de queda, de disparo real, e
intercambialidade de pecas propiciando assim mais seguranca e qualidade do

produto.
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Ainda, foi perguntado ao entrevistado sobre as reclamacdes dos policiais militares que
disseram que as armas Imbel MD5 e Taurus PT100 eram muito antigas, o entrevistado
disse que realmente eram antigas, mas que eram armamentos bons e que ndo davam

tantos problemas na DMB. Veja o que disse o entrevistado:

nés temos a situacdo de armas antigas como € o caso das pistolas Imbel
modelo md5 com ADC, armador e desarmador do cdo, armas realmente
obsoletas, porém uma arma que é admirada por alguns profissionais nossos,
pessoal que € instrutor de tiro, que é dado a pratica de competicédo gosta mais
das arma devido a situagdo de recuo e de peso, porém nao deixa de ser um
armamento antigo, de emprego militar e ndo de emprego policial porque
essa arma é fabricada para as forcas armadas do fabricante Imbel. Temos
também a situacdo das pistolas PT 100 que é um projeto bastante antigo,
mas o projeto robusto, um projeto que da poucos defeitos do ponto de vista
de retorno aqui na divisdo de material bélico.

(Entrevistado 1)

No tema de inseguranca, que foi a segunda maior reclamacéo de acordo
com o questionario, foi perguntado ao entrevistado qual a razdo da inseguranca ligada
ao modelo Taurus PT840 e o oficial respondeu que este armamento foi concebido de
um projeto muito novo que tentou atender as necessidades das corporagfes e a
PMGO foi a segunda instituicdo a comprar tal armamento, mas se tratava de uma
arma prematura que nao foi dado tempo suficiente para testes e a Policia Militar sofreu
muitos desgastes com esta aquisi¢cao, que inclusive passou por “Recalls”. Palavras do
entrevistado [...]“quando se fala de armamento, o armamento tem que ser testado,
saturado exaurido seu uso para saber se realmente tem condigcbes e tem
qualidade’...]

Atualmente a PMGO esté adquirindo esta 2.100 pistolas Sig Sauer via adesédo da ata
de registro de precos da Secretaria de Seguranca Publica do Ceard visto a
necessidade de reposicdo de material bélico decorrente do recolhimento das pistolas
24/7 e que este novo armamento atende 100% os requisitos do estudo de

padronizacdo da SSP/GO além de sua qualidade ser reconhecida internacionalmente.

5 CONCLUSAO

O trabalho buscou entender como é o processo de aquisicdo de armas na
Policia Militar de Goias, se existe um padrdo definido para novas compras de
armamento e se as ultimas compras foram satisfatorias, bem como entender qual a

opinido dos Policiais Militares em relagdo ao armamento institucional.
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Assim, se pode verificar que a Policia Militar de Goias ao longo dos anos
enfrenta diversos problemas na aquisicdo de armamentos seja por caréncia de
investimentos ou por questdes de burocracia e limitacdo do mercado nacional. E que,
apos tantos desgastes e alguns acidentes sofridos com falhas de funcionamento,
recentemente foi realizado um estudo técnico que define uma padronizacdo de
armamento para as forcas de seguranca publica no ambito do estado que além de
estabelecer requisitos minimos de exigéncia ainda prevé a realizacdo de testes de
stress, de queda, de disparos reais e de intercambialidade de pecas.

Em relacdo aos armamentos atuais nota se que a Policia Militar adquire a
guantidade necessaria para atender a demanda de ingresso de novos policiais na
corporacdo, mas ndo consegue substituir as armas anteriores, que em sua maioria
sdo armas antigas e ainda, recebe armas doadas pela For¢ca Nacional que ndo séo
adequadas a atividade da PMGO.

Em relacdo a satisfacdo do usuario, existe muitas reclamacdes
relacionadas com a seguranca e ao fabricante, pois os ultimos modelos adquiridos
pela PMGO apresentaram diversos problemas e sdao do mesmo fabricante. A
inseguranca transmitida pelas ultimas aquisicoes esté relacionada a modelos novos e
gue nao tiveram tempo de consolidacdo no mercado e nem tiveram sua confiabilidade
testada, e de acordo com os policiais militares, a caracteristica mais importante citada
pelos usuérios foi justamente a confiabilidade do armamento.

Recomenda-se que as novas aquisicbes de armamento realizadas pela
Policia Militar, inclusive as eventuais doacfes, atendam aos requisitos minimos de
qualidade do parecer técnico elaborado pela comisséo interinstitucional da Secretaria
de Seguranca Publica e Administracéo Penitenciaria no ano de 2017 e as armas atuais
sejam substituidas nos préximos anos com o intuito de evitar os infortiinios do passado
e buscar a melhoria continua de um instrumento de trabalho tdo fundamental como é
a arma de fogo para um policial militar.

Importante destacar que no Brasil existem apenas dois fabricantes de
material bélico, e que desses apenas um fabrica armas destinadas para a atividade
policial, assim seria relevante no momento do procedimento licitatorio buscar a
participacdo de empresas estrangeiras consagradas no ambito internacional a fim
obter um legue maior de opgdes e alcancar o melhor produto para a instituicao e
consequentemente para a sociedade.

E perfeitamente possivel a aplicacdo do diagrama de Pareto na gest&o de

qualidade na aquisicao do armamento pela PMGO, ou seja, a compra de armas novas,
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de emprego policial, de fabricantes consagrados internacionalmente e que atendam
aos requisitos estipulados no estudo de padronizacdo iria atingir as maiores
reclamacdes e problemas encontrados na pesquisa direcionando assim a acao do
gestor.

N&o se pretende com esse artigo esgotar este tema que é vasto e relevante
para a melhoria de aquisicdo de material bélico, no entanto espera-se que o presente
trabalho possa se tornar um modelo de reflexdo para os gestores da area e que possa
haver a busca continua da qualidade na gestdo do armamento na Policia Militar.

Contudo, mesmo sabendo que um grande avango foi realizado com o
estudo técnico de padronizacdo dos armamentos e muni¢cdes no estado de goias
ainda existe muito a ser discutido, estudado, analisado e aprofundado cientificamente.
As discussdes aqui apresentadas poderao servir de subsidio para futuros estudos e
aprofundamentos do tema abordado.
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