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RESUMO

Este trabalho analisa a adocao e eficacia do uso de ferramentas tecnolégicas
pela Policia Militar de Goids (PMGO) destacando-se o tipo de tecnologia utilizada,
tais como “PMGO Cidadao”, “Goias Mais Seguro”, “Mulher Segura”, “Mportal”’, “RAI”
e “SEI”, e o impacto nas atividades administrativas e operacionais da policia. A
pesquisa busca identificar beneficios e consequéncias sociais, avaliar a capacitacao
dos policiais e oferecer recomendacdes acerca da utilizacdo de tais ferramentas.
Apropriando-se de uma metodologia hibrida, o presente estudo combina uma analise
qualitativa, através de entrevistas com policiais do estado de Goias, com uma
analise quantitativa, através de dados fornecidos pela PMGO e banco de dados de
bibliotecas virtuais. Os resultados indicam uma visdo predominantemente positiva
das ferramentas tecnologicas na Policia Militar de Goias (PMGO), destacando-se
sua eficacia e contribuicdo para a eficiéncia operacional. A andlise revela a
necessidade continua de avaliagdo e aprimoramento, enfatizando a importancia do
treinamento adequado. Apesar da acessibilidade e facilidade de uso percebidas pela
maioria dos policiais, sugestbes incluem atualizacdo de equipamentos, mais
treinamento, integracao entre sistemas e suporte técnico aprimorado. Nesse sentido,
este estudo fornece suporte para a melhoria das ferramentas tecnoldgicas pela
PMGO e reducao de custos operacionais, de modo a assegurar que a PMGO esteja
preparada para enfrentar os desafios contemporaneos da seguranca publica.

Palavras-chave: Tecnologia. Policia Militar de Goias. Ferramentas tecnoldgicas.
Capacitacdo Policial.

ABSTRACT

This work analyzes the adoption and effectiveness of the use of technological
tools by the Goias State Police (PMGO), highlighting the type of technology used,
such as "PMGO Cidadao", "Goias Mais Seguro", "Mulher Segura", "Mportal", "RAI"
and "SEI", and the impact on the police's administrative and operational activities.
The research seeks to identify social benefits and consequences, evaluate police
training and offer recommendations on the use of these tools. Using a hybrid
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methodology, this study combines a qualitative analysis, through interviews with
police officers from the state of Goids, with a quantitative analysis, through data
provided by the PMGO and a virtual library database. The results indicate a
predominantly positive view of technological tools in the Goias Military Police
(PMGO), highlighting their effectiveness and contribution to operational efficiency.
The analysis reveals the ongoing need for evaluation and improvement, emphasizing
the importance of adequate training. Despite the accessibility and ease of use
perceived by most police officers, suggestions include updating equipment, more
training, integration between systems and improved technical support. In this sense,
this study provides support for improving the PMGO's technological tools and
reducing operational costs, in order to ensure that a PMGO is prepared to face
contemporary public security challenges.

Keywords: Technology. State Police of Goids. Technological tools. Police Training.
1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a evolucdo da tecnologia tem desempenhado um papel
crucial na modernizacdo e aprimoramento das forcas de seguranca publica,
especialmente no contexto da Policia Militar de Goids (PMGO). A aplicacdo de
tecnologias inovadoras tem permitido o fortalecimento das préaticas de seguranca,
proporcionando maior eficiéncia, precisdo e autonomia tanto aos policiais quanto a
populacdo em geral. Desde a implementacdo de sistemas de monitoramento por
cameras até a utilizacdo de dispositivos moveis e softwares especificos, a tecnologia
tem se mostrado como uma importante ferramenta na luta contra o crime e na
promocao da seguranca publica.

Originalmente, as operagfes policiais da Policia Militar de Goias (PMGO)
baseavam-se principalmente em metodologias tradicionais e recursos fisicos
disponiveis a época. A comunicacao e a obtencdo de informacfes dependiam de
radios comunicadores, telefones fixos e documentos fisicos. Sendo assim, as
equipes policiais recebiam as informagbes e instrugbes diretamente de suas
unidades, utilizando mapas e referéncias fisicas para se orientar durante as
operacoOes. A falta de tecnologia e da internet impactava na rapidez, na eficiéncia e
na capacidade de compartilhamento de informagdes entre as equipes policiais
(SOUZA, 1999).

Com a evolugéo da tecnologia e a chegada da internet, a Policia Militar de
Goias passou a se beneficiar de novas ferramentas e recursos. O uso de sistemas
de radiocomunicacéo digital, sistemas de videomonitoramento, acesso a bancos de

dados eletrbnicos e outras solugbes tecnoldgicas passaram a facilitar a



comunicacdo, o compartiihamento de informacbes, a andalise de dados e a
coordenacao das operacOes, tornando-as mais eficientes e ageis, permitindo uma
atuacdo mais efetiva no combate a criminalidade e na promog¢do da seguranca
publica no estado (FERREIRA, 2022).

Nesse sentido, o trabalho que se |é visa construir um entendimento
significativo e instrutério acerca da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas pela
PMGO, destacando-se os beneficios e as consequéncias institucionais e sociais do
uso da Tecnologia da Informacéo (TIC) no contexto da Policia Militar do Goias. Para
isso, esse trabalho de conclusdo de curso empregara uma metodologia hibrida,
combinando dados internos e dados externos, que serdo coletados por meios de
entrevistas pessoais e/ou virtuais aos policiais da Policia Militar do Goias e banco de
dados disponibilizados a PMGO.

A relevancia deste projeto se manifesta através da otimizacdo operacional, do
suporte na prevencao e investigacao de delitos, da melhoria na tomada de decis6es
fundamentadas na coleta e analise de dados, da adocao de tecnologia avancada e
da reducdo dos custos operacionais. Seu propdésito principal é proporcionar aos
policiais militares um maior conhecimento sobre o0 uso dessas ferramentas e
conduzir avaliacbes detalhadas do estado atual do uso e da capacitacdo desses
profissionais para o uso da TIC. Por meio da obtencdo de dados primarios, esse
projeto visa identificar lacunas a serem preenchidas, com o intuito de aprimorar a
capacidade da policia em manter a ordem publica e prevenir a criminalidade de
maneira mais eficaz.

Nesse sentido, faz-se imprescindivel que as instituicdes policiais estejam
atualizadas e possuam 0 conhecimento necessario para aproveitar a0 maximo o
potencial da tecnologia, garantindo assim uma atuacdo eficaz e adaptada a

realidade contemporanea da seguranca publica.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 DEFINICAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC)

A Tecnologia de Informag¢do e Comunicacao (TIC) é um conjunto abrangente
de tecnologias que englobam sistemas de hardware, software, redes e servigos que

permitem a coleta, armazenamento, processamento, transmissao e



compartilhamento de informacdes de forma digital.

As Tecnologias de Informacao e Comunicacéo - TIC sdo consideradas
unanimemente como uma das principais forcas propulsoras do aumento de
produtividade de economias de varios paises desenvolvidos, notadamente
os Estados Unidos, nos anos recentes. A introducdo das TIC em todas as
areas de atividades, de geradora de externalidades positivas, passou nos

anos recentes a constituir o cerne do que se vem chamando de Sociedade

da Informag&o. (AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL,
2010).

A definicdo Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) como "todas as tecnologias que
interferem e perpassam 0s processos informacionais e comunicativos dos seres”
ressalta a abrangéncia e a importancia vital das TIC nas sociedades modernas.

Essa definicho destaca que as TIC ndo sdo apenas uma questdo de
tecnologia, mas também uma questao de transformacao social, politica e cultural,
com potencial de criar oportunidades significativas de inovagédo, crescimento
econdmico e melhoria na qualidade de vida, interferindo, assim, no modo no qual a
policia deve agir frente a nova sociedade que vem se formando. Assim, como
afirma Gonzalez de Gomez (cap. 7), “informacdo sempre esteve ligada a politica e
a economia, Sd0 seu carater e seu peso relativo que assumiram um novo

significado e tomaram novas dimensdes”.

2.2 O USO DAS TIC’s NA SEGURANCA PUBLICA PELAS POLICIAS
MILITARES DO BRASIL

A medida que a tecnologia continua a avancar, é esperado que as forcas de
seguranca se adaptem e a adotem soluc¢des tecnoldgicas inovadoras para enfrentar
os desafios em constante evolucdo relacionados a seguranga publica. Segundo
Kanashiro (2009), “esse é um campo relativamente recente de debates e pesquisas
no Brasil. A maior parte das iniciativas sobre o tema voltadas para estudos da

vigilancia sao britanicas, canadenses e norte-americanas”.
Diferentemente do que vem ocorrendo no ambiente académico
internacional, pesquisas brasileiras que versem de modo direto sobre a
utilizacdo de tecnologias eletrbnicas que possibilitam a vigilancia e o
monitoramento ainda sdo bastante incipientes. Da mesma forma, é
praticamente inexistente o debate politico ou a atuagdo de movimentos

sociais no pais em torno desse tema, ou de assuntos como vigilancia



eletrénica. (KANASHIRO, 2009).

Tal reflexdo feita por Kanashiro (2009) destaca a necessidade premente de
uma discussao mais ampla, tanto na academia quanto na esfera politica e social,
sobre o uso das tecnologias eletronicas para vigilancia e monitoramento no Brasil. A
compreensao das diferencas entre paises e regibes em sua insercdo na era da
informacdo e do conhecimento revela duas questdes criticas: as disparidades em

ciéncia, tecnologia e inovacéo e as desigualdades no acesso as TIC.

Quando se trata de pensar as diferencas entre esses paises e
regides no que se refere & sua forma de inser¢do na chamada era da
informacéo e do conhecimento, duas grandes questfes tém-se colocado em
primeiro plano: de um lado, as disparidades no campo da ciéncia, tecnologia
e inovacao; e, de outro, as desigualdades no acesso as TIC — o chamado
digital divide. (MACIEL e ALBAGLI,2011)

Apesar de tais dificuldades enfrentadas para a implementacéo de ferramentas
tecnoldgicas em prol da seguranca publica, muito se tem feito para mudar essa
estatistica. A Policia Militar do Piaui, por exemplo, desenvolveu em 2017 o

aplicativo Salve Maria:

A iniciativa surgiu como resultado de estudos realizados pelo Nucleo
de Estudos em Violéncia de Género, que apontaram que a maioria das
mulheres, vitimas de feminicidios, morria por nao ter possibilidade de fazer
a denudncia em tempo habil. O Aplicativo Salve Maria é fruto do trabalho
colaborativo entre a Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP/PI), a
Agéncia de Tecnologia da Informacéo (ATI) e as Unidades Especializadas
da Mulher, na busca por mobilizar o aparato da seguranga publica em
defesa de mulheres piauienses e de seus nucleos familiares. (Agéncia de

Tecnologia da Informacao do Estado do Piaui — ATI, 2017)

O aplicativo apresenta trés funcionalidades acionadas por botdes distintos:
informativo, panico e denuncia. O botdo informativo fornece orientacdes sobre a
utilizacdo do aplicativo, enquanto o botdo de panico € destinado a situacdes de
violéncia em curso, permitindo que o usuario faca um chamado direto a Policia
Militar (PM). O terceiro botdo, denominado denuncia, possibilita o registro de
ocorréncias na Policia Civil, especialmente relacionadas a crimes ja ocorridos. O

chamado efetuado pelo aplicativo € considerado de natureza emergencial e é

encaminhado ao Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM), que encaminha



a viatura mais prOxima para atender a situacdo de forma agil e eficaz
(RIBEIRO,2022).

Ja em Santa Catarina, o sistema PMSC Mobile € um projeto desenvolvido em
parceria da Policia Militar de Santa Catarina com a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e a Companhia de Informatica e Automacéo do Estado de Santa
Catarina — CIASC. O projeto teve seu lancamento oficial em 2015, tendo como foco

principal aperfeicoar o servi¢co operacional da policia militar (HAHN, 2017).

O aplicativo possui inimeras fungdes e permite ao policial realizar diversas
atividades em um simples toque, como: 1. Receber, no tablet ou
smartphone, as ocorréncias geradas pelo Sistema de Atendimento e
Despacho de Emergéncias — SADE (telefone de emergéncia 190), com
informagBes completas sobre o atendimento a ser realizado; 2. Elaborar os
Boletins de Ocorréncia da PMSC, imprimindo os comprovantes e
documentos necessarios no local do atendimento; 3. Visualizar no mapa as
ocorréncias em andamento na sua é&rea de atuagdo, bem como o
posicionamento das demais guarnicdes PM e das cameras de video
monitoramento; 4. Consultar um quadro de avisos com informacdes atuais
sobre veiculos furtados/roubados, pessoas desaparecidas, foragidos,
pessoas suspeitas e principais ocorréncias; e, 5. Solicitar apoio de outras
guarnicdes, em caso de agravamento da ocorréncia ou risco para a
guarnicdo ou terceiros, com o acionamento de um “botdo de péanico” que
informar4d a posicdo exata da guarnicdo a Central de Regional de
Emergéncia (HAHN,2017).

Além disso, notam-se outras ferramentas tecnoldgicas ja implementadas pela

Policia Militar de Santa Catarina, conforme mencionado por Siméo (2017):

1. Bl — Business Intelligence — Disponivel apenas para pessoas
estrategicamente posicionadas na corporacdo, esse sistema que coleta
informacgdes do SISP e transforma em informacéo Util e muito relevante para
o0 policiamento preventivo.

2. Infoseg — Langada no final de 2004, a rede utiliza a tecnologia da
informacdo e a comunicacdo para integrar informagdes como inquéritos
policiais, dados de armas de fogo e processos judiciais, mandatos de prisdo,
informacdes sobre condutores de veiculos e sobre veiculos, etc. As Ultimas
reformulacdes da INFOSEG permitiu que seu contetdo fosse acessado por
membros da seguranca publica ndo somente através do computador, mas
também de celulares, palms e viaturas.

3. Infranote — Aplicativo utilizado no meio operacional que ajuda o

policial a fazer um AIT sem cometer erros. Nao € um item disponibilizado



pela policia, mas é um aplicativo de celular encontrado na plataforma
android de forma gratis e na plataforma I0S de forma paga, que caiu nas
gracas dos policiais, por fornecer de forma precisa os procedimentos legais
para a elaboracgéo correta de um auto de infragdo de transito

(SIMAO, 2017).

Embora as tecnologias especificas possam variar de acordo com a
localizacdo, necessidade e recursos disponiveis de cada estado, as ferramentas
utilizadas pela Policia Militar se aproximam em caracteristica e fungcdo. Nesse
sentido, sistemas de comunicacdes avancados, como o0s radiocomunicadores
digitais com sistema TETRA, drones, cameras de vigilancia em areas publicas e
locais estratégicos, reconhecimento facial, rastreamento em tempo real de veiculos
e dispositivos usados pelos agentes, ja estdo sendo utilizadas de modo exponencial
para o policiamento preventivo e ostensivo. As avancadas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, especialmente aquelas que se baseiam em sistemas
de conhecimento, tém como objetivo principal direcionar as operacdes policiais,
permitindo que a atuacdo seja mais eficaz e precisa, com foco na prevencao e
resolucao de problemas (PAULA; DANDOLINI; SOUZA, 2012).

A prevencdo das infragbes contra a ordem publica tem quatro
modelos classicos: o modelo punitivo e médico-terapéutico, fundamentado
na pena e reeducacao do infrator; o modelo social, baseado em politicas
publicas que atendam as necessidades sociais basicas; o modelo mecénico,
com suas formas de modificacdo do meio ambiente tornando-o menos
propicio ao ato infracional, e o modelo comunitéario, cujo fundamento esta na

interacdo entre as pessoas e destas com a policia. (CAMARGO, 1998, p.8)

2.3 0 USO DAS TIC’s PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS

Dando seguimento as inovagfes percebidas no Brasil e no mundo, a Policia
Militar de Goias também tem utilizado a tecnologia como uma aliada no combate a
criminalidade e na melhoria da seguranca publica no estado. O uso de tecnologia
tem permitido a PMGO o aumento da eficiéncia operacional, o fortalecimento da

inteligéncia policial e o aprimoramento das estratégias de atuacao.

2.3.1 DISPOSITIVOS MOVEIS
Conforme Figueiredo e Nakamura (2003, p. 17), “um dispositivo para ser

considerado mével deve ter a capacidade de realizar processamento, trocar



informacdes via rede e ser capaz de ser transportado facilmente por seu usuario.”
Nesse sentido, Rezende e Abreu (2001) destacam que os dispositivos moveis
proporcionam, a cada momento, mais recursos, O que O0s torna quase
indispensaveis nos dias atuais, principalmente para organiza¢cdes com multiplas

localizacdes geograficas.

2.3.1.1 APLICATIVO “PMGO CIDADAO”

O "PMGO Cidadao" é um aplicativo desenvolvido pela Policia Militar do
Estado de Goias (PMGO) para dispositivos moveis, como smartphones e tablets.
Ele tem como objetivo facilitar a interacdo entre a PMGO e a comunidade,
fornecendo uma variedade de servicos e informagfes diretamente na palma da
mao dos cidaddos (POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS,2023).

As principais funcionalidades do aplicativo "PMGO Cidadao" incluem:

1. Registro de Ocorréncias: Os cidaddaos podem usar o aplicativo para
registrar ocorréncias policiais de forma rapida e conveniente, incluindo
informacdes sobre crimes, acidentes de transito e outros incidentes.

2. Consulta de Veiculos Roubados/Furtados: O aplicativo permite que o0s
usuarios verifiguem se um veiculo estad registrado como roubado ou
furtado no banco de dados da policia.

3. Consulta de Mandados de Pris&o: Os cidadaos podem verificar se existem
mandados de prisdo em seu nome ou de terceiros, contribuindo para a
identificacdo de pessoas procuradas pela justica.

4. Noticias e Comunicados: O aplicativo fornece informacfes atualizadas
sobre a atuacdo da PMGO, comunicados a imprensa e noticias relevantes
relacionadas a seguranca publica.

5. Contato Direto com a PMGO: Os usuarios podem entrar em contato
diretamente com a Policia Militar de Goias para relatar emergéncias, fazer
dendncias e solicitar informacdes adicionais.

6. Localizacado de Unidades Policiais: O aplicativo disponibiliza a localizagao
e informacdes de contato das unidades policiais mais proximas, facilitando
0 acesso aos servicos de seguranca.

7. Orientacbes de Seguranca: Fornece dicas e orientacbes de seguranca

para ajudar os cidadaos a se protegerem de crimes e situacdes de risco.



O "PMGO Cidadao" representa uma iniciativa importante da PMGO para
promover a participagdo da comunidade na seguranga publica e fornecer uma
maneira eficaz de relatar incidentes e obter informacdes relacionadas a Policia
Militar. Além disso, ele contribui para a agilidade e eficiéncia na prestacdo de
servicos de seguranca aos cidadaos de Goias. (POLICIA MILITAR DO ESTADO
DE GOIAS,2023)

2.3.1.2 APLICATIVO “GOIAS MAIS SEGURO”

O "Goias Mais Seguro” é um aplicativo desenvolvido pelo Governo do Estado
de Goias, em parceria com a Secretaria de Seguranca Publica (SSP-GO) e a
Policia Militar de Goias (PM-GO), com o objetivo de promover a seguranca publica
e 0 bem-estar dos cidaddos de Goids. Este aplicativo oferece vérias
funcionalidades voltadas para a segurancga e a comunicacao entre a populacéo e as
autoridades de seguranca e apresenta funcionalidades semelhantes ao “PMGO
Cidad&o” (POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS,2023).

2.3.1.2 APLICATIVO “MULHER SEGURA”

O aplicativo “Mulher Segura” permite a cidadd goiana acesso direto aos
servicos do Estado de Goias para comunicar casos de violéncia, acionar a Policia
Militar em casos de emergéncia e ter a mao a localizacdo dos batalhdes e das
delegacias proximas (POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS,2023).

2.3.2 MPORTAL

O M.Portal € uma iniciativa da Secretaria da Seguranca Publica do Estado de
Goiads que foi criada com o proposito de consolidar dados de varias fontes
confidveis em um Unico sistema, possibilitando o acesso a informacgbes
relacionadas a individuos e veiculos. Essas informacgfes incluem registros civis,
criminais, de veiculos, autuagdes e outros dados relevantes (POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS,2023).

A organizacdo do MPORTAL envolve a capacidade de reunir informacgdes de
diversos sistemas da SSP-GO em uma Unica pesquisa, eliminando a necessidade
de os policiais acessarem varias ferramentas separadas para realizar uma pesquisa

abrangente. E importante observar que o MPORTAL n&o permite a insercio ou



modificacdo de dados. Os dados exibidos séo originados das informacdes
registradas por cada instituicdo em seus sistemas de cadastro individuais. No caso
da PMGO, os dados apresentados no MPORTAL séo derivados dos registros do
Registro de Atendimento Integrado — RAI (POLICIA MILITAR DO ESTADO DE
GOIAS,2023).

2.3.3 SISTEMA DE GESTAO DE INFORMAGOES - SEI

O SEI, um sistema de gestdo de informacfes, € uma ferramenta de grande
valia que tem se tornado cada vez mais relevante. Ele possibilita a realizacdo de
processos administrativos mais céleres, transparentes, seguros e econdmicos
(SEGPLAN,2017). Nesse sistema, € possivel encontrar processos administrativos e
documentos eletrénicos. Para a aplicacdo dessa ferramenta no Estado de Goias foi
editada a Instru¢do Normativa n® 008/2017 — SEGPLAN, a qual define o SEI, como:

Art. 2° - O Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI € um sistema
gestdo de informacgdes, processos administrativos e documentos eletrénicos
que possibilita a producdo, edicdo, assinatura, tramite (andamento),
armazenamento de documentos na forma eletrdnicos, disponivel para
usudrios internos e externos no ambito do Poder Executivo do Estado de
Goias.

O SEI surgiu recentemente e representa um avanco significativo, permitindo
gue a producéo, edicdo, assinatura, tramite e armazenamento de documentos no
ambito do Poder Executivo do Estado de Goids ocorram em uma Unica plataforma
digital. A expectativa é que, em breve, a tramitacdo fisica de documentos seja
eliminada, o que também trara beneficios ambientais. E importante destacar que o
SEI pode auxiliar indiretamente todos os cidadaos, uma vez que € um sistema
transparente que oferece informagdes reais, processos administrativos e
documentos eletrénicos oficiais (SEGPLAN,2017).

2.3.4 REGISTRO DE ATENDIMENTO INTEGRADO - RAI

O Registro de Atendimento Integrado (RAI) € uma ferramenta utilizada pela
Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) para registrar e gerenciar o atendimento
a ocorréncias policiais e demandas da populacdo. Essa ferramenta € parte do
esforco da PMGO em modernizar e agilizar seus processos de atendimento e

resposta a situacfes de seguranca publica.



O RAI permite que os policiais registrem informacdes detalhadas sobre o
atendimento de ocorréncias, como descricdo dos eventos, localizacéo, envolvidos,
testemunhas e outras informacdes relevantes. Ele é projetado para garantir que as
informacdes sejam registradas de forma padronizada e eficiente. De acordo com 0

artigo 17 da portaria n® 689:
Art. 17 Registro de Atendimento Integrado - RAl — Atendimento —

Médulo especifico de Atendimento do Sistema de Registro de Boletins de
Ocorréncias, integrado entre as Instituicdes da SSPGO.

§ 1° Terdo acesso concedido a este sistema todos os servidores
ativos da SSPGO sob o controle e liberacdo da Geréncia de inteligéncia e
Contra Inteligéncia Estratégica. (GOIAS,2016).

Além disso, o RAI é uma ferramenta importante para o acompanhamento e a
gestdo das ocorréncias pela PMGO. Ele auxilia na tomada de decisbes, no
direcionamento de recursos e na andlise de tendéncias criminais, contribuindo para
uma resposta mais eficaz as necessidades de seguranca da comunidade.

Em resumo, o Registro de Atendimento Integrado (RAI) da PMGO é um
sistema que auxilia na coleta e no gerenciamento de informacdes sobre ocorréncias
policiais e é fundamental para o trabalho de policiamento e seguranca publica no

estado de Goiéas.

3 METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisdo de literatura de natureza hibrida,
utilizando obras bibliograficas sobre o uso da tecnologia no suporte as atividades
policiais e entrevistas virtuais a colaboradores da Policia Militar do Estado de Goiés.

Em um primeiro momento, foram selecionados artigos disponiveis na integra
em bancos de dados de bibliotecas convencionais e virtuais, incluindo Scielo,
Google Académico e a Biblioteca Virtual da Secretaria de Seguranca Publica do
estado de Goias, além de noticias divulgadas em midia eletrdnica por sites oficiais
do governo de Goias. Em um segundo momento, sera realizada uma pesquisa de
campo cujo publico serdo policiais da PMGO, de modo a colher informacfes acerca
da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas ofertadas pela Policia Militar e a
satisfacdo dos usuarios em relacéo aos softwares a partir de questionario via Google

Forms.



Apoés a coleta dos dados, eles serdo analisados e os topicos especificos
cuidadosamente identificados e organizados, excluindo-se o0s artigos que né&o
estavam diretamente relacionados ao assunto e categorizando, em forma de graficos

e/ou tabelas, os dados coletados a partir do questionario aplicado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A crescente integracdo de ferramentas tecnologicas nas atividades
administrativas e operacionais da Policia Militar de Goias é um fenémeno de grande
importancia no cenario da seguranca publica. Nesse contexto, essa secdo se
dedicara em analisar e discutir os resultados obtidos com o intuito de examinar a
extensdo da adocdo dessas tecnologias e o impacto que elas tém nas operacgbes
diarias e nos processos administrativos.

O questionario foi conduzido por meio da plataforma Google Forms (Apéndice
2) e amplamente divulgado para policiais de diversas unidades policiais em Goias,
utilizando a internet como meio de distribuicdo. Essa abordagem permitiu a coleta de
dados de forma agil e abrangente, alcancando uma amostra diversificada de
participantes, representativa das diferentes unidades policiais da regido. A utilizacao
de meios digitais facilitou a acessibilidade e a participacdo dos policiais, contribuindo
para a representatividade e a abrangéncia do estudo.

Dos 95 policiais entrevistados para o estudo, um expressivo numero de 94
(98,95%) concordou com os termos do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme detalhado no Apéndice 1. Notavelmente, apenas um respondente
(1,05%) indicou ndo concordar com 0s termos estabelecidos no referido documento.
Esta alta taxa de concordancia reflete a disposicdo e o comprometimento dos
participantes em contribuir com a pesquisa, respeitando os principios éticos e os

procedimentos de consentimento informado.



GRAFICO 1 — CONCORDANCIA COM O TCLE

93 respostas

& Concordo
@ Discordo

Fonte: O autor (2023).

No desenvolvimento do questionario, foram contempladas questdes que
consideravam as ferramentas tecnoldgicas amplamente utilizadas pela Policia Militar
de Goias (PMGO), tais como o RAI (Registro de Atividades Integradas), o MPortal
(Portal da Mobilidade), o Sisopm (Sistema de Ocorréncias Policiais Militares), o
Portal BNMP (Banco Nacional de Monitoramento de Pris6es) e o PSI (Prontuario do
Sistema Integrado). Essas ferramentas desempenham um papel fundamental nas
operacoes e atividades administrativas da PMGO.

A primeira pergunta do questionario buscou avaliar a opinido geral dos
policiais em relacdo as ferramentas tecnolégicas utilizadas pela PMGO. Dos 94
policiais que concordaram com o TCLE, 53 (56,38%) responderam que consideram
essas ferramentas como "Excelentes”, 33 (35,11%) as classificaram como "Boas", 6
(6,38%) as avaliaram como "Regulares”, e 2 (2,13%) indicaram nao ter opiniao

formada sobre o0 assunto.



GRAFICO 2 — OPINIAO GERAL DOS POLICIAIS ACERDA DAS FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS UTILIZADAS PELA PMGO

94 respostas

@ E:celente
@ EBom
Reqular
@ Insatisfatorio
@ MEo tenho opinido formada

Fonte: O autor (2023).

A analise desse dado inicial sugere que a maioria dos policiais entrevistados
possui uma visao positiva das ferramentas tecnologicas utilizadas pela PMGO, com
uma significativa porcentagem avaliando-as como "Excelentes". Essa resposta
favoravel pode indicar que as tecnologias implementadas tém contribuido de
maneira substancial para as atividades da Policia Militar de Goias, aprimorando as
operacoes e a eficiéncia administrativa. Contudo, a existéncia de algumas respostas
"Regulares” e "Nao tenho opinido formada" destaca a necessidade continua de
avaliacdo e aprimoramento dessas ferramentas para atender as expectativas de
todos os policiais e otimizar seu uso no cumprimento das missées da PMGO.

A segunda pergunta do questionario visou avaliar a percepcao dos policiais
em relacdo a contribuicdo dos instrumentos tecnoldgicos disponiveis na PMGO para
a eficiéncia e eficacia do trabalho realizado. Dos 94 policiais que responderam ao
guestionario, os resultados demonstram que 64 (68,09%) deles concordaram
plenamente com a afirmacao, 26 (27,66%) concordaram, e 4 (4,26%) indicaram uma
posicdo neutra em relagcdo ao impacto desses instrumentos tecnolégicos em seu

trabalho.



GRAFICO 3 — PERCEPCAO DOS POLICIAIS ACERCA DA CONTRIBUICAO DOS
INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS DISPONIVEIS NA PMGO

94 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Meutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: O autor (2023).

E relevante notar que, no contexto da segunda pergunta, ndo foi registrada
nenhuma resposta indicando "discordo” ou "discordo totalmente" por parte dos
policiais entrevistados. A auséncia de respostas discordantes sugere que, no geral,
0s participantes consideram essas tecnologias como valiosas e essenciais para o
desempenho de suas atividades, destacando a relevancia das ferramentas
tecnoldgicas na Policia Militar de Goias no contexto de otimizacdo operacional e
administrativa. No entanto, a presenca de algumas respostas neutras também indica
que pode haver espaco para otimizacdo e aprimoramento continuo das tecnologias
para atender as necessidades e expectativas de todos os policiais.

A terceira pergunta do questionario abordou os pontos fortes percebidos pelos
policiais em relacéo aos instrumentos tecnolégicos utilizados na PMGO, permitindo a
selecdo de mais de uma resposta. Dos 94 policiais, 46 (48,94%) destacaram a
"Facilidade de uso" como um dos pontos fortes das ferramentas tecnolégicas, 59
(62,77%) enfatizaram que essas ferramentas "Fornecem informacdes precisas em
tempo real® como um ponto forte. Sessenta (63,83%) reconheceram que as
tecnologias "Aumentam a seguranca dos agentes” como um beneficio significativo e
57 (60,64%) mencionaram que essas ferramentas "Melhoram a comunicacdo entre

as equipes" como outro ponto forte.



GRAFICO 4 - PONTOS FORTES PERCEBIDOS PELOS POLICIAIS EM
RELACAO AOS INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS NA PMGO

94 respostas
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Fonte: O autor (2023).

Os dados revelam que os policiais identificam diversos pontos fortes nas
tecnologias empregadas pela PMGO. A maioria dos entrevistados destacou a
facilidade de uso, a obtencéo de informacdes precisas em tempo real, 0 aumento da
seguranca dos agentes e a melhoria na comunicacdo entre as equipes como
aspectos positivos dessas ferramentas. Essa percepcdo reforca a importancia
desses instrumentos tecnolégicos na otimizacdo das operacdes policiais, na tomada
de decisbes mais embasadas e na seguranca dos agentes, sugerindo que tais
tecnologias desempenham um papel vital na eficacia e eficiéncia do trabalho
desempenhado pela Policia Militar de Goias.

A guarta pergunta do questionario buscou identificar as principais limitacdes
ou desafios enfrentados pelos policiais em relacao as ferramentas tecnolégicas em
sua rotina de trabalho. Dos 94 policiais que responderam, as respostas foram
distribuidas da seguinte maneira: 28 (29,79%) mencionaram a "Falta de treinamento
adequado” como uma das principais limitagcoes, 13 (13,83%) destacaram a "Baixa
durabilidade dos equipamentos” como um desafio significativo, 26 (27,66%)
apontaram a "Dificuldade de integracdo entre os sistemas” como uma das limitacdes
e 24 (25,53%) indicaram a "Lentiddo no acesso as informa¢des” como um desafio
enfrentado. Dos 94 participantes, 3 assinalaram a opc¢éo “Outro”. Desses 3, 1
(1,06%) mencionou a "Baixa durabilidade" juntamente com a “Lentiddo do acesso as

informacdes, 1 (1,06%) ressaltou a "Caréncia de investimentos governamentais”



como uma limitacdo e outro (1,06%) mencionou um desafio especifico relacionado
aos "Sistemas com banco de dados distintos e com informacdes dispares”,

enfatizando a necessidade de integragéo mais eficaz.
GRAFICO 5 - PRINCIPAIS LIMITACOES OU DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS

POLICIAIS EM RELACAO AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS EM SUA
ROTINA DE TRABALHO.

94 rezpostas
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Fonte: O autor (2023).

Os dados revelam uma variedade de desafios e limitacbes percebidos pelos
policiais em relacdo as ferramentas tecnoldgicas utilizadas em seu trabalho. A falta
de treinamento adequado e a dificuldade de integracdo entre os sistemas surgem
como preocupagdes significativas, indicando a importancia de capacitar os policiais e
aprimorar a interoperabilidade das tecnologias. Além disso, as preocupacdes com a
durabilidade dos equipamentos, a lentiddo no acesso as informacbes e a
necessidade de investimentos governamentais também séo destacadas.

A quinta pergunta do questionario teve como intuito avaliar se os instrumentos
tecnoldgicos disponiveis na Policia Militar de Goias (PMGO) sao considerados
atualizados e adequados as necessidades da atividade policial, conforme percebido
pelos policiais. Das 94 respostas recebidas, 61 (64,89%) indicaram que esses
instrumentos estdo, em grande parte, atualizados e adequados. Além disso, 18
(19,15%) afirmaram que os instrumentos estéo totalmente atualizados e adequados,
enquanto 12 (12,77%) se mantiveram neutros em relacdo a questdo. Por fim, 3

(3,19%) responderam que esses instrumentos ndo estdo completamente



atualizados, indicando que, em parte, ndo atendem as necessidades.

GRAFICO 6 - PERCEPCAO DOS POLICIAIS QUANTO A ADEQUACAO E
ATUALIZACAO DOS INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS DISPONIVEIS NA
POLICIA MILITAR DE GOIAS (PMGO)

94 respostas

@ Sim, totalmente

@ 5im, em grande parte
Meutro

@ Méo, em parte

@ Nao, de forma alguma

Fonte: O autor (2023).

A maioria dos policiais expressou a opinido de que o0s instrumentos
tecnolégicos atendem, pelo menos em grande parte, as demandas da atividade
policial. Contudo, a presenca de respostas neutras e algumas indicacdes de que as
tecnologias ndo estdo totalmente atualizadas sugere a necessidade de
aprimoramentos e atualizacbes continuas para garantir que as ferramentas
tecnoldgicas possam eficazmente atender as demandas em constante evolucdo das
atividades policiais na PMGO.

A sexta pergunta do questionario tinha como objetivo avaliar se os policiais
receberam treinamento adequado para utilizar as ferramentas tecnolbgicas
disponiveis na Policia Militar de Goias (PMGO). Das 94 respostas obtidas, 45
(47,87%) afirmaram que receberam treinamento em parte, 24 (25,53%) indicaram
qgue foram completamente treinados, 17 (18,08%) responderam que a pergunta néo
se aplica a eles, pois ndo utilizam essas ferramentas tecnoldgicas, e 8 (8,51%)
mencionaram que nao receberam treinamento especifico, mas aprenderam a utilizar

as tecnologias no cotidiano do trabalho.



GRAFICO 7 - PERCEPCAO DOS POLICAIS QUANTO AO TREINAMENTO
ADEQUADO PARA UTILIZAR AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
DISPONIVEIS NA PMGO
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Fonte: O autor (2023).

Os resultados destacam uma variedade de experiéncias em relacdo ao
treinamento recebido para o uso das ferramentas tecnolégicas na PMGO. Enquanto
muitos afirmam ter recebido treinamento em parte ou completamente, outros néo
utilizam essas ferramentas e alguns aprenderam a uséa-las no decorrer do trabalho.
Essa diversidade de experiéncias ressalta a importancia de um planejamento de
treinamento eficaz para garantir que todos os policiais estejam devidamente
preparados para utilizar essas tecnologias, contribuindo para a eficiéencia e
seguranca nas operacdes policiais.

A sétima pergunta do questionario abordou as melhorias que os policiais
consideram necessarias nos instrumentos tecnologicos utilizados pela Policia Militar
de Goias (PMGO), permitindo a selecédo de mais de uma resposta. Das 94 respostas
obtidas, 58 (61,70%) destacaram a “Atualizacdo dos equipamentos” como uma
melhoria necessaria, 63 (67,02%) apontaram que "Mais treinamento e capacitacao
para o0s policiais" seriam uma melhoria relevante, 54 (57,45%) indicaram a
“Integragéo entre os sistemas utilizados" como uma area a ser aprimorada, e 42
(44,68%) mencionaram a necessidade de "Melhor suporte técnico para a solugcéo de

problemas" como uma melhoria desejada.



GRAFICO 8 - NECESSIDADE DE MELHORIAS DOS INSTRUMENTOS
TECNOLOGICOS UTILIZADOS PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS (PMGO)
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Fonte: O autor (2023).

Os resultados revelam que os policiais identificam diversas areas em que
melhorias nos instrumentos tecnoldgicos seriam benéficas. A necessidade de
atualizacao dos equipamentos, o refor¢co no treinamento e capacitacdo dos policiais,
a integracdo entre os sistemas e a melhoria do suporte técnico para a solucao de
problemas foram destacados.

A oitava pergunta do questionario abordou a percep¢ao dos policiais sobre a
contribuicdo dos instrumentos tecnolégicos para a prevencdo e reducdo da
criminalidade pela Policia Militar de Goias (PMGO). Das 94 respostas obtidas, 78
(82,98%) responderam que acreditam que a utilizagdo desses instrumentos contribui
"sim, de forma significativa”, 14 (14,89%) afirmaram que acreditam que a
contribuicdo é "sim, em certa medida’, e 2 (2,13%) permaneceram neutros em
relacdo a questdo. E notavel que ndo houve respostas indicando que os policiais
acreditam que a utilizacdo dos instrumentos tecnologicos pela PMGO néo contribui
para a prevencao e reducdo da criminalidade, nem de forma significativa, nem em

certa medida.



GRAFICO 9 - PERCEPCAO DOS POLICIAIS SOBRE A CONTRIBUICAO DOS
INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS PARA A PREVENCAO E REDUCAO DA
CRIMINALIDADE PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS (PMGO)
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Fonte: O autor (2023).

Os dados revelam uma forte conviccéo dos policiais de que a adocéo dessas
ferramentas tecnoldgicas tem um impacto positivo e significativo na prevencao e
reducdo da criminalidade. Essa resposta unanime destaca a importancia dessas
tecnologias como uma ferramenta eficaz na missdo de manter a seguranca publica e
na luta contra o crime em Goiés.

A nona pergunta do questionario abordou a experiéncia dos policiais em
relacdo a capacidade das ferramentas tecnoldgicas de proporcionar uma resposta
rapida e eficiente aos chamados e ocorréncias policiais. Das 94 respostas obtidas,
59 (62,77%) responderam que concordam plenamente com a afirmacédo, 33
(35,11%) concordaram com a afirmacéo, 1 (1,06%) permaneceu neutro em relacdo a
questdo, e 1 (1,06%) discordou da afirmacdo. E relevante destacar que n&o houve
respostas indicando que os policiais discordam totalmente da ideia de que as
ferramentas tecnologicas possibilitam uma resposta rapida e eficiente aos chamados

e ocorréncias policiais.



GRAFICO 10 - EXPERIENCIA DOS POLICIAIS EM RELACAO A CAPACIDADE
DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE PROPORCIONAR UMA RESPOSTA
RAPIDA E EFICIENTE AOS CHAMADOS E OCORRENCIAS POLICIAIS.

94 respostas
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Fonte: O autor (2023).

Os dados evidenciam uma forte concordancia dos policiais com a eficicia das
ferramentas tecnolOgicas em proporcionar respostas ageis e eficientes as demandas
de chamados e ocorréncias policiais. A auséncia de respostas de discordancia total
sugere que a maioria dos entrevistados valoriza positivamente o papel das
tecnologias no apoio ao cumprimento eficaz das responsabilidades policiais.

A décima pergunta do questionario abordou a percepcéo dos policiais sobre a
acessibilidade e facilidade de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis
para eles. Das 94 respostas obtidas, 58 (61,70%) responderam que as ferramentas
sdo "sim, em grande parte" acessiveis e de facil utilizacdo, 21 (22,34%) afirmaram
que as ferramentas sdo "sim, totalmente acessiveis e de facil utilizacdo", 8 (8,51%)
permaneceram neutros em relacdo a questdo, e 7 (7,45%) responderam que as
ferramentas ndo sdo, em parte, acessiveis e de facil utilizagdo. E importante
destacar que nao houve respostas indicando que os policiais discordam totalmente

da ideia de que as ferramentas tecnoldgicas sédo acessiveis e de facil utilizacao.



GRAFICO 11 - PERCEPCAO DOS POLICIAIS SOBRE A ACESSIBILIDADE E
FACILIDADE DE UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
DISPONIVEIS PARA ELES.
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Fonte: O autor (2023).

Os resultados mostram que a maioria dos policiais considera as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis em grande parte acessiveis e de facil utilizacdo. Além
disso, um grupo significativo acredita que essas ferramentas sao totalmente
acessiveis. Embora algumas respostas neutras e outras que indicam apenas uma
acessibilidade parcial estejam presentes, a predominancia de avaliagcdes positivas
sugere que as tecnologias sdo geralmente bem aceitas e percebidas como
acessiveis pelos policiais.

Em relacdo a décima primeira pergunta, de carater qualitativo, que indagou os
policiais sobre eventuais feedbacks adicionais ou sugestbes para a melhoria dos
instrumentos tecnoldgicos utilizados pela Policia Militar de Goias (PMGO), foram
obtidas varias respostas que refletem o entendimento e as perspectivas dos
entrevistados. O entrevistado 32 expressou a necessidade de "Mais tempo de
treinamento em cada ferramenta e fornecimento de manuais sucintos para consulta

em caso de duvidas sobre as principais ferramentas".

FIGURA 1 - RESPOSTA DO ENTREVISTADO 32

Mais tempo de treinamento em cada ferramenta e fornecimento de manuais sucintos para consulta em
caso de duvidas sobre as principais ferramentas

Entrevistado 32. Fonte: O autor (2023).



Essa sugestdo ressalta a importancia do treinamento continuo e do suporte
técnico para uma melhor utilizacdo das tecnologias disponiveis. O entrevistado 39
destacou a relevancia de "Maior facilidade de acesso as cameras de seguranca

disponiveis em areas publicas e particulares”.

FIGURA 2 — RESPOSTA DO ENTREVISTADO 39

Maior facilidade de acesso &s cameras de seguranga disponiveis em areas publicas e particulares.

Entrevistado 39. Fonte: O autor (2023).

Essa sugestdo visa ampliar a eficacia do monitoramento, 0 que pode
contribuir para a seguranca publica. O entrevistado 48 prop6s um "Apoio maior do
governo estadual e divulgacao na TV".

FIGURA 3 — RESPOSTA DO ENTREVISTADO 48

Apoio maior do governo estadual e divulgagéo na tv

Entrevistado 48. Fonte: O autor (2023).

Essa sugestdo indica a importancia do suporte governamental e da
comunicacado publica para o sucesso da implementacao e utilizacdo das tecnologias.
O entrevistado 54 enfatizou a possibilidade de "facilitacdo para acesso ao Infoseg”,
um sistema de integracao de dados, indicando que isso poderia aumentar a precisdo

na obtencéo de informacgdes sobre suspeitos.
FIGURA 4 — RESPOSTA DO ENTREVISTADO 54

Acredito que com uma facilitagdo para acesso ao infoseqg a policia militar teria maior eficdcia em obter
dados de suspeitos com maior precisfo tendo em vista que este sistema integra todo o Brasil e ndo sd o
estado de Goiés.

Entrevistado 54. Fonte: O autor (2023).

O entrevistado 55 sugeriu uma "a¢do conjunta com as instituicdes médicas e

hospitalares” para notificar as autoridades sobre entrada de pacientes baleados ou



envolvidos em crimes, destacando a necessidade de coordenacdo com outras

entidades para a seguranca publica.

FIGURA 5 - RESPOSTA DO ENTREVISTADO 55

Nota-se pontuar que, a caréncia de investimentos & notavel. Ja em Seara oposta € sugestivo uma acao
conjunta com as instituigdes médicos hospitalares. Entrada de pacientes baleados ou envolvidos em
crimes. Sejam noticiados as autoridades para o seu conhecimento.

Entrevistado 55. Fonte: O autor (2023).

O entrevistado 73 propb6s a "Utilizacdo de drones” como uma inovacgao

tecnoldgica que poderia ser explorada na PMGO.

FIGURA 6 — RESPOSTA DO ENTREVISTADO 73

Utilizac&o de drones

Entrevistado 73. Fonte: O autor (2023).

O entrevistado 91 sugeriu a "incorporacdo de um canal disponivel aos
policiais para feedbacks, ideias e sugestbes"”, enfatizando a importancia da
participacdo dos proprios policiais na melhoria dos procedimentos e ferramentas

utilizadas no dia a dia.

FIGURA 7 — RESPOSTA DO ENTREVISTADO 91

Incorporagdes de um canal disponivel aos policiais para feedbacks, ideias e sugestdes para um uso mais
eficaz no dia dia

Entrevistado 91. Fonte: O autor (2023).

As sugestdes apresentadas pelos entrevistados refletem uma visdo
abrangente de como as tecnologias podem ser otimizadas para melhor atender as
necessidades da PMGO. Essas contribuicbes qualitativas fornecem informacdes
valiosas para o aprimoramento continuo das operacbes e da efichcia no
cumprimento das responsabilidades policiais. E fundamental considerar esses

feedbacks ao planejar futuras estratégias de implementacdo e desenvolvimento



tecnolégico na PMGO, buscando sempre aprimorar a seguranca e o atendimento a

comunidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados revelam uma visdo predominantemente positiva das
ferramentas tecnoldgicas, destacando sua eficacia e contribuicdo significativa para a
eficiéncia operacional. A analise das respostas indica uma necessidade continua de
avaliagdo e aprimoramento, enfatizando a importancia do treinamento adequado
para a utilizacdo dessas tecnologias.

Embora a maioria dos policiais considere as ferramentas acessiveis e de facil
utilizagdo, algumas sugestdes de melhorias foram apresentadas. Entre elas,
destaca-se a necessidade de atualizacdo dos equipamentos, mais treinamento e
capacitacdo para os policiais, integracdo entre os sistemas e melhor suporte técnico
para a solucdo de problemas.

Além das percepc¢fes quantitativas, as contribuicdes qualitativas dos policiais
forneceram sugestdes importantes, como a facilitagdo de acesso a cameras de
seguranca, 0 apoio governamental e a incorporacdo de canais para feedbacks,
destacando-se assim a importancia da adaptacdo continua das tecnologias para
atender as demandas complexas da atividade policial.

Em sintese, este estudo refor¢ca a importancia das ferramentas tecnoldgicas
na PMGO, reconhecendo seu impacto positivo na prevencdo e reducdo da
criminalidade. As sugestbes dos policiais proporcionaram direcionamentos
significativos para futuros desenvolvimentos, visando sempre otimizar as operacoes

e fortalecer a seguranca publica no estado do Goias.
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APENDICE 1: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Caro participante,

Este questionario tem como objetivo fornecer informacdes claras e completas
sobre o0 estudo em andamento, intitulado "A utilizacdo de ferramentas tecnolégicas
nas atividades administrativas e operacionais da Policia Militar do estado de Goias ",
visando obter sua participacao voluntaria na pesquisa.

1. Objetivo do Estudo: O presente estudo tem como objetivo avaliar a opiniao
dos policiais da Policia Militar de Goias (PMGO) sobre a qualidade dos instrumentos
tecnologicos utilizados na instituicdo, a fim de identificar pontos fortes, limitacbes e
possiveis melhorias.

2. Procedimentos: A sua participacdo envolvera a resposta a um questionario
contendo perguntas relacionadas a avaliacdo dos instrumentos tecnologicos
utilizados pela PMGO. As respostas serao sigilosas e utilizadas exclusivamente para
fins deste estudo.

3. Confidencialidade: Todas as informagfes fornecidas serdo tratadas de
forma confidencial e serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa. Os dados
coletados serdo armazenados de forma segura e nao serdo divulgados ou
identificaveis em qualquer publicacdo ou relatério produzido.

4. Voluntariedade: A participacdo neste estudo € voluntaria. Vocé tem o direito
de nado participar ou de interromper sua participagdo a qualguer momento, sem
sofrer qualquer tipo de consequéncia ou penalidade. Além disso, o voluntario tem
direito a receber uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

5. Riscos: Nao sdo esperados riscos significativos ao participar deste estudo.
Entretanto, caso se sinta desconfortavel ou queira interromper sua participacdo a
gualquer momento, vocé tem total liberdade para fazé-lo.

6. Beneficios: Os resultados obtidos a partir deste estudo podem contribuir
para a identificacdo de melhorias nos instrumentos tecnoldgicos utilizados pela
PMGO, visando aprimorar a eficiéncia e a eficacia do trabalho policial.

7. Contato: Se tiver alguma duvida ou desejar mais informacdes sobre o
estudo, vocé pode entrar em contato com o pesquisador responsavel Marcone
Henrique Ramos de Abreu, cujo telefone para contato é (61) 9 9848-1045. Declaro
que li e compreendi as informacdes apresentadas neste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e concordo em patrticipar voluntariamente do estudo "A utilizacao
de ferramentas tecnologicas nas atividades administrativas e operacionais da Policia
Militar do estado de Goias ". Confirmo que fui informado de que minha participacéo é
voluntaria e que posso retirar meu consentimento a qualquer momento sem
penalidades.

() Concordo

() Discordo



APENDICE 2: QUESTIONARIO

1. Qual é a sua opinido geral sobre as ferramentas tecnolégicas
utilizadas pela Policia Militar de Goias (PMGO)?

a) Excelente

b) Bom

c) Regular

d) Insatisfatorio

e) Nao tenho opinido formada

2. Vocé considera que os instrumentos tecnoldgicos disponiveis na
PMGO contribuem para a eficiéncia e eficacia do trabalho realizado?
a) Concordo plenamente

b) Concordo

c) Neutro

d) Discordo

e) Discordo totalmente

3. Quais sado os pontos fortes dos instrumentos tecnologicos
utilizados na PMGO?

() Facilidade de uso

() Fornecem informacdes precisas em tempo real

() Aumentam a seguranca dos agentes

() Melhoram a comunicac¢ao entre as equipes

() Outros (por favor, especifique):

4. Quais séo as principais limitagdes ou desafios enfrentados com
relacdo as ferramentas tecnolégicas na sua rotina de trabalho?

() Falta de treinamento adequado

() Baixa durabilidade dos equipamentos

() Dificuldade de integragcao entre os sistemas

() Lentiddo no acesso as informacdes

() Outros (por favor, especifique):

5. Do seu ponto de vista, os instrumentos tecnoldgicos disponiveis

na PMGO séo atualizados e adequados as necessidades atuais da atividade
policial?

a) Sim, totalmente

b) Sim, em grande parte

c) Neutro

d) N&ao, em parte

e) Nao, de forma alguma

6. Voceé recebeu treinamento adequado para utilizar as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis na PMGO?
a) Sim, completamente



b) Sim, em parte

¢) N&o, mas aprendi no cotidiano do trabalho

d) Nao, e isso prejudica minha eficiéncia no servico
e) Nao se aplica, ndo utilizo esses instrumentos

7. Em sua opinido, quais melhorias poderiam ser feitas nos
instrumentos tecnoldgicos utilizados pela PMGO?

() Atualizacéo dos equipamentos

() Mais treinamento e capacitacao para os policiais

() Integracéo entre os sistemas utilizados

() Melhor suporte técnico para solucéo de problemas

() Outras melhorias (por favor, especifique):

8. Vocé acredita que a utilizagdo de instrumentos tecnologicos pela
PMGO contribui para a prevencao e reducao da criminalidade?

a) Sim, de forma significativa

b) Sim, em certa medida

c) Neutro

d) Nao, em certa medida

e) Nao, de forma alguma

9. Na sua experiéncia, as ferramentas tecnolégicas possibilitam uma
resposta rapida e eficiente aos chamados e ocorréncias policiais?

a) Concordo plenamente

b) Concordo

c) Neutro

d) Discordo

e) Discordo totalmente

10. Vocé sente que as ferramentas tecnolégicas disponiveis sdo
acessiveis e de facil utilizacdo para os policiais?

a) Sim, totalmente acessiveis e de facil utilizacédo

b) Sim, em grande parte

c) Neutro

d) N&ao, em parte

e) Nao, de forma alguma

11. Vocé possui algum feedback adicional ou sugestdes para a
melhoria dos instrumentos tecnoldgicos utilizados pela PMGO? (resposta
aberta)



