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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar o uso de cameras publicas com tecnologia de
reconhecimento facial como instrumento na identificagdo de foragidos da justica. A pesquisa foi
desenvolvida com abordagem exploratoria e descritiva, combinando levantamento bibliografico
e documental com uma investigacdo de campo. A etapa tedrica contemplou livros, artigos
cientificos, legislac@es, relatdrios institucionais e documentos juridicos que discutem os aspectos
técnicos, legais e éticos da tecnologia, permitindo compreender seu potencial e as controvérsias
relacionadas a privacidade, protecdo de dados e riscos de vieses algoritmicos. Como
complemento, aplicou-se um questionario online junto a profissionais da seguranca publica e de
outras areas, com o objetivo de captar percepcdes praticas. Os resultados evidenciaram otimismo
em relacdo ao potencial da ferramenta para aumentar a eficiéncia das operagdes policiais,
destacando beneficios como maior precisdo nas abordagens e apoio na captura de foragidos.
Entretanto, também se observaram fragilidades relevantes, como a caréncia de capacitacao
especifica, o conhecimento superficial da maioria dos participantes sobre a Lei Geral de Protecédo
de Dados (LGPD) e preocupacdes com falhas de identificagdo. Conclui-se que, embora o
reconhecimento facial seja visto como promissor, sua efetividade depende de regulamentacao
clara, capacitacdo continua e mecanismos de governanca que assegurem tanto a eficacia
operacional quanto a protecao dos direitos fundamentais.

Palavras-chave: Cameras publicas; Reconhecimento facial; Seguranca publica; Foragidos da
justica; LGPD.

Abstract

This study aims to analyze the use of public cameras with facial recognition technology as a tool
for identifying fugitives from justice. The research was conducted with an exploratory and
descriptive approach, combining bibliographic and documentary review with a field survey. The
theoretical stage included books, scientific articles, legislation, institutional reports, and legal
documents discussing the technical, legal, and ethical aspects of the technology, allowing for an
understanding of both its potential and the controversies related to privacy, data protection, and
algorithmic bias risks. As a complement, an online questionnaire was applied to professionals
from public security and other fields, in order to capture practical perceptions. The results
revealed optimism regarding the potential of facial recognition to enhance police operations,
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highlighting benefits such as greater accuracy in approaches and support in the identification and
arrest of fugitives. However, the findings also pointed out significant weaknesses, including the
lack of specific training, the superficial knowledge of most respondents about the General Data
Protection Law (LGPD), and concerns about possible misidentifications. It is concluded that,
although facial recognition is generally perceived as promising, its effectiveness depends on
clear regulation, continuous professional training, and governance mechanisms that ensure both
operational efficiency and the protection of fundamental rights.

Keywords: Public cameras; Facial recognition; Public security; Fugitives from justice; LGPD.



INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a seguranca publica tem enfrentado novos desafios decorrentes do
crescimento da violéncia urbana, da sofisticacédo das organizacfes criminosas e da ampliacdo da
mobilidade social. Nesse contexto, a utilizagdo de tecnologias de vigilancia e inteligéncia passou
a ser uma das principais estratégias das forcas de seguranca para ampliar sua capacidade de
prevencdo, repressao e investigacdo criminal. Entre as tecnologias emergentes, o reconhecimento
facial desponta como uma ferramenta promissora, capaz de identificar, com rapidez e precisao,
individuos procurados pela justica (Gongalves; Gomes, 2021).

A tecnologia de reconhecimento facial funciona por meio da analise de caracteristicas
biométricas faciais, utilizando algoritmos que comparam imagens captadas por cameras com
bancos de dados de pessoas procuradas ou desaparecidas. Essa metodologia permite que as forgas
de seguranca atuem de maneira mais proativa e direcionada, reduzindo o tempo de resposta e
aumentando a eficacia das operac6es policiais (Oliveira; Lopes, 2022).

Experiéncias nacionais e internacionais tém demonstrado o potencial da tecnologia.
Cidades como Salvador (BA) e Séo Paulo (SP) implantaram sistemas de videomonitoramento
com reconhecimento facial, alcancando resultados significativos na identificacdo de foragidos
da justica. Em Salvador, por exemplo, até o0 ano de 2022, o sistema foi responsavel por mais de
200 prises, evidenciando sua eficiéncia como ferramenta de apoio a seguranca publica (G1,
2022).

Contudo, o uso tecnoldgico também suscita preocupacGes de ordem ética, juridica e
social, com criticas que incluem desde o risco de violagdes a privacidade e ao direito a imagem
até a possibilidade de discriminacdo algoritmica e erros de identificacdo, os chamados falsos
positivos. De acordo com o relatério do InternetLab (2020), a falta de regulamentacdo especifica
e de mecanismos de controle social no Brasil agrava essas preocupacdes, colocando em risco
direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal e pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

Diante deste cenario, a presente pesquisa tem como problematica a seguinte questdo:
"Quais sdo os beneficios, riscos e desafios legais e éticos relacionados ao uso de cameras publicas
com reconhecimento facial na identificagdo de foragidos da justica, no ambito da Policia
Militar?"

A escolha tematica se da pela sua atualidade e relevancia pratica, especialmente diante

do crescente interesse de 6rgdos de seguranca publica em adotar essa tecnologia como politica



de combate a criminalidade e a analise aprofundada sobre o tema contribui para o debate
académico e para a formulagdo de politicas publicas que assegurem a eficiéncia das acgdes
policiais, sem desrespeitar os direitos fundamentais dos cidad&os.

O objetivo geral deste estudo é analisar os beneficios, riscos e os desafios legais e éticos
do uso de cAmeras publicas com reconhecimento facial na identificacdo de foragidos da justica
pela Policia Militar. J& como objetivos especificos, busca-se: Compreender o funcionamento
técnico do reconhecimento facial e sua aplicacdo operacional na seguranca publica; Identificar
o0s principais beneficios operacionais da tecnologia para a Policia Militar; Analisar os riscos,
limitacdes e problemas éticos decorrentes do uso da tecnologia; Estudar os aspectos legais
aplicaveis, incluindo a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
e Apresentar propostas para a utilizacao ética, segura e legal da tecnologia.

A pesquisa adota uma abordagem mista, de carater exploratorio e descritivo, combinando
métodos qualitativos e quantitativos. Foram utilizadas a pesquisa bibliogréfica e a documental,
conforme orientacdes de Gil (2019) e Marconi e Lakatos (2017), contemplando livros, artigos
cientificos, relatorios institucionais, legislacdes e documentos oficiais relacionados ao uso do
reconhecimento facial na seguranca publica. Complementarmente, realizou-se uma pesquisa de
campo, por meio da aplicacdo de um questionario online estruturado, o que permitiu confrontar
a literatura com percepcdes préticas, possibilitando uma anélise mais abrangente dos beneficios,
riscos e desafios legais e éticos da tecnologia.

O trabalho se divide, por sua vez, em apresentacdo da Revisdo Tedrica a qual € dividida
em seis subtopicos tematicos que abordam desde o histérico da seguranca publica e o
funcionamento da tecnologia, até os aspectos legais e propostas para um uso ético; seguida da
Metodologia; Analise dos Resultados; ConsideracGes Finais e a lista de Referéncias.

1 REVISAO TEORICA

1.1 A evolucéo da seguranca publica e o Avanco Tecnoldgico

A seguranca publica no Brasil passou por significativas transformacgdes nas Ultimas
décadas, impulsionada pelo aumento da violéncia urbana, pela diversificacdo das formas de
criminalidade e pela crescente demanda social por politicas mais eficientes de combate a
criminalidade. Nesse contexto, as tecnologias de vigilancia passaram a desempenhar um papel
central nas estratégias das forcas policiais, buscando otimizar a prevencdo, repressdo e

investigacao de crimes (Minayo; Souza, 2013).



O modelo de policiamento brasileiro foi centrado no patrulhamento ostensivo e na
repressao reativa, porém, com o avanco das tecnologias da informacdo e a globalizacdo das redes
criminosas, tornou-se necessario adotar solugbes mais integradas e inteligentes. O uso de
cameras de videomonitoramento foi um dos primeiros passos dessa evolucéo, permitindo que as
instituicdes de seguranga acompanhassem em tempo real areas estratégicas, aumentando a
capacidade de intervencdo (Souza Neto; Fraga, 2020).

O desenvolvimento de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial, como o
reconhecimento facial, representou um salto qualitativo nesse processo. Essa tecnologia permite
a identificacdo automatica de individuos por meio da andlise de caracteristicas biométricas
faciais, facilitando a localizacdo de foragidos da justica, a identificacdo de suspeitos e o apoio a
investigacOes criminais (Barros; Santos, 2020).

Experiéncias internacionais reforcam essa tendéncia. Em paises como Reino Unido e
Estados Unidos, o reconhecimento facial tem sido utilizado para monitoramento de grandes
eventos e locais de alta circulagdo, com o objetivo de prevenir delitos e capturar criminosos
procurados (Cavalcanti; Nogueira, 2020). No Brasil, cidades como Salvador e Sdo Paulo tém
adotado a tecnologia, com resultados expressivos na identificacdo de foragidos (G1, 2022).

Entretanto, o avango tecnoldgico também trouxe novos desafios, especialmente em
relacdo a privacidade, protecdo de dados e possiveis violages de direitos fundamentais e no
Brasil, com a auséncia de regulamentacdo especifica reforgca-se a necessidade de debates que
envolvam o6rgdos publicos, sociedade civil e especialistas, a fim de construir um modelo de
seguranca publica que seja ao mesmo tempo eficiente e respeitador dos direitos individuais
(Internetlab, 2020).

1.2 Funcionamento, Aplica¢des e Limita¢oes Operacionais do Reconhecimento Facial

O reconhecimento facial € uma tecnologia biométrica que permite a identificacdo de
individuos por meio da anélise de caracteristicas faciais unicas e, de acordo com Barros e Santos
(2020), o sistema opera em trés etapas principais, sendo a captura da imagem, a extragdo dos
pontos biométricos e a comparagdo com 0s registros existentes em bancos de dados. A precisdo
do reconhecimento depende diretamente da qualidade da imagem capturada e da robustez do
algoritmo utilizado.

No contexto da seguranca publica, a aplicacdo do reconhecimento facial tem se mostrado
uma importante ferramenta de apoio as atividades policiais. De acordo com Cavalcanti e

Nogueira (2020), a tecnologia tem sido utilizada em locais com grande fluxo de pessoas, como



aeroportos, estacdes de metrd e eventos publicos, com o objetivo de localizar individuos com
mandados de prisdo em aberto ou envolvidos em atividades criminosas.

Experiéncias praticas demonstram a eficiéncia da tecnologia, em Salvador, por exemplo,
0 sistema de reconhecimento facial da Secretaria de Seguranca Publica da Bahia ja foi
responsavel por dezenas de prisdes desde sua implantacdo em 2018. Em reportagem do G1
(2022) héa relato que, até aquele ano, o sistema havia contribuido para a captura de mais de 200
foragidos da justica, 0 que evidencia o potencial da tecnologia para ampliar a capacidade de
monitoramento das forcas policiais.

Contudo, conforme destaca Oliveira e Lopes (2022), o reconhecimento facial apresenta
limitacOes operacionais que precisam ser consideradas, como, por exemplo, fatores como baixa
iluminacdo, angulos desfavoraveis e qualidade inferior das imagens podem comprometer a
acuracia do sistema, aumentando a ocorréncia de falsos positivos. Além disso, a atualizacdo
continua dos bancos de dados é essencial para garantir a confiabilidade das identificagdes.

Outro desafio identificado por Gongalves e Gomes (2021) refere-se a necessidade de
capacitacdo dos profissionais que operam os sistemas. Uma interpretacao inadequada dos alertas
pode resultar em abordagens indevidas e violagdes de direitos fundamentais.

Portanto, embora o reconhecimento facial represente um avanco significativo no campo da
seguranca publica, sua implementacdo requer infraestrutura tecnoldgica de qualidade,
profissionais qualificados e uma gestdo ética e transparente para evitar abusos e garantir a

eficacia das operacdes.

1.3 Beneficios Operacionais para a Policia Militar

A utilizacdo de tecnologias de reconhecimento facial tem gerado impactos positivos nas
rotinas operacionais da Policia Militar, especialmente no que se refere a identificacdo rapida de
foragidos da justica. Segundo Oliveira e Lopes (2022), a tecnologia amplia significativamente a
capacidade de vigilancia, permitindo o monitoramento em tempo real de locais com grande
concentracdo de pessoas, como terminais rodoviarios, centros comerciais e eventos de massa.

De acordo com Gongalves e Gomes (2021), uma das principais vantagens operacionais é
a possibilidade de realizar abordagens mais precisas e direcionadas, reduzindo a necessidade de
acOes baseadas apenas na intuicdo ou em critérios subjetivos dos agentes, 0 que contribui para a
diminuicdo de erros operacionais e para 0 aumento da seguranca juridica das abordagens

policiais.



Além disso, conforme destaca o relatério do InternetLab (2020), o reconhecimento facial
otimiza o uso dos recursos humanos da corporacao, permitindo que os policiais concentrem suas
acOes em ocorréncias de maior complexidade. O tempo antes dedicado a abordagens aleatorias
pode ser redirecionado para o cumprimento de mandados de prisdo e para 0 apoio a
investigacoes.

O caso da cidade de Salvador exemplifica os resultados alcangados. Segundo matéria do
G1 (2022), desde a implantacao da tecnologia em 2018, mais de 200 foragidos foram localizados
apenas com o auxilio das cameras de reconhecimento facial. Esses nimeros demonstram a
efetividade da ferramenta como apoio estratégico as operagdes da Policia Militar.

Outro beneficio importante é o carater preventivo da tecnologia. Conforme aponta Barros
e Santos (2020), a simples presenca de cameras com reconhecimento facial em locais publicos
gera um efeito dissuasorio, inibindo potenciais criminosos que temem ser identificados.

Por fim, a integracdo do reconhecimento facial aos sistemas de inteligéncia das policias
estaduais fortalece a capacidade de investigacao, permitindo o cruzamento de dados com outras
bases, como 0 Banco Nacional de Mandados de Prisao e registros de pessoas desaparecidas.

Portanto, os beneficios operacionais do reconhecimento facial para a Policia Militar sdo
evidentes, desde que sua aplicacdo esteja alinhada a protocolos éticos, legais e tecnicamente bem

estruturados.

1.4 Riscos, Limitacdes e Problemas Eticos

Apesar das vantagens operacionais, 0 uso da tecnologia de reconhecimento facial na
seguranca publica brasileira traz riscos, limitagdes técnicas e preocupacdes éticas relevantes
sendo um dos principais problemas identificados a ocorréncia de falsos positivos, que acontece
quando o sistema identifica incorretamente uma pessoa inocente como sendo um foragido da
justica e isso pode ser evidenciado pelo relatorio do InternetLab (2020), em que aponta que casos
de prisdes indevidas motivadas por falhas no sistema ja foram registrados em estados como Bahia
e Rio de Janeiro.

Além dos falsos positivos, outro risco técnico refere-se a baixa qualidade das imagens
captadas. Oliveira e Lopes (2022) explicam que fatores como iluminacdo inadequada, angulos
desfavoraveis e obstrucdes visuais podem comprometer a precisdo dos algoritmos de
reconhecimento facial. Esse problema € agravado quando os bancos de dados utilizados ndo estdo

atualizados ou contém registros de baixa qualidade.



Do ponto de vista ético, o maior desafio é o risco de discriminacdo algoritmica, e isso
pode ser evidenciado pelas pesquisas conduzidas pelo Massachusetts Institute of Technology
(MIT, 2019) que revelaram que sistemas comerciais de reconhecimento facial apresentavam
indices de erro muito mais elevados na identificacdo de mulheres e pessoas negras. No Brasil,
onde as desigualdades raciais e sociais sao historicamente marcantes, esse viés tecnoldgico pode
reforcar préaticas discriminatorias nas abordagens policiais.

Outro problema importante é a falta de transparéncia quanto ao uso da tecnologia. De
acordo com o relatorio do InternetLab (2020), em muitos estados brasileiros, ndo ha informacoes
claras sobre a localizagdo das cAmeras, os critérios para inclusdo de pessoas nos bancos de dados
ou os protocolos de revisdo em casos de erros.

Além disso, Gongalves e Gomes (2021) ressaltam que a inexisténcia de regulamentacéo
especifica sobre o tema amplia o risco de abusos e violagdes de direitos fundamentais, como o
direito a privacidade e a liberdade de circulacdo, garantidos pela Constituicdo Federal de 1988.

Portanto, embora a tecnologia apresente beneficios inegaveis, é essencial que sua
implementacdo seja acompanhada de medidas de controle rigoroso, revisdo periddica dos
algoritmos e respeito aos direitos fundamentais, a fim de minimizar os riscos e garantir a

seguranca juridica das acdes policiais.

1.5 Aspectos Legais: Constituicdo, LGPD e Lacunas Normativas

O uso de tecnologias de reconhecimento facial pelas forcas de seguranca publica no
Brasil envolve uma série de implicagdes juridicas, principalmente no que se refere a protecao de
direitos fundamentais. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso X, assegura o
direito a privacidade, a intimidade, a honra e a imagem das pessoas. Além disso, o inciso XII
estabelece a inviolabilidade da vida privada como um dos pilares do Estado Democratico de
Direito (Brasil, 1988).

Com o avancgo das tecnologias de coleta e processamento de dados biometricos, foi
sancionada a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018), que trouxe
novas diretrizes para o tratamento de informaces sensiveis, incluindo dados faciais. De acordo
com Zanatta (2020), a LGPD exige que o tratamento de dados pessoais respeite 0s principios da
finalidade, adequacdo, necessidade e transparéncia, mesmo quando realizado por 6rgéos
publicos.

No contexto da seguranga publica, a LGPD preveé excec¢des especificas para o tratamento

de dados com finalidades legitimas, como investiga¢des criminais, defesa do Estado e prote¢éo



da seguranca nacional. Contudo, como alerta o InternetLab (2020), essa excegdo nao pode ser
utilizada como justificativa para o uso irrestrito e sem critérios técnicos da tecnologia de
reconhecimento facial, especialmente quando ndo ha regulamentacdo detalhada sobre os
procedimentos operacionais e as garantias aos cidadaos.

Uma das principais lacunas identificadas refere-se a auséncia de um marco legal
especifico que discipline o uso da tecnologia pelas forgas policiais. Segundo Gongalves e Gomes
(2021), atualmente, os estados brasileiros que utilizam reconhecimento facial o fazem com base
em regulamentacdes internas, sem um padréo nacional de protocolos ou de controle social.

Outro aspecto preocupante € a falta de comunicacdo prévia com a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD). A Defensoria Publica da Unido (2022) destaca que, até o
momento, nenhum estado comunicou formalmente & ANPD a implantacdo de sistemas de
reconhecimento facial, o que fere os principios de transparéncia e responsabilizacdo previstos na
LGPD.

Diante desse cenério, torna-se urgente a criacdo de uma legislacdo especifica que
estabeleca regras claras para a coleta, armazenamento, tratamento e exclusdo de dados
biométricos, garantindo seguranca juridica para os 6rgaos publicos e protecao de direitos para 0s

cidadaos.

1.6 Propostas para um Uso Etico, Legal e Seguro

Diante dos beneficios e dos riscos envolvidos no uso do reconhecimento facial pela
seguranca publica, torna-se essencial adotar medidas que assegurem a utilizacdo ética, legal e
segura dessa tecnologia, sendo uma das principais recomendacgdes feitas por especialistas a
criacdo de uma legislacdao especifica, capaz de estabelecer critérios claros para a coleta, o
armazenamento e a utilizacdo de dados biométricos. Segundo Zanatta (2020), a auséncia de uma
normatizagédo detalhada sobre o tema aumenta o risco de violagdes de direitos fundamentais e
compromete a legitimidade das acdes policiais.

Além disso, € fundamental que os 6rgaos de seguranga publica desenvolvam protocolos
operacionais padronizados para orientar o uso da tecnologia. De acordo com Gongalves e Gomes
(2021), esses protocolos devem estabelecer os procedimentos para a validagéo das identificacbes
feitas pelo sistema, a abordagem de suspeitos e o tratamento de eventuais erros de identificacao.

O InternetLab (2020) sugere a publicacéo periddica de relatérios de prestacdo de contas,

contendo informagdes sobre o numero de pessoas identificadas, a taxa de falsos positivos e as
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medidas corretivas adotadas, o que favorece o controle social e permite o acompanhamento por
parte da sociedade civil e dos 6rgdos de fiscalizacao.

Outra proposta relevante ¢ a capacitacdo continua dos agentes de seguranca, visando ao
aprimoramento técnico e a sensibilizacdo para os aspectos éticos e legais envolvidos na utilizacéo
da tecnologia e isso pode ser destacado por Oliveira e Lopes (2022) que afirmam que operadores
devem ser treinados para interpretar corretamente os alertas emitidos pelos sistemas e para
realizar abordagens de forma proporcional e respeitosa.

A criacdo de mecanismos de auditoria externa e controle social também é recomendada,
conforme argumenta a Defensoria Publica da Unido (2022), em que a participacdo de érgdos
independentes na fiscalizacdo do uso do reconhecimento facial contribui para a prevencédo de
abusos e para a prote¢do dos direitos individuais.

Por fim, é importante implementar procedimentos de revisdo e correcdo de erros,
garantindo aos cidadéos o direito de contestar identificagcbes equivocadas e de buscar reparacédo
por eventuais danos causados.

Portanto, a adocdo de um conjunto de medidas legislativas, administrativas e operacionais
é imprescindivel para assegurar que o reconhecimento facial seja uma ferramenta eficaz de

seguranga publica, sem comprometer as garantias constitucionais dos cidadaos.

METODOLOGIA

Neste estudo, optou-se por uma abordagem de carater qualitativo e quantitativo, de
natureza exploratdria e descritiva, fundamentada em levantamento bibliografico, documental e
em pesquisa de campo. A escolha por uma abordagem mista justifica-se pela necessidade de
analisar ndo apenas 0s aspectos normativos, éticos e sociais do uso do reconhecimento facial,
mas também captar percepcdes praticas de profissionais que lidam direta ou indiretamente com
a tematica. De acordo com Gil (2010), a pesquisa qualitativa possibilita uma analise mais
aprofundada de fendmenos complexos, enquanto a pesquisa quantitativa auxilia na objetivacéo
dos dados e na identificacdo de tendéncias por meio de indicadores numéricos.

A pesquisa é classificada como exploratdria, por buscar aprofundar o conhecimento sobre
um fendmeno ainda pouco estudado no contexto da Policia Militar de Goiés, e também como
descritiva, ao relatar experiéncias préaticas ja desenvolvidas no Brasil e em outros paises.
Segundo Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa exploratdria é indicada quando ha necessidade
de proporcionar uma visdo geral sobre determinado tema, explorando suas variaveis e

implicag0es.
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O método inicialmente adotado foi a pesquisa bibliogréafica e documental, com base na
andlise de livros, artigos cientificos, legislacdes, relatorios institucionais, dados oficiais e
documentos juridicos que tratam do uso de tecnologias de reconhecimento facial na seguranca
publica. Seguindo Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa bibliografica consiste na selecao, leitura
e interpretacdo de material ja publicado, enquanto a pesquisa documental baseia-se na anélise de
documentos oficiais, como leis, portarias e relatorios. As fontes priméarias contemplaram
documentos de 6rgdos como a Secretaria de Seguranca Publica da Bahia, a Secretaria de
Seguranca Publica de Séo Paulo, a Defensoria Publica da Unido e o Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP). Também foram utilizados relatérios de instituicdes de direitos
humanos, como a Human Rights Watch e o Instituto Igarapé, que discutem criticamente 0s
impactos do uso de tecnologias de vigilancia.

No que se refere a legislacdo, foram analisadas normas constitucionais, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), jurisprudéncias e portarias especificas, como a Portaria n°
793/2019 do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que trata do financiamento de
tecnologias para seguranca publica. Além disso, foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura em bases como Google Scholar, Scielo e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD), priorizando materiais publicados entre 2018 e 2025, de reconhecida relevancia e
credibilidade.

Como complemento, realizou-se uma pesquisa de campo por meio da aplicacdo de um
questionario online estruturado, elaborado no Google Forms e divulgado entre profissionais da
seguranca publica e de outras areas. O instrumento foi composto por questdes fechadas, de
multipla escolha e escalas de avaliagdo, abrangendo temas como uso pratico da tecnologia,
percepcao de eficacia, capacitacdo, conhecimento juridico-ético, riscos percebidos e relatos de
falhas.

Os dados da pesquisa de campo foram tratados por meio de andlise estatistica descritiva,
com apresentacdo de frequéncias, percentuais e representac@es gréficas, além de comparacGes
bésicas entre 0s grupos, enquanto os dados bibliograficos e documentais foram submetidos a
analise de conteudo (Bardin, 2016), organizados em eixos tematicos: beneficios operacionais,
riscos e limitacOes, aspectos legais, implicagdes éticas e propostas de regulamentacéo.

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se a heterogeneidade da amostra, que incluiu
participantes externos a seguranca publica, restringindo a possibilidade de generalizacdo dos
resultados, mas, mesmo assim, os achados permitem identificar tendéncias e percepcoes

relevantes para subsidiar reflexdes sobre a implementagéo da tecnologia.
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Por fim, todos os cuidados éticos foram observados ao longo da pesquisa, especialmente
no uso responsavel das fontes de dados e na adequada referéncia de todos os materiais
consultados, em conformidade com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario contou com a participacdo de 87 respondentes, dos quais 81,6% integram
a seguranca publica, sobretudo policiais militares e policiais penais, e 18,4% pertencem a outras
areas profissionais. Essa composi¢do ocorreu devido a dificuldade em reunir exclusivamente
profissionais da seguranca, sendo necessaria a inclusdo de outras categorias. Tal estratégia
permitiu ampliar a amostra e ainda assim obter percepcoes relevantes, embora com a limitagéo
de néo representar fielmente apenas o publico-alvo ideal. Entre os cargos mais citados destacam-
se Soldado, Aluno Soldado e Capitdo, o que demonstra predominéncia de fungdes diretamente
ligadas a atividade operacional. Em relacdo ao tempo de atuacdo, os respondentes apresentaram

heterogeneidade, o qual pode ser analisado no gréafico 1 abaixo:

Gréfico 1: H& quanto tempo atua na area de seguranca publica?

@ Nao atuo na aréa da seguranca publica
@ Menos de 1 ano
1a5anos
@® 6a10anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Autor (2025)

Conforme apresentado no Grafico 1, a amostra contempla desde iniciantes até servidores
mais experientes, o que garante uma visdo plural sobre o tema. A maior parcela dos respondentes
(31%) possui mais de 10 anos de atuacao, seguida por 19,5% com menos de 1 ano de experiéncia,
18,4% com tempo entre 1 e 5 anos e 12,6% entre 6 e 10 anos. Além disso, 18,4% declararam
ndo atuar diretamente na area de seguranca publica.

No que diz respeito ao uso pratico da tecnologia, 28,7% afirmaram ja ter participado de
operacOes envolvendo cdmeras com reconhecimento facial, enquanto 71,3% nunca tiveram

contato direto (gréafico 2):
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Gréfico 2 - Uso ou participacdo das cameras com reconhecimento facial

Vocé ja utilizou ou participou de operagdes com uso de cameras com
reconhecimento facial?

87 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Autor (2025)

Apesar da limitagdo de uso efetivo, a percepcdo sobre o potencial da ferramenta é
bastante positiva: 86,2% acreditam que o reconhecimento facial melhora a eficacia das operacdes
policiais, 11,5% entendem que a contribui¢cdo ocorre apenas em parte, enquanto rejeicdes ou
indecisGes somaram apenas 2,3%. Essa expectativa de eficacia encontra respaldo nos relatos
apresentados na revisdo teorica, em especial nas experiéncias de Salvador (BA), onde o uso do
reconhecimento facial contribuiu para a captura de foragidos de alta periculosidade (G1, 2022).
Entre as contribuicdes percebidas, os participantes destacaram principalmente o maior niUmero
de prisGes de foragidos, a agilidade nas abordagens e a reducdo de intervencGes aleatdrias,
reforcando a expectativa de maior precisao operacional e eficiéncia na aplicagdo da lei (gréfico
3):

Graéfico 3 - Em sua opinido, o reconhecimento facial contribui para (pode marcar mais de

uma)

Agilidade nas abordagens —58 (66,7%)

Maior nimero de prisdes de

—66 (75,9%
foragidos (5.8}

Reducdo de abordagens

A —45 (51,7%
aleatorias ¢ )

Nenhuma das opcdes acima -2 (2,3%)

Fonte: Autor (2025)

A avaliacdo sobre o nivel de conhecimento das equipes apresentou resultados variados.

Mais da metade dos respondentes classificou como bom ou excelente, mas 17,2% apontaram
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nivel regular, 4,6% consideraram ruim e 20,7% disseram ndo saber avaliar. Esses numeros
sugerem assimetria informacional e possiveis lacunas na difusdo do funcionamento da tecnologia
entre os profissionais (grafico 4):

Grafico 4 - Como vocé avalia o conhecimento da sua equipe sobre o funcionamento da

tecnologia?

@ Excelente
@ Bom

' Regular

@ Ruim

@ NZo sei dizer

Fonte: Autor (2025)

Tal cenério se confirma quando se analisam os dados sobre capacitacdo: apenas 12,6%
receberam algum treinamento estruturado sobre limites legais e éticos, 19,5% tiveram instrucdes
informais e 67,8% nunca receberam qualquer orientagdo, como pode ser evidenciado no grafico

abaixo:

Gréfico 5 - Vocé recebeu algum tipo de capacitacdo sobre os limites legais e éticos
dessa tecnologia?

@® Sim
@ Nao
) Apenas instrucdes informais

Fonte: Autor (2025)

Essa auséncia de formag&o solida representa um dos principais desafios para a consolidacdo do
reconhecimento facial como ferramenta legitima e confidvel, pois a auséncia de preparo
adequado compromete ndo apenas a correta utilizacdo da ferramenta, mas também a sua
legitimidade perante a sociedade. Nesse aspecto, a analise dialoga com Zanatta (2020), que
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ressalta que a efetividade da Lei Geral de Protecdo de Dados depende ndo apenas da sua
existéncia normativa, mas de sua aplicagdo pratica pelos agentes publicos.

Outro aspecto de destaque € o baixo nivel de conhecimento sobre a Lei Geral de Protecao
de Dados. A maioria dos respondentes (59,8%) declarou ter apenas ouvido falar superficialmente
sobre a LGPD, 24,1% afirmaram conhecer em profundidade e 16,1% n&o a conhecem. Essa
lacuna ajuda a compreender porque a percepgdo sobre possiveis violagdes de direitos
fundamentais aparece diluida (grafico 6): 50,6% entendem que depende do contexto, 36,8%
acreditam que ndo ha risco e apenas 12,6% consideram que hé, de fato, uma ameaca concreta a

privacidade.

Gréfico 6 - O uso dessa tecnologia pode violar direitos fundamentais, como o direito a

privacidade?

® Sim
@ Nao
Depende do contexto

Fonte: Autor (2025)

Esse tipo de resultado indica que a maioria associa 0s riscos mais a forma de implementacao e
regulamentacdo do que a tecnologia em si.

Um ponto que merece atencdo especial sdo os relatos de erros de identificacdo, os
chamados falsos positivos. Embora 64,4% nunca tenham presenciado ou tomado conhecimento
desses casos, 31,0% afirmaram ja ter vivenciado ou ouvido falar de falhas, e 4,6% preferiram

ndo responder (grafico 7):
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Gréfico 7 - J& presenciou ou soube de casos de erro de identificacdo (falso positivo)?

® Sim
® Nao
Prefiro ndo responder

Fonte: Autor (2025)

O percentual ndo € desprezivel e sugere que, mesmo com alto nivel de confianca na eficacia da
ferramenta, ha consciéncia dos riscos operacionais.

De modo geral, os resultados empiricos convergem com os achados da literatura: existe
forte apoio ao uso do reconhecimento facial como instrumento de seguranca, mas ele é
acompanhado por fragilidades estruturais relacionadas a formacdo dos profissionais e a
regulacéo juridica. A confianga na eficacia contrasta com a falta de capacitacdo e com o baixo
dominio da LGPD, indicando que a tecnologia avanca mais rapido do que a preparacao
institucional necessaria para seu uso ético e responsavel. Soma-se a isso a constatacdo de erros
jarelatados e a percepc¢do contextualizada dos riscos, que evidenciam a importancia de um marco
regulatério robusto e de investimentos em treinamento. Portanto, a analise dos resultados
demonstra que a consolidagdo do reconhecimento facial como ferramenta legitima de seguranca
publica exige ndo apenas investimentos em infraestrutura tecnologica, mas sobretudo em
capacitacao, regulacdo especifica e mecanismos de governanca que assegurem a compatibilidade

entre eficacia operacional e protecdo dos direitos fundamentais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar os aspectos legais, éticos € operacionais
relacionados ao uso de cameras publicas com tecnologia de reconhecimento facial na
identificacdo de foragidos da justica. Partindo da problematica acerca da auséncia de
regulamentacdo especifica no Brasil e dos riscos decorrentes do uso indiscriminado da
tecnologia, buscou-se compreender como essa ferramenta pode ser utilizada de forma eficiente

e, a0 mesmo tempo, respeitando os direitos fundamentais dos cidadaos.
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Ao longo da pesquisa, foi possivel constatar que o reconhecimento facial representa um
avanco significativo nas estratégias de seguranga publica, trazendo beneficios como a ampliacao
da capacidade de monitoramento, a otimizagao dos recursos policiais € o aumento da eficiéncia
na identificacdo de suspeitos e por meio das experiéncias praticas no Brasil e em outros paises
ha a demonstracao que a tecnologia pode ser uma importante aliada no combate a criminalidade,
especialmente na captura de foragidos da justica.

No entanto, a auséncia de uma legislagao especifica, somada aos riscos de falsos
positivos, violagdes de privacidade e discriminagdo algoritmica, evidencia a necessidade urgente
de regulamentagdo e controle mais rigoroso sobre o uso da tecnologia, sendo, portanto,
fundamental que os 6rgdos publicos responsaveis pela seguranga adotem protocolos claros,
invistam na capacitacdo de seus agentes e assegurem a transparéncia nas operagoes.

Além disso, o fortalecimento dos mecanismos de controle social, por meio de auditorias
independentes e da prestacao regular de contas a sociedade, ¢ imprescindivel para evitar abusos
e garantir a legitimidade das agdes policiais.

A pesquisa alcancou os objetivos propostos, respondendo a pergunta de pesquisa ao
demonstrar que o uso do reconhecimento facial pode ser benéfico, desde que acompanhado de
medidas legais e éticas adequadas, porém, devido as limitagdes do estudo, sobretudo a restrigdo
a uma analise bibliografica e documental, ha indicios da necessidade de novas pesquisas com
foco empirico, envolvendo andlises de campo, entrevistas com agentes de seguranga e
levantamento de percepgdes da populagdo sobre o tema.

Por fim, reforca-se a importancia de que futuras politicas ptblicas relacionadas ao uso de
tecnologias de reconhecimento facial sejam construidas com base em principios de legalidade,
proporcionalidade, eficiéncia e respeito aos direitos fundamentais, garantindo assim uma atuacao

policial mais justa, segura e democratica.
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