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TRANSPORTATION TERMINALS

RESUMO

O presente artigo estudou a gestdo do policiamento ostensivo nos terminais de transporte
coletivo de Goiania. Para isso foi feita uma pesquisa de campo, por meio de entrevistas com
policiais militares, que atuam diretamente na atividade fim do Batalhdo de Terminal, bem como
levantamento de dados por meio do Observatorio de Seguranca da Secretaria de Seguranca
Publica de Goias. Pode-se constatar uma diminuicdo expressiva de furtos e de roubos nos
terminais com a implantacdo do Batalhdo. Foi possivel constatar como séo realizados 0s
procedimentos dentro dos terminais, a exemplo das abordagens, procedimentos dentro de
onibus, o preparo do policial para lidar com grande fluxo de pessoas e a interacdo entre 0s
policiais militares e os passageiros. Também se pode levantar que esta sendo confeccionado um
documento que ird padronizar os procedimentos realizados nos terminais, que podera garantir
melhores resultados no policiamento, tanto para os gestores como para os policiais na atividade
fim. A pesquisa é importante, pois demonstra a necessidade de se buscar, cada vez mais,
padronizar procedimentos para uma maior profissionalizacdo e especializacdo de demandas
especificas, dando suporte aos gestores para otimizar a elaboracdo de planos de acGes e
direcionamento nas tomadas de decis&o.
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ABSTRACT

This article studied the management of ostensive policing in the collective transportation
terminals of Goiania. For this, field research was conducted through interviews with military
police officers who work directly in the activity of the Terminal Battalion, as well as data
collection through the Security Observatory of the Goias Public Security Secretariat. thefts and
robberies at the terminals with the deployment of the Battalion. It was possible to verify how
the procedures are performed within the terminals, such as approaches, procedures on buses,
police training to deal with large flows of people and interaction between military police and
passengers. It was possible to conclude that a document is being prepared that will standardize
the procedures carried out at the terminals that can guarantee better results in policing, both for
managers and for the police in the final activity. The research is important because it
demonstrates the need to seek, increasingly, to standardize procedures for a greater
professionalization and specialization of specific demands, giving support to managers to
optimize the elaboration of action plans and direction in decision making.
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1 INTRODUCAO

Em Goiania, os 0nibus predominam como sendo um dos principiais meios de
transporte publico, ndo obstante é também um dos grandes problemas enfrentados pela
populacéo da capital, principalmente, em relacdo a seguranca publica nas estacdes de embarque
e de desembarque de passageiros. Os terminais de 0nibus sdo os locais com maior infraestrutura
para receber Onibus de transporte coletivo de diversas localidades e para que 0s passageiros ou
usuarios possam se deslocar para outros itinerarios ou locais de destino no municipio entre
outros municipios vizinhos. Normalmente, sdo formadas grandes aglomeracgdo de pessoas nos
horarios de pico do dia a dia, pois 0 uso de bilhete eletrénico ndo excluiu as grandes
concentragdes de pessoas, principalmente, na periferia e subcentros.

As acbes de policiamento ostensivo nos terminais em Goiania sempre foram
desenvolvidas por Unidades Policiais Militares (UPM) dos diversos batalhdes de policiamento
existentes em Goiania. A presenca ostensiva da policia sempre foi um ideal desejado pelos
passageiros, porém ndo havia um efetivo empregado, exclusivamente, para atender a demanda
dos terminais, uma vez que a incidéncia de crimes de furto e de roubo é frequente nos terminais
e no interior do préprio 6nibus de transporte coletivo. Sempre que ocorre a midiatizacdo ou
uma onda de crimes nestes locais eram providenciados reforgcos de policiamento, tendo como
exemplo a Operagao “Embarque Seguro”.

E inquestionavel que a presenca ostensiva da Policia Militar nos terminais é de
suma importancia, tendo em vista o grande fluxo de pessoas, para se tenha uma ideia desta
demanda, apenas no eixo de transporte coletivo Norte — Sul sdo transportados 112 mil
passageiros, conforme dados do relatério da Companhia Metropolitana de Transportes
Coletivos de Goiania. Ndo muito frequente, os terminais também sdo grande palco para
protestos de todo o tipo de reivindicacdo, a exemplo do que ocorreu em setembro de 2015 com
a destruicdo sequencial de 6nibus.

Diante desta grande demanda, em abril de 2018, o Governo do Estado de Goias
instituiu o Batalhdo de Terminal, que faz parte de um pacote de medidas batizado de “Programa
Mais Seguranga”. Idealizado para atuar em tempo integral, com foco especial nas linhas do
Eixo Anhanguera, prevé também um esquema especial de seguranca nos periodos em que o
onibus corujdo trafega, tendo uma viatura como escolta para garantir plena e total seguranga. O
programa ndo se restringiu apenas ao policiamento ostensivo, conta também com o servigo de

inteligéncia com policiais a paisana dentro dos 6nibus e de cada terminal. Além destas medidas,



0 pacote conta com a promessa de instalacdo de cameras de monitoramento ligadas a central da
Policia Militar, além de totens fotograficos a servi¢o das policias. Outro anuncio para 0s
terminais de Goiania foi a criagdo de uma unidade especializada da Delegacia Estadual de
Investigacdes Criminais (DEIC), 6rgdo da Policia Civil. A finalidade sera investigar crimes
cometidos contra usudrios do transporte coletivo. A medida faz parte de outro programa,
chamado de “Viagem Mais Segura”, que contard ainda com uma equipe do Corpo de Bombeiros
para resgates e socorro.

Diante disso, qual é o procedimento padrdo da Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO) durante o policiamento ostensivo nos terminais? Desde a criacdo do Procedimento
Operacional Padréo (POP) adotado pela Portaria n° 678/03-PM/1 em 2003, a busca por padroes
no policiamento é constante. A vista disso, qual é a real necessidade de padronizagdo dos
procedimentos adotados no policiamento ostensivo de terminal? De que forma a padronizacéao
nos procedimentos dos terminais poderia auxiliar os comandantes no planejamento de controle
e de gestdo do policiamento, para garantir maior efetividade e certeza de um servico bem
prestado?

Neste cenério, esta pesquisa tem 0 objetivo de estudar a gestdo do policiamento
ostensivo no Batalhdo de Terminal, verificando os procedimentos e se as acdes praticadas
estariam em conformidade com o POP da Policia Militar de Goias. Visa, ainda, estudar a
importancia da padronizagdo dos procedimentos no policiamento ostensivo realizado pelo
Batalhdo de Terminal, demonstrando a importancia para a Policia Militar, pois contribui na
elaboracdo de decisGes e planos de ac¢Bes, visando um combate efetivo, respeitando os direitos
do cidadao e que também garanta a integridade e eficacia da atuacéo policial.

Deste modo, esta pesquisa aplica em seu desenvolvimento uma abordagem
qualitativa, por meio da qual se fez um trabalho de campo, a fim obter respostas de forma
descritiva, além de identificar e entender como esta sendo feita a gestdo do policiamento
ostensivo no Batalhdo de Policia Militar de Terminal (BPMTerm), tendo em vista sua recente
criacdo, como uma especializacdo funcional das acdes policiais. Porém, antes se exple a
discussdo acerca da padronizacdo das atividades policiais e os aspectos que justificam a
especializacdo do policiamento em relacdo a demanda, explorando o espaco dos terminais, a

aglomeracéo de pessoas e outras caracteristicas necessarias.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 POLICIAMENTO E PADRONIZACAO DE CONDUTAS PARA UMA GESTAO DOS
SERVICOS POLICIAIS

A seguranca publica é um direito da populacédo e este deve ser oferecido por meio
de servigos de seguranca publica propiciado pelos 6rgdos estatais, que variam conforme a
natureza do servico e pela especificidade dos 6rgédos e dos locais ou espacos nos quais sao
prestados estes servicos. A prestacdo de servicos de policiamento ostensivo prestado para a
sociedade deve ocorrer em um espago fisico. Dentre estes espacos fisicos se destacam o0s
terminais de 6nibus. De acordo com Ouro, Castro e Biondilo (2000), os terminais constituem
local abrigado e seguro para grandes movimentacdes de passageiros, e incluem areas, servicos
e equipamentos de apoio as funcdes de operacdo e de gestdo das linhas e informacdes aos
USUArios.

A Carta Magna Federal lista os 6rgdos responsaveis por manterem fora de perigo
pessoas e patrimonio, precisamente no artigo 144 (BRASIL, 1988), logo os 6rgdos ndo sdo
responsaveis por criar espacos seguros, mas sim em manté-los. A Policia Militar, por ter uma
atuacdo ostensiva e estar sempre presente em todos os espagos, sempre teve um papel de
destaque, por ser facilmente identificada pelo meio popular, sendo também a primeira a ser
lembrada nos momentos de crise e inseguranca. Segundo Barcellos (1999, p. 10), a Policia
Militar esta materializada na ostensividade, seus agentes sdo identificados de plano, pelo
fardamento, pela autoridade publica, equipamento, viatura e armamento, cujo propdsito é
preservar a ordem publica.

De forma semelhante, a Constitui¢do do Estado de Goias (Goias, 1989) atribui para
a Policia Militar a garantia de preservar a ordem publica, e ndo a criacdo da ordem publica e,
também, o policiamento ostensivo de seguranca, sendo sua organizacao lastreada na hierarquia
e disciplina como uma instituicdo permanente. A ordem publica, a paz nas cal¢cadas e nas ruas,
conforme Jacobs (2001 p. 32), ndo é mantida basicamente pela policia, sem com isso negar sua
necessidade. E mantida, fundamentalmente, pela rede intricada, quase inconscientemente de
controles e de padrdes de comportamentos espontaneos presentes em meio ao proprio povo e
por este aplicado. E claro que a Policia Militar sempre deve estar preparada, principalmente, no
que se refere a mao de obra qualificada, a tecnologia, ao efetivo e outros, mas concluir que a
sensacao de inseguranca sera resolvida por tal 6rgdo € um grande equivoco.

Com acriacdo do Batalhdo de Terminal o que se busca é um policiamento ostensivo

dedicado e capacitado nas diversas situacdes especificas dentro de sua area de atuacéo, ou seja,



saber mais bem atender as pessoas que frequentam os terminais e que fazem uso do transporte
coletivo municipal. O que se busca é uma verdadeira especializa¢do no policiamento. Segundo
Bayley (2001, p. 267), o que diferencia o policiamento moderno é a especializacdo e o
profissionalismo.

Com a evolucao da sociedade goiana, a Policia Militar de Goias sempre buscou
processos e modalidades e a partir da década de 1970 se tem a necessidade da cria¢do de quartéis
especializados em diversas modalidades de policiamento, a exemplo do policiamento de
transito e rodoviario e, também, especializadas no controle de distarbios civis, operacdes de
choque e operacdes especiais. Estabeleceu o policiamento com cées, testando também o
policiamento com emprego de bicicletas. As experiéncias compartilhadas entre as corporagoes
policiais de outros Estados foram essenciais para a busca de uma melhor especializacéo, a troca
de informacdes ajudou bastante o desenvolvimento de técnicas de policiamento ostensivo,
aumentando de maneira significativa a especializacao e a profissionalizacéo.

Todavia, segundo Costa (2013, p. 16), o divisor de &guas da evolucdo e
profissionalizacdo da Policia Militar de Goids ocorreu com a criagdo do Procedimento
Operacional Padrdo no ano de 2003. Baseando-se nas experiéncias de compilacéo e de padrdes
de técnicas e de procedimentos policiais, da Policia Militar do Estado de Séo Paulo, foram
formadas comissdes de policiais militares para participarem e contribuirem com as propostas
formuladas e processos de padronizagdo de procedimentos operacionais, que atendessem as
mais diversas situacdes. Tais procedimentos trazem um roteiro de como o policial militar deve
se portar frente aos diversos tipos de ocorréncias, verificando assim, um atendimento uniforme
em todo o Estado.

Nesse sentido, Pinc (2006, p. 35) afirma que o POP é um documento de carater
oficial, porém este ndo é posto de forma impositiva, respeitando o policial militar no momento
de tomada de decisdes, uma vez que pode parecer algo que ja foi previamente previsto e pode
ndo ser alcancado no todo. Logicamente, a reducéo do erro durante as atuacOes € previsivel,
pois se demonstram com detalhes a forma correta de atuar em demandas simples ou complexas,
sem inibir a discricionariedade do policial militar.

Um fato que chama a atencdo € a discricionariedade do policial. Conforme
Goldstein (1931, p. 127), a Policia exerce um amplo poder discricionario ao conduzir suas
multiplas funcbes, e que a qualidade do servico policial prestado depende de qual critério é
praticado. Afirmando que hoje hd um aumento constante do reconhecimento do poder
discricionério da Policia com o argumento de que este € desejavel e necessario, e que deveria

ser amplamente reconhecido, estruturado e controlado.



Portanto, ndo ha o que se falar em ato que seja puramente discricionario, que esteja
desvinculado de um preceito legal, pois o policial militar deve em suas atividades motivar seus
atos, consoante determinado pela legislacdo que o vincula, ainda que minimamente, mesmo que
de caréater tacito. Em relacdo a competéncia e ao fim, o ato discricionario necessariamente €

vinculado. Bandeira de Mello define a discricionariedade da seguinte maneira:

A margem de liberdade conferida pela lei ao administrador a fim de que este
cumpra o dever de integrar com sua vontade ou juizo a norma juridica, diante
do caso concreto, segundo critérios subjetivos préprios, a fim de dar satisfacdo
aos objetivos consagradas no sistema legal (...) em rigor, ndo h4, realmente
ato algum que possa ser designado, com propriedade, como ato discricionario
pois nunca o administrador desfruta de liberdade total (BANDEIRA DE
MELO, 2010, p. 403).

A atuacdo, de acordo com um procedimento padréo estabelecido, ndo significaria
um engessamento do policiamento, dentro da discricionariedade e legalidade, o caso concreto
por vezes direcionaria a atuacdo do agente aplicador da lei. O que se apresenta como
contraproducente implica a acdo sem nenhum tipo de parametro, pois a atuagdo com um modelo
de policiamento preestabelecido, formatado, estudando acerca de qual seria a melhor forma de
0 gestor capacitar o agente e fiscaliza-lo, buscando uma maior eficiéncia do servico publico
prestado. Ao estabelecer a padronizagdo de processos, 0 que se busca € uma maneira de
melhorar o policiamento, ndo significando eliminar a flexibilidade e a criatividade, no sendo
desejavel ainda como um fator motivador do policial submeté-lo a uma norma bastante rigida
ou uma rotina completamente monotona.

Ao aplicad-la em uma gestdo, a padronizacdo do policiamento conduz a resultados
nitidamente positivos. Assim, este método vem sendo cada vez mais utilizado como um meio
para se alcancar a eficiéncia na proatividade, mantendo e melhorando a atuacdo do policial
militar. Nesse sentido, conforme Silva (2005, p. 42), os processos de padronizacdo da PMGO
serviriam como ferramenta basica de gestdo do dia a dia, destacando que € impossivel garantir
a qualidade de um procedimento que pode ser realizado de duas formas diferentes, cita ainda
que a supervisdo operacional depende da existéncia de padrdes.

Para 0 gestor, a padronizacdo é ferramenta que, indiscutivelmente, é de suma
importancia, pois € por meio desta que se conseguem resultados que foram previamente
estabelecidos e sua manutengdo. Com a padronizacdo, as distracdes sdo reduzidas e o0s
resultados sdo mais bem colhidos, facilitando também toda uma base para o treinamento
operacional. A definicdo prévia dos procedimentos facilita grandemente desenvolver nos
policiais as técnicas e conhecimentos suficientes para a execucdo de atividades. E o
policiamento realizado, conforme estabelecido previamente, em um procedimento padréo, visa

garantir a constancia nos resultados.



A execucdo de processos realizados de maneira copiosa torna possivel alcancar
resultado que j& esteja garantido pelo procedimento que foi previamente estudado e estabelecido
(BASTOS; TURRIONI; SANCHES, 2003). Diminuem-se as falhas e comportamentos
desviantes, tendo o gestor melhor capacidade de controlar seu efetivo policial. Por serem 0s
procedimentos realizados seguindo um determinado padrdo e devidamente documentados, 0s
erros séo encontrados e percebidos por todos 0s agentes envolvidos, pois todos devem conhecer
0 procedimento. Na maioria dos casos, a equipe policial envolvida consegue prever as falhas e
as solucionar com eficiéncia.

Segundo Ungan (2006, p. 135), a documentacdo é o processo formal necessario
para estabelecer uma padronizagdo de procedimentos, na forma de texto fica mais claro
estabelecer a forma de conduzir e atuar de cada pessoa, mantendo o fluxo de trabalho constante.
Como é o objetivo deste trabalho, reitera-se o questionamento: a forma de realizar o
policiamento ostensivo do Batalhdo de Terminal ja esta prevista em algum documento? Os
policiais para intervirem nesta demanda especifica estariam recebendo treinamento, tendo em

vista as peculiaridades deste policiamento que lida com grande fluxo de pessoas?

2.2 AGLOMERACAO DE PESSOAS E MULTIDOES NOS ESPACOS PUBLICOS

Pela grande quantidade de pessoas que passam pelos terminais por dia, muitos
protestos comecam a ter seu palco instalado nestas localidades, pois sdo espagos nos quais se
aglomeram muitas pessoas, constituindo-se multiddes, que se tornam ideais para comegarem
todo o tipo de reivindicacdo, sejam estas legitimas ou ilegitimas. Nesse sentido, € importante
destacar que os varios protestos que ocorreram no Brasil todo, em 2013, muitos surgiram
inicialmente para contestar os aumentos das tarifas de transporte publico, que também ficaram
conhecidas como Manifestages dos 20 centavos ou Manifestagdes de junho, que ganharam
grande apoio popular. Em Goiania, neste mesmo ano, um dos principais protestos ocorreu no
terminal da Praca da Biblia, no qual ocorreram confrontos entre manifestantes e policiais, sendo
necessaria a intervencdo da tropa de choque e da cavalaria da PM, que usando de bombas de
efeito moral e balas de borracha contiveram as a¢des dos manifestantes.

Né&o resta davida que com a crescente demanda de usuarios, nos ultimos anos, €
necessario uma eficiente gestdo das multiddes, que fazem uso dos terminais de 6nibus de
Goiania e regido metropolitana. Entender o comportamento humano em aglomeragdes é
importante para dar suporte ao planejamento das operaces e de tomadas de decisdes em

situacOes de emergéncia que envolva massas humanas. Conhecer o comportamento humano



nas multidGes é importante para aprimorar as técnicas utilizadas pelos policiais, que atuam no
Batalhdo de Terminal.

Segundo Barbosa (2014, p. 4), os primeiros registros sobre o comportamento
humano em multid6es foram feitos pela ciéncia ao final do século XIX, sendo que os desafios
politicos, econémicos enfrentados na Europa, pela classe dominante, proporcionaram aos
estudiosos da época uma observacao importante, pois as frequentes manifestagdes populares se
apresentavam como a quebra da ordem - violagdo da ordem - em locais publicos,
principalmente em Paris, ocorrendo massivas e violentas greves, culminando com a supressao
da Comuna de Paris em 1871. Continuando a ideia, o autor ainda explica que o desenvolvimento
da “Psicologia Coletiva” surgiu neste momento com vérias explica¢des, sendo a principal a que
creditava que as multiddes eram provenientes de pessoas marginalizadas ou até mesmo com
indoles diabdlicas, geradas com tendéncias criminosas ou lideradas por criminosos. Todavia,
surge uma nova linha de pensamento que desmistificou este entendimento do comportamento
social das multiddes.

O pensador que mais se destacou sobre o estudo do comportamento coletivo da
época foi o francés Gustave LeBon, introduzindo a ideia de que as multiddes eram compostas
por pessoas normais e que estariam passando por efeitos de uma transformacéo originada por
processos psicologicos coletivos presentes na multiddo (BARBOSA, 2014), sendo tais
movimentos bastante disseminados e aceitos no inicio do século XX. Por sua vez, Sigmund
Freud dedicou grande parte de sua obra “Psicologia das Massas e Andlise do Ego” (1921)
analisando e verificando a visdo de LeBon sobre o comportamento das multidGes.

Conforme apresentado por Barbosa (2014, p. 5), vérias sdo as teorias que buscam
explicar o comportamento das multidées, ndo obstante o socidlogo e psicélogo, Floyd Allport
apresentou varias alternativas teoricas para explicar o comportamento individual nas multiddes.
Dentre estas, as principais sdo: Teoria da Predisposicdo que afirma que os individuos se
comportam da mesma maneira que quando estdo sos, contudo de forma intensificada. Teoria
da Norma Emergente que parte da ideia de que o comportamento coletivo ocorre sob 0 comando
de normas emergentes, e que 0s movimentos entre as multidées promovem o surgimento de
novas normas (normas emergentes), que sdo as modificacdes das normas existentes. Teoria da
Identidade Social que rebate a ideia da viséo individualista, pois 0 comportamento do individuo
varia conforme o grupo ou o contexto social que ele esta inserido.

Destarte, as multidées constituem um grande desafio as estratégias policiais,
principalmente, no policiamento ostensivo, para que se mantenha a ordem publica estabelecida
e que se respeite a Democracia em cada espacgo. Para a construcdo de qualquer estratégia de
policiamento em multiddes, Felgueiras (2015) elenca como principais recomendacdes:



1. Compreensdo dos principais fendmenos que ocorrem em cenarios com
multiddes, recorrendo ao estado da arte do conhecimento cientifico, para
alinhar o treino e a prética policial com o conhecimento cientifico e a
experiéncia (Stott, 2009); 2. Avaliacdo dindmica dos riscos inerentes as
multiddes, considerando os elementos constitutivos de cada fendmeno; 36 3.
Identificacdo das tarefas necessarias para a reducdo das situagdes de risco,
nomeadamente, a densidade perigosa, a reagdo coletiva, a acdo coletiva e a
pratica de crimes; 4. Percepcdo do impacto que as estratégias e as técnicas de
policiamento tém sobre o comportamento das pessoas, dos grupos e da
multiddo, designadamente, em relacdo ao nivel de concentracdo de pessoas
por metro quadrado, a estabilidade da identidade social de cada grupo e a
verificacdo das condi¢cdes necessarias para a ocorréncia de episodios de acdo
coletiva; 5. Definicdo de um padrdo de atuacdo policial de acordo com o
modelo expandido do ESIM, com os principios da criminalidade ecoldgica
aplicada as multid@es, aliando, ainda, a perspectiva politica com as teorias da
mobilizacdo de recursos, oportunidades de acdo e enquadramento cultural da
acdo politica. 6. Promocdo da capacidade para a Policia dialogar e comunicar,
constituindo esta abordagem como mais um recurso estratégico disponivel
para 0 comando da operagdo; 7. Controlo do uso indiscriminado da forca
policial, evitando ocorréncias de reagdo coletiva, minimizando eventuais
impactos negativos na percepcao dos cidaddos e da opinido publica sobre a
acdo policial; 8. Implementacdo de um policiamento continuo para os eventos
que envolvam multiddes, o que significa que a operacdo policial ¢,
obrigatoriamente, mais dilatada no tempo do que o evento a policiar; e, 9. O
enfoque da ag&o policial, em contexto de multid&o, devera ser no controlo dos
comportamentos e ndo no controle do espaco (FELGUEIRAS, 2015, p. 36).

Os terminais de Onibus convivem com o objetivo de proporcionar uma forma de
deslocamento eficiente para as grandes concentragdes, de forma continua tenta atingir a maior
demanda. O gestor, responsavel pela seguranca, deve ter cuidado com as aglomeracgdes, pois
muitas sdo as hipoteses e varidveis que podem ocorrer em ambientes que estdo densamente
ocupados. Todavia, segundo Barbosa (2014, p. 15), a compreensdo do comportamento das
multidGes é mais bem compreendida quando se conhece o comportamento coletivo das pessoas
e, com a ajuda da Psicologia, 0 modo como as multiddes se comportam pode ser mais bem
gerido e racionalizado com planejamentos de operagdes de gestdo e de seguranca, afirmando-
se ainda que por meio do entendimento dos conceitos, o gestor pode se orientar para as suas
tomadas de decisdes no dia a dia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa buscou estudar a atividade de policiamento ostensivo realizado
nos terminais de transporte coletivo de Goiania. De modo mais aprofundado, saber na préatica
como tem sido realizada a gestdo da atividade policial na visdo dos policiais que atuam

rotineiramente na atividade fim, compreendendo e discernindo, de uma forma mais
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aprofundada, a atuacdo dos policiais militares que realizam ostensivamente os procedimentos,
a fim de subsidiar a gestdo do policiamento e a qualificacdo dos policiais envolvidos nesta
especialidade de servico. Nesse contexto, € importante destacar que com a criacdo do Batalhdo
de Terminal surgem novas perspectivas de atuacdes e de procedimentos a serem realizados
devido a especificidade e complexidade.

Esta pesquisa se realiza sob uma abordagem qualitativa, buscando uma interagéo
entre o pesquisador e a realidade, considerando a subjetividade e a compreenséao dos resultados
e de multiplos aspectos da realidade. Visando elaboracdo de entrevistas semiestruturadas com
policiais, que atuam no Batalhdo de Terminal, pois conhecem detalhadamente as
particularidades e as demandas enfrentadas rotineiramente pelos operadores, que labutam nos
terminais de transporte coletivo.

A entrevista foi realizada com pracas que atuam no Batalhdo de Terminal, sendo
estes escolhidos de maneira aleatdria, mediante um roteiro de entrevista sobre estratégias,
padronizacéo, percepc¢éo do policial diante de aglomeragdes e, principalmente, como tém sido
desenvolvidos os procedimentos e a maneira de atuar, bem como demais particularidades
utilizadas desde a criacdo do Batalhdo de Terminal, visando esclarecer a tomada de decisdo e a
gestdo do Batalhdo. Para escolher os entrevistados se priorizou ser este praga, por estar
diretamente na atividade fim, atuando na ponta rotineiramente, e que pertenca ao efetivo do
Batalh&o de Terminal.

As entrevistas foram realizadas no més de setembro de 2018, sendo
semiestruturadas e gravadas em audio com prévia autorizacdo e o livre consentimento dos
participantes, sendo garantido o total anonimato. Um roteiro de entrevista foi elaborado para 0s
policiais que atuam diretamente na atividade fim do Batalh&o de Terminal, enfocando os tipos
de procedimentos que sao realizados no policiamento ostensivo. As entrevistas foram realizadas
nos locais de atuacdo ou em local previamente ajustado entre o entrevistado e o pesquisador.
As gravacdes foram transcritas, codificadas, categorizadas e analisadas buscando esclarecer, de
forma pormenorizada, a gestédo do policiamento ostensivo realizado nos terminais de onibus de
Goiania.

O outro método utilizado foi o levantamento de dados estatisticos no Observatorio
de Seguranca Publica da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias, que € 0 6rgédo
que cuida das estatisticas criminais do Estado, utilizando de dados que podem proporcionar
melhores esclarecimentos sobre a atuagdo do Batalh&o de Terminal, principalmente, dados que
demonstram a eficiéncia da atuagdo dos policiais nos terminais e demonstram quantitativamente

0 que € mais registrado no desenvolvimento da atividade fim do Batalhéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Pretende-se demonstrar a importancia do policiamento ostensivo realizado nos
terminais de 6nibus de Goiania, com foco nos procedimentos realizados na atividade-fim e,
especialmente, na padronizacgdo de procedimentos, analisando sua real necessidade e buscando
esclarecer como a padronizagdo auxilia os comandantes no planejamento, no controle e na
gestdo do policiamento, garantindo maior eficiéncia e efetividade.

Logo apos as entrevistas com os policiais, que trabalham diretamente na atividade-
fim do Batalh&o de Terminal, foi feita uma comparagéo dos resultados e discussdes da pesquisa.
Os nomes dos entrevistados foram substituidos pelos registros: Policiais 1, 2 e 3 para melhor
desenvoltura do tema.

O Batalhdo de Terminal foi criado para atender uma demanda especifica, um
policiamento voltado para os terminais de dnibus e, tambeém, o patrulhamento nas vias dos eixos
de Onibus, buscando um atendimento que satisfaca 0s anseios da populagédo e que garanta uma
aproximacdo maior dos passageiros e dos policiais, que estdo realizando o policiamento

ostensivo.

4.1 APADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Como é notorio, o Procedimento Operacional Padrdo (POP) se tornou um aliado da
Policia Militar de Goids no tocante a uniformizacédo das atividades operacionais, especificando
condutas policiais na prestacdo do servico, desde procedimentos simples como estacionar uma
viatura aos mais complexos como abordagens e situacdes de gerenciamento de crises, que exige
uma resposta especial da Policia.

Em entrevista realizada com os policiais foi unanime a informacéo de que existe
um documento escrito ainda em fase de elaboracgéo, bastante prematuro, que visa estabelecer
condutas padronizadas e formas seguras de atuacdo, abarcando de maneira ampla as atividades
ostensivas realizadas no policiamento ostensivo de terminal, revelando também que o contato
com o documento escrito € restrito aos encarregados de sua elaboracdo. Néo obstante, foi
ressaltado que a padronizacdo de condutas vem acontecendo em determinadas atividades, a
exemplo das abordagens realizadas em areas especificas nos terminais, tratadas como “area de
seguranga”.

De acordo com todos o0s entrevistados, 0 processo de padronizagdo é importante,
principalmente pela documentacdo formal, ou seja, criando um POP especifico que abarque
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amplamente os procedimentos realizados no desempenho finalistico do policiamento ostensivo
nos terminais de Onibus e afins, pois assim fazendo resguardaria a atuagdo do policial e do
cidadéao, que fazem uso do transporte coletivo. O que colabora com a ideia de Ungan (2016),
esclarecendo que o processo de padronizacao, na forma de texto, objetiva esclarecer as relacdes
entre as atividades, informacoes e objetivos para um melhor fluxo de trabalho.

Embasado na entrevista com o Policial 1, ficou evidenciado que, apesar de ndo estar
pronto, o documento que daria o norte para a padronizagao, alguns procedimentos a exemplo
das abordagens sdo realizadas, na medida do possivel, sempre com um mesmo padréo,
explicando que existe um espaco destinado para as abordagens, chamado pelos policiais do
Batalhdo como “Area de seguranga”, na qual sdo colocados cones passando fita zebrada entre
estes para impedir que pessoas estranhas as abordagens se aproximem, ou até mesmo, passem
entre os policiais e 0 abordado. Como o fluxo de pessoas é grande, o entrevistado destacou que
a escolha das pessoas para serem abordadas segue o0s critérios de suspeicdo, sendo uma
caracteristica naquele local, pessoas que ficam nos terminais e ndo embarcam em nenhum
onibus.

Na mesma linha de raciocinio, o Policial 2 explica que, de uma maneira geral, 0s
procedimentos realizados nas plataformas dos terminais e linhas de énibus seguem uma
padronizacéo, apesar de ndo haver um engessamento nas condutas dos policiais, o que colabora
com a ideia de Goldstein (1931), afirmando que a discricionariedade do policial é desejavel e
necessaria, ou seja, 0 caso concreto pode direcionar a conduta do agente de seguranca publica,
pois um documento escrito de maneira alguma abarcaria todas as situacdes do dia a dia. O
entrevistado destacou que existe uma variagdo no posicionamento do armamento durante as
abordagens, que apesar dos abordados estarem em estado de suspeicao, alguns policiais seguem
0 previsto no procedimento operacional de abordagem a pessoa em atitude suspeita (GOIAS,
2014, p. 154), colocando o armamento na posicéao sul, outros preferem ficar com arma dentro
do coldre e com a mao na empunhadura da arma.

Por sua vez, o Policial 3 explica que as abordagens, preferencialmente, séo
realizadas nos locais de seguranca, mas que durante o patrulhamento a pé feito nos terminais,
os policias costumam realizar abordagens, de maneira excepcional e que julguem serem de
grande relevancia, pois a seguranca dos policiais e passageiros que estdo passando proximo

ficam comprometidas, devendo ter mais cautela na escolha destes abordados.

4.1.2 PROCEDIMENTOS COMUNS NOS TERMINAIS



13

Como a principal ferramenta para inibicdo dos crimes nos terminais é a presenca
ostensiva e a realizagéo de abordagens em pessoas suspeitas, os policiais entrevistados afirmam
que os procedimentos realizados vém garantindo a seguranca dos passageiros, garantindo uma
real sensacao de seguranca, e que 0s ajustes para a melhora no processo de padronizacao podera
produzir resultados ainda mais positivos, o que vem de encontro com a ideia de Silva (2005),
em que se afirma que os processos de padronizagdo na PMGO servem como uma ferramenta
de gestdo basica do dia a dia, uma vez que um mesmo procedimento realizado de maneira
diferente fica impossivel de garantir a qualidade.

Para colaborar com ideia da eficiéncia do policiamento ostensivo realizado nos
terminais de transporte coletivo de Goiania, foi elaborada uma tabela na qual foram comparados
0s registros de roubos e furtos em transporte coletivo, no periodo de 19 de abril (data do inicio

das atividades do Batalhdo de Terminal) até 3 de setembro do ano de 2017 e 2018.

Tabela 1: Comparativo — 19 de abril a 3 de setembro — Ano 2017 e 2018

Roubo em transporte coletivo

Furto a usuarios de transporte coletivo 1366 | 822
Fonte: GEOSP - relatdrio obtido em 04/09/2018

Comparativo — Més de agosto — Ano 2017 e 2018

Roubo em transporte coletivo
Furto a usuarios de transporte coletivo 322 173
Fonte: GEOSP - relatdrio obtido em 04/09/2018

Pode-se notar que a presenca do policiamento ostensivo realizado de maneira
dedicada, fixa, que busca atuar de maneira especializada vem alcancando resultados
expressivos, e que a busca de processos que padronizam acgdes pode colaborar baixando ainda
mais os indices de criminalidade.

Outro procedimento que os policiais entrevistados destacaram foi a selecdo dos
abordados dentro dos dnibus, relataram que existem momentos em que os policiais entram nos
Onibus e selecionam os abordados, realizando o que foi chamado pelos Policiais 1 e 2 de uma
“pinga”, OU seja, as pessoas suspeitas sdo selecionadas, como se fosse através de uma pinca, e
direcionadas para ao local de seguranca para a realizacdo das buscas em pessoas e demais

procedimentos. Ao relatar este procedimento, o Policial 2 afirmou que esta acdo compromete a
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integridade do policial, na medida em que dentro dos 6nibus sua seguranca fica comprometida
por estar bem préximo aos passageiros, tendo em vista os 6nibus estarem bastante cheios.

Por sua vez, o Policial 1 afirmou que este procedimento ocorre, preferencialmente,
nas plataformas ap6s terem selecionado o passageiro para descer do 6nibus, sendo este
direcionado para a area de seguranca, certificando-se da real necessidade de submeter o
passageiro a busca pessoal, tendo em vista que a analise da suspei¢do é prejudicada, quando o
policial estd dentro dos Onibus, pois a selecdo deve ocorrer de uma maneira mais ceélere.
Afirmou ainda que ja contou com policiais a paisana dentro dos 6nibus, que indicavam 0s
passageiros em estado de suspeicéo.

Embasado na entrevista com os Policiais 1, 2 e 3 fica evidenciado que o
procedimento, chamado por alguns como “ping¢a em 6nibus”, guarda pouca similitude com o
POP 205.04 da PMGO (Abordagem a veiculo de passageiro sob fundada suspeita), sendo
adaptado para a realidade dos terminais, pois a rotatividade dos passageiros e dos onibus
também deve ser garantida. Um procedimento que causasse demasiadamente atrasos e
descontrole da rotina do terminal geraria incbmodo aos passageiros descreditando as acdes dos
policiais que atuam nos terminais. Sendo assim, este procedimento garante uma maior

celeridade, evitando aumentar ou criar atrasos e grandes fluxos de pessoas.

4.1.3 O POLICIAMENTO E O GRANDE FLUXO DE PESSOAS NOS TERMINAIS

Durante a entrevista, ao se perguntar ao Policial 1 qual a maior dificuldade
enfrentada nos terminais durantes as abordagens, o0 mesmo foi categdrico em afirmar que € o
grande fluxo de pessoas, principalmente, nos horarios de picos em que a intensificacdo do
guantitativo de passageiros € maior. Completou explicando que a atencdo nas abordagens deve
ser redobrada, tendo em vista a preservacao da integridade fisica dos passageiros e dos policiais,
acrescentando que quando o fluxo de passageiros estad muito intenso, as abordagens acontecem
apenas quando forem estritamente necessarias, direcionando o abordado para area de seguranca
para a realizacdo de busca e demais procedimentos a exemplo de consulta dos antecedentes, ou
se estiver longe da area de seguranca, deve se priorizar um local no qual o fluxo esta menor,
aumentando o alerta durante todo este periodo. O resultado apresentado colabora com
Felgueiras (2015), o qual afirmou que o enfoque da agéo policial, em contexto de multidao,
deve ser no controle dos comportamentos e ndo no controle do espaco, o policial militar nos
terminais deve estar atento para uma pronta resposta ao comportamento do abordado, pois o

controle do espaco foge da algada de sua atribuicao.
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Ainda sobre a complexidade da atuacdo nos terminais e o grande fluxo de pessoas,
o Policial 1 alega que a atuacdo quando envolve manifestagdo ou alguma forma de reivindicagéo
deve ser a de evitar a exposi¢do do policial, buscando entrar em contato o mais rapido possivel
com o comandante do servigo e buscar o refor¢co o quanto antes, para evitar o descontrole da
situacdo. Ilustrou com um caso em que ocorreu um principio de manifestacdo, no qual
ambulantes protestavam reivindicando o direito de atuar com vendas, de maneira informal,
dentro dos terminais, sendo que sua conduta foi acionar o CPU, que ao chegar ao local, entrou
em contato com as especializadas, no caso concreto, choque e cavalaria, que contiveram a agéo,
restabelecendo a ordem, exercendo a missdo constitucional estabelecida para a Policia Militar.

Por sua vez, o Policial 2 revela que em casos em que ocorre o surgimento de tumulto
(ou disturbio civil), ou seja, todo conflito humano ocorrido dentro dos terminais, nos quais se
perceba alterada a normalidade ou a paz social, seja utilizando de violéncia fisica ou ndo, 0s
policiais militares que estdo nas plataformas devem tentar conter desde o inicio para que nédo se
alastre o tumulto, devendo o mais rdpido possivel pedir apoio das equipes e informar o
Comandante do Policiamento da Unidade (CPU), o caso concreto é que vai definir a
necessidade do acionamento das unidades especializadas em distdrbios civis. O que colabora
com a ideia de Felgueiras (2015) como estratégia em policiamento em multidées, elencando a
capacidade de o policial dialogar e comunicar, constituindo esta abordagem como um recurso
estratégico disponivel para o0 comando da operacao.

De forma semelhante, o Policial 3 afirmou a necessidade de contato com reforgos
e acionamento do comandante nos casos de tumulto, pois agir de maneira isolada e com
inferioridade numérica constitui uma possibilidade de erro, em que a chance de insucesso nesta
ocorréncia é grande.

Para uma melhor compreensdo dos resultados da pesquisa é necessario destacar
algumas estatisticas do Observatério de Seguranca Publica do Estado de Goias, que é o érgédo
que cuida das estatisticas, sejam estas demonstrando nimeros de atividades proativas da Policia
Militar de Goias, sejam reativas, ou seja, registros feitos de condutas criminosas. Sendo assim,
foi elaborada uma tabela na qual se demonstram os principais registros de ocorréncias feitos
pelo Batalhdo de Terminal, desde a data de sua efetivacdo que é 19 de abril de 2018 até 20 de

setembro do mesmo ano.

Tabela 2: Principais registros policiais realizados pelo Batalhdo de Terminal feitos entre 19/04/2018 até
20/09/2018, especificado por natureza da ocorréncia e quantitativo.

Abordagens policiais

Lei n®11.343/2006 art. 28 caput: posse para consumo proprio
Subgrupo indefinido
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Averiguacao
Acoes policiais
Crimes contra a Administracdo Publica
Foragido recapturado
CPB art. 176 caput: outras fraudes
Patrulhamento
Del 3.688/1941: lei das contravencdes penais
Registro de ocorréncia extra policial
CPB art. 147 caput: ameaga
Apoio policial
Lei n®11.343/2006 art. 33 caput: trafico de drogas
Crimes contra a fé publica
Roubo a transeunte
CPB art. 180 caput: receptacdo
Fonte: GEOSP, 2018.

Na tabela, pode-se verificar que a atividade fim de mais incidéncia nos terminais de
onibus sdo as abordagens policiais e que através desta incidéncia é possivel constatar outros
tipos de atividades criminosas, a titulo de exemplo, a posse de drogas para consumo. Desse
resultado, verifica-se como estratégia para aprimoramento a busca de melhores resultados em
um enfoque especial para a busca de um padréo nas abordagens nos terminais. Além disso, a
afirmativa de Silva (2005) condiz com o atual cenario do Batalhdo de Terminal, em que se
menciona que 0s processos de padronizacdo servem como uma ferramenta basica de gestdo do

dia a dia, aplicando a uma gestéo, a padronizacdo conduz resultados nitidamente positivos.

4.1.4 INTERACAO ENTRE POLICIAIS E PASSAGEIROS NOS TERMINAIS DE ONIBUS

Outro resultado da pesquisa que merece destaque é o nivel de interacdo do policial
e 0s passageiros através da percepcdo dos entrevistados. Segundo os Policias 1 e 2, 0S Usuarios
de transporte coletivo tém mais confianca na Policia Militar, que por vezes apontam suspeitos,
denunciam situaces e, até mesmo, agradecem a presenca ostensiva dos policiais que patrulham
os terminais, conforme as palavras do Policial 1: “acabou-se 0 paradigma onde 0 passageiro era
furtado e ndo tinha coragem de relatar para o policial militar”. Este resultado da pesquisa é
corroborado com a exposicdo de Felgueiras (2015), o qual afirmou que se devem minimizar
eventuais impactos negativos na percepcao dos cidaddos e da opinido publica sobre a acéo
policial.

Por outro lado, o Policial 3 confirma que existe interacdo entre os policiais militares

e passageiros, mas 0 mesmo percebe isso com mais frequéncia de pessoas idosas ou que foram
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acometidas por algum crime e também por criancas, que por vezes agradecem o trabalho dos

militares nos terminais de 6nibus.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O policiamento ostensivo nos terminais de transporte coletivo de Goiania sempre
foi um desafio em relagdo as atividades relacionadas com a Segurancga Publica de modo geral,
principalmente para 0s gestores, pois com a criacdo do Batalhdo de Terminal evidencia um
marco para um policiamento dedicado e especializado, focado especificamente na atuacéo
dentro dos terminais de Onibus e nas linhas dos principais eixos de 6nibus. O éxito principal
desta atividade é garantir a tranquilidade dos passageiros que ao longo dos anos sempre
idealizaram um policiamento dedicado em tempo integral, focado amplamente na prevencao e
antecipacdo na atuacao, buscando agir antes da existéncia de uma ameaca, mantendo o ideal
constitucional de preservar a ordem publica e ndo simplesmente criar a ordem publica através
do policiamento.

O presente trabalho possibilitou estudar as principais atividades desenvolvidas no
policiamento ostensivo nos terminais, identificando os principais procedimentos realizados
através de pesquisa de campo com policiais militares do Batalhdo de Terminal, buscando
identificar a maneira de atuar na atividade fim para subsidiar os gestores em buscarem maior
eficécia e eficiéncia, assim como no planejamento estratégico de a¢des policiais, auxiliando no
processo decisorio por parte dos comandantes nas varias frentes do servico Policial Militar.

No observatorio de Seguranca da Secretaria de Seguranca Publica foi possivel
verificar a maior incidéncia de registros policiais feitos no Batalh&o de Terminal, tendo como
destague as abordagens policiais e que os indices de furtos e roubos cairam de maneira bastante
significativa desde a implantacdo de um policiamento focado em atender as demandas dos
terminais de Onibus, ficando claro que a especializacdo no policiamento pode aumentar,
significativamente, a eficiéncia do servico policial.

No decorrer da pesquisa ficou demonstrado que esta sendo confeccionado um
documento que padroniza as a¢fes dos policiais que realizam diversos procedimentos nos
terminais, mas que apesar disso, muitos procedimentos sao realizados de maneira semelhante,
deixando bem claro que apesar de ainda ndo existir um procedimento operacional padrédo
especifico para os terminais, as a¢fes praticadas vém garantindo bons resultados, porém para
que as atividades possam garantir maior lastro de desenvolvimento e evolucao, hé a necessidade
de padronizacdo atraves de um documento escrito, que podera trazer ainda mais resultados

positivos, garantindo maior seguranca para o policial e para que o cidaddo tenha certeza de um
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servigco bem prestado, bem como auxiliar melhor o gestor na producéo de melhores resultados,
pois com a padronizacdo é possivel garantir uma melhor fiscalizacdo e resultados previamente
estabelecidos. Logo, a supervisdo operacional eficiente depende da existéncia de padrdes.

No trabalho ficou evidenciada a importancia de conhecer o comportamento humano
nas multiddes, pois 0 niUmero de pessoas que frequentam os terminais por dia € gigante, ficou
evidenciado na pesquisa que as técnicas desenvolvidas pelos policiais se limitam se ao didlogo
e pedir reforcos, devendo os gestores ficar atentos para esta peculiaridade, preocupando-se em
aprimorar técnicas e treinamentos que capacitem os policiais lotados nos terminais a
entenderem mais sobre o comportamento coletivo e 0 modo como as multiddes se comportam,
de modo que o entendimento destes conceitos propicia ao gestor se orientar e ter mais controle
para as tomadas de decisoes.

Também pode ser extraido da pesquisa a importancia da interacao do policial militar
nos terminais com 0s passageiros e como esta aproximacao auxilia de maneira significativa no
desenvolvimento do trabalho, por meio do qual se percebe que a populagédo aprova e reconhece
o trabalho policial nas plataformas dos terminais.

Com a presente pesquisa, 0 objetivo ndo é trazer um total esgotamento do assunto,
mas contribuir para o avango do conhecimento da realidade, principalmente, em buscar
aperfeicoar a gestdo do policiamento nos terminais, buscando compreender as atuaces dos
executores para subsidiar a tomada de decisao dos gestores.

Pela complexidade do tema, o artigo buscou demonstrar a importancia do assunto.
O policiamento realizado pelo Batalhdo de Terminal cumpre seu papel de maneira grandiosa,
sendo reconhecido pela sociedade que esta cada dia mais exigente e desejosa de um servico
publico que seja prestado com eficiéncia e qualidade.

Para futuros trabalhos a respeito do policiamento ostensivo nos terminais de
Goiania, como sugestdo se apresenta que seja analisado o nivel de confiabilidade entre os
passageiros e os policiais, pois é de fundamental importancia o trabalho policial ser
reconhecido, desejado e respeitado pela sociedade, sendo este um verdadeiro trabalho de
policiamento comunitario, no qual o policial militar e os passageiros sdo verdadeiros parceiros

na reducdo da criminalidade.
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