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RESUMO

O livramento condicional é uma situacdo em que uma pessoa, previamente privada de
liberdade, passa a gozar de liberdade condicional. Essa condi¢gdo demanda uma comunicagado
clara entre os 6rgdos envolvidos para garantir que todos entendam as condi¢fes impostas ao
individuo. Este estudo tem como objetivo discutir como € feita a comunicacgdo entre 0s 6rgaos
e desenvolver um conjunto de recomendacBes para aprimorar a comunicacao estratégica na
Policia Militar do Estado de Goids (PMGO). A metodologia consistiu na analise de dados do
CNJ e do departamento de Tl da PMGO, entrevistas com policiais e profissionais de TI, e a
avaliacdo de documentos internos e relatorios de gestdo. A anélise dos dados revelou que mais
da metade dos policiais ja abordaram alguém em liberdade condicional, sendo que, nesses
casos, 0 proprio abordado admitiu estar em liberdade condicional. Cerca de um terco dos
policiais confirmaram a situacdo de liberdade condicional por meio de sistemas
informatizados, enquanto 11,3% nunca abordaram alguém em tal condi¢do. A maioria dos
respondentes (58) usa o0 "MPORTAL" como principal meio para confirmar o livramento
condicional, indicando sua importancia como ferramenta centralizada. Entretanto, 23
respondentes mencionaram nao ter conseguido comprovar o livramento condicional,
sugerindo lacunas significativas no sistema. Com base nos desafios identificados, recomenda-
se 0 desenvolvimento de uma plataforma informatizada que facilite a comunicacdo entre a
PMGO e o Poder Judiciario. Esta plataforma deve centralizar informagdes e permitir acesso
rapido e seguro aos dados dos individuos em livramento condicional, gerando alertas
automaticos em casos de violagdes das condicGes de livramento.

Palavras-chaves: Analise de dados; Entrevistas; Documentos internos

ABSTRACT

Conditional release is a situation in which a person previously deprived of liberty enjoys
conditional freedom. This condition requires clear communication between the involved
agencies to ensure everyone understands the conditions imposed on the individual. This study
aims to discuss how communication is conducted between the agencies and to develop a set of
recommendations to improve strategic communication within the Military Police of the State
of Goias (PMGO). The methodology consisted of data analysis from the CNJ and the IT
department of the PMGO, interviews with police officers and IT professionals, and the

!Aluno do Curso de Formagéo de Oficiais e do MBA em Gestéo de Policia Ostensiva do Comando da Academia
de Policia Militar de Goias. Bacharel em Direito e Especialista em.... Email:



evaluation of internal documents and management reports. The data analysis revealed that
more than half of the police officers had approached someone on conditional release, with the
individuals themselves admitting to being on conditional release in these cases. About one-
third of the police officers confirmed the conditional release status through computerized
systems, while 11.3% had never approached someone in such a condition. The majority of
respondents (58) use the "MPORTAL" as the main means to confirm conditional release,
indicating its importance as a centralized tool. However, 23 respondents mentioned not being
able to verify conditional release, suggesting significant gaps in the system. Based on the
identified challenges, it is recommended to develop a computerized platform that facilitates
communication between the PMGO and the Judiciary. This platform should centralize
information and allow quick and secure access to the data of individuals on conditional
release, generating automatic alerts in cases of violations of the release conditions.

Keywords: Data analysis; Interviews; Internal documents

1 INTRODUCAO

A comunicacdo eficaz das condi¢bes impostas no livramento condicional é um
componente vital para a seguranca publica e a reintegracdo social de individuos. A
complexidade desta tarefa reside ndo apenas na natureza das informagdes a serem
comunicadas, mas também na necessidade de uma coordenacdo eficiente entre varias
entidades juridicas e de seguranca.

A Policia Militar, como forca de seguranca de primeira linha, tem a responsabilidade
de garantir que as condi¢Ges de livramento condicional sejam compreendidas e seguidas. 1sso
requer uma comunicacdo clara e precisa. Falhas na transmissdo dessas informacgdes podem
levar a mal-entendidos, ndo conformidade e, consequentemente, riscos a seguranca publica.
Portanto, estabelecer canais eficientes e estratégias de comunicacdo € essencial.

Um dos principais desafios € a diversidade e complexidade das condicdes de
livramento condicional, que podem variar significativamente de caso para caso. Além disso, a
Policia Militar frequentemente opera com recursos limitados e sob pressdo constante, o que
pode dificultar a implementacdo de sistemas de comunicagdo eficazes. A resisténcia a
mudanga organizacional e a necessidade de integracdo entre diferentes departamentos e
sistemas juridicos também apresentam desafios significativos.

Para superar esses desafios, a adocdo de estratégias de comunicacdo eficazes é
imperativa. Isso inclui o uso de tecnologia para facilitar a troca de informagGes, treinamento
regular para os membros da Policia Militar sobre as nuances do livramento condicional e a
criagdo de protocolos claros para a comunicacdo entre diferentes departamentos e agéncias.
Além disso, a promoc¢do de uma cultura organizacional que valorize a comunicagédo

transparente e responsiva é fundamental.



A incorporacdo de tecnologia avancada pode desempenhar um papel significativo na
melhoria da comunicacéo. Sistemas de gerenciamento de dados, por exemplo, podem fornecer
acesso rapido e preciso as condigdes de livramento condicional de cada individuo, facilitando
0 monitoramento e a comunicacao eficiente. Além disso, plataformas digitais podem ser
utilizadas para treinamento e atualizacBes regulares sobre mudancas nas politicas e
procedimentos.

Uma abordagem colaborativa interagencial é outra faceta vital. Estabelecer fortes
lacos de comunicacdo e cooperacdo entre a Policia Militar, os tribunais e as agéncias de
liberdade condicional pode ajudar a garantir que todos os envolvidos estejam na mesma
pagina. Isso facilita a troca de informacbes e garante que as condi¢bes de liberdade
condicional sejam cumpridas de maneira mais eficiente e eficaz.

A necessidade de uma gestdo estratégica eficaz na comunicacdo das condicdes de
livramento condicional na Policia Militar é de suma importancia e justifica-se por vérias
razGes. Primeiramente, o livramento condicional é uma fase critica no sistema de justica
criminal, funcionando como uma ponte entre a reclusdo e a reintegracdo na sociedade. A
eficacia com que as condicdes de livramento condicional sdo comunicadas e gerenciadas pela
Policia Militar tem um impacto direto na prevengdo da reincidéncia e na promocao da
seguranca publica.

Em segundo lugar, as falhas na comunicacdo podem levar a interpretacdes erroneas
ou ao desconhecimento das condi¢Ges impostas pelo livramento condicional, resultando em
riscos legais e de seguranca. A Policia Militar, portanto, deve ser capaz de gerenciar e
comunicar eficientemente essas condi¢des para garantir o cumprimento da lei e proteger a
comunidade.

Nessa linha, o objetivo deste estudo consiste em desenvolver um conjunto de
recomendagdes para aprimorar a comunicacdo estratégica na Policia Militar, focando nas
condig@es do livramento condicional. Este estudo busca servir como um ponto de referéncia

para futuras pesquisas e praticas no campo da gestéo estratégica na seguranca publica.”.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 COMUNICACAO ESTRATEGICA NA GESTAO DA SEGURANCA PUBLICA
A comunicacdo estratégica é uma peca fundamental na engrenagem que garante a
eficdcia das operacBes de seguranca publica, especialmente dentro das instituicdes como a

Policia Militar. Sua importancia transcende a simples transmissdo de informacdes,



mergulhando em como essas informagdes sdo utilizadas para alcancar objetivos estratégicos,
como a gestdo de condi¢bes de livramento condicional. A aplicacdo de teorias de
comunicacgdo estratégica no contexto da seguranca publica oferece uma base para entender e
melhorar a dindmica entre as forcas de seguranca e a comunidade (SANTOS JUNIOR;
SILVA FILHO; CELLA, 2008).

As teorias de comunicagdo estratégica sugerem que a comunicacgao ndo deve ser vista
apenas como um meio de transmitir informacdes, mas como uma ferramenta estratégica para
influenciar percepgcbes, moldar comportamentos e atingir objetivos organizacionais
especificos. No contexto da Policia Militar, isso implica na utilizacdo consciente da
comunicacdo para melhorar a gestdo do livramento condicional, assegurando que o0s
individuos compreendam suas condigdes e as consequéncias de ndo cumpri-las, a0 mesmo
tempo em que se promove sua reintegracdo social (LOPES, 2019).

Segundo Andrelo (2015), um exemplo notavel da aplicacdo bem-sucedida de
comunicacdo estratégica na seguranca publica pode ser observado em programas de
reintegracdo desenvolvidos em paises como Canada e Suécia. Nestes programas, estratégias
de comunicacdo sdo utilizadas ndo apenas para garantir que os individuos em livramento
condicional compreendam suas obriga¢des, mas também para facilitar o acesso a recursos de
suporte, como aconselhamento e emprego, demonstrando como a comunicagdo eficaz pode
contribuir para a reducgéo da reincidéncia.

Essas estratégias incluem o uso de reunides informativas regulares, plataformas
digitais para facilitar a comunicagdo entre os individuos em livramento condicional e seus
supervisores, bem como campanhas de conscientizacdo publica destinadas a reduzir o estigma
associado aos ex-detentos. Tais abordagens evidenciam a importancia de uma comunicagéo
estratégica holistica que apoie 0s objetivos de seguranga publica e reintegracdo social
(ANDRELO, 2015).

No entanto, a implementacdo eficaz de comunicacgéo estratégica na Policia Militar
enfrenta varias barreiras. Questdes organizacionais, como a estrutura hierarquica rigida,
podem limitar a fluidez da comunicagéo interna e externa. Isso pode resultar em mensagens
inconsistentes ou atrasadas, prejudicando a gestdo do livramento condicional e a confianca
publica na instituicdo (TOLENTINO, 2024).

Ainda de acordo com Tolentino (2024), a resisténcia a mudanga é uma barreira
significativa dentro de muitas organizacdes de seguranca publica. Inovar em préticas de
comunicagdo pode ser visto como um desafio a tradigdo e a ordem estabelecida, dificultando a



adocgdo de novas estratégias de comunicacdo que poderiam melhorar a gestdo do livramento
condicional e a reintegracéo de individuos.

Os desafios na coordenacdo interagencial também representam uma barreira
substancial. A eficacia da comunicacao estratégica é frequentemente prejudicada pela falta de
sincronia e cooperacdo entre diferentes entidades envolvidas na seguranc¢a publica e gestdo do
livramento condicional, como tribunais, departamentos de corre¢do e agéncias de apoio
social. Isso pode levar a ineficiéncias na comunicacdo das condi¢bes de livramento
condicional e na prestacdo de servigos de suporte (KULAITIS, 2013).

Para superar essas barreiras, é essencial promover uma cultura organizacional que
valorize a comunicacdo aberta e responsiva. Isso inclui treinamento regular para os membros
da Policia Militar em técnicas de comunicacdo estratégica, bem como o desenvolvimento de
sistemas de comunicacdo interna que promovam a partilha de informacdes e a colaboracao
interdepartamental (BAIL; ROCHA, 2023).

A adocdo de tecnologia avancada também pode desempenhar um papel na superagédo
de barreiras a comunicacdo eficaz. Ferramentas como sistemas de gerenciamento de
informacdes e plataformas de comunicacgdo digital podem facilitar a troca rapida e precisa de
informagdes sobre condigdes de livramento condicional, melhorando a coordenagéo entre as
agéncias e a eficicia da comunicacdo com os individuos sob supervisdo (BAIL; ROCHA,
2023).

E fundamental estabelecer parcerias com organizagdes comunitarias e agéncias de
suporte social para criar uma rede de comunicacdo mais ampla e eficaz. Essas parcerias
podem ajudar a garantir que as condicGes de livramento condicional sejam comunicadas de
maneira compreensiva e que os individuos tenham acesso aos recursos necessarios para sua
reintegragéo (LOPES, 2019).

A avaliagdo continua das estratégias de comunicacao € vital para garantir sua eficacia
e adaptabilidade. Através da coleta de feedback dos individuos em livramento condicional,
membros da Policia Militar e parceiros comunitarios, é possivel ajustar as estratégias de
comunicacdo para atender melhor as necessidades da comunidade e aos objetivos de
seguranca publica (TOLENTINO, 2024).

A comunicacao estratégica € um componente critico na gestdo da seguranca publica
e do livramento condicional. Superar as barreiras a comunicacdo eficaz requer uma
abordagem multifacetada que inclua a valorizagdo da comunicacdo aberta, a adocdo de
tecnologia, a colaboracdo interagencial e a avaliacdo continua. Ao fazer isso, a Policia Militar



pode melhorar significativamente a gestdo do livramento condicional e contribuir para a
seguranca e 0 bem-estar da comunidade (BAIL; ROCHA, 2023).

2.2 TECNOLOGIA E INOVACAO NA MONITORACAO DO LIVRAMENTO
CONDICIONAL

A integracéo de tecnologia e inovagdo na monitoracdo do livramento condicional tem
revolucionado a maneira como as instituicbes de seguranca publica, incluindo a Policia
Militar, gerenciam e supervisionam individuos em processo de reintegracdo social. Este
avanco tecnoldgico ndo apenas melhora a eficiéncia e a eficicia da monitoragdo, mas também
oferece novas oportunidades para apoiar a reintegracdo de ex-detentos na sociedade,
marcando um passo significativo na direcdo de um sistema de justica criminal mais moderno
e humanizado (BURRI, 2011).

Sistemas de gerenciamento de dados sdo um dos pilares dessa transformacéo,
permitindo o armazenamento, a analise e o compartilhamento eficientes de informacdes
criticas sobre individuos em liberdade condicional. Esses sistemas facilitam a tomada de
decisbes baseadas em dados, garantindo que as condi¢des de livramento sejam comunicadas
claramente e monitoradas de perto. A capacidade de acessar rapidamente informacoes
detalhadas sobre o histérico, comportamento e progresso de um individuo em livramento
condicional é fundamental para prevenir a reincidéncia e promover a seguranca publica
(OLIVEIRA et al., 2013).

O monitoramento eletrénico, através de tornozeleiras eletronicas, € outra inovagédo
que tem se mostrado extremamente eficaz na supervisdo de individuos em livramento
condicional. Esta tecnologia permite um acompanhamento em tempo real, garantindo que 0s
termos do livramento sejam cumpridos e fornecendo dados vitais para as autoridades
responsaveis. Além de ser um poderoso dissuasor contra a violacdo das condi¢Bes de
livramento, o monitoramento eletrénico oferece aos individuos a chance de reconstruir suas
vidas em liberdade, sob supervisdo constante (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2011).

Plataformas digitais de comunicagdo tém surgido como ferramentas essenciais para
melhorar a interacdo entre os supervisores de liberdade condicional e os individuos sob sua
supervisdo. Essas plataformas facilitam uma comunicacdo continua e bidirecional, permitindo
0 envio de lembretes, agendamento de reunides e até o fornecimento de suporte e recursos
necessarios para a reintegracdo. A facilidade de comunicacdo promove uma relacdo mais
positiva e produtiva, essencial para o sucesso do processo de livramento condicional
(SANTOS; MEIRELES, 2021).



A andlise preditiva, alimentada por big data e inteligéncia artificial, esta comegando
a ser explorada como uma maneira de prever potenciais riscos de reincidéncia, permitindo
intervencdes proativas para evitar que individuos em liberdade condicional voltem a cometer
crimes. Esta abordagem baseada em evidéncias pode transformar a gestdo do livramento
condicional, tornando-a mais eficiente e focada em prevenir o crime antes que ele ocorra
(MADOZ et al. 2016).

No entanto, de acordo om Geraldini e Prado filho (2014), a adogdo dessas
tecnologias também traz desafios, incluindo questbes de privacidade e a necessidade de
garantir que o uso de dados e monitoramento esteja em conformidade com os direitos
humanos e as liberdades civis. E essencial que haja um equilibrio entre o uso de tecnologia
para seguranca publica e a protecdo da privacidade e dignidade dos individuos em livramento
condicional.

Outro aspecto importante € a necessidade de treinamento continuo para oS
profissionais envolvidos na monitoracdo do livramento condicional, garantindo que estejam
aptos a utilizar as novas tecnologias de forma eficaz. A capacitacdo é fundamental para
maximizar os beneficios dessas ferramentas e para enfrentar qualquer resisténcia a mudanca
dentro das instituicGes de seguranca publica (GERALDINI; PRADO FILHO, 2014).

A implementacdo bem-sucedida de tecnologia e inovagdo na monitoracdo do
livramento condicional também depende de uma infraestrutura robusta e da disponibilidade de
recursos financeiros. Investimentos significativos sdo necessarios para adquirir, implementar e
manter as tecnologias mais recentes, aléem de garantir a seguranca e a integridade dos dados
(OLIVEIRA; AZEVEDO, 2011).

A colaboragéo interagencial e o compartilhamento de informacdes entre diferentes
entidades do sistema de justica criminal sdo fundamentais para aproveitar ao maximo as
tecnologias de monitoragdo do livramento condicional. A integracdo de sistemas e a
cooperacdo entre a policia, tribunais, agéncias de liberdade condicional e organizacdes de
apoio podem melhorar significativamente a gestdo e o suporte aos individuos em liberdade
condicional (BURRI, 2011).

A participacdo da comunidade e o suporte de organizagbes ndo governamentais
podem ser enriquecidos pelo uso de tecnologia, facilitando a criacdo de redes de apoio e a
reintegracdo social de ex-detentos. Plataformas online e aplicativos podem conectar
individuos em livramento condicional com recursos comunitarios, oportunidades de emprego
e servigos de aconselhamento, contribuindo para uma transicdo mais suave para a vida em
liberdade (MADOZ et al., 2016).



Finalmente, & importante monitorar e avaliar continuamente o impacto das
tecnologias de monitoracdo do livramento condicional, ajustando estratégias conforme
necessario para garantir que essas inovacdes atendam efetivamente aos objetivos de seguranca
publica e reintegracdo social. Através de uma abordagem reflexiva e adaptativa, € possivel
maximizar os beneficios das tecnologias na gestdo do livramento condicional, promovendo
uma sociedade mais segura e justa para todos (GERALDINI; PRADO FILHO, 2014).

3 METODOLOGIA

Para atender ao objetivo de desenvolver um conjunto de recomendacdes
destinadas a aprimorar a comunicacdo estratégica na Policia Militar, com enfoque nas
condicdes do livramento condicional, este estudo adotou uma metodologia centrada na anéalise
de dados provenientes de duas fontes principais: o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o
departamento de Tecnologia da Informagdo (TI) da Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO).

Inicialmente, foi realizada uma coleta de dados junto ao CNJ, visando obter
informacBes abrangentes sobre as condi¢bes de livramento condicional em ambito nacional.
Esses dados incluiram estatisticas sobre a incidéncia do livramento condicional, as condicfes
mais frequentemente impostas aos individuos, bem como indices de reincidéncia e de
cumprimento dessas condi¢des. A analise dessas informacBes permitiu identificar padrdes e
desafios comuns enfrentados na comunicacéo e gestdo dessas condi¢des em diferentes regides
do pais.

Paralelamente, foi conduzida uma investigacdo detalhada dos dados internos do
departamento de Tl da PMGO. Essa etapa focou na avaliacdo dos sistemas de informacao
utilizados para gerenciar e comunicar as condi¢es de livramento condicional, incluindo a
andlise da eficacia das ferramentas de comunicacdo existentes, a integracdo desses sistemas
com outras plataformas utilizadas por agéncias de justica e seguranca publica, e a
identificacdo de possiveis lacunas ou ineficiéncias.

A metodologia adotada incluiu também entrevistas com membros da PMGO
responsaveis pela supervisdo de individuos em livramento condicional, bem como com
profissionais de TI envolvidos na gestdo dos sistemas de informacédo. Essas entrevistas foram
fundamentais para compreender as percepcdes dos usuarios sobre a funcionalidade, os
desafios e as necessidades de melhorias nos sistemas e processos de comunicagao.

Foram analisados documentos internos e relatérios de gestdo da PMGO, que

forneceram informac6es adicionais sobre as préaticas atuais de comunicacao das condigdes de



livramento condicional, as estratégias de monitoramento empregadas e os resultados
alcancados em termos de conformidade e reincidéncia.

A combinacdo dessas diferentes fontes de dados e metodologias de andlise
possibilitou uma compreensdo abrangente dos desafios enfrentados pela PMGO na
comunicacgéo e gestdo das condicGes de livramento condicional. A partir dessa base, o estudo
identificou &reas-chave para aprimoramento, incluindo a necessidade de sistemas de
informacdo mais integrados e user-friendly, estratégias de comunicacdo mais eficazes para
garantir a compreensdo das condi¢des de livramento por parte dos individuos, e abordagens
inovadoras para o treinamento e o envolvimento dos membros da PMGO nesses processos.

Sendo assim, a metodologia adotada neste estudo foi essencial para desenvolver
um conjunto de recomendacdes informadas e praticas, destinadas a aprimorar a comunicagao
estratégica na Policia Militar, focando nas condi¢Ges do livramento condicional. Essas
recomendacdes foram projetadas para servir como um ponto de referéncia para futuras
pesquisas e praticas no campo da gestao estratégica na seguranca publica, contribuindo para a
melhoria da seguranca publica e da reintegracdo social de individuos em livramento

condicional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para entender melhor a distribuicdo da experiéncia entre os policiais, foi aplicado um
questionario detalhado, cujas respostas foram essenciais para mapear a composicao atual da
forca policial.

As respostas coletadas foram compiladas e apresentadas de forma grafica para
facilitar a analise e interpretacdo dos dados. Sendo assim, a pergunta, cujas as respostas estao

no Grafico 1, traz a questdo mais importante deste questionario.

Grafico 1 - Ja abordou alguém que estava sob livramento condicional?
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@ MNao
@ Sim, o proprio abordado disse estar em
condicional.

Sim, situacdo confirmada com consulta
a algum sistema informatizado

A anélise dos dados apresentados revela que mais da metade dos policiais (53,8%)
afirmaram ja ter abordado alguém nessa condicdo, sendo que, nesses casos, 0 Proprio
abordado admitiu estar em liberdade condicional. Esse dado indica uma presenca significativa
de individuos em liberdade condicional nas areas onde esses policiais atuam e sugere uma
certa disposi¢do por parte dos abordados em admitir sua condicdo diante da autoridade
policial.

Cerca de um terco dos policiais (34,9%) afirmaram ter confirmado a situacdo de
liberdade condicional por meio de consulta a algum sistema informatizado. Essa pratica revela
um esforco em garantir a precisdo das informacoes e em basear as a¢des policiais em dados
concretos, o que é fundamental para a eficécia das operacdes.

Por outro lado, aproximadamente 11,3% dos policiais responderam que nunca
abordaram alguém em liberdade condicional. Embora essa parcela seja menor, ainda é
relevante e pode indicar lacunas na identificacdo ou abordagem de individuos em liberdade

condicional em certos contextos ou areas de atuacao.

Esses achados destacam a complexidade do ambiente em que os policiais operam e
ressaltam a importancia da comunicacdo estratégica dentro da policia, especialmente no que
diz respeito ao entendimento das condicGes de liberdade condicional e ao desenvolvimento de
abordagens adequadas para lidar com esses casos.

A utilizacdo de sistemas informatizados para confirmar as situacdes de liberdade
condicional demonstra uma abordagem mais precisa e tecnologica, que pode servir de
exemplo para outras areas da aplicacdo da lei. Portanto, é essencial que esses resultados sejam
considerados na formulacdo de politicas e praticas policiais, visando aprimorar tanto a

seguranca publica quanto o tratamento adequado de individuos em liberdade condicional.
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Nesse sentido, o Gréafico 2 oferece uma visdo da primeira analise referente ao tempo
de atuagdo dos membros na PMGO. Este gréfico categoriza os policiais em diferentes faixas

de tempo de servigo, como 0-5 anos, 6-10 anos, 11-15 anos, 16-20 anos, € mais de 20 anos.

Gréfico 2 — Tempo de atuagdo na PMGO.

Ha quanto tempo vocé esta atuando na PMGO?
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o
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P
L=

I
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Menos de 10 anos 10 a 20 anos 20 a 30 anos

A analise das respostas do Grafico 1 revela a seguinte distribuicdo quanto ao tempo
de servigco: Menos de 10 anos: 48 respostas; 10 a 20 anos: 36 respostas; e 20 a 30 anos: 23
respostas. Esta proporcdo sugere que a maior parte dos membros da PMGO possui menos de
10 anos de servico, indicando uma forca de trabalho relativamente jovem e possivelmente
menos experiente. Tal cenario pode influenciar diversas facetas da comunicacdo e gestdo
dentro da corporacdo, especialmente no que tange a estratégias inovadoras e a adocdo de
novas tecnologias, que podem ser mais rapidamente assimiladas por um publico mais jovem.

Por outro lado, a presenca significativa de membros com 10 a 20 anos de servico
sugere que ha também um nucleo experiente capaz de oferecer estabilidade e conhecimento
acumulado, essencial para 0 mentoring e a transmissdo de praticas consolidadas. Os membros
com 20 a 30 anos de servi¢co, embora em menor numero, representam a lideranga sénior e sao
importantes para a manutenc¢éo da visdo e missdo da organizacao.

Nessa linha, o Gréfico 3 buscou apontar se a amostra entrevista atua no interior ou na
Capital.

Gréafico 3 — Identificacdo da regido de trabalho
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Trabalha no interior ou na capital?
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Com 84,1% (90 membros) atuando na capital e apenas 15,9% (17 membros) no
interior. Esta concentracdo na capital pode refletir a necessidade de atender a uma maior
demanda de seguranca publica e administrativa em areas urbanas densamente povoadas. No
entanto, a escassez de efetivos no interior pode resultar em desafios significativos, incluindo a
gestdo do livramento condicional e a comunicagédo eficiente, que sdo comprometidas pela
distancia e pela falta de recursos. Essa disparidade sugere a necessidade de uma revisao
estratégica na alocacdo de recursos para garantir uma cobertura mais equilibrada e eficaz da
seguranca publica em todo o estado, melhorando assim tanto a supervisdao do livramento
condicional quanto as respostas a emergéncias em regides menos atendidas.

Ja no Gréfico 4 é observada a proporc¢do dos entrevistados que atuam no operacional
ou administrativo. Isso € relevante porque diferentes areas de atuacdo geram diferentes

perspectivas sobre o problema analisado."

Gréfico 4 — Identificacdo se trabalho no operacional ou administrativo.
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Trabalhou na maior parte de sua carreira no servico operacional ou administrativo?
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Nota-se que 81,3% (87 membros) do pessoal da Policia Militar do Estado de Goiés
(PMGO) estdo engajados em fungbes operacionais, enquanto apenas 18,7% (20 membros)
ocupam posicdes administrativas. Esta distribuicdo ressalta a énfase da PMGO nas atividades
de campo, que sdo relevantes para a resposta imediata e efetiva as demandas de seguranca
publica. A menor propor¢do de pessoal administrativo pode indicar uma necessidade de
otimizar ou mesmo aumentar o suporte administrativo para melhorar a eficiéncia operacional.

Seguindo em frente, a proxima analise, mostrada no Grafico 5, traz as respostas para
uma pergunta que objetivou, sob a Gtica dos entrevistados, apontar se os sistemas disponiveis

para confirmarem a situacdo de individuos sob livramento condicional sdo suficientes.

Gréfico 5 - Acha que os sistemas disponiveis para confirmarem a situagéo de individuos sob

livramento condicional sdo suficientes?

@ Sim
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O Gréfico 5 mostra que 72% (77 membros) dos entrevistados da Policia Militar do

Estado de Goias (PMGO) consideram que 0s sistemas atuais para monitorar individuos sob
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livramento condicional ndo sdo suficientes, indicando uma aceitacdo geral da eficicia dessas
ferramentas. Essa critica sublinha a importancia de investigar as deficiéncias apontadas, seja
no ambito da tecnologia, da interface de usuério ou da integracdo de dados, para melhorar e
adaptar as ferramentas as demandas de todos os usuarios envolvidos na gestdo do livramento
condicional.

Uma parcela significativa de 28% (30 membros) expressa sua satisfagdo com o0s
sistemas existentes, sinalizando a existéncia de lacunas que podem impactar a eficiéncia do
monitoramento. Esta percepcdo positiva sugere que as funcionalidades oferecidas atendem as
necessidades operacionais da maioria, refletindo uma base tecnoldgica adequada para as
tarefas de supervisao e comunicagéo.

Outro resultado, mostrado na Tabela 1, identificou a forma como se conseguiu

comprovar o livramento condicional

Tabela 1 -Conseguiu comprovar por algum meio que o individuo estava sob livramento

condicional e quais eram as condi¢des (se sim, qual o meio foi utilizado para confirmar esta

situacdo)?
Resposta N° de respondentes
MPORTAL 58
Né&o 23
CONSULTA PROCESSUAL DO TJGO 13
CONSULTA A PESSOA CONHECIDA 10
NUM OUTRO ORGAO.
Abordado 1
Portal CNJ 1
GoiasPen 1

A maioria dos respondentes (58 deles) indicou usar 0 "MPORTAL" como o principal
meio para confirmar se um individuo estd sob livramento condicional, destacando a
importancia desse sistema como uma ferramenta centralizada e eficaz para o acesso a
informagdes criticas. Este recurso parece ser a plataforma mais confidvel e acessivel para o0s
membros da PMGO, servindo como uma base de dados importante para consultas rapidas e
seguras.

Por outro lado, 23 respondentes mencionaram ndo ter conseguido comprovar 0
livramento condicional, o que aponta para uma questdo significativa de acesso ou
disponibilidade de informacGes. Isso sugere que, apesar da existéncia de ferramentas como o
MPORTAL, ainda existem lacunas na cobertura ou na funcionalidade dos sistemas

disponiveis.



15

Outros métodos menos utilizados incluem a "CONSULTA PROCESSUAL DO
TJGO" com 13 mencdes, consultas a uma "PESSOA CONHECIDA NUM OUTRO ORGAO"
com 10 mencdes, e uso do "Portal CNJ", "GoiasPen", e abordagens diretas (cada um com 1
mencdo). Estes métodos alternativos refletem a diversidade de recursos que os policiais
precisam empregar para obter as informacdes necessérias, 0 que também pode indicar uma
falta de integracdo ou conhecimento pleno das ferramentas disponiveis.

Ja no Grafico 6 analisou-se se o0s sistemas disponiveis no Poder Judiciario e na

Seguranca Pablica sdo integrados.

Gréfico 6 — Acredita que os sistemas disponiveis no Poder Judiciario e na Seguranga

Publica séo integrados?

B Nao
s Sim

O Grafico 6 mostra uma percepcdo predominante entre os membros da Policia
Militar do Estado de Goias (PMGO) sobre a falta de integracdo entre os sistemas do Poder
Judiciario e da Seguranca Publica. Com 80,4% (85 membros) dos respondentes indicando que
ndo acreditam na integracdo desses sistemas, fica evidente uma grande lacuna na coordenacéo
entre essas duas esferas fundamentais para a administragdo da justica e seguranca. Esta
percepcdo pode apontar para desafios significativos na troca de informagfes, o que pode
afetar a eficiéncia e eficacia nas operacdes didrias e no monitoramento de individuos sob
medidas como o livramento condicional.

Por outro lado, uma minoria de 19,6% (21 membros) considera que existe uma
integracdo adequada, sugerindo que, embora possa haver algumas conexdes funcionais entre
0s sistemas, estas ndo sdo suficientemente robustas ou abrangentes para serem reconhecidas
pela maioria dos usuarios. A disparidade nas respostas também pode refletir diferentes niveis
de acesso ou experiéncias individuais com os sistemas em uso. Essa falta de consenso sobre a

integracdo efetiva indica a necessidade urgente de melhorias tecnoldgicas e de politicas que
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promovam uma melhor cooperacdo e comunicagdo entre o Judiciario e a Seguranca Publica,
visando uma gestdo mais coesa e eficiente do sistema de justica criminal.

A Tabela 2, por sua vez, traz um panorama associando formacéo e aperfeicoamento
profissional, e autoidentificacdo como especialista em quais areas do conhecimento. As

respostas estdo apresentadas a seguir.

Tabela 2 — Resposta para: Com base em sua formacao e aperfeicoamento profissional, vocé se
classificaria como especialista em quais areas do conhecimento?

Respostas N® de
respondentes

Juridica: Curso de Policia Judiciaria, Especializacdo em Direito Penal 77
Militar, Docéncia, etc.

Outra modalidade de curso 55
Patrulhamento Tético: Curso Operacional de ROTAM, COESP, COD, 48

etc.

Inteligéncia: COIPM, Analise Criminal, CISP, etc. 24

A Tabela 2 traz um olhar detalhado sobre as areas de especializa¢cdo dos membros da
Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), baseado em sua formacdo e aperfeicoamento
profissional. A distribuicdo das respostas indica uma forte inclinacdo para especializagbes
juridicas, com 77 respondentes se identificando como especialistas em areas como Policia
Judiciaria e Direito Penal Militar. Esta predominancia reflete a importancia dada a formacéo
em aspectos legais e regulatdrios, o que é importante para a atuacdo policial dentro dos
marcos legais e para a execucdo de operacBes que exigem conhecimento juridico
aprofundado.

Por outro lado, outras modalidades de cursos também sdo representativas, com 55
respondentes, enquanto o patrulhamento tatico e a inteligéncia tém, respectivamente, 48 e 24
especialistas cada. O interesse significativo no patrulhamento tatico, evidenciado por cursos
como ROTAM e COD, e na inteligéncia, através de cursos como Analise Criminal e CISP,
mostra uma diversificacdo das competéncias dentro da PMGO. Essa variedade nas areas de
especializacdo dos membros pode ser um indicativo da complexidade das demandas
enfrentadas pela policia hoje e da necessidade de uma abordagem multidisciplinar para
enfrentar os desafios da seguranca publica de forma eficaz. A diversidade em areas de
expertise é fundamental para uma forga policial adaptavel e capaz de responder a uma ampla
gama de situacdes de seguranca.

Na sequéncia tem-se as respostas para uma questdo que buscou compreender em

casos de descumprimento das condicGes exigidas no livramento condicional, o entrevistado
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conhece algum meio para informar a autoridade judiciaria sobre o descumprimento da

referida medida. As respostas podem ser vistas no Grafico 7.

Gréafico 7 — Respostas para: Em casos de descumprimento das condigdes exigidas no
livramento condicional vocé conhece algum meio para informar a autoridade judiciaria sobre

0 descumprimento da referida medida?

I Nao
s Sim

Com base no Gréfico 7, os dados mostram que a analise revela que apenas 24,3% (26
membros) dos entrevistados estdo cientes de como informar sobre violagdes dessas condigoes,
indicando um conhecimento limitado dos canais ou processos estabelecidos para essa
comunicacdo critica. Este baixo percentual de resposta afirmativa destaca uma lacuna
significativa na formacdo e na informagdo disponivel aos policiais, 0 que pode impactar
negativamente a eficacia do monitoramento e da execucédo do livramento condicional.

Por outro lado, a grande maioria, 75,7% (80 membros), desconhece 0s meios
apropriados para notificar as autoridades judiciarias sobre o ndo cumprimento das condicdes
estipuladas, o que sugere uma falha no sistema de comunicacdo e educacdo dentro da
organizacdo. A falta desse conhecimento limita a capacidade dos oficiais de agir efetivamente
em situacfes onde o livramento condicional é violado, potencialmente permitindo que
infratores continuem sem as devidas consequéncias legais. Este resultado sublinha a
necessidade de reforcar a formacdo e as informagBes sobre procedimentos operacionais,
garantindo que todos os membros da forga policial estejam adequadamente equipados para
cumprir suas fungdes no contexto do sistema de justica criminal.

Por fim, uma ultima questdo é apresentada na Tabela 3, cuja finalidade é verificar se
a amostra acredita que poderia haver uma plataforma informatizada para os profissionais de
seguranga publica poderem conferir e informar o desrespeito as respectivas condi¢Bes de
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livramento condicional. Vale ressaltar que nesta op¢do poderia haver mais de uma resposta

por entrevistado.

Tabela 3 — Respostas para: VVocé acredita que poderia haver uma plataforma informatizada
para os profissionais de seguranca publica poderem conferir e informar o desrespeito as
respectivas condic¢des de livramento condicional?

Respostas N° de
respondentes

Sim 123
Sim, aplicacdo integrada ao Mportal 102
Sim, através de acesso a banco de dados do TJGO ou outro sistema de 33
controle da execugéo penal.

Sim, plataforma restrita ao servico de inteligéncia. 4

N&o, essa questdo ndo diz respeito ao servico da policia militar. 1

A resposta predominante, com 123 membros apoiando a ideia de uma plataforma
informatizada, indica um consenso claro sobre a necessidade de melhorar os mecanismos de
controle e comunicacdo das condi¢bes de livramento condicional. Além disso, 102
respondentes especificam a integracdo dessa plataforma com o Mportal, sugerindo uma
preferéncia por expandir e aprimorar um sistema ja existente, o que poderia facilitar a
adaptacdo e o uso por ja estar familiarizado aos usuarios. Outros 33 membros propdem a
utilizacdo de acessos a bancos de dados do Tribunal de Justica de Goias (TJGO) ou outros
sistemas de controle da execucdo penal, indicando a necessidade de interconexdo entre
diferentes 6rgdos e plataformas judiciais e de seguranca publica.

Apenas uma minoria, com quatro votos, vé a necessidade de uma plataforma restrita
ao servico de inteligéncia, o que poderia refletir uma visdo de que informacgdes sobre o
descumprimento de condigdes de livramento condicional devem ser manejadas com alto grau
de confidencialidade e controle. Curiosamente, apenas um respondente acredita que essa
questdo ndo diz respeito ao servigo da policia militar, o que pode indicar um ponto de vista
isolado de que a gestdo do livramento condicional deve ser exclusivamente judicial.

Esta ampla aceitacdo de uma solugéo informatizada demonstra uma conscientizagéo
da importancia de tecnologias facilitadoras na gestdo de operacGes de seguranca publica,
especialmente no que diz respeito ao monitoramento eficiente e responsavel de individuos em
livramento condicional. A demanda por uma ferramenta integrada e acessivel reflete o desejo
de uma abordagem mais sistematica e coordenada na supervisdo desses individuos,

potencialmente aumentando a efic&cia das politicas de reintegracao e seguranga publica.
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4.1 RECOMENDAGCOES

Os resultados do estudo evidenciaram desafios criticos na comunicacao e gestdo das
condicdes de livramento condicional na Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). Uma
falta notavel de integracdo entre os sistemas do Poder Judiciario e da Seguranca Publica,
conforme destacado pelo Grafico 5, sugere uma barreira significativa na troca eficiente de
informacdes, afetando a operacionalidade e a prontiddo das respostas.

Notou-se também que a concentracdo de efetivos na capital, como revelado pelo
Gréfico 2, e a distribuicdo desigual entre funcbes operacionais e administrativas apontam para
uma potencial vulnerabilidade em regies menos atendidas e em é&reas criticas da gestéo
administrativa. Esses fatores juntos indicam uma necessidade urgente de revisdo e melhoria
nos processos e sistemas utilizados.

Diante desses desafios, sugere-se o desenvolvimento e integracdo de uma plataforma
informatizada que facilite a comunicagdo direta e eficiente entre a PMGO e o Poder
Judiciario. Essa plataforma deve ser capaz de centralizar informacdes e permitir acesso rapido
e seguro aos dados dos individuos em livramento condicional, garantindo que todas as partes
relevantes possam monitorar e responder prontamente a qualquer descumprimento das
condicBes estabelecidas. Além disso, um foco renovado na alocacdo equilibrada de recursos
pode ajudar a mitigar os efeitos da distribuicdo desigual de pessoal, melhorando a cobertura e
a eficacia da seguranca publica em todas as regifes do estado. Um esquema visual desse

sistema € mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Proposta de sistema unificado.
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Fonte: Autor (2024)

O esquema apresentado na Figura 1 visualiza a proposta de um sistema unificado, a
"Plataforma Informatizada Central”, destinada a facilitar a comunicacdo entre a Policia
Militar do Estado de Goias (PMGO) e o Poder Judiciario. Este sistema serve como um hub
central para o acesso e a gestdo de informacgdes relativas ao livramento condicional de
individuos. As funcionalidades principais da plataforma incluem:

e Acesso a Dados de Livramento Condicional: Permite consultar informacdes
detalhadas sobre os individuos sob livramento, incluindo suas condicdes
especificas e status atual.

e Monitoramento de CondigOes: Oferece ferramentas para acompanhar o
cumprimento das condi¢fes impostas no livramento condicional, facilitando a
supervisdo continua.

e Alertas de Descumprimento: Gera notificagdes automaticas em casos de
violagbes das condi¢bes de livramento, permitindo respostas rapidas e
efetivas.

A plataforma esta desenhada para integrar-se com os sistemas existentes no Poder
Judiciario e na PMGO, promovendo um fluxo de informacGes bidirecional que assegura
transparéncia e eficiéncia. Esta integracdo permite que ambos 0s setores tenham acesso
instantdneo e atualizado as informagGes necessarias para a gestdo eficaz do livramento

condicional, melhorando a coordenacéo e a efetividade das acdes de supervisao.
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Para aprimorar a eficiéncia operacional e estratégica na PMGO, algumas acfes
adicionais sdo propostas com base nos desafios identificados. Primeiramente, € necessario
desenvolver e implementar programas de treinamento continuado que abordem tanto o
manejo de novas tecnologias quanto as praticas legais relacionadas ao livramento condicional.
Tais programas sdo especialmente necessarios devido ao ndmero significativo de membros
recentemente incorporados na PMGO, que podem se beneficiar de uma formacéo reforcada
para preencher lacunas de conhecimento e competéncia no manejo eficaz das nuances do
livramento condicional.

E preciso fazer uma revisdo estratégica na alocacdo de recursos humanos se faz
necessaria. Os dados apontam uma distribuicdo desproporcional de for¢as entre a capital e o
interior, bem como entre as funcbes operacionais e administrativas. Uma gestdo mais
equilibrada dos recursos podera assegurar que areas com menor cobertura e funcGes de alta
demanda recebam os reforcos necessarios. Isso ndo s6 melhorard a gestdo do livramento
condicional como também aprimoraré a capacidade de resposta a situagdes de emergéncia em
todo o estado.

Por fim, é essencial fortalecer os canais de comunicacdo tanto internos quanto
externos. Deve-se promover o desenvolvimento de protocolos claros para casos de
descumprimento do livramento condicional e a adocdo de ferramentas de comunicagdo mais
eficientes. Essas medidas garantirdo que informagdes criticas sejam compartilhadas de forma
segura e eficiente entre a PMGO e outras entidades, como o Poder Judiciario. Paralelamente,
a instituicdo de um sistema de monitoramento e avaliacdo continuos permitira revisoes
regulares da eficécia das estratégias implementadas, baseando-se no feedback dos usuarios
para fazer ajustes e melhorias necessérias. Tais a¢cdes conjuntas visam nao apenas responder
aos desafios atuais, mas também estabelecer uma base soOlida para operacGes futuras,

melhorando significativamente a gestao estratégica na seguranca publica.

5 CONCLUSAO

A partir do estudo feito, considerando a entrevista e a proposta elaborada, pode-se
dizer que ha inumeros desafios na integracdo entre a PMGO e o Poder Judiciario no que se
refere ao livramento condicional e seus fatores associados. As analises detalhadas revelam a
necessidade critica de melhorar a comunicacdo e o compartilhamento de informagdes, o que €
vital para 0 monitoramento eficaz das condi¢bes de livramento condicional. A proposta de

desenvolvimento e integracdo de uma plataforma informatizada central surge como uma
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solugdo promissora para esses desafios, permitindo uma coordenagdo mais eficiente e um
fluxo de informagdes mais fluido entre as entidades envolvidas.

As recomendacdes de capacitacdo continuada e alocacdo equilibrada de recursos
destacam a importancia de preparar adequadamente o pessoal da PMGO e de distribuir os
recursos de maneira que fortaleca a capacidade de resposta em todas as regides sob sua
jurisdicdo. Tais iniciativas séo essenciais para garantir que os profissionais ndo apenas
compreendam as nuances legais e procedimentais do livramento condicional, mas também
estejam equipados para enfrentar e resolver situacGes que exigem resposta imediata e
apropriada.

logo, a implementagdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo continuados ir4
facilitar a revisdo e aprimoramento das estratégias adotadas. Isso permitira que a PMGO
ajuste suas praticas com base no feedback operacional e nas exigéncias legais, garantindo que
as medidas implementadas sejam eficazes e estejam alinhadas com os padrdes juridicos e as
expectativas da comunidade. Este estudo proporciona, portanto, uma base valiosa para a
inovacdo continua e a melhoria dos processos de seguranca publica, marcando um passo
significativo na evolucdo das operacdes da PMGO em colabora¢do com o sistema de justica

criminal.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Considerando que fui informado dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como
sera minha participacdo e dos procedimentos deste estudo, declaro o meu consentimento em
participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam
utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes).

() Sim

() Néo

Qual é a sua graduacdo/posto na hierarquia?*
() Soldado

() Cabo

() 3° Sargento

() 2° Sargento

() 1° Sargento

() Subtenente

() Aspirante

() 2° Tenente

() 1° Tenente

() Capitao

() Major

() Tenete - Coronel

() Coronel

H& quanto tempo vocé esta atuando na PMGO?

() Menos de 1 ano

()1ab5anos

() 6 al0anos

() Mais de 10 anos

Com que frequéncia vocé lida com casos de livramento condicional no seu trabalho diario?

() Nunca
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() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

Vocé recebeu treinamento especifico sobre a gestao de livramento condicional?
() Sim

() Néo

Na sua opinido, a comunicacgao das condi¢des de livramento condicional é eficiente dentro da
PMGO?

() Muito eficiente
() Eficiente

() Neutra

() Ineficiente

() Muito ineficiente

Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta na comunicacdo das condicdes de
livramento condicional?

() Falta de informagdes claras

() Falta de treinamento adequado

() Resisténcia a mudanca

() Dificuldade na cooperagéo interdepartamental

() Qutro:

Vocé utiliza alguma tecnologia ou sistema de informacdo para gerenciar as condi¢fes de
livramento condicional?

() Sim
() Nao

Se sim, qual?

Como vocé avalia a integracdo das informacgdes entre a PMGO e outras agéncias (como
tribunais e agéncias de liberdade condicional)?

() Muito boa
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() Boa

() Regular

() Ruim

() Muito ruim

Vocé acredita que melhorias no sistema de comunicacdo poderiam impactar positivamente a
gestdo do livramento condicional?

() Sim
() Néo

Se sim, de que forma?

Ha suporte suficiente para os individuos em livramento condicional em termos de acesso a
recursos de reintegracdo social?

() Sim
() Néo

Como vocé acha que a PMGO poderia melhorar a comunicacgdo das condic¢fes de livramento
condicional?

() Investindo em tecnologia

() Melhorando o treinamento

() Fortalecendo a cooperacao interagencial

() Promovendo uma cultura de comunicacédo aberta

() Outras sugestoes:

Vocé tem alguma sugestdo especifica para melhorar a gestdo de livramento condicional na
PMGO?



