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AS 4 DISCIPLINAS DA EXECUCAO: UMA FERRAMENTA DE GESTAO
ESTRATEGICA A SER IMPLEMENTADA NO AMBITO DO
12 BATALHAO BOMBEIRO MILITAR

RESUMO - Este artigo visa promover uma abordagem sobre a importancia de uma
gestao estratégica a ser implementada no 1° Batalhdo Bombeiro Militar com sede
em Goiania Goias, com foco em disciplinar no ambito desta Unidade a execu¢ao do
planejamento estratégico do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (2012-
2022), com vistas a atingir os resultados esperados pela Instituicdo. Raramente as
empresas e organizagcdes fracassam por falta de visdo ou inteligéncia, e sim pela
ineficiéncia em disciplinar a execucao da estratégia. Baseado nesta ferramenta sera
abordado as 4 disciplinas da execugao: Primeiro foque no crucialmente importante
onde todos os componentes da equipe apdés o brainstorming alinhados com o
planejamento estratégico da Instituicdo, opinam sobre as prioridades e se
comprometem profissionalmente a alcancarem as metas a serem atingidas, sendo
nesta fase o sucesso inicial da empresa. Segundo atue nas medidas de direcao
criando mecanismos, ou seja, acbes preditivas e influenciaveis para conquistar as
metas ja definidas pela equipe. Terceira disciplina da execucao € manter um placar
envolvente, acessivel pela equipe em tempo real, tendo como principal objetivo
motivar as pessoas a vencerem, nos placares sdo apresentados os resultados da
equipe de forma clara, objetiva, concisa e envolvente de forma que saberemos se
estamos ganhando ou perdendo o nosso foco principal a meta definida
anteriormente pelo grupo. Finalmente a quarta disciplina que aborda a cadéncia de
responsabilidade, define responsaveis pelos setores, onde neste momento que séao
apresentados numa reunido de trabalho os placares em cumprimento as metas a
serem alcangadas e compromissos dos gestores e lideres para atingirem tais metas.

Palavras chaves: Disciplina. Estratégia. Meta. Execucéo.

ABSTRACT - This article aims to promote a discussion of the importance of strategic
management to be implemented on the 1st Battalion Military Firefighter based in
Goiania Goias, focusing on discipline within this unit implementing the strategic
planning of the Fire Brigade of the State of Goias (2012-2022), in order to achieve
the results expected by the institution. Rarely do companies and organizations fail for
lack of vision or intelligence, but the inefficiency of disciplinary strategy execution.
Based on this tool will address the 4 disciplines of execution: First focus on the
crucially important that all components of the team after the brainstorming aligned
with the strategic plan of the institution, think of the priorities and commit
professionally to achieve the goals to be achieved, with this stage the initial success
of the company. Second act on measures towards creating mechanisms, ie,
predictive and influential actions to achieve the goals already set by the team. Third
discipline of execution is to maintain an engaging, accessible lead the team in real
time, with the primary aim to motivate people to win, scores in the team's findings in a
clear, objective, concise and engaging so that we will know if we are presented
gaining or losing our main focus the target previously set by the group. Finally the
fourth discipline that deals with the cadence of accountability by aligning strategic
thinking, responsible for defining sectors where currently they are presented in a
work meeting in compliance with the scores the goals to be achieved and
commitments of leaders and managers to achieve these goals.

Keywords: Discipline. Strategy. Meta. Execution.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdao e a competicdo do mercado exigem das organizagdes
estratégias para vencerem os desafios cada vez mais crescentes, principalmente
oriundos das regulamentacdes governamentais e das expectativas da sociedade.
Além de serem impelidas para a constante melhoria da qualidade dos produtos e
servigos, precisam cada vez mais inovar seus processos de entrada e saida da
empresa para alavancar o seu crescimento.

Nesse sentido, a organizacdo para se adequar ao presente e ao futuro,
precisa implantar mecanismos de mudancas gerenciais que fortalecam as
estratégias e sua melhor disseminacdo em toda a estrutura. Uma das
ferramentas que concentra esforgos nesse campo do conhecimento é a chamada
cultura de execucédo de estratégia mostrada por Franklin Covey (2012) em “As 4
disciplinas da execucdo”, que se calca no estabelecimento de estratégias e
metas claras, com seus desdobramentos em todos os niveis hierarquicos, com o
proposito de enfatizar a execucdo das tarefas cruciais de cada um dos
colaboradores para que as metas e objetivos da estratégia sejam efetivamente
alcancados nos prazos estipulados.

Assim, o tema proposto tem fundamental importancia na mudanca de
comportamento do pessoal em prol de atingir as metas através de acgoes
disciplinadas na execucdo, com lideres engajados, comprometidos e
capacitados, que permeia toda a estrutura hierarquica da organizacdo. A
articulacdo dindmica desse processo pode ser considerada hoje por mim como
um dos principais papéis dos gestores.

Dai a necessidade de se concentrar esforcos objetivando empreender o
alinhamento dos resultados efetivos com os resultados esperados através de
metas bem definidas pela equipe.

Dessa forma, este artigo possui como objetivo geral, analisar como foi a
implantagdo das “4 Disciplinas da Execug¢do” no ambito do 1¢ Batalhdo Bombeiro
Militar e como objetivos especificos, descrever as etapas da execucao e apresentar
os procedimentos utilizados no 12 BBM na execugao estratégica.

2 DESENVOLVIMENTO

Para embasar o artigo de forma cientifica dividiu-se o trabalho em etapas,



sendo: contextualizagdo e conceitos gerais sobre a gestao estratégica, ferramenta
das 4 disciplinas da execucédo e implementacao das 4 disciplinas da execuc¢ao no
ambito do 1° BBM.

2.1 Contextualizacao da Execucao da Estratégia

O ambiente competitivo do mundo dos negécios exige cada vez mais que as
empresas sejam capazes de honrar e cumprir 0s compromissos assumidos com 0s
seus principais stakeholders investidores, clientes, colaboradores e demais parceiros
da cadeia de negdcios.

No entanto, o que se verifica na pratica € que muitas empresas nao
conseguem transformar em resultados objetivos e concretos os planos e os objetivos
delineados durante o processo de planejamento e criacdo das suas estratégias. O
que se constata € uma enorme dificuldade entre o0 que se planeja e 0 que se obtém
como resultado.

Thain (1990) define a gestdo da estratégia como um processo sistematico
para melhorar a integracdo entre o planejamento e as acdes necessarias para
alcancar sucesso na concretizacao das metas preestabelecidas. Em suma, trata-se
do planejamento e da implementacdo das principais mudancas requeridas para a
melhoria do desempenho da organizacao. Enfatiza, portanto, que o sucesso no
gerenciamento da estratégia é determinado por dois processos fundamentais: o
processo de formulacédo da estratégia e o processo de implementacao ou execucao
da estratégia, sendo esse Ultimo, o principal desafio para as organizacdées que
buscam uma vantagem comparativa em relagao aos concorrentes.

No entendimento de Zagotta e Robinson (2002) justificam que a énfase na
execucao da estratégia é explicada por um fato bastante simples, mas muito
contundente: ndo interessa quao boa e brilhante é a estratégia da organizacao, caso
nao seja possivel fazer com que ela acontega.

Dessa forma, percebemos de forma bem clara que grandes planejamentos
estratégicos de uma organizacdo para que sejam realmente apresentados o0s
resultados efetivos necessitam de uma execucdo disciplinada em todos os niveis
hierarquico da organizacédo,conforme ratificado por Bossidy e Charan (2004) onde
argumentam que, atualmente, a diferenga entre uma empresa e sua concorrente €
cada vez mais a habilidade de executar, sendo esta ndo apenas algo que se
consegue ou ndo se consegue fazer. E um conjunto especifico de comportamentos e



técnicas que as empresas precisam dominar para alcangar vantagem competitiva, é
uma disciplina por si sé. Em grandes e pequenas empresas €, atualmente, a disciplina
principal para se atingir o sucesso (BOSSIDY; CHARAN, 2004). Eles apontam que um
dos principais problemas é o fato das pessoas pensarem na execucao como o lado
tatico do negdcio, alguma coisa que os lideres delegam enquanto se concentram em
questdes percebidas como “mais importantes e mais estratégicas”. Essa idéia esta
completamente errada. Executar ndo é simplesmente uma tatica — € uma disciplina e
um sistema. Deve estar embutida na estratégia da empresa, em seus objetivos e sua
cultura. E o lider da organizacdo deve estar profundamente envolvido na tarefa de
execucao. Nenhuma estratégia que valha a pena pode ser planejada sem levar em
conta a habilidade da organizacdo em executa-la.

Na realidade, ndo se consegue elaborar uma estratégia adequada sem haver a
certeza de que a organizagao tem ou pode conseguir o que € necessario para executa-
la, incluindo os recursos certos e as pessoas certas. Os lideres em uma cultura de
execucao elaboram estratégias que sdo mais roteiros do que féormulas endeusadas em
grandes livros de planejamento.

Se a empresa precisa sobreviver a épocas dificeis, ou seja ter resiliéncia, se
tem de fazer alguma corre¢do de rumo importante para se adaptar a uma mudanca — e
atualmente, é o que a maioria das empresas precisa — tera muito mais probabilidade
de ser bem-sucedida se estiver executando bem os seus planos.

Quando as empresas falham em cumprir as suas promessas, a explicacdo mais
frequente é que a estratégia da lideranca estava errada. Mas a estratégia por si s6 nao
€, em geral, a causa. As estratégias dao errado mais frequentemente porque nao séo
bem executadas. As coisas que deviam acontecer ndo acontecem ou as organizagoes
nao sao capazes de fazer com que elas acontecam ou os lideres avaliam mal os
desafios que as empresas enfrentam na conjuntura de negécios, ou ambos (Bossidy;
Charan, 2004).

Nesse contexto, € um processo sistematico de discussdo exaustiva dos
“‘comos” e “qués”, questionando, levando adiante o que foi decidido e assegurando
que as pessoas terdo sua responsabilidade especifica pela execugdo. Isso inclui
elaborar hipoteses sobre o ambiente de negécios, avaliar habilidades da empresa,
ligar estratégia a operacbes e as pessoas que irdo implementa-la, sincronizando
essas pessoas € suas varias habilidades, competéncias e conhecimentos e
atrelando incentivos a resultados. Também inclui mecanismos para mudar as

by

hipéteses a medida que a conjuntura muda e melhorar as habilidades e



competéncias para enfrentar os desafios almejados pela estratégia (Bossidy;
Charan, 2004).

Hrebiniak (2006) destaca que as liderangas executivas sdo extremamente
capacitadas e habilidosas no desenvolvimento das estratégias, mas sdo muito
poucas as que alcancam um elevado grau de sucesso na colocagao desses planos
em movimento com uma efetiva execugdo das agdes planejadas. Uma organizacao
somente pode executar seus planos se o lider estiver comprometido com a empresa
de corpo e alma.

Liderar € muito mais do que pensar alto ou conversar informalmente com os
investidores e com os legisladores, embora isso seja parte do trabalho. O lider
precisa estar envolvido pessoal e profundamente no negdbcio.

A competéncia na execucao e implementacao da estratégia € o teste decisivo
para a lideranca. Lideranca sem disciplina da execucéao é incompleta e ineficaz. Sem
a habilidade para fazer as coisas acontecerem, todos o0s outros atributos da
lideranca tornam-se inoperantes (FAULL; FLEMING, 2005).

Liderar para fazer as coisas acontecerem ndo é gerenciar detalhes ou ser
“prético” ou tirar a iniciativa das pessoas. Pelo contrério, € envolver-se diretamente
participando de forma ativa e efetiva nas decisbes que tenham impacto relevante
para a execucao da estratégia como abordamos anteriormente. O lider que executa
estabelece uma cultura e processos, promovendo as pessoas que fazem acontecer
mais rapidamente e dando-lhes prémios maiores por isso. Seu envolvimento pessoal
na arquitetura é designar as tarefas e depois fazer follow-up. Isso significa ter
certeza de que as pessoas compreenderam suas prioridades, que sao baseadas no
entendimento abrangente sobre os principais desafios e direcionadores do negdcio,
e também corresponde a fazer perguntas pertinentes para checar a compreensao e
compromisso com 0s objetivos da organizacao.

O lider que executa, em geral, nem sequer precisa dizer as pessoas 0 que
fazer; faz perguntas de forma que elas préprias descubram o que precisam fazer.
Assim, ele as orienta, passando sua experiéncia como lider e educando-as para que
pensem de forma inovadora.

2.1.1Barreiras a Execucado da Estratégia

Uma boa parte da literatura acerca dos processos de implementagdo e
execucao da estratégia coloca énfase na identificacdo e entendimento das principais



barreiras a execugéo da estratégia.
Com relagédo as barreiras da execugcédo segundo Zagotta e Robinson (2002),
as mais comuns sao:
e Falta de quantificacdo da visdo e da proposta de valor associadas a
estratégia;
e Comunicacao ineficaz dos objetivos e dos planos estratégicos;
e Auséncia de indicadores para monitorar o progresso das acdes e dos
resultados
e 3 estratégia;
e Falta de desdobramento da estratégia por toda a organizagao;
e Deficiéncia nos mecanismos de acompanhamento e reporte da

estratégia;
2.2 Ferramenta: As 4 Disciplinas da Execucao

As 4 disciplinas da Execucdo (4DX) constituem uma férmula simples,
repetivel e comprovada para executar as mais importantes prioridades estratégias
em meio ao redemoinho. Com foco no crucialmente importante, atuacdo nas
medidas de diregcdo, manutencdo de um placar envolvente e a criagdo de uma
cadéncia de responsabilidade os lideres podem gerar resultados surpreendentes,

transformando planos em acoes, a figura 1 ilustra as quatro disciplinas.

Disciplina 3
Disciplina 1 Disciplina 2 | , [ Didgiplina 4 |

ATUE SOBRE CRIE URA
AS MEDIDAS CADENCI® DE
DE DIREGAO %PONSA IDADE

FOQUE NO
CRUCIALMENTE
IMPORTANTE

Figura 1: 4 Disciplinas da Execugéo.
Fonte: adaptado pelo autor do artigo, Covey (2012).
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As 4 disciplinas da execucgédo estdo totalmente associadas a producédo de
grandes resultados. As disciplinas apontam da direita para a esquerda porque as
grandes equipes executam neste sentido, mantendo-se consistentemente
responsaveis pelo desempenho com base nas medidas de dire¢ao, que por sua vez
levam a realizacdo das metas crucialmente importantes (MCI). O placar envolvente
fica no centro, pois exibe a avaliagdo das medidas em direcdo (MD) a meta,
visivelmente para todos. A cadéncia de responsabilidade circula as outras disciplinas
porqgue mantém todas unidas e coesas. A seta circular simboliza a pratica de
responsabilizagao regular, freqiente pelas medidas do sucesso do placar.

Dessa forma, os quatros subtopicos a seguir, descrevem de forma explicativa

as 4 disciplinas da execugao, conforme Covey(2012).

2.2.1Disciplina 1: Foque no Crucialmente Importante

A primeira disciplina consiste em focar o seu maior esforgo em uma ou no
maximo até 03 metas crucialmente importantes. A execucao parte do foco sem os
quais as outras trés disciplinas nao conseguirdo efetivar. Focar o crucialmente
importante significa restringir o nUmero de metas que vocé esta tentando realizar
além da demanda diaria de seu redemoinho, ou seja, trabalho diario. As metas, vocé
atua nelas e o redemoinho, em via de regra, atua em vocé, ou seja, € um trabalho
reativo de uma resposta imediata. As metas devem estar obrigatoriamente alinhadas
com o planejamento estratégico da instituicdo, devem ser mensuraveis e exequiveis.

Para criacao de uma MCI (meta crucialmente importante) faz necessario uma
realizacdo de brainstorming junto a equipe, envolvendo toda a organizagao,
selecionando-as por prioridades. O formato da MCI deve seguir conforme a figura a

seqguir.
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Formato da MCI da equipe

Aumentar

Nota de experiéncia de chegada
X

Y

31 de dezembro de 2011

Figura 2: Formato da MCI.
Fonte: adaptado pelo autor do artigo, Covey (2012).

Através das telas importancia os setores da organizacdo chegardao a
possiveis MCI, conforme modelo da figura abaixo.

TELA DE IMPORTANCIA

. DESEMPENHO FINANCEIRO o
INSTRUCOES LEALDADE DE CLIENTES CULTURA VENCEDORA | CONTRIBUICAO SINGULAR
E OPERACIONAL

1. LSTE As POSSIVEIS]
MCI'S DA SUA EQUIPE

2. EM capa TELA]
ATRIBUA UMA NOTA DE:
1 A 4 PARA CADA MCI
ONDE: 4=  IMPACT
ALTAMENTE POSTIVO, 0]
SEM  IMPACTO,
IMPACTO NEGATIVO

3.  TOTALZE  SEUS]
PONTOS

a. FACA um “aUT]|
CHECK". NA  COLUNA]
"GUT CHECK" MARQUE]
com "X As
CRUCIALMENTE

PONTUACAO

TOTAL
GUT CHECK

POSSIVEIS MCI'S PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO

1|lo|1]2|3|a]a 3|4

1|o|1|2|3|a|l1|o|1r|2]|3|a|l-1|fe|1r|2|z]|a]1|lo|1]|2|3|a

1|o|1|2|3|a|l1|o|1r|2]|3|a|l-1|fe|1r|2|z]|a]1|lo|1]|2|3|a

1|o|1|2|3|a|l1|o|1r|2]|3|a|l-1|fe|1r|2|z]|a]1|lo|1]|2|3|a

1|lo|1|2|3|a|la|lo|2r|2]|3|a|l-2|fe|2r|2|z]|a]l2|o|2]|2|3|a

1|lo|1|2|3|a|la|lo|2r|2]|3|a|l-2|fe|2r|2|z]|a]l2|o|2]|2|3|a

1|lo|1|2|3|a|la|lo|2r|2]|3|a|l-2|fe|2r|2|z]|a]l2|lo|21]|2|3|a

Figura 3: Tela de importancia.
Fonte: adaptado pelo autor do artigo, Covey (2012).

2.2.2Disciplina 2: Atue nas Medidas de Direcéo

As medidas de direcao sao atividades mais associadas a realizacao da

meta, em suma indicam a forma e o sentido de como conquistar as metas.
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A medida de diregcdo € disciplina das alavancas, de um lado a medida

histérica que mede a meta ou o resultado, e por outro lado, a medida de direcao que

devem ter duas caracteristicas basicas: preditiva no alcance da meta e influenciavel.

Diferentemente da MCI, que nao sofre alteracdo, uma vez definida pela equipe, a

medida de direcdo pode ser realinhada para o alcance da meta na medida em que

se encontradas dificuldades ou necessidades de revisdo das medidas de diregao.

Para definicdo da medida de direcao/histérica, deve ser utilizado o modelo da

figura abaixo.

CONSTRUTOR DE MEDIDA DE HISTORICA

META CRUCIALMENTE IMPORTANTE

CONSEQUENCIAS

RESULTADO ATUAL (DE X)

RESULTADO ATUAL (DE Y)

PRAZO FINAL (ATE QUANDO)

INDESEMDAS?
DIFICIL DE MANIPULAR?

SEM

REALMENTE ATINGVEL?

os

CONSEGUIREMOS

DADOS?

CLASSIFICACAO

ELABORE A MCI INCLUINDO A(s) MEDIDA(s) HISTORICA(s) ESCOLHIDA(s):

MCI

MEDIDA HISTORICA

1

Figura 4: Construtor de Medida Histérica.
Fonte: adaptado pelo autor do artigo, Covey (2012).

Definido pela equipe a meta crucialmente importante e medida de direcao

alinhada com o Planejamento Estratégico da instituicao, deve ser confeccionado um

fluxograma de MCI e MD, visando uma ilustragdo pratica e objetiva, conforme

fluxograma da figura a seguir.



Legenda
MCI - Meta

1

1

1

1

1
Crucialmente Importante :
1
MD - Medida de Direcao :
1

1

MCI Geral MD

1. Setor 1

1.1 =MD

MCI

2. Setor 2
2.1-MD

3. Setor 3

3.1-MD

Figura 5: Fluxograma de MCI e MD.
Fonte: adaptado pelo autor do artigo, Covey (2012).

2.2.3 Disciplina 3: Mantenha um Placar Envolvente

O placar tem como objetivo motivarem a equipe para apresentarem
resultados efetivos para a organizacdo. Os placares devem ser claros,
acompanharem com precisdo o progresso em direcdo a obtencao das metas, serem
visiveis e acessiveis a todos, discutiveis regularmente e bases para recompensas
visando a motivacao da equipe.

Sao regras basicas para um placar satisfatorio:

e Motivador: conseguimos saber se estamos vencendo, ou seja, saber

onde estamos e onde deveriamos estar?
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Simples: Conseguimos saber, em 3 segundos, se estamos ganhando?

Atualizavel: Conseguimos atualiza-lo facilmente?

Completo: Podemos ver as medidas histéricas e de dire¢cao?

Acessivel: A equipe consegue vé-lo facilmente e com frequéncia?

Atendendo essas regras e caracteristicas basicas, seguem alguns exemplos

abaixo.

Resultado alcangado

141

143

83

167

a5

622

Resultado esperado

90

90

90

90

[=3g =]

400

Meta Atingida

Figura 6: Placar Semanal.

Fonte: Equipe da execugao estratégica do 1°BBM.

PAINEL DE BORDO SEMANAL

Figura 7: Painel de Bordo Semanal.
Fonte: Equipe da execucao estratégica do 1°BBM.

2.2.4 Disciplina 4: Cadéncia de Responsabilidade

Esta disciplina reune todos os membros da equipe e por isso que engloba as

outras disciplinas. As disciplinas 1, 2 e 3 propiciam foco, clareza e engajamento,

elementos poderosos e necessarios ao sucesso. Todavia, com a disciplina 4, a

equipe assegura que a meta seja alcangada, através de uma responsabilizacao

compartilhada pelo cumprimento dos compromissos assumido. Na reunido s&o

propostas pela equipe agdes de melhorias e corretivas dos resultados informados

pelos placares, além é claro de rever as medidas de direcdo caso seja pertinente

mudancas.
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Uma reuniao de MCI deve ser curta e intensamente dedicada as trés
caracteristicas, conforme figura abaixo. Sob hipétese alguma devera confundir-se
com uma reunido geral de assuntos da organizacao. O propésito da reunido de MCI
€ prestar contas dos compromissos anteriores assumidos junto a equipe e efetivar

0S compromissos visando mover o placar da MCI.

Reportar compromissos
da ultima semana

REUNIAO -~

]
=

0 [ ] (1] 0

Figura 8: Aspectos da reuniao de MCI.
Fonte: adaptado pelo autor do artigo, Covey (2012).

Para tanto, deve se utilizar a bussola de trabalho, uma ferramenta que
ajuda a definir, a cada semana, que objetivos e tarefas precisam ser
completados para mover o placar. A bdssola pode ser esquematizada conforme
figura abaixo.

BUSSOLA SENMANAL

SEMANA: | 1

MCI E MEDIDAS

FOCO DA SEIVLANA
Que objetivos preciso atingir esta semana para mowver o placar?

Figura 9: Bussola de trabalho.
Fonte: adaptado pelo autor do artigo, Covey (2012).
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Faz necessario por toda equipe integrante da reunido de MCI balizar-se pelas
diretivas especificadas na figura abaixo, visando melhor efetividade da reuniéo.

DEMONSTRE RESPEITO

@ Integrantes

@ para manter

_. prestaciode (7
P contas

Figura 10: Diretivas da reunido de MCI.
Fonte: Adaptado pelo autor do artigo, Covey (2012).

Quando todas essas disciplinas sao praticadas, as chances das metas serem
executadas com sucesso aumentam dramaticamente. Mas na falta ou deficiéncia de
uma unica disciplina, as chances de uma meta ser executada com sucesso
diminuem.

Como exemplo préatico de utilizagdo da ferramenta, segue abaixo relato de
Sonny Perdue, Governador da Georgia (EUA) 2003-2011, em Covey (2012) “No
Estado da Gedrgia (EUA) obteve sucesso sem precedentes em consequéncia da
implementacao dos principios descritos em As 4 Disciplinas da Execucao.”

Também reforca a importancia da ferramenta o relato do Tom Halford,
gerente geral e de marketing da Whirlpool, em Covey (2012), “As 4 Disciplinas Da
Execucao é um salto revolucionario, possibilitando da transformacao estratégia em

execugao.”

2.3 As 4 Disciplinas da Execucdo no Ambito do 12 BBM

2.3.1 Premissas da Implantacao

A implantacdo da execugdo estratégia contemplou e alinhou com o
planejamento estratégico 2012 -2022 do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
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Goias, conforme prevé o eixo 1(Eficiéncia na prontiddo operacional na perspectiva
sociedade), de acordo com o Mapa Estratégico descrito na figura 9, em
conformidade com as seguintes diretrizes: Diretriz do Comando Geral n. 19/2013 - |
Seminario de Desenvolvimento estratégico de 2013, Diretriz do Comando Geral N.
71 e 87/2013 - Implantacao da Execucdo Estratégica no ambito do 12 Comando
Regional e Diretriz do Comando Geral N. 31/2014 - Implantagdo do 2° Ciclo da
Execucao Estratégica no ambito da Regiao Metropolitana.

VISAO

Ser uma Corporagéo Militar referéncia nacional pela exceléncia na
prestagao de servigos de bombeiros, até o ano 2022.

MISSAO
Elxo 1 Proteger a vida, o patrimonio e o meio Elxo 2

EFiCENciaNA  ambiente para o bem-estar da sociedade o5 i ey
PRONTIDAC DDSRECGRSNE&%OES
OPERACIONAL SOCIOAMBIENTAIS
w
2
(=t on
= satisfagdo
8 e confianga
[ ——————————— @
i i Desenvolver
8: Eg;ﬁ;:; 1 . agdes sociais f
w é 4 | edesaide
< E / Dinamizara ..."a
o [ gestao
> w ' operacionale
|: o * administrativa
© | (S [ Desenvotver )
wl ﬂ pCBMG% no o [Bs0os preventivagh
o | Estado de Goids ' ambientais
w =
& o
w g
o é Aperfeigoar a
0| Capacitar os doutrina
=z bombeiros operacional e
g administrativa
o
<«
172
]
w
4 Obter recursos
(:J Pessoal, fi iro, infr trutura, Goes e gia da Inf ;8
w
4

Figura 11: Mapa Estratégico.
Fonte: Planejamento Estratégico 2012 -2022- Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goiés.

2.3.2 Efetiva Implanta¢do no 1°BBM

Para implementacédo efetiva das 4 disciplinas da execugcdo no 1°BBM, foi
delegado pelo comandante da Unidade, através de portaria, o oficial chefe da secao

administrativa como responsavel pela gestao da ferramenta.
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Comando """
Coordenadoria Regional de
Protegdo e Defesa Civil "2
Subcomando '**
4
! Servigo Médico e 1 /
! Odontoldgico * ! /4
/4
| &
Secao de Protegao Segdo de Secgéo de % t
Contra Incéndio, Protegéo Instrugéo e Companhia igfnazlsisdﬁ a’:;sg‘g
Explosao, Panico e Socioambiental Capacitagéo — Operacional — COP '*° SAAD ™
Desastres — SECIP " - SEPSA " SICAP ™

' ——

- Subsecao de Subsecao de Subsecao de -

Sibsecdods Operacgdes Inspecéo e : Atendimento Servico Subsegao_de :
Controle de = i Bombeiro : : Manutengdo e Almoxarifado
Hidrantes — de Protecao Analise de Mirim Operacional Operacional Tearsporte — 4 38

15 e Defesa Civil Projetos — de Bombeiros - SERL- - 4
SECH —SODEC ® | | siPRO 7 - CcOoB ! &> e € >

Figura 12: Organograma do 1°BBM.
Fonte: Quadro de Organizacao e Distribuicao de Efetivo, Organogramas e Notas Técnicas do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Goias.

Inicialmente a implementagéo das 4 disciplinas sera focada na Se¢édo Contra
Incéndio e Panico da Unidade, de forma a materializar e fortalecer o uso da
ferramenta em questao, para posterior implementacao em todas as Secdes da OBM.

Na primeira reunido da equipe composta pelo Comandante da Unidade,
Chefe da SECIP, Chefe da SAAD e Comandante da Cia Operacional foi realizada a
apresentacao dos trabalhos e conceitos gerais, posteriormente foi apresentado os
conceitos das disciplinas da execucdo. Foi orientado pela equipe que realizassem
um brainstormig com pessoal das respectivas Secdes para definicdo das possiveis
MCI e que na préxima reunido fossem apresentadas sugestdes para o grupo.

Na segunda reunido de trabalho todas as possiveis MCI foram elencadas na
Tela de importancia e ficou definida pela equipe como prioridade a seguinte Meta
Crucialmente importante:

o Aumentar o numero de inspegcdes semanais da SECIP de 300 para

400 vistorias no ano de 2014.

Definida a MCI foi realizada pela equipe a construgcdo das medidas de

direcdo, para atingir as Metas Crucialmente Importantes.

Por fim, foi definido o fluxograma de MCI e MD, que segue a seguir.
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MCI Geral

MD

1. Companhia Operacional do 12 BBM

Comando do 12 BBM

Aumentar o nUumero de

1.1 — Disponibilizar semanalmente 05 militares

para realizarem inspegoes.

2. SECIP

2.1 — Estipular cota minima de 20 vistorias por

inspecbes semanais da
SECIP de 300 para 400

vistorias no ano de 2014.

vistoriador.

3. SAAD
3.1 — Produzir semanalmente 01 escala de servigo

Extraordinario para a equipe.

Figura 13: Esquema de Fluxograma MCIl e MD

Fonte: Equipe da execugao estratégica do 1°BBM.

Na terceira e ultima reunido de trabalho foram elaborados os placares

visando quantificar

a produtividade da equipe e definir

a cadéncia de

responsabilidade de cada bombeiro na gestdo. Posteriormente foram apresentados

os placares postados abaixo.

Resultado alcancado 141 143 83 167 88 6 522 Meta Atingida
Resultado esperado 30 30 40 30 30 0 400
Figura 14: Estatistica 1° BBM
Fonte: Equipe da execugao estratégica do 1°BBM.
EVOLUCAO DAS INSPECOES
180
160 A
140 s 4 / \
120 \ / \
100 \ / \
.—.\\ \/ H —#—Resultado alcancado
80
\ / \ =i Resultado esperado
60
" et \\
20
g L
sesunda terca quarta quinta sexta sabado

Figura 15: Estatistica 1° BBM

Fonte: Equipe da execugao estratégica do 1°BBM.
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Importante frisar que foram amplamente divulgados os placares da equipe no
quadro mural que esta acessivel a todo o efetivo da Unidade e que o Placar atende
suas caracteristicas basicas como: motivador, facil compreensao, atualizavel em
tempo real e completo com todas as informacdes necessarias. Assim, podemos
visualizar os resultados obtidos e esperados.

Com a ferramenta das 4 disciplinas da execucéao implementadas, o controle
sera continuo e os placares deverdo ser apresentados semanalmente para
efetividade da obtencao da MCI. As reunides serao realizadas com periodicidade

necessaria para verificacao e alinhamento das agdes.
2.3.3 Analise da Implantacao

Apés a implantacédo desta ferramenta de gestao percebemos nitidamente uma
mudanca de comportamento dos militares do 1°BBM, no foco do alcance das metas
estabelecidas. Percebemos ainda, o envolvimento e a forma disciplinada na tentativa
de medir a produtividade individual e da equipe quanto ao cumprimento da MCI.

Durante as reunides de MCI onde eram apresentados os placares, ou seja, 0s
resultados individuais e da secao, podiamos entender em tempo real o quanto foi
importante medir algo para que pudéssemos visualizar se estdvamos ganhando ou
perdendo o jogo. Foi notorio que quando ganhamos toda a equipe festejava os
resultados e comecavamos a refletir a importancia de motivar o bombeiro militar,
através de reconhecimento, como elogios e recompensas pelo brilhante
desempenho no cumprimento dos deveres e obrigagdes. Por outro lado, na
apresentacao do placar, quando nao atingiamos a meta, evidentemente o grupo
sabia que era necessario realinhar as medidas de direcdo se necessério ou
simplesmente solicitar mais empenho da equipe para superar as barreiras
encontradas e atingir a meta.

Entdo, apos trés reunides semanais de MCI, ficou evidente a eficiéncia desta
ferramenta na gestdo estratégica de execucdo, onde todas as 4 disciplinas foram
contempladas e foram consideradas muito impactantes na implementacdo da
ferramenta na Unidade, gerando os resultados esperados e alinhados com os
objetivos estratégicos, elencados no Planejamento Estratégico do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias.

Dessa forma, entende-se que o 12 BBM contemplou todas as etapas da
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execucao estratégica, sendo que o quadro 1 ilustra as etapas e sua conformidade, e
a seguir, no quadro 2, as observagdes analiticas sobre as etapas que foram
executadas, mencionando os pontos fracos e as acdes positivas na implantacao.

Tabela 1: Etapas e conformidades das disciplinas da execucao no 12 BBM.

DISCIPLINAS / ETAPAS

JINHO4NOD
JINHO4NOD
OVN

1 — Foque no crucialmente importante

1.1 Reunido de apresentagéo da ferramenta 4DX

1.2 Realizag&o de brainstorming

1.3 Estabelecer MCI alcangavel e mensuravel

1.4 MCI atende “o que” e ndo em “como”, comega com verbo no infinitivo
1.5 MCI atende o foco

1.6 MCI atende o Planejamento Estratégico

1.7 MCI triagem na Tela de importancia, definir prioridades

2 — Atue nas medidas de Direcao

2.1 Revisdo da primeira disciplina

2.2 Construgdo da medida de diregao através do construtor de medida
2.3 MD atende caracteristica preditiva

2.4 MD atende a caracteristica influenciavel

2.5 MD atende a pergunta“‘como” para alcangar a MCI

2.6 Definicao do fluxograma MCl e MD

3 — Mantenha um Placar Envolvente

3.1 Revisdo da segunda disciplina

3.2 Construcao do Placar MCI e MD, que atende o fluxograma MCIl e MD

3.3 Placar atende as caractristicas: Motivador, Simples e Atualizavel

3.3 Placar atende as caractristicas: Completo e Acessivel

4 — Cadéncia de Responsabilidade

4.1 Revisdo da disciplina 03 e 04

4.2 Definicao dos responsaveis de cada setor

4.3 Reuniao MCI: Reportar compromissos da ultima semana

4.4 Reuniao MCI: Revisar compromissos para a proxima semana
4.5 Reuniao MCI: Revisar MD e atualizar placar

4.6 Encorajar o desempenho da equipe

4.7 Valorizar o desempenho da equipe

HXXXXXXXHXX XXX HXXXXXXXXXXXXXXXX

Fonte: elaborado pelo autor do artigo, Cirino (2014)
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Tabela 2: Observacbes analiticas das etapas da execugao no 12 BBM.

DISCIPLINAS / ETAPAS

PONTOS LIMITANTES

1 - Foque no crucialmente importante

1.1 Reuniao de apresentagao da
ferramenta 4DX

1.2 Realizagao de brainstorming

1.3 Estabelecer MCI alcangavel e
mensuravel

1.4 MCI atende “o que” e ndo em
“como”, comega com verbo no
infinitivo

1.5 MCI atende o foco

1.6 MCI atende o Planejamento
Estratégico

1.7 MCl triagem na Tela de
importancia, definir prioridades

2 — Atue nas medidas de Direcao

2.1 Revisdo da primeira disciplina

2.2 Construgdo da medida de
direcédo através do construtor de
medida histérica

2.3 MD atende caracteristica
preditiva

2.4 MD atende a caracteristica
influenciavel

2.5 MD atende a pergunta “como”
para alcancar a MCl

2.6 Definicdo do fluxograma MCI
e MD

Dificuldade da mudanga de
comportamento

Baixo nimero de sugestoes e
participagdes

Escassez de recurso
Dificuldade na compreenséao

Inimeras atividades diarias

Dificuldade na compreenséao
das prioridades

Dificuldade de preenchimento
do formulario

Dificuldade de mensurar
Dificuldade de mensurar

Dificuldade de mensurar

3 — Mantenha um Placar Envolvente

3.1 Revisdo da segunda disciplina

3.2 Construgcao do Placar MCl e

MD, que atende o fluxograma MCI

e MD

3.3 Placar atende as
caracteristicas: Motivador,
Simples e Atualizavel

3.4 Placar atende as
caracteristicas: Completo e
Acessivel

4 — Cadéncia de Responsabilidade

4.1 Revisdo da disciplina 03 e 04

4.2 Definigao dos responsaveis
de cada setor

4.3 Reuniao MCI: Reportar

compromissos da Ultima semana

4.4 Reuniao MCI: Revisar

compromissos para a proxima

semana (bussola semanal)

4.5 Reuniao MCI: Revisar MD e

atualizar placar

4.6 Valorizar o desempenho da
equipe

Dificuldade em tabular os dados

Varias atribuicées dos chefes de
setores

Redemoinho de missbes
Redemoinho de missdes

Redemoinho de missbes

Dificuldade em mensurar a
producao individual e falta de
critérios

ACOES POSITIVAS

Envolvimento da equipe

Idéias boas e criativas
Empenho do bombeiro na
atividade

Focar na meta

Convergéncia de esforcos da
equipe

Convergéncia de esforgos de
todo CBMGO

Modelo ja orientado para o
documento

Reforcar conceitos e
compromissos da equipe
Modelo ja orientado para o
documento

Impactante no alcance da MCI

Impactante no alcance da MCI

Clareza na definicao das agdes
Divisao de trabalho para cada
setor

Reforgar conceitos e
compromissos da equipe
Visualizagéo clara da producao
da equipe

Visualizagao do efetivo do 1°BBM
acerca da obtencao da MCI

Visualizagéo do efetivo do 1°BBM
acerca da obtengao da MCI

Reforgar conceitos e
compromissos da equipe

Definir responsabilidades

Controle e aprimoramento das
acoes

Controle e visdo de futuro das
acgoes

Controle e redirecionamento das
acoOes

Estabelecer recompensas para
equipe

Fonte: Elaborado pelo autor do artigo, Cirino (2014)
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3 CONCLUSAO

Poucas vezes as organizacdes fracassam por falta de visdo ou de inteligéncia
de seu recurso humano e sim por falha na execucdo da estratégia (CHARAM e
COVIN, 1999). Ja segundo Bossidy & Charan (2005), pode-se considerar como
principal erro na execugao estratégia, a lacuna existente entre o estabelecimento de
uma meta e o seu atingimento e com a implantacéo da ferramenta das 4 disciplinas
da execucao no 1° BBM, percebemos nitidamente que alcancamos os resultados
esperados pela equipe e que ainda podemos monitorar seu alcance através desta
gestao.

Entendo que um grande desafio da gestdo moderna através de processos
consolidados é transformar grandes planos em resultados e para que seja
conquistada tem que haver disciplina, mudanca de comportamento de toda a
organizagao, da equipe, do individuo se comprometendo e conhecendo as metas a
serem alcancadas o que se confirmou durante a utilizagdo da ferramenta na Unidade
a medida que eram apresentados os resultados, conforme explanado durante a
analise em reuniao de MCI. Nessa 6tica passamos a vivenciar e mudar nossos
habitos na pratica ap6s a implantacao e aplicacao desta ferramenta.

Uma nova era clama por grandezas e para extrair ao maximo de genialidade
e motivacdo humana sdo necessarios lideres com uma nova mentalidade, novas
habilidades e novas ferramentas, visando transformar grandes planejamentos
estratégicos em resultados efetivos da Organizacdo, através de uma execucao
estratégia disciplinada com o comprometimento e envolvimento de toda a equipe
colaboradora o que ficou evidenciado pelos bombeiros do 1°BBM durante as
reunides de MCI, no momento em que eram apresentados os placares para verificar
o alcance das metas.

Dessa forma, esse artigo descreveu resultados satisfatérios como projeto
piloto no 12 BBM, afirmo que foram atingidos os objetivos propostos e sugiro a sua
expansao no CBMGO por setores de forma ordeira, disciplinada, gradual, através de
um cumprimento de um plano estratégico com apoio do Comandante Geral da

Instituicdo, aplicando metodologia de ferramenta abordada.
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