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RESUMO

Este artigo discute os principais fatores que, no cotidiano das atividades policiais,
afetam ou podem afetar a saude mental do policial militar. Trata-se, portanto, de
uma tentativa de mostrar o que os estudos sobre a questdo mostram como sendo 0s
fatores que estdo mais presentes no cotidiano das atividades policiais. O objetivo do
artigo € mostrar o mapa teorico da questdo e como os resultados se alinham. Para
isso utiliza-se como metodologia da pesquisa bibliografica, que consiste no
levantamento das principais pesquisas sobre o tema. Entre elas se destacam
Dejours (1993; 2000), Salles, Sa (2016), Manano, Souza (2003) e Candido (2013):
Finalmente, conclui-se que a saude mental dos policiais militares tem necessidade
de ser pensada, uma vez que esse profissional tem sofrido com muitos fatores que o
levam a desisténcia da carreira ou a suspensao de suas atividades em funcéo de
problemas mentais.
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ABSTRACT

This article discusses the main factors that, in the daily life of police activities, affect
or can affect the mental health of the military officer. It is therefore an attempt to
show what the studies on the issue show as being the factors that are most present
in the daily routine of police activities. The purpose of the article is to show the
theoretical map of the issue and how the results align. For this it is used the
methodology of the bibliographical research, which consists in the survey of the main
research on the subject. These include Dejours (1993; 2000), Salles, Sa (2016),
Conano, Souza (2003) and Candido (2013): Finally, it is concluded that the mental
health of military police officers need to be thought of, since this professional has
suffered with many factors that it leads to the withdrawal of the career or the
suspension of its activities due to mental problems.
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1 INTRODUCAO

Este artigo discute os principais fatores que afetam e podem afetar a
saude mental dos profissionais da policia militar. Sabe-se que a profissdo policial, é
uma das mais complexas e necessarias. Nao apenas pelo combate as mais variadas
formas de desvio da norma e da criminalidade, mas também pelo seu carater
organizativo, cujo pleito &€ também uma série de atividades preventivas.

Além disso, ndo podemos deixar de lembrar que a sociedade brasileira
tem passado, nos ultimos anos por uma série de problemas estruturais que tem
provocado o aumento da criminalidade em todos 0s niveis e classes sociais.
Vejamos, por exemplo, 0s recentes casos de corrupgao que assolam o Brasil, que
nao deixam duvida sobre a importancia das a¢des policiais para a manutencao da
ordem. Isso ocorre no nivel das relagdes institucionais, na garantia dos direitos dos
politicos, na garantia do direito dos civis. Enfim, a cada dia o papel das forcas
policiais tem se mostrado mais necessario, pois, as desilusbes com o0s gestores
publicos provocam, em muitas vezes, acdes desesperadas por parte dos cidadaos.

Isso tudo desemboca sistematicamente no dia a dia dos policiais, pois,
suas funcdes exigem dele ao mesmo tempo de zelar pela ordem da sociedade e de
combater a criminalidade, o que interfere diretamente em outras atividades do
cotidiano e até mesmo de suas relacbes com seus familiares. Esses fatores, que
estdo vinculados ao forte estresse do cotidiano das funcdes e atividades do policial,
se intensificam nos policiais que estdo diretamente ligados ao campo, isto €, 0s
profissionais que combatem diretamente, estdo na linha de frente, lidando
diuturnamente com o perigo e com a morte. Esta, possivelmente um dos mais
destacados fatores que podem influenciar no declinio da boa saude mental desses
profissionais. Nesse sentido, a pergunta que norteia esta pesquisa € a seguinte:
Quiais os fatores ligados ao trabalho que afetam negativamente a saude mental dos
policiais militares?

Metodologicamente esta pesquisa se estabelece no veio das producbes
gualitativas, que levam em consideracdo 0s processos e a complexidade das
relacbes humanas. Esse tipo de pesquisa permite uma investigacdo que leve em
conta as expectativas, particularidades e opinido de cada sujeito alvo da pesquisa.

Nesse sentido Chizzotti enfoca que:
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Em geral, a finalidade de uma pesquisa qualitativa é intervir em uma
situagdo insatisfatéria, mudar condi¢des percebidas como transformaveis,
onde o0 pesquisador e pesquisados assumem, voluntariamente, uma
posicéo reativa. No desenvolvimento da pesquisa, os dados colhidos em
diversas etapas sdo constantemente analisados e avaliados. Os aspectos
particulares novos descobertos no processo de analise sdo investigados
para orientar uma acdo que modifique as condi¢cdes e as circunstancias
indesejadas. (CHIZZOTTI, 2010, p.89)

Dessa forma esse método de pesquisa ndo permite uma definicdo exata
do estudo de caso pesquisado, consiste em uma investigacdo onde os dados
poderao ser alterados de acordo com o surgimento de novas questdes. Deste modo
essa pesquisa buscou compreender os diversos fendmenos que a tematica

apresenta. Outro aspecto levantado por Chizzotti nos diz que:

A pesquisa qualitativa objetiva, em geral, provocar o esclarecimento de uma
situacdo para uma tomada de consciéncia pelos proprios pesquisados dos
seus problemas e das condi¢cfes que os geram, a fim de elaborar os meios
e estratégias de resolvé-los. (CHIZZOTTI, 2010, p.104)

Desse modo, esse método de pesquisa pretendeu valorizar os diferentes
pontos de vista dos policiais sobre as questbes analisadas, das evidéncias nas
relacbes com o trabalho e o modo como elas afetam sua salude mental.
Compreender quais sdo 0S meios que a corporacdo tem possibilitado o
reconhecimento e o combate desses problemas, e também instigar nos sujeitos alvo
da pesquisa, uma reflexdo acerca de sua participacdo e o acompanhamento dessa

guestao.

Nesse sentido, o0 melhor meio para qualquer tipo de resolucéo provisoria
ou permanente, requer o que conhecimento sobre a questéo, especialmente quando
se fala de problemas de ordem psicoldgica.

Para isso lancamos mao de autores como Dejours (1994; 2000) que
possui uma longa trajetéria de reflexdo sobre o modo como o trabalho pode afetar a
saude mental. No ambito da reflexdo sobre a saude dos policiais militares,
privilegiou-se aqueles textos que propiciaram uma visao geral da problematica.
Sendo assim, autores como Salles, Sa (2016), Manano, Souza (2003) e Candido
(2013) contribuiram sistematicamente para a construcao dessa pesquisa.

Nessa perspectiva, essa pesquisa pode propiciar a Policia Militar do
Estado de Goias uma reflexdo que entendemos ser necessaria, pois abre caminhos

para se refletir sobre o modo como a saude mental dos Policias Militares de Goias
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se encontra, podendo-se agir seja nos procedimentos de ajuda ou até mesmo em

acOes de prevencdo aos disturbios afetivos e mentais.

2 REVISAO DE LITERATURA

No ambito das relacbes humanas o estresse acabou se tornando, nos
altimos anos, um problema comum. Boa parte desse estresse estéd vinculado ao
trabalho, especialmente trabalhos mais desgastantes, pois como salienta Dejours
(2000) o trabalho produz no ser humano um sentimento paradoxal, pois pode
produzir prazer e desprazer. Nessa perspectiva, parece ser importante entender que
a condicdo de estresse se apresenta como uma espécie de reacdo do organismo

humano frente a situagcdes conflituosas e de perigo.

Ele prepara o corpo para fugir ou lutar. Existem muitas coisas que disparam
0S mecanismos do estresse, que podem ser externas ou internas, agudas
ou cronicas. As externas incluem condiges fisicas adversas (como dor, frio
ou calor excessivo) e situacdes psicologicamente estressantes (mas
condicdes de trabalho, problemas de relacionamentos, inseguranca e
outras). Entre as internas, estdo também as condicbes fisicas (doencas em
geral) e psicolégicas (NICOLAU, 2009, p. 47).

No caso de carreira militar, tal condicdo apresenta-se com uma
complexidade ainda maior, uma vez que se trata de profissionais que atuam na
manutencado da ordem das cidades e dos cidadaos. Para isso, em muitos casos é
necessario o uso de forca e das prerrogativas legais necessarias a imposicao de um
guadro de ordenamento social, concernente aos interesses da maior parte da
populacdo. Ainda assim € preciso considerar que nem sempre foi essa a percep¢ao
sobre a policia. Discutindo o modo como se constituia a representacdo das forcas
policiais no Brasil, Sales e Sa (2016) argumenta que a figura do policial militar vem
sendo vilipendiada, pois esteve majoritariamente vinculada aos espectros de
opressao e autoritarismo. Os mesmos autores apontam para a possivel origem
desse processo:

A disputa em torno da memoria histérica do regime militar, no Brasil,
contribuiu para a consolidacdo dessa imagem negativa, carregada de
simbolismos ligados a truculéncia desses atores sociais estatais. Para quem
sofreu com a acao efetiva da policia durante esse periodo, 0 medo e a
repugnancia das forcas militares e policiais sdo comuns e frequentes
(SALES; SA, 2016, p. 185).

O que ocorre, no entanto, é que essa imagem se choca com as acdes do
cotidiano policial que, especialmente em grandes centros urbanos, estdo cada vez
mais vinculadas a violéncia e a morte dos préprios policiais. Os casos constantes de
morte de policiais no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo no ano de 2017, e a
continuidade desses crimes ainda no inicio de 2018, mais exatamente no Estado do

Rio de Janeiro, ddo uma amostragem significativa do contexto onde os policiais
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militares estdo inseridos. H4, nesse sentido, a necessidade de se pensar. S6 no Rio,
em 2017 foram 134 policiais mortos. Portanto, no caso da policia militar,
fundamentalmente na efetivagcdo de suas atividades e responsabilidades com a
Seguranca Publica, ele esté ligado a complexidade de duas condi¢Bes explicitadas
por Dejours (1994, p.126): “Se, por um lado, as condi¢des de trabalho tém por alvo
principalmente o corpo, a organizagdo do trabalho, por outro lado, atua no nivel de
funcionamento psiquico”. Sendo assim, trata-se de compreender o modo complexo
gue o trabalho afeta o ser humano, seja nos aspectos corporais, seja nos aspectos
cognitivos, especialmente quando se trada de trabalhos com alto indice de estresse
e periculosidade.

Nesse sentido, ndo convém pensar o trabalho policial de modo linear,
automatico e burocratizado. Trata-se, ao contrario de perceber a atuacdo desse
profissional em sua totalidade e complexidade, sistematicamente no contexto das
sociedades democraticas, como a brasileira, com numero de crimes e corrupcao
consideravelmente elevado. Sendo assim, ndo se trata de pensar a posicdo do
policial fora dos fatores reais que a sociedade brasileira impde.

Com o que ja foi dito, ndo parece exagero dizer que entre as profissdes
cuja incidéncia de risco € maior e que pode levar a maiores niveis de estresse, a
carreira policial € sem duvida uma das mais desgastantes. Tal condicdo se
apresenta em funcdo do modo como o sofrimento pode ser produzido, entre essas
formas, estdo alguns tipos de medo. Como argumentam Minayo e Souza (2003,
p.194).

[...] medo relacionado a fragilidade corporal quando exposto a determinada
condicao de trabalho; medo moral relacionado ao julgamento dos outros;
tédio por realizar tarefas desvalorizadas; sobrecarga de trabalho;
ininteligibilidade das decisdes organizacionais; conflitos entre os valores
pessoais e os da organizacdo; duvidas sobre utilidade social do trabalho
realizado; sentimento de injustica; além do n&o reconhecimento expresso
pela falta de retribuicao financeira, moral ou por mérito.

N&o é possivel deixar de lado o medo como uma causa de sofrimento
fisico e mental. Ele de fato afeta o ser humano em varios niveis, ndo podendo ser
controlado. Mesmo reconhecendo que o medo é uma caracteristica, no caso dos
policiais ndo se trata apenas do reconhecimento desse aspecto. A questdo envolve
outras condi¢fes proprias a profissdo, como por exemplo, 0s espectros de coragem
e sua representacdo para a sociedade e para a corporacdo. Tais aspectos sao

discutidos por Sales e Sa (2016, p. 187) do modo a sequir:



Embora seja dificil determinar o medo nas atitudes corporais dos sujeitos,
devido ao seu carater difuso, ha que se constatar o modo como os policiais
militares tendem a esconder seu sentimento de medo para ndo demonstrar
fraqueza diante do inimigo, o0 que seria contrario as expectativas de valentia
elaboradas pelos padrées de avaliagdo social sobre a condi¢do de policial
como “soldado”.

Os mesmos autores completam: “Além disso, 0 medo esta em oposicdo
as condicbes de valentia e coragem requeridas pela socialidade guerreira, que
fazem parte da autoimagem do policial no interior de sua corporagdo” (SALLES; SA,
2016, p. 187). Mas outros aspectos devem ser levados em consideracdo, pois a
prépria relagdo do policial militar com os seus pares pode produzir uma imagem
distorcida de sentimento como o medo, colocando-o, erroneamente, como algo
vergonhoso ndo sO para o policial, mas para toda a corporagdo. “Assim, ele se
relaciona com o imaginario construido em torno da covardia e da vergonha, tanto
frente ao mundo civil, quanto ao mundo militar do qual faz parte (SALLES; SA, 2016,
p. 187)". Essa dualidade das relacdes oferece pouco ou nenhuma saida, pelo menos
gue seja simples. Trata-se de uma situacdo que exige a0 mesmo tempo em que se
pensa no policial enquanto ser humano, as vezes até mais do que em suas relacdes
profissionais.

Como é possivel perceber, quando se trata da saude do policial, ndo €&
possivel discutir apenas os aspectos fisicos. E fundamental entender o policial como
ser humano que sente que tem vontades e medos e que ndo é vergonha ter esses
sentimentos. Alias, no cotidiano o medo € um mecanismo necessario ao policial,
pois é até mesmo sinal de alerta em determinadas situagdes, propiciando assim que
maiores condi¢cbes do profissional se manter em segurancga, em situacdes de risco
muito acentuadas e reais. Cumpre ainda entender que, ndo obstante a
complexidade e necessidade das suas atividades, o0 medo ndo esta apenas na
contramédo da coragem, mas sim com a questao familiar, o medo da morte, o medo
das representacdes sociais. E nesse sentido que essa atividade é tdo paradoxal,
pois pode, em alguns casos, levar os policiais a terem problemas mentais, muitas
vezes graves.

Mas considerando a ambiguidade do medo, deve-se observar segundo
Sa; Sales (2016) o medo e os diversos modos como ele se manifesta em cada
policial acaba efetivamente tendo efeitos diferentes. Ainda seguindo esses autores,
o medo é anterior as situagbes de crise, pois, provoca, entre outras coisas, 0

desencantamento pela profisséo, leva ao alcoolismo e alguns casos até mesmo ao
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suicidio. Tais desdobramentos apontam para uma situacdo trdgica dos policiais
militares, condicdo que poucas pessoas fora do ciclo de convivéncias desses
profissionais conhece, algumas vezes nem mesmo as pessoas mais proximas se

atentam a essa angustia.

Sua reverberacdo tem influéncia sobre as percepcdes e as visdes de mundo
compartilhadas. Gera ansiedade. Leva a angustia. E algumas vezes ao
suicidio, tema que é considerado tabu pela corporagdo. O medo tem uma
caracteristica social na medida em que engendra préaticas (SA; SALLES,
2016, p. 186).

Corroborando o argumento de Sa; Salles (2016) outra autora também
argumenta acerca dos sentimos e comportamentos dos policiais. Segundo Candido
(2013) ha pelo menos quatro questbes pontuais que colaboram para a producao dos
estresses nos policiais: as questbes de lideranca; o conflito de papeis; a violéncia
eminente e o constante estado de pressdo. Na sequéncia Candido (2013) destaca

mais aspectos pertinente de serem problematizados:

Os custos implicitos nesse tipo de profissdo s&o: motivacdo reduzida,
desempenho enfraquecido no trabalho, aumento de rotatividade, consumo
potencial e problemas de abuso de drogas, varios tipos de sintomas fisicos
e mentais e até mesmo suicidio (CANDIDO, 2013, p. 41).

Tais fatores levam a compressao de que no caso dos policiais, a questao
da saude/doenca mental ndo pode ser vista somente a partir de um viés burocratico
ou hierarquizado, caracteristica comum das organizacées policias. E preciso deixar
de lado os preconceitos em relacdo aos policiais que por ventura tiveram algum
problema, pois, torna-se importante compreender que cada pessoa reage de
maneira diferente em situacfes semelhantes.

Uma das primeiras acfes necessarias para o apoio e a colaboragéo para
com o problema, vincula-se ao modo como se administra a visdo do policial.
Notadamente, a gestdo sobre a percepcao do policial militar ndo é tarefa facil, pois
estd atrelada ao modo como a sociedade vem constituindo tal imagem. Nesse

sentido, como observa Muniz (1999, p. 256).

Administrar a identidade profissional de policia no embate das relacdes
cotidianas néo tem sido uma tarefa existencialmente tranquila para os PMs
da ordem publica. A negociagédo das impressdes e expectativas do outro e
de si mesmo, comum em qualquer ordem de sociabilidade €, no caso da
policia, um empreendimento delicado, custoso e, em muitos casos,
extremamente sofrido.

Tal gestdo, como se pode observar esta, por um lado, além da

corporagédo, dada maneira como a sociedade analisa os policiais, portanto, uma
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alteridade dificil de ser alcanc¢a. Ainda seguindo Muniz (1999) tal condicdo se torna
dificil entre outros fatores por casos de corrupcao, violéncia e arbitrio envolvendo
policiais e na narrativa midiatica acaba tomando um tom de generalizacao, atingindo,
portanto, a mentalidade dos individuos e produzindo uma determinada concepc¢ao
coletiva da corporacdo. Por outro, a questdo é interna, pois trata justamente do
modo como o policial afetado é representado pelo outro policial, uma espécie de
alteridades interna, talvez mais facil de ser reorientada.

Nesse mesmo sentido, tais percepcdes como afirmam Oliveira; Santos

(2010, p. 229) podem acarretar em uma série de riscos a prépria atividade cotidiana.

Um dos agravantes do estresse no trabalho do policial pode estar associado
a limitacdo que a sociedade submete pessoas quanto as manifestaces de
suas angustias, frustracdoes e emocdes. Esse fato fica ainda mais grave no
caso do policial, pois, se ndo ha espaco para que tais manifestacGes sejam
reveladas e trabalhadas, entdo, possivelmente, esses sintomas podem ser
prejudiciais diante de uma situac&o que envolve risco.

Deve-se, portanto, considerar o modo como o0s policiais reagem a
determinadas acfes bem como o modo segundo o qual suas acgles estdo
influenciadas ou nédo por sintomas de estresse ou angustia. Como destacam ainda,
Oliveira e Santos (2010, p. 244) “[...] a clareza na atuagédo e a agao com equilibrio
exige o entendimento de outros fatores que permeiam essa profissdo como o
cansaco fisico e emocional, alteracbes no sono, o baixo salario, a falta de recursos,
entre outros”. Nessa perspectiva, trata-se, de se considerar que muito do que ocorre
nas operacbes pode ser algo produzido por esses fatores, levando o policial as
vezes a agir de maneira incoerente em reacao ao que determina a corporacéo e até

mesmo as premissas éticas.

Tais fatores certamente influenciardo negativamente a conduta, causando
baixa tolerancia e falta de controle. Mais uma vez, seria ingénuo nao
mencionar que muitos sdo os episodios nos quais a policia excede-se na
sua conduta contra civis. Assim, embora muitos policiais repudiem as acdes
inapropriadas, estas ainda acontecem com frequéncia (OLIVEIRA;
SANTOS, 2010, p. 244).

Além disso, deve-se considerar que em muitos desses casos 0s policiais
podem estar combatendo algum movimento que seja simpatizante, mas deve agir
conforme determina o regimento e a disciplina policial. Sobre esses Ultimos
aspectos, cumpre observar que, como ja nos referimos, “Além do rigor disciplinar, o
oficio de policia submete o individuo a condi¢Bes perigosas, que colocam em risco a

sua integridade fisica e podem ocasionar a sua morte ou a morte de outrem [...]
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(PIVA, 2005, p. 103). Isso ocorre muito em fungdo de que no decorrer da carreira 0
policial necessite de utilizar a “[...] forga fisica para conten¢do de alguém, o uso de
arma de fogo contra o combatido, a conducéo de veiculos em alta velocidade na
perseguicao do infrator” (PIVA, 2005, p. 103).

N&o é possivel deixar de lado essas condicBes nem tdo pouco deixar de
considerar o0 modo como elas afetam sistematicamente a conduta do policial. Isso
guer dizer que essas condigbes ndo demoram a afetar a psique do policial, uma vez
gue sempre se encontra em situacoes limite e nem sempre consegue produzir novas
formas de subjetivacdo proprias, nem sempre conseguem tirar coisas positivas dos

problemas enfrentados.

Estas circunstancias desencadeiam o medo, que € uma consequéncia dos
aspectos concretos da realidade, jA que o policial assume 0s riscos
relacionados a integridade fisica e, sobretudo, o risco potencial da sua
autonomia subjetiva e moral, raz&o pela qual a instituicdo representa para o
individuo uma ameaca contra si, da mesma forma que os demais perigos
inerentes a profissdo e independentes da sua vontade. O medo equivale a
um sofrimento psiquico decorrente destes paradoxos e ambiguidades que
representam o oficio de policia. Entretanto, o medo, o sofrimento e a
fragilidade ndo se coadunam com o trabalho policial e, diante disso, os
individuos desenvolvem mecanismos defensivos que mascaram a vivéncia
subjetiva, mas possibilitam a sua sobrevivéncia na instituicdo (PIVA, 2005,
p. 103-104).

E, portanto, fundamental levar em consideracdo que antes de qualquer
coisa o policial € um ser humano que passa por dificuldades e desafios, mais ainda,
gue esta submetido a uma estrutura que o vilipendia fisica e mentalmente, todos os
dias, seja durante sua jornada de trabalho seja nos seus momentos de lazer. Logo,
nao se trata de coragem ou falta dela, e sim da compreenséo global de que em
situacles de risco, a eminéncia de um colapso é maior, e que é preciso que se apoie

o profissional que porventura passe pelo problema.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O que observamos até aqui € que ndo ha como negar que de fato o
cotidiano dos policiais militares afeta diretamente a sua saiude mental. Quanto se diz
cotidiano, néo se trata apenas da corporacao, mas de toda uma estrutura social que
acaba refletindo também nas atividades e comportamento com os familiares. Neste

ultimo aspecto, pode-se dizer que ha uma série de problemas como a falta de se
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relacionar com mais frequéncia com os filhos, 0s pais e com as esposas e esSposos,
fragilizando assim o matriménio.

Isso ocorre porque, conforme destaca Batista (2011) a propria escala de
trabalho dos policiais afeta os rituais mais comuns que geralmente ocorrem nas

familias.

O horario de trabalho também transtorna a estabilidade de relacionamentos
gue necessitam de rituais, como refeicdbes em familia, passeios,
brincadeiras, etc. Os policiais, em regime de escalas diversas, ttm menos
chances de desenvolverem essas relacdes, o que os predispbem a
problemas em potencial, como divércio, separacdo, dificuldade de
acompanhamento e relacionamento com seus filhos, entre indmeros outros
exemplos (BATISTA, 2011, p. 20).

Outro aspecto que é de extrema importancia para a manutencao da
saude fisica e mental € sem duvida o sono. “O sono é essencial para que o individuo
apresente uma boa aparéncia e se sinta bem. Quando o sono € bom, ha a sensacao
de descanso, energia. Quando é ruim, tudo € péssimo, da capacidade fisica a
mental” (BATISTA, 2011, p. 20). Na medida em que sono nao coordenado tanto em
funcao das escalas noturnas quanto em funcao de outras condi¢des, o policial militar
tende a apresentar quadros de desgaste em funcéo da falta de sono.

Deve-se, portanto, considerar que os fatores estressores sdo amplos e
complexos, dado que nem sempre as pessoas acometidas tém consciéncia dos
problemas pelos quais estdo passando. Considerando que o homem € um ser de
inter-relacbes, é necessario considerar que os fatores que levam as diferentes
formas de manifestacdo do estresse estdo ligados tanto aos aspectos sociais quanto

também aos bioldgicos. Nesse sentido, como argumenta Nicolau (2009, p. 5).

Na concepcdo de que o homem é um ser biopsicossocial, identificamos
varios fatores que interagem causando problemas, segundo tal perspectiva.
Nesse sentido, ja se sabe que, por razéo dos fatores biolégicos, a reacdo ao
estresse tem forte componente genético, além de depender da reatividade
do sistema nervoso autondmico, e € influenciada por aspectos bioldgicos de
género.

Observa-se que a questdo do estresse ndo esta vinculada apenas a uma
demanda da profissdo, mas pode ser potencializada em funcéo de atividades como
as exercidas pelos policiais militares, especialmente em funcdo das predisposicées
genéticas de cada individuo.

Ainda Nicolau (2009), na sequéncia de seu argumento, mostra que 0

modo como se representa os fatores estressores podem interferir no paciente:
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Temos, ainda, os fatores psicolégicos que nos orientam quanto a
interpretacdo dos eventos estressantes, e tém papel determinante em como
se responde ao estresse. Assim, a pessoa € levada a ver ou ndo o estressor
como uma ameaga ou ainda a perceber 0s eventos estressores sociais

como controle e protetores contra o estresse (NICOLAU, 2009, p. 5).
Nessa perspectiva, pode-se dizer como ja se observou que no topo das
condicdes esta 0 medo, pois, ele se processa como o resultado de outros aspectos.
Aqui deve-se observar que nao ha consenso quanto aos principais mecanismos que
compdem o medo, fato € que, no caso dos policiais militares, esta 0 medo da perda
da vida, o sentimento de inseguranca constante no qual se encontra. Além disso,
ndo ha como negar que o medo de que os familiares sejam afetados, também leva a

alguns aspectos de degradacao da saude mental. Segundos Mendes (2013, p. 21).

[...] submetido a exposicdo constante a agentes estressores relacionados ao
seu fazer profissional, o sujeito apresenta maior vulnerabilidade, de modo a
comprometer sua resposta a demanda do trabalho, podendo vir a
desenvolver respostas patologicas, geralmente identificadas como
irritabilidade, nervosismo, humor deprimido, dentre outros.

Tais aspectos sdo muito mais comuns de serem evidencias nos
profissionais da policia militar, pois, mesmo diante de situac¢des limite, ndo podem,
como destaca Mendes (2013) preterir a responsabilidade que € manter o bem-estar
da sociedade. Isso, a0 mesmo tempo em que se mostra coerente com suas agoes,
sem ser desarmoénico, mantendo a populacdo calma e controlada, para que outros
conflitos ndo se produzam.

No tocante aos aspectos que colaboram para que os policiais passem por
essa situacdo, como também lembra Sa; Salles (2016), ndo se pode deixar de lado a
analise de como a sociedade produziu uma determinada representacdo pejorativa
dos policiais contrapondo-se, em certa medida, ao modo como 0s companheiros da
corporacao representam a si mesmo e aos policiais afetados. Tais aspectos estao
vinculados a rigida disciplina que a corporacao impde sobre os policiais.

Mais ainda, cumpre considerar que muitos desses problemas estéao
articulados com a desvalorizacdo dos policiais, uma vez que esses tém
remuneracao relativamente mais baixa que outras categorias. Isso pode levar a
outras condicdes de medo e estresse, dado que, ao estarem na linha de frente,
arriscando suas vidas. “A principal fungao da policia ostensiva, por exemplo, é o
combate a criminalidade. Entéo, pode-se dizer que estes policiais lidam diretamente

com a violéncia e, portanto, exercem uma atividade que envolve riscos a vida e a
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saude” (MENDES, 2013, p. 33), nem sempre tem as condi¢cdes financeiras para
manter a dignidade de suas familias, tendo que lidar constantemente com
chantagens e tentativas de subornos. A questdo central e problematica nesse
contexto é justamente o tamanho da cobranca que recai sobre os policiai, pois,

Atualmente, cobra-se insistentemente a habilidade de improvisacdo, a
iniciativa, a criatividade e o bom discernimento dos policiais, estando em
suas maos e sob sua responsabilidade a capacidade de intervir em
diferentes situagfes, muitas delas emergenciais, envolvendo risco de vida.
O policial tem que aprender para lidar com os imponderaveis que compdem
a realidade do seu oficio, pois ele é cobrado pelos diversos setores da
sociedade a atuar prontamente em meio as precarias condicdes de trabalho
(SA; SALES, s/d, p. 7).

Nota-se, portanto, como ja argumentaram Oliveira; Santos (2010), que a
angustia e o medo que acometem o0s policiais militares estdo tambéem
fundamentados nos novos arranjos sociais cada vez mais violentos, bem como com
o surgimento de novas formas de crime e da prépria criminalizacdo dos policiais.
Dai, o cuidado e a vigilancia constante aos quais os policiais devem se submeter,
tendo apenas rarissimos momentos de distracdo e divertimento efetivamente livres
da pressao que passam todos os dias.

Conforme argumenta, acertadamente, Humberto Henrique Mendonca de
Melo, no seu texto O impacto do trabalho operacional na saude mental do Policia
Militar em Goias, € necessario diagnosticar o modo como o trabalho cotidiano dos
policiais afetam suas vidas, sua saude mental, bem como suas relacfes familiares
de modo geral. Isso, por que, se trata de uma profissdo cujo desgaste fisico e mental

é irrefutavel:

O policial militar a todo o0 momento é exposto a diversas pressdes, como
tiroteio, acbes seguidas de morte, pressdes rotineiras da hierarquia, a
complexa relacdo entre o policial e a sociedade, as rigorosas Jornadas de
trabalho [...], as tensdes durante uma ocorréncia policial. Fatores estes, que
requer do militar um enorme controle de suas emocdes, gerando assim, um
esgotamento mental, corroborando, em consequéncia, para um
desencadeamento de uma doenga psiquica prejudicial a saude mental
(MELO 2015, p. 9).

Reconhecendo esses fatores, ndo é possivel mais deixar de lado a
importancia de se pesquisar de modo mais sistematico a saude mental dos policiais
militares, de fazer um mapeamento das principais causas do afastamento, dos

problemas, das angustias, uma vez que nao é viavel manter na linha de frente do

estado mental fragilizado.



13

Assim, a saude mental do policial militar afetada, o leva a méa prestacdo de
servicos perante a sociedade, acarretando, assim, uma relacdo precaria
entre a Policia Militar e a populacéo, eis que, o militar € o representante da
Instituicdo em estudo. Ademais, com a salde prejudicada, o nimero de
faltas, atestados médicos, licengcas aumentara de forma exorbitante,
ocorrendo prejuizos para a Administragdo Pubica (MELO 2015, p. 9).
Manter o policial em atividade com a saude mental desgastada, além de
nao ser uma postura ética, pode acarretar em prejuizo para a corporacao nao s6 do
ponto de vista financeiro, mas também do ponto de vista de algumas acdes, pois um
profissional sem condicdes de trabalho pode prejudicar acdes especiais e taticas.
Tendo isso em vista, reconhecendo que os policiais militares ndo sao
super-herdis e sim seres humanos que atuam em uma atividade das mais
desgastantes possiveis, as proprias organizacdes policiais tém trabalhado no
sentido de esclarecimento e acolhimento dos policiais. No caso da Policia Militar do
Estado de Goias, por exemplo, em 2017 realizou o 1° seminario para discutir essa
guestdo tdo séria. Segundo as informacfes no site Hospital a Policia Militar: “A
importancia de se falar de saude mental como fator de prevencao e a capacidade de
colegas e superiores que convivem com policiais militares de ajudarem na
identificacdo precoce de casos que podem levar ao adoecimento mental” (HPM,
2017).
Citando o que os especialistas dizem sobre a questdo, a matéria traz
informacdes pertinentes destacando que qualquer cidaddo pode ter algum desses
problemas. Mas destacou que quanto aos policiais isso pode ser recorrente, pois a

profissdo é permeada por muitos outros aspectos.

[..] fatores como os sentimentos de falta de reconhecimento, de
desvalorizacdo, assim como a sensacdo de abandono e de impoténcia
frente a eventos traumaticos, sdo muito comuns na atividade do policial.
Esta pressédo sobre o individuo da classe militar pode disparar com mais
frequéncia gatilhos, defesas comuns ao organismo, como estresse,
sindrome de Burnout (sensacdo de esgotamento profissional), transtorno do
estresse poés-traumético, dependéncia quimica, depressédo, ansiedade,
fobias, atuacéo suicida (HPM, 2017).

Considerando isso, pode-se dizer que a Policia Militar do Estado de Goias
tem feito um trabalho promissor, cujo resultado sem duvida serda um prolongamento
da vida afetiva e emocional dos policiais. De modo que a efetivagédo e eficacia das
atividades dos policiais, das mais simples as mais complexas possam ocorrer de

modo mais qualitativo possivel.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, discutimos quais 0s principais motivos estruturais e
sociais que podem provocar o adoecimento mental dos policiais militares. Dentre
esses aspectos, observa-se que a questdo do medo e as suas implicacdes em
vérias situacdes do cotidiano profissional e familiar do policial, tem provocado uma
série de sintomas de problemas mentais, desde os mais leves até os mais graves.

Mesmo sendo comum a ocorréncia de desgaste mental em praticamente
todos os profissionais, esta pesquisa mostra que no caso dos profissionais da
seguranca publica estdo suscetiveis a esse desgaste. Mais especificamente o0s
policiais militares, dada a caracteristica da profissdo, majoritariamente vinculada com
0 combate as linhas de violéncia, estando na linha de frente dos conflitos, os
problemas mentais sdo mais comuns. Tais aspectos justificam-se entre outras coisas
em funcdo da forte pressé@o que esses profissionais sofrem tanto das corporacdes
guanto da propria sociedade, para a qual o papel do policial é ainda estigmatizado e
dubio.

Finalmente, pode-se dizer que o policial militar, mesmo estando
combatendo cotidianamente a criminalidade, a violéncia, o trafico entre outros, nao
deixou de ser um ser humano, que sente medo. Nao convém, como mostra esta
pesquisa, construir uma imagem de super homem em torno do policial. E preciso
sim, para manter a saude mental, destacar a sua importancia para a ordem social,
ao mesmo tempo em que € fundamental cuidar do individuo que sente que se

emociona e que sente medo.

5 REFERENCIAS

BATISTA, Jany Falkner. Transtorno psicoldgico/salide mental na PMGO: abordagem
necessaria de alguns aspectos importantes. 2011. Disponivel
em:https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/439/25/Transtorno%20Psi
col%C3%B3gico/Sa%C3%BAde%20Mental%20na%20PMGO%3A%20Abordagem%20Nece
$S%C3%A1ria%20de%20Alguns%20Aspectos¥%20importantes%20-

%20Jany%20Falkner%20Batista%20e%20N%C3%BAci0%20Guedes%20da%20Paix%C3%

A30.pdf

CANDIDO, Paula Emanuela Fernandes. Trabalho e saude mental em policiais militares
de Palhoca (SC). Dissertacdo de Mestrado — Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia


https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/439/25/Transtorno%20Psicol%C3%B3gico/Sa%C3%BAde%20Mental%20na%20PMGO%3A%20Abordagem%20Necess%C3%A1ria%20de%20Alguns%20Aspectos%20Importantes%20-%20Jany%20Falkner%20Batista%20e%20N%C3%BAcio%20Guedes%20da%20Paix%C3%A3o.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/439/25/Transtorno%20Psicol%C3%B3gico/Sa%C3%BAde%20Mental%20na%20PMGO%3A%20Abordagem%20Necess%C3%A1ria%20de%20Alguns%20Aspectos%20Importantes%20-%20Jany%20Falkner%20Batista%20e%20N%C3%BAcio%20Guedes%20da%20Paix%C3%A3o.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/439/25/Transtorno%20Psicol%C3%B3gico/Sa%C3%BAde%20Mental%20na%20PMGO%3A%20Abordagem%20Necess%C3%A1ria%20de%20Alguns%20Aspectos%20Importantes%20-%20Jany%20Falkner%20Batista%20e%20N%C3%BAcio%20Guedes%20da%20Paix%C3%A3o.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/439/25/Transtorno%20Psicol%C3%B3gico/Sa%C3%BAde%20Mental%20na%20PMGO%3A%20Abordagem%20Necess%C3%A1ria%20de%20Alguns%20Aspectos%20Importantes%20-%20Jany%20Falkner%20Batista%20e%20N%C3%BAcio%20Guedes%20da%20Paix%C3%A3o.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/439/25/Transtorno%20Psicol%C3%B3gico/Sa%C3%BAde%20Mental%20na%20PMGO%3A%20Abordagem%20Necess%C3%A1ria%20de%20Alguns%20Aspectos%20Importantes%20-%20Jany%20Falkner%20Batista%20e%20N%C3%BAcio%20Guedes%20da%20Paix%C3%A3o.pdf

15

da Producao, Floriandpolis, 2013. Disponivel em:
ehttps://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122601/326549.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

CHIZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

DEJOURS, C, ABDOUCHELLI, E., JAYET, C. A psicodinamica do trabalho: contribuices
da escola Dejouriana a analise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho; Coordenacéo
Maria Irene Stocco Betiol. S&o Paulo: Atlas, 1994.

. Uma nova visdo do sofrimento humano nas organizagdes. In: CHANLAT,
J.F. (Coord.). O individuo na organizagéo: dimensfes esquecidas. 3. ed. v. 01. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

., A banalizacado da injustica social. 3° ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2000.

HOSPITAL DA POLICIA MILITAR DE GOIAS http://hpm.org.br/#

MELO, Humberto Henrique Mendonca de. O IMPACTO DO TRABALHO OPERACIONAL
NA SAUDE MENTAL DO POLICIAL MILITAR EM GOIAS: UM ESTUDO DO CAS EM 2015.
Disponivel

em: https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/417/66/0%20Impacto%?2
0do%20Trabalho%200peracional%20na%20Sa%C3%BAde%20Mental%20do%20Policial%
20Militar%20em%20G0i%C3%A15%3A%20Um%20Estud0%20d0%20CAS%20em%202015
%20-%20Humberto%20Henrique%20Medon%C3%A7a%20de%20Melo.pdf

MENDES, Evaristo de Oliveira. A saude psicossocial na seguranca publica brasileira.
Rio de Janeiro. Trabalho de Conclusdo de Curso — Monografia Departamento de Estudos da
Escola Superior de Guerra, 2013.

MINAYO, C. S.; SOUZA, E. R. Misséo Investigar: Entre o ideal e arealidade de
ser policial. Rio de Janeiro: Garamond, 2003.


http://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122601/326549.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122601/326549.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://hpm.org.br/
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/417/66/O%20Impacto%20do%20Trabalho%20Operacional%20na%20Sa%C3%BAde%20Mental%20do%20Policial%20Militar%20em%20Goi%C3%A1s%3A%20Um%20Estudo%20do%20CAS%20em%202015%20-%20Humberto%20Henrique%20Medon%C3%A7a%20de%20Melo.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/417/66/O%20Impacto%20do%20Trabalho%20Operacional%20na%20Sa%C3%BAde%20Mental%20do%20Policial%20Militar%20em%20Goi%C3%A1s%3A%20Um%20Estudo%20do%20CAS%20em%202015%20-%20Humberto%20Henrique%20Medon%C3%A7a%20de%20Melo.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/417/66/O%20Impacto%20do%20Trabalho%20Operacional%20na%20Sa%C3%BAde%20Mental%20do%20Policial%20Militar%20em%20Goi%C3%A1s%3A%20Um%20Estudo%20do%20CAS%20em%202015%20-%20Humberto%20Henrique%20Medon%C3%A7a%20de%20Melo.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/417/66/O%20Impacto%20do%20Trabalho%20Operacional%20na%20Sa%C3%BAde%20Mental%20do%20Policial%20Militar%20em%20Goi%C3%A1s%3A%20Um%20Estudo%20do%20CAS%20em%202015%20-%20Humberto%20Henrique%20Medon%C3%A7a%20de%20Melo.pdf

16

MUNIZ, Jacqueline de Oliveira. "SER POLICIAL E, SOBRETUDO, UMA RAZAO DE SER":
Cultura e Cotidiano da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro,
1999. Tese de Ciéncias Politicas - Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro.

NICOLAU, Alvaro Antonio. Ensaio sobre o sofrimento psicoldgico de policiais. In.: FGR
em revista, Belo Horizonte, ano 3, n. 4, ago. 2009. p. 45-57.

OLIVEIRA, Katya Luciane de; SANTOS, Luana Minharo dos. Percepcédo da saude
mental em policiais militares da forca tatica e de rua. Sociologias, Porto Alegre, ano 12,
no 25, set./dez. 2010, p. 224-250

PIVA, Luciana. TRABALHO E SOFRIMENTO PSIQUICO: Um estudo de caso com
Policiais Militares. Assis- SP, UNESP, 2005. Dissertacdo de Mestrado em Psicologia.

SALES, Larissa Juca de Moraes; SA, Leonardo Damasceno de. A condicdo do Policial
Militar em atendimento clinico: uma analise das narrativas sobre adoecimento,
sofrimento e medo no contexto profissional. In.: Repocs, v.13, n.25, jan/jun. 2016, p.
182-206.

SALES, Larissa Juca de Moraes; SA, Leonardo Damasceno de. Medo, sofrimento e
doenca: analise da trajetdria de policiais militares em situacéo institucional de
atendimento clinico no Ceara. 35° Encontro Anual da Anpocs.



