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Resumo

Diante do contexto do municipio de Aguas Lindas, percebe-se a necessidade de compreender
a percepcao da populacdo em relacdo a efetividade do policiamento militar na regido. Nesse
sentido, este estudo tem como objetivo geral a avaliacdo da percepcdo da efetividade do
policiamento militar por parte da populacio de Aguas Lindas/GO, com o intuito de
compreender o impacto dessa percepc¢do na sensacdo de seguranca e na qualidade de vida dos
residentes. Utilizando questiondrios estruturados distribuidos virtualmente, foram coletados
dados de uma amostra de 34 participantes. Os resultados revelaram uma percepcao
predominantemente positiva em relagdo ao trabalho da Policia Militar, com a maioria dos
participantes expressando confianca na instituicdo e percebendo sua presenca como influente
na sensacdo de seguranca e na qualidade de vida. No entanto, também foram identificadas
preocupacfes, como a sensacdo de inseguranca manifestada por parte da populacdo e a
necessidade de melhorias nas agdes preventivas da Policia Militar. Embora os resultados
devam ser interpretados com cautela devido a limitacdo da amostra, este estudo fornece
insights valiosos para futuras pesquisas e para o desenvolvimento de politicas publicas mais
inclusivas e participativas na area da seguranca ptblica em Aguas Lindas/GO.

Palavras-chave: Percepcido da populacdo; Policiamento militar; Seguranca publica; Aguas
Lindas/GO.

Abstract

Given the context of the municipality of Aguas Lindas, there is a need to understand the
population's perception regarding the effectiveness of military policing in the region. In this
regard, this study aims to assess the perception of military policing effectiveness among the
population of Aguas Lindas/GO, aiming to understand the impact of this perception on
residents’ sense of security and quality of life. Using structured questionnaires distributed
virtually, data were collected from a sample of 34 participants. The results revealed a
predominantly positive perception regarding the work of the Military Police, with most
participants expressing confidence in the institution and perceiving its presence as influential
in both sense of security and quality of life. However, concerns were also identified, such as
the sense of insecurity expressed by part of the population and the need for improvements in
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the preventive actions of the Military Police. Although the results should be interpreted with
caution due to the sample limitation, this study provides valuable insights for future research
and the development of more inclusive and participatory public policies in the area of public
security in Aguas Lindas/GO.

Keywords: Population perception; Military policing; Public security; Aguas Lindas/GO.

1 INTRODUCAO

O municipio de Aguas Lindas, situado no estado de Goias, € uma comunidade que
experimenta uma dinamica social complexa, influenciada por fatores como crescimento
populacional, urbanizagdo e diversidade econdmica. Diante desse contexto, a presenca
policial e a efetividade do policiamento militar emergem como elementos para a seguranca e a
qualidade de vida da populacgéo local.

A crescente urbanizacdo e o aumento demografico em Aguas Lindas podem estar
associados a desafios especificos, incluindo questdes de seguranca publica. A compreensao da
percepcao da populacdo em relagdo a efetividade do policiamento militar é essencial para a
implementacdo de estratégias de seguranca mais alinhadas as necessidades e expectativas da
comunidade.

A justificativa para este projeto de pesquisa reside na importancia de compreender
como a populagio de Aguas Lindas/GO percebe a efetividade do policiamento militar na
regido. Essa andlise é fundamental para orientar politicas publicas, ajustar estratégias de
seguranca e fortalecer a relacdo entre a policia e a comunidade. A coleta de dados sobre a
percepcao da populacdo proporcionara resultados valiosos sobre areas de sucesso e possiveis
deficiéncias no atual modelo de policiamento militar em Aguas Lindas. Ao compreender a
percepcao local, as autoridades podem trabalhar de maneira mais direcionada para atender as
preocupacdes da comunidade, contribuindo para um ambiente mais seguro e harmonioso.

Diante do contexto do municipio de Aguas Lindas, percebe-se a necessidade de
compreender a percep¢do da populacdo em relacdo a efetividade do policiamento militar na
regido. Nesse sentido, surge o seguinte questionamento: qual € a percepg¢do da populacdo de
Aguas Lindas/GO sobre a efetividade do policiamento militar e em que medida essa
percepcdo impacta a sensacao de seguranca e a qualidade de vida local?

Este estudo tem como objetivo geral a avaliacdo da percepcdo da efetividade do
policiamento militar por parte da populacio de Aguas Lindas/GO, com o intuito de



compreender 0 impacto dessa percepc¢do na sensagdo de seguranca e na qualidade de vida dos
residentes.

Com o intuito de atingir o objetivo delineado, os objetivos especificos deste estudo
sdo delineados, com a finalidade de examinar a percepcdo da populacdo em relacdo a
visibilidade e frequéncia do policiamento militar em areas estratégicas do municipio de Aguas
Lindas. Adicionalmente, busca-se avaliar a efetividade percebida das acdes de policiamento
preventivo e reativo conduzidas pela Policia Militar de Goias na mencionada regiao.

Outro enfoque destacado consiste na identificacdo de fatores especificos que
exercem influéncia sobre a sensacdo de seguranca ou inseguranca da populacgdo, considerando
a presenca policial. Ademais, o estudo almeja investigar o impacto que a percep¢do da
efetividade do policiamento militar exerce sobre a qualidade de vida dos residentes de Aguas
Lindas.

Por ultimo, a proposta visa fornecer subsidios para o desenvolvimento de estratégias
de policiamento militar mais eficazes, alinhadas as expectativas e necessidades da
comunidade local. Essa abordagem é concebida com o intuito de promover uma estratégia de
seguranca publica mais eficiente, em consonancia com a realidade e as aspiracdes da
populacdo sob analise.O estudo ser& caracterizado por uma abordagem descritiva, visando
analisar as percepcdes da populacdo em relagdo ao policiamento militar em Aguas Lindas. A
amostra seré selecionada de maneira estratificada, considerando diferentes areas geogréaficas e
demogréaficas do municipio.

Serdo aplicados questionarios estruturados, aplicados virtualmente. Os guestionarios
abordardo temas como frequéncia da presenga policial, percepcéo de seguranca e avaliacdo da
efetividade do policiamento militar. A andlise de dados qualitativos sera conduzida por meio
da técnica de analise de conteudo. Todo o processo de pesquisa seguira principios éticos,
incluindo a obtencdo de consentimento informado dos participantes e a preservacdo do

anonimato.

2 REVISAO TEORICA

A preocupacéo central nas sociedades contemporaneas € a segurancga, especialmente
em areas urbanas de médio e grande porte, devido a sua relacdo direta com o bem-estar e a
qualidade de vida dos cidaddos. A abordagem desse tema requer uma analise abrangente que
envolva a sociedade, os profissionais de seguranga e o governo, por meio da implementacao

de politicas publicas. Contudo, € evidente que as ciéncias humanas e sociais direcionaram sua



atencdo para as questdes relacionadas a policia apenas recentemente, em resposta aos desafios
apresentados pela violéncia e criminalidade contemporaneas. (Silva; Beato Filho, 2013).

A falta de interesse académico nessa area especifica foi ressaltada por Bayley (2002),
que observou a escassez de estudos sobre a policia em comparagdo com outras instituicdes,
como legislacBes, cortes, exércitos, gabinetes e partidos politicos. O debate sobre a qualidade
dos servigos publicos, incluindo a seguranga proporcionada pela policia, é uma temaética
relevante nas ciéncias aplicadas, buscando garantir o bem-estar da sociedade.

De acordo com Mendes e Alves (2020), a qualidade de vida de uma populacédo esta
intrinsicamente ligada a qualidade dos relacionamentos interpessoais, abrangendo a
convivéncia nas cidades, as interacfes no trabalho, lazer e vizinhanga, entre outros aspectos.
Assim, a avaliacdo da qualidade da relacédo entre a sociedade e a policia como ponto vital, seja
para melhorar a qualidade de vida ou contribuir para o aprimoramento do papel da institui¢éo
policial, avaliando o servico oferecido e a sensacdo de seguranca da populagdo como critério
de medida.

Estudos como o de Faiad, Delabrida e Nascimento (2011) e Mendes e Alves (2020),
indicam que a interacdo positiva da policia com a comunidade em grandes areas urbanas tem
impactos positivos no desempenho percebido pelos cidaddos. No entanto, ha uma lacuna de
conhecimento sobre essa percepgdo em cidades menores. Uma avaliagéo da interacéo policial
destacou a importancia da qualidade do servico policial, das expectativas de desempenho dos
policiais e da satisfacdo da comunidade. Os resultados indicaram que aqueles que tiveram
contato prévio com a policia tendem a avaliar os profissionais de forma mais negativa,
sugerindo a necessidade de alinhar as expectativas publicas com o desempenho real dos
policiais.

A forca policial em questdo adota uma filosofia conhecida como policia comunitaria,
gue ndo se limita apenas a lidar com os efeitos da violéncia, mas abrange também suas causas,
acOes preventivas e interacdo direta com a populagédo. Essa abordagem destaca a importancia
da boa convivéncia da policia como um reflexo positivo na percepgdo da sociedade. (Rolim;
Hermann, 2018). Apesar da escassez de literatura sobre avaliacdo de desempenho e confianca
na policia por parte da comunidade, € ressaltada a necessidade de avaliar esses aspectos nao
apenas para aprimorar a confianca nas forgas policiais, mas também como uma medida
alternativa para a eficacia desses profissionais. (Silva; Beato Filho, 2013).

No estudo de Faiad, Delabrida e Nascimento (2011) sobre fontes de confianca nas
policias, os autores indicam que atividades voluntarias de policiais envolvidos em programas

de prevencdo do crime, atuando mais proximos da comunidade, estdo associadas a maior



confianca e bem-estar na populacdo. Em uma abordagem diferente, observam que encontros
negativos com a policia resultam em percep¢fes negativas dos policiais. Analisando a
interacdo entre a populacdo e a policia, identificam quatro caracteristicas presentes em um
servico policial: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade. A qualidade
percebida do servigo depende consideravelmente da qualidade da interac&o entre a policia e 0s
cidadé&os.

Silva e Beato Filho (2013) ressaltam que quanto maior a percepg¢édo de legitimidade
da policia, menor € a necessidade de recorrer a violéncia para impor sua autoridade. Contudo,
o nivel de confianga na instituicdo policial € notadamente baixo, com uma tendéncia
generalizada de as pessoas considerarem as a¢Oes da policia como ilegitimas. Isso representa
um desafio para a cooperacao eficaz, uma vez que o controle do crime depende ndo apenas da
policia, mas também da colabora¢do com a sociedade. A confianca é vista como a base da
cooperacao e o alicerce da legitimidade da policia em sociedades democréticas.

Diante desse cenario, Costa e Durante (2019) esclarecem que uma das estratégias
propostas para fortalecer o controle da policia e aprimorar sua relacdo com a comunidade € a
implementacdo de politicas publicas, buscando promover um maior apoio publico. A
confianca essencial, tornando a atuacao policial potencialmente mais eficiente, ao incentivar
o0s cidad&os a relatarem crimes e colaborarem para sua resolugdo. A cooperacdo da populacao
é essencial para denunciar e solucionar eventos criminais, facilitando a reducdo das taxas
criminais e a construcdo de comunidades mais seguras.

Em termos gerais, a confianca pode ser considerada um indicativo da eficicia
institucional, refletindo a harmonia ética entre a policia e os cidaddos. Essa confianca, por sua
vez, impacta diretamente o registro criminal, reduzindo a hesitagdo no acionamento da
policia. O acionamento € encarado como uma decisao racional, levando em consideracdo 0s
custos e beneficios associados. A gravidade do crime também desempenha um papel
importante, pois crimes mais serios tendem a ser mais frequentemente reportados.
(Cavalcanti, 2013).

De acordo com Oliveira et al. (2018), a confianga também esta intrinsecamente
ligada & percepcgéo sobre a eficacia da policia na resolugdo de crimes. O registro de delitos
aumenta quando ha expectativa de que o crime serad solucionado e o infrator sera punido,
evidenciando a importancia da confianca na avaliacéo da eficiéncia policial. A ndo notificacdo
de crimes pode resultar em implicacbes, como a falta de testemunhas e a auséncia de

investigacdo, alimentando a motivacao para a pratica de crimes mais graves.



A participacdo publica emerge como fungdo para o processamento legal de
indiciados, a colaboracdo de reclamantes, testemunhas e jurados. Quando os distirbios s&o
resolvidos sem envolvimento estatal, aumenta a probabilidade do uso da violéncia para
resolvé-los. Assim, a participacdo publica € essencial para o funcionamento adequado do
sistema judicial. (Costa; Durante, 2019).

No contexto brasileiro, as diferencas culturais entre os estados refletem-se na
formacdo dos policiais militares, influenciando diretamente em suas atuacdes, que podem
variar entre uma abordagem mais repressora ou consciente. Essa formacdo impacta
significativamente na percepcdo dos cidaddos em relagdo a imagem da policia. As
corporagdes militares estaduais sdo percebidas com base em seu desempenho diante de
situacOes especificas, variando entre serem consideradas corruptas ou responsaveis pela
promocdao da harmonia e integracdo social para melhorar o bem-estar. (Mendes; Alves, 2020).

H& um esforgo continuo por parte da Policia Militar para alterar a percepcao social
de sua imagem, que por muito tempo foi associada a uma abordagem repressora e distante dos
interesses das comunidades. A aproximacdo busca facilitar a maioria das interacdes sociais
por iniciativa da policia militar, reconhecendo que a eficacia do trabalho policial depende da
confianga e cooperacdo espontdnea da sociedade. Isso inclui a crenca na policia, a
comunicacdo de crimes, o testemunho em processos judiciais e o fornecimento de
informacdes sobre criminosos procurados. (Oliveira et al., 2018).

Para Rolim e Hermann (2018), existe uma ampla convic¢do de que toda forma de
coercdo deve ser rejeitada. Dessa forma, praticamente todas as demonstracfes de competéncia
foram criticadas como repressivas, mesmo aquelas alinhadas aos principios éticos
democraticos. Dentro dessa perspectiva, a a¢do policial e a presenca da autoridade, mesmo
guando pautadas na ética democratica, foram alvo de criticas intensas, tudo em nome dos
direitos humanos e de uma interpretacdo deturpada da cidadania.

Ao avaliar as taxas de confianca baseadas apenas em impressdes genéricas, contudo,
ndo conseguimos identificar os motivos subjacentes que levam as pessoas a expressarem suas
opinides. A avaliacdo dos residentes pode ser influenciada por diversas razfes, desde a
qualidade do atendimento que receberam, a visibilidade dos policiais e o grau de interacdo da
policia com a comunidade, até informacdes sobre a resolugédo de crimes, casos de corrupcao
ou violéncia policial. A coesdo social e a confianga no Poder Pablico também desempenham
um papel nessa avaliagéo. (Cavalcanti, 2013).

De acordo com Mendes e Alves (2020), paises com altas taxas de homicidio

geralmente apresentam baixos indices de confianga nas policias, sendo que, quanto mais



consolidado o regime democratico, maior a confianga nas instituicGes policiais. Por outro
lado, identificam quatro elementos centrais que impactam a confiangca nas policias: a)
percepcdo sobre a eficacia do trabalho policial, b) percepcdo sobre a justica nas interacdes
com os policiais, ¢) envolvimento das policias com as comunidades e d) preocupactes
publicas com a desordem local.

No aspecto do tratamento justo, as perguntas envolvem concordancia ou discordancia
com afirmacbes sobre o respeito, tratamento justo, prestatividade e acessibilidade dos
policiais. Ja em relacdo ao engajamento comunitario, as perguntas abrangem concordancia ou
discordancia com afirmacdes sobre confianga na disponibilidade dos policiais, compreensao
dos problemas locais, enfrentamento de questdes relevantes a comunidade e escuta ativa dos
residentes. (Rolim; Hermann, 2018).

Diversos fatores contribuem para a percepcdo difusa que a populacdo tem das
policias. A correlacdo entre a confianca na policia e na justica é apontada por Silva e Beato
Filho (2013), indicando que a confianca nas policias estd associada a confianca no sistema de
justica criminal. A alta correlacdo entre a confianca na policia e nos governos federal e
estadual destaca a impossibilidade de analisar a confianca na policia isoladamente da
confianca nas instituicbes governamentais.

Para Oliveira et al. (2013), a avaliacdo do desempenho policial € uma tarefa
desafiadora, pois é necessario distinguir a confianga na policia da satisfacdo com os servicos
prestados por ela. Além disso, percebe-se que as opinibes sobre a qualidade da atuacédo
policial podem variar entre aqueles que tiveram contato direto com policiais e aqueles que ndo
tiveram.

Considerando a complexidade dessa interacdo, é fundamental que as politicas
publicas busquem promover uma abordagem mais holistica, considerando ndo apenas a
eficacia técnica da policia, mas também a percepcdo da populacdo sobre seu papel na
comunidade. A confianca, a transparéncia e 0 engajamento ativo entre a policia e a sociedade
sdo elementos para fortalecer a relacdo entre essas partes e contribuir para um ambiente mais
seguro e harmonioso. (Silva; Beato Filho, 2013).

Nesse contexto, a compreensdo dos fatores que afetam a confianga nas policias,
como a efetividade percebida, o tratamento justo e o engajamento comunitario, emerge como
um aspecto essencial para orientar estratégias de melhoria na atuagéo policial e na construcéo

de uma percepgéo positiva por parte da comunidade.



3METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica adotada para a avaliacdo da percep¢do do policiamento
militar em Aguas Lindas/GO se caracteriza por uma analise descritiva. Essa escolha visa
aprofundar a compreensao das percepg¢des da populacéo sobre o referido tema. A amostragem
sera estratificada, considerando distintas areas geograficas e demograficas do municipio,
garantindo uma representacdo abrangente.

A coleta de dados serd realizada por meio de questionarios estruturados,
disponibilizados virtualmente através do Google Forms. Esse método proporcionard uma
abordagem acessivel e eficiente para os participantes, sendo distribuido via WhatsApp, uma
plataforma de comunicacdo amplamente utilizada na comunidade estudada. O QR Code sera
empregado para automatizar o processo de distribuicéo e coleta de dados, contribuindo para a
organizacao e eficiéncia do estudo.

Os questionarios abordardo tematicas essenciais, incluindo a frequéncia da presenca
policial, a percepcdo de seguranca e a avaliacdo da efetividade do policiamento militar. O
instrumento foi desenvolvido de forma a capturar informagdes relevantes para a pesquisa,
permitindo uma analise abrangente das percepc¢Ges da comunidade.

E fundamental respeitar principios éticos ao longo de todo o processo de pesquisa.
Nesse sentido, sera obtido o consentimento informado dos participantes, garantindo a
participacdo voluntaria e consciente. Além disso, sera preservado o anonimato dos
respondentes, assegurando a confidencialidade das informagdes coletadas.

A andlise de dados qualitativos serd conduzida por meio da técnica de analise de
conteddo, possibilitando uma interpretacdo aprofundada das respostas dos participantes. A
utilizacdo de ferramentas estatisticas também serd adotada para a analise quantitativa,
proporcionando uma compreensdo mais completa da percepcao da populacéo.

A metodologia adotada visa contribuir para o desenvolvimento de estratégias de
policiamento militar mais eficazes e alinhadas as necessidades da comunidade de Aguas
Lindas. A qualidade do estudo sera garantida por meio de testes piloto, monitoramento
constante do processo de coleta de dados e uma abordagem meticulosa em relacdo aos
aspectos éticos. Esses elementos asseguram a integridade e validade da pesquisa, fornecendo

resultados valiosos para a compreensdo do panorama de seguranca na regiao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO



A presente analise foi conduzida com uma amostra representativa de 34 participantes
do municipio de Aguas Lindas/GO. A coleta de dados, realizada por meio de questionarios
estruturados disponibilizados virtualmente. Notadamente, a baixa aderéncia de participacéo da
populacdo pode impactar nas generalizagcbes e conclusfes tiradas a partir dos resultados
obtidos. A amostra de 34 pessoas, embora ofereca insights valiosos, pode ndo capturar
totalmente a diversidade de perspectivas presentes em Aguas Lindas. A baixa aderéncia pode
ser atribuida a diversos fatores, desde limitacGes de acesso a tecnologia até a relutancia em
participar de pesquisas sobre seguranca.

Ao considerarmos a distribuicio de género na amostra, observamos uma
predominancia masculina, representando 73.5% dos participantes em comparacao com 26.5%
do sexo feminino. Este padrdo de participacdo esta em consonancia com estudos anteriores
que indicam uma possivel sub-representacdo das mulheres em pesquisas sobre segurancga
(Silva; Beato Filho, 2013).

A distribuicdo etdria dos participantes oferece insights valiosos sobre como
diferentes grupos demogréaficos percebem o policiamento militar. De acordo com Gréafico 1, a
maioria dos participantes encontra-se na faixa etaria de 26 a 35 anos (47.1%), seguida por
aqueles de 36 a 50 anos (20.6%). Essa concentragao sugere que a opinido sobre a efetividade
policial pode ser influenciada pela maturidade e experiéncias acumuladas ao longo do tempo.
(Mendes; Alves, 2020).

Gréfico 1: Faixa etaria

Faixa Etaria:
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Fonte: O Autor (2024).
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A divisdo entre areas urbanas e rurais na amostra também é notavel. A grande
maioria dos participantes reside em areas urbanas (94.1%), enquanto apenas uma parcela
minoritaria reside em areas rurais (5.9%), de acordo com o Grafico 2. Esse desequilibrio
reflete as caracteristicas demograficas especificas de Aguas Lindas, com uma populacio
predominantemente urbana. Ressalta-se a importancia da interacdo policial em grandes areas
urbanas, indicando que estratégias de policiamento podem variar significativamente entre

contextos urbanos e rurais (Faiad, Delabrida e Nascimento, 2011).

Grafico 2: Local de residéncia
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35
30
25
20
15

10

2
|
0

Area Rural Area Urbana

Fonte: O Autor (2024).

Os resultados corroboram diversas perspectivas teoricas abordadas na revisdo. A
predominancia masculina na amostra estad alinhada com a anélise de Silva e Beato Filho
(2013), indicando que as preocupacdes especificas de género podem ndo estar adequadamente
representadas. A concentracdo na faixa etaria de 26 a 35 anos reflete a importancia da
experiéncia acumulada, como sugerido por Mendes e Alves (2020), enquanto a disparidade
entre areas urbanas e rurais destaca a necessidade de considerar contextos especificos na
avaliacdo da efetividade do policiamento, como indicado por Faiad, Delabrida e Nascimento
(2011).

Entretanto, é imperativo reconhecer as limitagcdes inerentes a baixa aderéncia da
populacdo na pesquisa, afetando a representatividade dos resultados. A revisdo teorica destaca
a confianga como elemento essencial na eficacia policial (Silva; Beato Filho, 2013), e a baixa
participacdo pode indicar uma falta de confianca ou interesse na tematica por parte da

populagéo.
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A analise das respostas sobre a avaliacdo da presenca policial na regido revela uma
variedade de percepcbes. A maioria dos participantes avalia a presenca policial de forma
moderada (45.5%), sequida pela avaliacdo frequente (22.7%) e infrequente (9.1%), de acordo
com o Gréafico 3. Esses resultados estdo em sintonia com estudos anteriores que indicam a
complexidade das percepg¢des da comunidade em relacdo a presenca policial (Faiad, Delabrida
e Nascimento, 2011). Assim, ressaltou-se a importancia da qualidade do servigo policial na
construcdo da confianca, e a diversidade de respostas destaca a necessidade de abordagens

policiais adaptadas as expectativas variadas da populacéo (Silva; Beato Filho, 2013).

Gréfico 3: Avaliacdo da presenga policial

Como vocé avalia a presenca policial em sua
regido?
No sei/Ndo percebo I 1
Muito infrequente  [INNNENENENEN 2
Muito frequente  [INNNEENE 3

Moderada I 14
Infrequente [N 2

Frequente NN 10

Fonte: O Autor (2024).

De acordo com o Gréfico 4 a maioria esmagadora dos participantes (94.1%) percebe
que a presenca policial tem um impacto positivo em sua sensagdo de seguranca. Essa alta taxa
de percepc¢do positiva sugere uma confianca consideravel na eficacia da policia em contribuir
para a seguranca local, apesar das variacdes na avaliacdo da presenca policial. Esses
resultados estdo alinhados com a ideia de que a confianga na policia é fundamental para uma

cooperacéo eficaz entre a comunidade e as forgas de seguranca (Costa; Durante, 2019).
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Graéfico 4: Impacto da presenca policial

Vocé sente que a presencga policial tem impacto
positivo na sua sensagao de seguranga?
35 33
30
25
20
15

10

Ndo Sim

Fonte: O Autor (2024).

No que se refere a avaliacdo do nivel de seguranca em uma escala de 1 a5, onde 1 é
"Muito Inseguro™ e 5 é "Muito Seguro”, revela uma média de 3.7. 1SS0 sugere uma percep¢ao
geral de seguranca intermediéria na comunidade. Esses resultados estdo em linha com a
compreensdo de que a confianca na eficacia da policia esta diretamente ligada a percepcao de
seguranca (Oliveira et al., 2018).

A analise dos resultados reflete uma consisténcia notavel com as teorias discutidas na
revisdo. A diversidade de respostas sobre a avaliacdo da presenca policial destaca a
complexidade da relacdo entre a comunidade e as forcas de seguranga, reforcando a
necessidade de estratégias de policiamento adaptadas as expectativas variadas da populacdo
(Faiad, Delabrida e Nascimento, 2011; Silva; Beato Filho, 2013).

A alta percepcdo positiva sobre o impacto da presenca policial na sensacdo de
seguranca corrobora a importancia da confianca na eficacia policial, como discutido por Costa
e Durante (2019). Além disso, a média de 3.7 na avaliacdo do nivel de seguranca sugere que,
embora haja confianca na policia, ha espaco para melhorias na percepgdo geral de seguranca
na comunidade.

Os dados obtidos sobre a sensacdo de inseguranga, dos participantes, 73.5%
afirmaram ter se sentido inseguros ao sair de casa nos ultimos seis meses, de acordo com o
Gréfico 5. Esse dado sugere uma percepgdo significativa de inseguranca na comunidade. A
revisdo tedrica discutiu a relacdo entre altas taxas de homicidios e baixa confianga nas
policias, indicando que, em locais com altas taxas de crime, a confianga tende a ser mais baixa
(Mendes; Alves, 2020).
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Grafico 5: Sensacdo de inseguranga

Vocé ja se sentiu inseguro(a) ao sair de casa nos
ultimos seis meses?

30
25
20
15

10

NZo Sim

Fonte: O Autor (2024).

De acordo com o Grafico 6, a avaliacdo das acdes preventivas da Policia Militar
revela que 50% dos participantes as consideram eficazes ou muito eficazes. Esse resultado
aponta para uma visdao geral positiva das iniciativas preventivas, alinhando-se a discussao
sobre a importancia da qualidade percebida do servi¢o policial na construcdo da confianca
(Faiad, Delabrida e Nascimento, 2011). No entanto, 14.7% consideram as ac¢fes pouco
eficazes, indicando a necessidade de melhorias para atender as expectativas variadas da

populacéo.

Gréfico 6: Avaliacdo da efetividade da PM na regido

Como vocé avalia a efetividade das acoes
preventivas da Policia Militar em sua regido?

Pouco eficazes [ 3
N&o sei/NZo tenho opinido [l 1
Mito eficazes N 7

Moderadamente eficazes R 17
Eficazes NN o

Fonte: O Autor (2024).
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De acordo com o Grafico 7 grande maioria dos participantes (94.1%) percebe o
policiamento militar como impacto positivo na qualidade de vida em Aguas Lindas. Essa alta
taxa de percepcao positiva reflete a importancia da confianca na policia para a qualidade de
vida, conforme discutido por Mendes e Alves (2020). No entanto, também destacou a
necessidade de estratégias abrangentes que considerem ndo apenas a eficacia técnica, mas
também a percepgdo da populacdo sobre o papel da policia na comunidade (Silva; Beato
Filho, 2013).

Grafico 7: Impacto na qualidade de vida

Em sua opinido, como o policiamento militar
impacta a qualidade de vida em Aguas Lindas?

Nio sei/Ndo tenho opinido I 1

Impacta negativamente I 1

Fonte: O Autor (2024).

Os resultados apresentam uma dicotomia interessante entre a percepcdo de
inseguranca manifestada por uma parte significativa da populacdo e a confianga nas acgoes
preventivas da Policia Militar. Isso ressalta a complexidade da relagdo entre a comunidade e
as forcas de seguranca, sugerindo que a sensacao de inseguranca pode ser influenciada por
fatores além das acGes diretas da policia, como discutido por Rolim e Hermann (2018).

A elevada percepgédo positiva do impacto do policiamento militar na qualidade de
vida destaca a importancia da confianca na eficacia policial para o bem-estar geral.
Entretanto, a discordancia sobre a eficicia das agdes preventivas ressalta a necessidade de
uma abordagem holistica na melhoria do policiamento, considerando as expectativas variadas
da comunidade (Silva; Beato Filho, 2013).

Os dados referentes a percepcgéo sobre o trabalho da Policia Militar e a relagéo entre

a comunidade e a instituicdo indicam que a maioria dos participantes (55.9%) expressou uma
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percepcao positiva ou muito positiva sobre o trabalho da Policia Militar em Aguas Lindas, de
acordo com o Grafico 8.

Esse resultado pode ser interpretado a luz da discussdo sobre a importancia da
confianca na policia para a cooperacdo eficaz e para a legitimidade da instituicdo (Silva;
Beato Filho, 2013). A confianca é apontada como a base da cooperacdo em sociedades
democréticas, sendo necessario para o controle do crime e a construgcdo de comunidades mais

seguras (Costa; Durante, 2019).

Grafico 8: Percepcdo do trabalho policial

De maneira geral, qual é sua percep¢do sobre o
trabalho da Policia Militar em Aguas Lindas?

20 19
18
16
14
12

Lo T S R S e I o]

Muito positiva Neutra Positiva

Fonte: O Autor (2024).

A analise dos dados revela que a maioria dos participantes (67.6%) percebe a relacao
entre a comunidade e a Policia Militar como positiva ou muito positiva, de acordo com o
Gréfico 9. Esse resultado alinha-se a discussdo sobre a importancia da interacdo positiva da
policia com a comunidade, especialmente em grandes areas urbanas, destacando seus
impactos positivos no desempenho percebido pelos cidaddos (Faiad, Delabrida e Nascimento,
2011). A adocdo da filosofia de policia comunitaria, como mencionado na reviséo tedrica,

pode estar contribuindo para essa percepcao positiva (Rolim; Hermann, 2018).
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Grafico 9: Relagdo entre a PM e a comunidade

Como vocé descreveria a relagdo entre a
comunidade e a Policia Militar em Aguas Lindas?

14

1
[

Muito positiva Negativa Neutra Positiva

Fonte: O Autor (2024).

Os resultados apontam para uma relacdo aparentemente solida entre a populagéo de
Aguas Lindas e a Policia Militar, marcada por uma percepcdo positiva do trabalho policial e
da interacdo com a comunidade. No entanto, é fundamental considerar que essa anélise deve
ser interpretada com cautela, considerando que a pesquisa enfrentou uma baixa aderéncia da
populacdo, o que pode enviesar os resultados.

Considerando a percepcao positiva expressa, ha oportunidades para o fortalecimento
das politicas publicas que promovam a interacdo positiva entre a policia e a comunidade. No
entanto, a baixa adesdo destaca a importancia de abordagens mais inclusivas e estratégias para
melhorar a participacdo da populacdo em futuras investigacdes.

Apesar dos desafios metodoldgicos, os resultados sugerem que a Policia Militar de
Aguas Lindas, em grande parte, desfruta de uma percepcio positiva por parte da populagio.
No entanto, a baixa participacdo destaca a necessidade de abordagens mais eficazes na coleta
de dados. Esta pesquisa serve como um ponto de partida para futuras investigacdes mais
abrangentes e pode orientar politicas que busquem fortalecer a confianca e a interacao
positiva entre a Policia Militar e a comunidade em Aguas Lindas/GO.

5 CONCLUSAO
O presente estudo buscou analisar a percepcdo da populacdo de Aguas Lindas/GO

em relacdo ao policiamento militar, com o objetivo de fornecer obter informacgdes para o

desenvolvimento de politicas e estratégias de seguranga mais eficazes na regido. Através da
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coleta de dados por meio de questionarios estruturados disponibilizados virtualmente, foi
possivel obter uma amostra representativa de 34 participantes, embora reconhecamos que a
baixa aderéncia da populacdo possa limitar a generalizacdo dos resultados.

Os resultados obtidos revelaram uma percepcdo predominantemente positiva em
relagdo ao policiamento militar, com a maioria dos participantes expressando confianga no
trabalho da Policia Militar e percebendo sua presenca como impactante na sensacdo de
seguranca e na qualidade de vida. No entanto, também foram identificadas areas de
preocupacdo, como a sensacdo de inseguranca manifestada por uma parte significativa da
populacéo e a necessidade de melhorias nas a¢des preventivas da Policia Militar.

E importante ressaltar que os resultados apresentados devem ser interpretados com
cautela, dada a limitacdo da amostra e a possibilidade de viés. No entanto, eles fornecem um
ponto de partida valioso para futuras pesquisas e para o desenvolvimento de politicas publicas
mais eficazes na area da seguranca ptblica em Aguas Lindas/GO.

Para avancar nesse sentido, recomenda-se a realizacdo de estudos mais abrangentes e
inclusivos, que busquem envolver uma amostra mais representativa da populacdo e que
utilizem uma variedade de métodos de coleta de dados. E fundamental que as politicas e
estratégias de seguranca sejam desenvolvidas de forma participativa, levando em
consideracdo as diferentes perspectivas e necessidades da comunidade.

Dessa forma, pretende-se contribuir para a compreensdo da percepcao da populagao
sobre o policiamento militar em Aguas Lindas/GO e destaca a importancia de abordagens
mais abrangentes e participativas na promoc¢do da seguranc¢a publica na regido. Esperamos
que os resultados aqui apresentados possam informar e orientar futuras iniciativas no campo

da seguranca, visando o bem-estar e a protecdo da comunidade de Aguas Lindas.
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