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A FELICIDADE INTERNA BRUTA (FIB) NO AMBITO DO COMANDO
OPERACIONAL DE BOMBEIROS METROPOLITANO DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS

Marcelo Fabio Souza de Araujo — Tenente-Coronel QOCBM?

RESUMO

Este trabalho teve por finalidade demonstrar mediante a pesquisa de campo, que a
utilizacdo de ferramentas de auxilio a gestdo, pode promover o aumento da
motivacdo dos colaboradores de uma organizagao, viabilizando a melhoria dos
indicadores de desempenho corporativos, elevando a produtividade e otimizando o
processo organizacional. Como proposta metodologica adotou-se a aplicagdo de um
guestionario quali-quantitativo, baseado num indicador sistémico de medicéo social,
denominado Felicidade Interna Bruta (FIB), entdo formatado e elaborado pela
Seguradora Icatu Hertford, contendo 32 perguntas fechadas, inseridas no ambito do
Comando Operacional de Bombeiros Metropolitano (COB/M) e do Quartel do
Comando-Geral (QCGBM), no intuito de medir o grau da “Felicidade Interna Bruta”
de seus funcionarios. E uma pesquisa exploratéria descritiva, realizada por
intermédio de uma revisdo de literaturas, bem como da midia eletronica sobre
conteudos correlacionados ao presente tema, bem como sobre assuntos pertinentes
a motivacdo e necessidades humanas, efetuando-se ainda uma breve abordagem
sobre o CBMAL e seu COB/M.

Palavras-chave: Otimizacdo, Gestéo, Processo.

RESUMEN

Este trabajo se pretende mediante la demostracion de la investigacion de campo, el
uso de herramientas de gestion de la ayuda, puede promover una mayor motivacion
de los empleados de una organizacion, lo que permite la mejora de los indicadores
de desempefio corporativo, aumentar la productividad y la optimizacién del proceso
organizacional. Como se adopto el enfoque metodoldgico para aplicar una encuesta
cualitativa y cuantitativa, en base a un indicador sistémica de medicién social, la
llamada Felicidad Nacional Bruta (FNB), a continuacion, el formato y disefiado por el
Asegurador Icatu Hertford, que contiene 32 preguntas cerradas, se inserta bajo el
mando Operando Metropolitana Bomberos (COB / M) y la sede de la Comandancia
General (QCGBM) con el fin de medir el grado de "Felicidad Nacional Bruta" de sus
empleados. Se trata de un estudio descriptivo exploratorio, realizado a través de una
revision de la literatura, asi como los medios de comunicacion electronica a este
contenido tema relacionado, asi como en los asuntos relacionados con la motivacion
y las necesidades humanas, sin embargo, estd haciendo una breve aproximacion a
CBMAL y su COB / M.

Palabras clave: Optimizacion, Gestion, Proceso.

1 Oficial Superior do Quadro de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas — QOBM.



INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas (CBMAL) conquistou sua autonomia
administrativa no ano de 1993. Ha 67 anos esta Corporacdo vem percorrendo um
trajeto de grandes conquistas e consideravel evolugéo.

A Felicidade Interna Bruta (FIB) € um Indicador Sistémico de Medicao Social,
conhecido por diversas nacdes, que em 1972 foi desenvolvido no Butdo, pais
localizado no sul da Asia, através do seu rei Jigme Singye Wangchuck, com o
objetivo de auxiliar a governanca de seu pais, visando seu desenvolvimento.
Mediante prévia pesquisa, observou-se que esta ferramenta, ainda é desconhecida
no ambito do CBMAL.

Este trabalho tem por finalidade estudar a aplicabilidade desta ferramenta de
auxilio a gestdo, sobre o contingente do Comando Operacional de Bombeiros
Metropolitano (COB/M), efetuando a medicao da Felicidade Interna Bruta (FIB) neste
universo de pesquisa, de modo transversal, discorrendo sobre seus conceitos,
principios e indicadores, bem como sobre os fatores e aspectos biopsicossociais e
suas correlagbes com a motivacdo, necessidades humanas e satisfacdo no
ambiente de trabalho.

O mundo atual é caracterizado por uma constante e dindmica transformacéao
em diversos aspectos da vida. Tais mudancas podem ocasionar tensdes e
frustracdes, resultando ao ser humano a desmotivacdo e insatisfacdo, podendo
ainda gerar a reducdo da sua eficacia quanto ao seu labor e, conseguintemente um
prejuizo para a organizacgao.

Entretanto, sdo desenvolvidos processos, métodos e técnicas destinadas a
customizar as instituicdes, tornando seus colaboradores mais flexiveis e adaptaveis
ao acompanhamento e compreensdo da rapidez e volume das mudancas
tecnoldgicas e sociais.

Vale ressaltar que as pessoas que compdem o quadro de recursos humanos
constituem o maior patriménio de uma organizagdo. Na moderna concepgdo de
recursos humanos, torna-se cada vez maior a necessidade de ouvir os
colaboradores, de compartilhar ideias e de uma formulacdo democratica, justa,
transparente e igualitaria da politica de gestao de recursos humanos.

Neste contexto, €& preciso haver um aperfeicoamento nas politicas

organizacionais, atraves de incentivos para o desenvolvimento dos colaboradores. A



necessidade de compreensao das instituicbes sobre as condi¢cdes biopsicossociais
de seus funcionarios é fundamental para a obtencédo de seus objetivos, onde deve
haver a preocupacdo com as necessidades pessoais de cada individuo.

Para diversos autores, a busca por novos métodos de incentivo, que levam a
motivacdo dos atores corporativos sera o diferencial no futuro, no sentido de facilitar
0 alcance das solugdes para 0s problemas organizacionais. Ter um ambiente
salutar, um servidor reconhecido, respeitado, motivado e satisfeito, certamente trara
melhores resultados as suas atividades, melhorando a qualidade da prestacdo do
seu servi¢go, aumentando significativamente a produtividade.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho compreendeu
uma pesquisa exploratoria descritiva, iniciada no més de agosto de 2015, que foi
fundamentada no referencial tedrico e bibliografico, através de uma revisdo de
literaturas e da midia eletrénica, sobre conteudos relacionados ao tema proposto,
bem como uma visédo geral sobre a ferramenta FIB, sobre satisfacdo no trabalho,
motivacdo e necessidades humanas, efetuando-se ainda uma breve abordagem
sobre o CBMAL e seu COB/M, no intuito de facilitar sua compreensao.

Para a andlise do universo de pesquisa e coleta de dados, foi utilizado o
método da pesquisa de campo, com observador a distancia, por intermédio da
aplicacdo de um questionario quanti-qualitativo, elaborado e formatado pela
Empresa Icatu Hertford, contendo 32 perguntas fechadas, somadas as referéncias
guanto a idade, sexo, estado civil e tempo de servico militar, dos entrevistados, sem
gue houvesse a identificagdo nominal dos respondedores.

Para a amostragem especifica de parte da coleta de dados, foram utilizados
trés indicadores distintos, extraidos dos 32 constantes no Questionario da FIB. Foi
entdo efetuada a mensuracdo e pontuacdo dos mesmos, correspondendo as suas 5
variaveis, conforme a seguinte ordem: Nunca (Letra A = 0), Raramente (Letra B = 1),
As vezes (Letra C = 2), Bastante (Letra D = 3) e Sempre (Letra E = 4).

A somatéria deste conjunto de varidveis estd ainda correlacionada aos
fatores biopsicossociais dos individuos abordados, conforme a seguinte referéncia: 0
a 20 pontos (Muito infeliz); 20 a 40 pontos (Infeliz); 40 a 60 pontos (Satisfatorio); 60
a 80 pontos (Feliz) e 80 a 120 pontos (Muito feliz).

Quanto ao critério utilizado para a escolha dos 3 indicadores
supramencionados, o fator determinante foi a realizacdo de uma enquete junto aos
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Publica (CAESP/2015), conjuntamente ao Professor-Orientador, sobre quais seriam
os indicadores mais importantes ou prioritarios, conforme suas andlises, na condi¢cédo
de gestores e profissionais da Seguranca Publica.

Foram entdo extraidos os indicadores de maior cotacdo em relacdo aos 32
existentes no respectivo questionario.

Observou-se que os mais cotados foram os referentes aos indicadores dos
seguintes numeros: N° 1 (Pratica de Exercicios Fisicos), N° 10 (Controle do
Orcamento) e N° 19 (Controle das Emocdes).

Foram ainda confeccionados e apresentados mais dois graficos, sendo um
contendo a Medicédo Geral da FIB sobre o universo de pesquisa, e outro, contendo o
indice de Abordagem referente ao efetivo pesquisado e o ndo pesquisado, no que
cerne ao contingente geral do CBMAL.

Para efeito formal, o presente trabalho esta dividido em seis capitulos
distintos, com vistas a facilitar sua melhor compreenséo.

No primeiro capitulo realizou-se uma sucinta abordagem sobre o CBMAL e
seu COB/M.

No segundo capitulo foi efetuado um breve estudo sobre o significado da
felicidade, conceitos e seus aspectos quanto a psicologia e filosofia.

No capitulo terceiro realizou-se um estudo sobre a origem, histéria e
finalidade da ferramenta FIB, bem como sobre os principios e fatores que norteiam
seus indicadores.

No quarto capitulo foram descritos 0os conceitos relacionados a satisfacdo no
trabalho e motivacdo humana, assim como sobre as necessidades humanas,
centrando os estudos na teoria de Abraham Maslow.

Quanto ao capitulo, cinco efetuou-se a descricdo da metodologia aplicada na
pesquisa.

No sexto capitulo, abordou-se a andlise e interpretacdo dos resultados
obtidos e suas discussoes.

Sequencialmente, foram efetuadas as consideracdes finais sobre a pesquisa,
bem como elencadas algumas propostas de intervencao.

Um dos objetivos da presente pesquisa é também o de promover o auxilio e
a colaboracdo com o planejamento estratégico, visando customizar a Gestdo

Organizacional do CBMAL, facilitando o Processo de Tomada de Decisées.



1 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS

ALAGOAS (1989), Constituicdo Estadual define que:

Art. 244 - A seguranca publica, dever do Estado e direito e responsabilidade
de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio. § 1° - Sdo responsaveis pela
seguranca publica, respeitada a competéncia da Unido. Ill — o Corpo de
Bombeiros Militar. § 4° - O Corpo de Bombeiros Militar é instituicao
permanente, forca auxiliar e reserva do Exército, organizada segundo a
hierarquia e disciplina militares e subordinada ao Governo do Estado,
competindo-lhe as atividades de prevencdo e extincdo de incéndios, de
protecdo, busca e salvamento e de defesa civil, além de outras
estabelecidas em Lei.

ALAGOAS (2012), Lei n° 7.444 — Lei de Organizacdo Basica (LOB), datada
de 28 de dezembro de 2012. Menciona que o CBMAL é constituido por érgdos de

direcdo, 6rgaos de apoio e 6rgdos de execucdo, conforme o Artigo 4°.

Art. 4° - O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas é constituido
por 6rgdos de dire¢do, 6rgaos de apoio e 6rgdos de execucdo. § 1° Os
orgaos de direcdo sdo responsaveis pelo comando e administracao geral,
incumbindo-se do planejamento, visando a organizacdo da Corporacdo em
todos os niveis, as suas necessidades em pessoal e material e a0 emprego
do Corpo de Bombeiros Militar para o cumprimento de suas missées, com
atribuicbes, ainda, de acionar, coordenar, controlar e fiscalizar a atuacao
dos 6rgéos de apoio e de execugdo. § 2° Os 6rgdos de apoio destinam-se
ao atendimento das atividades-meio pertinentes as necessidades de
recursos humanos, de material e de servigos de toda a Corporacéo. 8 3° Os
orgdos de execucgdo realizam as atividades-fim, cumprindo as missdes e
destinacbes da Corporagdo, mediante a execucdo de diretrizes e ordens
emanadas dos 6rgdos de dire¢do e a utilizagdo dos recursos de pessoal,
material e servigos, fornecidos pelos 6rgaos de apoio.

CBMAL (2015), o efetivo atual da Corporacdo € composto por 1.250
bombeiros militares, sendo que destes, 222 compdem o quadro de Oficiais e 1.028 o
quadro de pracas.

As organizacOes de Corpos de Bombeiros sé@o constituidas por pessoas e
dependem delas para atingir seus objetivos e cumprir as missdes institucionais.

Silva (2001) define organizacdo como “duas ou mais pessoas trabalhando
juntas cooperativamente dentro dos limites identificaveis, para alcancar um objetivo
ou meta comum”.

Para a populacdo, de um modo geral, as organizacbes sdo o meio, pelo qual

elas podem alcancar varios objetivos pessoais, com um minimo de custo, tempo,



esforco, e conflito. Entretanto, muitos desses objetivos pessoais jamais seriam
alcancados apenas pelo esfor¢o pessoal isolado.

As organizacfes surgem exatamente para aproveitar a sinergia e a
homeostase dos esforcos de varios individuos que trabalham em conjunto.

Nesse contexto, de acordo com a legislagéo vigente, o CBMAL apresenta a
organizagdo que obedece a estrutura classista, caracteristica de qualquer
Organizacao Militar Brasileira.

Quando do ingresso nas fileiras da Corporacdo Bombeiro Militar, os
individuos, trazem, além dos dispositivos legais, todos os direitos e deveres
constitucionais, bem como os sonhos e expectativas de crescimento e ascensao
profissional, incluindo a melhoria do padréao social e da sua qualidade de vida, numa
organizacado querida pela sociedade.

No periodo de formacéo (ensino) e durante a sua vida profissional, no ambito
dos programas de capacitacao (instrucéo) devem buscar ndo somente a fixacao dos
conhecimentos, mas também sua educacdo e a criacdo de habitos profissionais,
desenvolvendo habilidades, qualidades e aptiddes indispensaveis ao bom
cumprimento de suas missoes.

Dentre estas se destacam: o desenvolvimento intelectual; controle emocional;
capacidade de decisao; agilidade; destreza; autoconfianca; capacidade de trabalho
em equipe; espirito de corpo; Iniciativa e resisténcia fisica.

Para gque todos esses parametros ocorram num processo de homeostase,
faz-se necessario que cada integrante esteja devidamente estimulado e motivado. A
motivagao constitui-se num alimento basico para o alcance da satisfacdo do ego de
qualquer pessoa, principalmente quando esta se sente satisfeita para trabalhar em

funcdo do grau de atendimento de suas necessidades, (MOSCOVICI, 2001).

1.1 O Comando Operacional de Bombeiros Metropolitano

ALAGOAS (2012), a Lei n® 7.444 — LOB diz que, o COB/M é um dos 6rgédos
de direcdo do CBMAL. Este setor esta sediado na Capital do Estado.
Este O0rgdo é responsavel pela gestdo operacional de quatro Postos de

Bombeiros que ficam baseados na regido metropolitana de Maceié.



Seu gerenciamento e supervisdo compreendem uma area de cobertura
territorial que abrange ao Sul o Municipio de Roteiro e ao Norte o Municipio de Barra
de Santo Antonio.

O COB/M gerencia a administracdo de quatro Unidades na regido
metropolitana: Grupamento de Incéndio (Gl), Grupamento de Salvamento Aquatico
(GSA), Grupamento de Socorros de Emergéncia (GSE), e o recém-inaugurado
Grupamento de Busca e Salvamento (GBS), anteriormente conhecido como
Subgrupamento Independente Ambiental (SGIA).

CBMAL (2013), a Norma Operacional N° 01, dispde sobre o item 4.1.4 da
Diretriz Operacional de Bombeiro N° 03 (Do Posto de Bombeiros Militar), a qual
institui os Postos de Bombeiros Ativos do CBMAL e fixa suas areas de atuacao.

Conforme os Artigos 1°, 2° 3° e 4° o COB/M é responsavel pela
administragao e gerenciamento de quatro Postos de Bombeiros: PB — Tabuleiro dos
Martins, PB — Serraria, PB — Trapiche da Barra e PB — Pajucara, abrangendo a area

operacional da Grande Maceio.
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2 SIGNIFICADO DE FELICIDADE

Segundo Ferreira (2008), a felicidade é um substantivo feminino que significa
qualidade ou estado de feliz.

Conforme pesquisa extraida da midia eletrbnica, a felicidade significa um
estado de consciéncia plenamente satisfeita; satisfacdo, contentamento e bem-estar,
que pode ocorrer por diversos motivos e fatores. E um momento duravel de
satisfacdo, onde o individuo se sente plenamente feliz e realizado, onde neste
instante, ndo passa por nenhum tipo de sofrimento.

Ela é entdo formada por inUmeras emoc¢fes e sentimentos, que podem se
manifestar por diversos motivos especificos, como um sonho realizado, um desejo
atendido ou até mesmo sem nenhum motivo distinto, haja vista que existem
individuos que se expressam felicidade, bom humor e bem-estar naturalmente, sem
gue haja a necessidade de tal ocorréncia.

A felicidade é abordada por diversos filésofos, pela psicologia e pelas
religides. Os fildsofos associavam a felicidade com o prazer, uma vez que se torna
dificil defini-la como um todo, bem como sua origem, sentimentos, emocdes, fatores
e aspectos a ela correlacionados.

Estes pensadores estudavam qual o comportamento e estilos de vida que

poderiam levar os individuos a felicidade plena.

2.1 A Felicidade na Psicologia

Conforme complementacéo da citada pesquisa, de acordo com o psiquiatra

Sigmund Freud “todo individuo € movido pela busca da felicidade”.

Entretanto, de acordo com o autor, tal busca seria algo utdpico, uma vez que
para ela existir, ndo poderia haver a dependéncia do mundo real, onde o individuo
estd suscetivel a vivenciar experiéncias que se relacionem a uma situacdo de

fracasso.

Para este cientista, 0 maximo que o ser humano poderia conseguir, seria uma

felicidade parcial.
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2.2 A Felicidade na Filosofia

Diversos filé6sofos estudaram e analisaram a felicidade. De acordo com o
fildbsofo grego Aristoteles, a felicidade diz respeito ao equilibrio, a harmonia e a

pratica do bem.

De acordo com o pesquisado, segundo o também filosofo grego Epico, a
felicidade ocorre através da satisfacdo dos desejos. Conforme Pirro de Elis, a
felicidade acontecia através da tranquilidade. Para o filosofo indiano Mahavira, a ndo

violéncia era um importante aliado para se atingir a felicidade plena.

Os fil6sofos chineses também pesquisaram sobre a felicidade. Para Lao Tsé,
a felicidade poderia ser atingida tendo como modelo a natureza. Ja4 Confucio

acreditava na felicidade devido a harmonia entre as pessoas.

3 A FELICIDADE INTERNA BRUTA (FIB)

De acordo com dados extraidos da midia eletronica, a Felicidade Interna
Bruta (FIB) € um indicador sistémico, desenvolvido num pais localizado no sul da
Asia, entre a India e a China, no limite oriental das Cordilheiras do Himalaia,
denominado Reino do Butdo. Foi nesta localidade, que no ano de 1972, o rei Jigme
Singye Wangchuck, ao assumir o trono deixado por seu falecido pai, resolveu criar
um meétodo para medir a felicidade de seus 600 mil suditos.

Para isso, ele fundou o Centre for Bhutan Studies e se empenhou na
elaboracdo de um questionario que, literalmente, mediria a felicidade da populacéo
butanesa. Foi o0 marco zero do que viria a ser chamado de iniciativa "Gross National
Happiness", ou Felicidade Interna Bruta FIB.

Desde entdo, o Reino do Butdo, com o apoio do Programa das Nacdes
Unidas Para o Desenvolvimento — PNUD vem colocando tal conceito em pratica,
atraindo a atencado de diversas nac¢des, com a aplicagdo desta formula particular de
medic¢ao de “progresso”.

Ainda conforme dados da pesquisa, a FIB trata-se de uma ferramenta

intuitiva, que vem auxiliando a governanca da nacdo atraves dos seéculos,
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procurando preservar sua integridade espiritual e o meio ambiente, bem como
desenvolver o equilibrio econémico, a boa gestéo e a promoc¢ao da cultura.

A FIB baseia-se na premissa de que 0 objetivo principal de uma sociedade
ndo deveria ser somente o crescimento econdémico, mas a integracdo do
desenvolvimento material com o aspecto psicologico, cultural e o espiritual, sempre
em harmonia com o planeta.

Segundo os estudos sobre a teoria da FIB, esta ferramenta de auxilio a

gestao organizacional contém nove principios:

e Bem - Estar Psicolégico

Avalia a satisfacdo e o otimismo em relagdo a propria vida.
Indicadores analisam autoestima, percepcdo de competéncia, stress e
atividades espirituais.
e Saude

Sao medidos padrdées de comportamento arriscados, frequéncia de
exercicios fisicos, regime de sono e habitos alimentares, entre outros
aspectos.
e Uso do Tempo

E um dos pilares mais importantes. Mede a divisdo que cada um faz
no cotidiano. Entra no célculo desde o tempo dedicado as atividades
educacionais até as horas perdidas no transito.
e Vitalidade Comunitaria

Examina sensacgdo de acolhimento, vitalidade dos relacionamentos
afetivos, seguran¢ca em casa e na comunidade, e a préatica de doacao e
voluntariado. Uma vida comunitaria fortalece os lagos e ajuda a resistir as
crises.
e Educacéo

Além de medir o estudo formal e informal, avalia o envolvimento na
educacéo dos filhos e os valores passados. Valoriza a educacdo que vai
além da académica e avanca sobre a consciéncia ambiental, por exemplo.
e Cultura

Avalia a participagdo em eventos culturais e as oportunidades de
desenvolvimento das qualidades artisticas. Discriminagdo por religido, raca
ou género entra nesta conta.
e Meio Ambiente

Mede a percepcdo da qualidade de recursos naturais como agua,
ar, solo e biodiversidade, além de acesso as areas verdes. Nesse contexto,
cuidar do meio ambiente € uma maneira de cuidar de si proprio.
e Governanga

Analisa a imagem do governo e de como as instituicdes publicas
lidam com suas atribui¢cdes, de garantir seguranca a transparéncia, além da
situacdo da imprensa, do judiciario, do sistema eleitoral e o nivel de
envolvimento dos cidad&os.
e Padrao de Vida

Avalia renda, seguranca financeira e nivel de endividamento. Mede
a qualidade das aquisicfes, do tipo de casa ao alimento. Gastos com lazer
também sacéo levados em conta.
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4 SATISFACAO NO TRABALHO E MOTIVACAO HUMANA

A satisfacdo no trabalho é “o estado emocional positivo resultante do prazer
que se tem com as experiéncias do trabalho”.

Partindo para outro prisma, Locke apud Bergamine; Coda (1990), afirma que
“a satisfacdo no trabalho € um estado de prazer emocional resultante da avaliagéo
gue um profissional faz sobre até que ponto o seu trabalho apresenta a capacidade
de facilitar ou permitir o atendimento de seus objetivos e valores”.

A prética de uma profissdo ndo deveria ser considerada apenas como o
resultado de aptidBes e habilidades do profissional, mas também como o resultado
de uma conjugacdo de fatores psicoldgicos e sociais que influenciam o
comportamento do homem no exercicio de sua profissdo e condicionam a
compatibilizag&o do profissional com seu trabalho, (NICOLIELO; BASTOS, 2002).

Para Fraser (1983), “A satisfacao esta sujeita a influéncia de forgas internas e
externas ao ambiente de trabalho”.

Logan et. al (1997), concluiram que toda profissdo tem o potencial de produzir
satisfacdo ou insatisfacdo pessoal e isso depende muito dos valores de vida
individuais.

Muitas vezes a competéncia em aspectos técnicos de uma profissdo nao
implica que este sujeito esteja preparado para o desgaste que essa atividade exija,
sendo bastante provavel que exista uma relagdo inversa entre estresse e satisfacao
profissional, (GORTER et. al., 1999).

Diversas maneiras definem, dependendo do referencial teérico adotado, a
satisfacdo no trabalho.

Esta pesquisa adotou o conceito de Locke (1969, 1976) que determina que
‘os elementos causais da satisfagdo no trabalho estdo relacionados ao proprio
trabalho e seu conteudo, possibilidades de promocé&o, reconhecimento, condicdes e
ambiente de trabalho, relagdo interpessoal entre colegas e subordinados,
caracteristicas da supervisdo, de gerenciamento e politicas da empresa”.

A busca pela qualidade exige das organizacdes investimentos em informacao
cientifica e tecnologica em diversos suportes, para que os clientes tenham servigos

e produtos que satisfagam as necessidades competitivas de mercado.
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Neste contexto, se faz necesséria uma reflexdo, a analise e mudanca de
procedimentos, quebra de paradigmas, esforco e a perseveranca, diante das
transformacdes tecnoldgicas, no intuito de mitigar essa problematica.

Isso sO é possivel apés um diagnéstico da situacdo do cliente interno com
relagdo ao seu nivel de satisfacao.

Para melhorar o processo a Fundagdo Nacional para a Qualidade — FNQ

(1995), menciona:

E preciso averiguar a satisfagdo do cliente interno com relagdo a:
Valorizagcdo das experiéncias, valorizacdo do conhecimento, necessidades
dos seus servicos, comportamento como o trabalho em equipe,
investimento nas pessoas, processo de melhoria continua, educacéo
continuada e treinamento, compativeis com o plano da Instituicdo, ambiente
e clima de trabalho propicio ao bem-estar e desenvolvimento de todos os
funcionarios.

A satisfacdo ou insatisfacdo no trabalho dependem do sucesso ou fracasso
dos individuos, como das possibilidades oferecidas a este, e ainda do grau de
importancia atribuida ao trabalho, (MARTINS, 1999).

Herzberg (1959) estruturou um modelo no qual satisfagéo e insatisfagdo sao

fendmenos de natureza diversa mencionando que:

A insatisfacédo seria determinada pela caréncia ou deficiéncia de “fatores de
higiene” que s&o aqueles relacionados a remuneracdo, supervisao,
ambiente de trabalho, politicas da empresa, condicdes de trabalho e
relagBes interpessoais. Por serem externos ao individuo, sdo chamados de
fatores extrinsecos. A satisfacdo é determinada pelos fatores intrinsecos ao
trabalho ou “fatores motivadores”, relacionados ao contetddo do trabalho e
aos desafios das tarefas.

Segundo Kaplan, Sadock; Grebb (1997) “a motivagao é um estado de espirito
que produz uma tendéncia em direcdo a algum tipo de acgédo”. Atualmente, as
empresas tém enfrentado diversas dificuldades que vao desde um mau atendimento
de um funcionério até uma grande crise de mercado. A vida exige dos integrantes de
uma empresa cada vez mais preparo e discernimento. E, apesar de ainda existir o
dilema “o maior vence o menor”, € possivel, mediante a criatividade e a capacidade,
criar um novo dilema, (KONDO, 1995).

A vida moderna é o maior obstaculo a ser superado pelas empresas. O
homem, que ja se encontra no século XXI, tem vivido a era das maquinas, onde o

foco das atencdes se encontra na automacao, na informatizacéo, na agilizacao de
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setores, vivendo completamente voltado para o lado racional, o qual ndo gera 6timos
resultados sem equilibrio com o emocional, (STURION, 2002).

Algumas empresas esquecem de que trabalhador € um ser racional, que
precisa estar bem e em paz para alcancar o equilibrio completo e indispensavel para
uma boa atuacdo na a sociedade. E por este motivo que a motivagdo é fundamental
nas empresas, simplesmente porque ela vem de encontro a essas necessidades.
Portanto, nada mais fundamental atualmente para uma empresa moderna, e que
estd voltada para uma visdo do futuro, de que sua equipe esteja otimista e
equilibrada.

Além do mais, ser dindmica, prestativa e bem estruturada sdo caracteristicas
tipicas de uma empresa motivada e otimista que certamente ndo somente esta
preparada para qualquer crise de mercado como também possui condi¢cdes plenas
de realizar bons servicos e estar cada vez mais em desenvolvimento, (DAVEL e
VERGARA, 2001).

4.1 A Hierarquia das necessidades de Maslow

Apesar de parecer facil, motivar as pessoas € uma tarefa dificil, pois, depende
inteiramente da forca e vontade interior do individuo. Maslow (1954), estruturou
conceitualmente o estudo da motivacao humana.

Maslow, mediante sua Teoria da Hierarquia das Necessidades Basicas,
estabeleceu que o ser humano traz dentro de si cinco categorias hierarquizadas de
necessidades, (CHIAVENATO, 1995).

A hierarquia de necessidades de Maslow € uma divisdo hierarquica proposta por
Abraham Maslow, em que as necessidades de nivel mais baixo, devem ser
satisfeitas antes daquelas que estejam em nivel mais alto.

Segundo o autor, cada individuo deve “escalar’ uma hierarquia de necessidades
para atingir a sua auto-realizagéo.

Este autor define um conjunto de cinco necessidades descrito numa piramide.

e Necessidades Fisiologicas

As necessidades fisiolégicas sdo as mais primitivas e as primeiras a
serem atendidas. Elas representam as coisas que 0 Seu COrpo precisa para
funcionar, como oxigénio, 4gua, comida, sono, sexo, entre outras.
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e Necessidades de Seguranca

As necessidades de seguranca estéo relacionadas a sensacéo de
estar fora de perigo. Esta ligada a protecdo do eu, a estabilidade e as
garantias, como por exemplo, ter um emprego estavel, um plano de saude
ou um seguro de vida.
e Necessidades Sociais

As necessidades sociais sao o nivel mais alto das e representam a
necessidade humana de interagir com outros humanos. Sdo necessidades
como ter amigos, compartilhar a propria intimidade, trocar carinho, entre
outras.
o Necessidades de Estima

As necessidades de estima estdo relacionadas a sentir-se bem
consigo mesmo. O individuo necessidade do também do reconhecimento
das suas qualidades pelos outros, bem como ter o respeito dos grupos dos
quais faz parte.
e Necessidades de Autorrealizacéo

Estas sdo as Ultimas necessidades da hierarquia da piramide. Maslow

acreditava que poucos individuos, cerca de um em cada grupo de cem,
conseguiam se autorrealizar. Para ele, o individuo autorrealizado é aquele
gue alcanga a plenitude consigo mesmo e com o mundo, e entdo se dedica

a buscar crescimento pessoal e a realizar seus objetivos de vida.

moral,
criatividade,
espontaneidade
solucao de problema
livre de prejuizo,

Auto-atualizacao aceitacdo dos fatos

autoestima, confianga,
conquista, respeitar as pessoas,
Estima ser respeitado pelos outros

amizade, familia, intimidade sexual
Amar/pertencer

seguranga de: corpo, emprego, recursos,

Seguranca moral, familia, saldde, bens

Psicologico /

Figura 2 — Piramide da Hierarquia das Necessidades. Fonte:
<http//PT.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Hierarquia_das_necessidades_de_Maslow.svg>

5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente trabalho
compreendeu uma pesquisa exploratéria descritiva, iniciada no més de agosto de
2015, que foi fundamentada no referencial teérico e bibliografico, através de uma
revisdo de literaturas, assim como da midia eletrdnica, sobre conteddos pertinentes

ao tema proposto, no intuito do seu estudo e compreensao.
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O método de abordagem da presente investigacdo foi realizado através de
uma pesquisa de campo, com observador a distancia, tendo como ferramenta, o
indicador sistémico de medicao social denominado Felicidade Interna Bruta - FIB.

O universo escolhido para a presente pesquisa foi Comando Operacional de
Bombeiros Metropolitano, e o publico-alvo foi seu efetivo de funcionarios, e aqueles
gue desempenham o servigo administrativo do QCGBM.

Foi entdo aplicado um questionario quanti-qualitativo, formatado e elaborado
pela Seguradora Icatu Hartford, contendo 32 perguntas fechadas, onde foram
acrescidas pelo autor, perguntas sobre idade, sexo, estado civil e tempo de servico
militar, sem que houvesse a identificacdo nominal do respondedor, no intuito de
efetuar a medicdo da Felicidade Interna Bruta deste contingente.

Para andlise e coleta de dados foram extraidos trés indicadores distintos,
constantes no questionério da FIB, mediante enquete realizada junto aos 43 alunos
do CAESP/2015, conjuntamente a participacdo do Professor-Orientador, onde cada
entrevistado escolheu trés referéncias, conforme seu entendimento quanto a
importancia e prioridade, nas suas respectivas visdes de gestores e profissionais da
Seguranca Publica, sendo ainda apresentado um gréfico geral contendo a medicao
da FIB sobre o universo delimitado.

A finalidade deste trabalho foi estudar a aplicabilidade desta ferramenta de
auxilio a gestéo, efetuando a medicao da felicidade interna bruta dos funcionarios
deste respectivo ambiente.

Como finalidade experimental buscou-se medir e apresentar graficamente o
indice da Felicidade Interna Bruta do efetivo do COB/M, elencando ainda outros trés
indicadores sociais constantes no questionario elaborado e formatado pela Icatu
Hertford, mediante a realizacdo de uma enquete, em virtude da necessidade de
delimitagdo, onde foram escolhidos os indicadores mais cotados, bem como a
proposicdo de ampliacdo da pesquisa para toda o CBMAL, visando auxiliar e

otimizar a governancga corporativa.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa se classifica em descritiva quanto aos objetivos, com a realizagao
da pesquisa de campo, através do meétodo de questionario, utilizando-se de um
modelo quali-quantitativo para a obtencdo da coleta de dados concernente a
medicdo da FIB no universo delimitado para a pesquisa, bem como para facilitar a
compreensdo sobre o uso da ferramenta FIB e da analise de seus indicadores e
respectivas variaveis.

No intuito de obtermos os dados complementares para a conclusdo dos
estudos da presente pesquisa, foram distribuidos questionario a 138 colaboradores,
onde todos foram corretamente respondidos, possibilitando uma andlise integral
sobre o universo de pesquisa.

Os documentos foram idénticos, contendo 32 questdes fechadas, sendo ainda
acrescidas perguntas relacionadas a idade, sexo, estado civil e tempo de servico
dos entrevistados, ndo sendo exigida a identificagdo nominal dos mesmos.

Foram realizadas duas analises sistémicas. A primeira teve abrangéncia
sobre os trés indicadores distintos, escolhidos através do critério da cotacdo, em
virtude da realizacdo de uma enquete junto aos integrantes do CAESP/2015 e ao
Professor-orientador, selecionando-se os trés mais cotados.

A segunda refere-se a medicdo geral da FIB no COB/M e ao universo
pesquisado e ndo pesquisado, concernente ao CBMAL.

Objetivou-se um maior grau de acerto quanto aos indices do universo
pesquisado, descrevendo percentuais, frequéncias e pontuagdes correlacionadas
aos seus indicadores e suas respectivas variaveis.

No intuito de consolidar a presente pesquisa, visando a facilitacdo dos
estudos, bem como facilitar sua compreensdo, descreve-se, sequencialmente,
resultado da abordagem e coleta de dados sobre o universo da pesquisa.

Suas respectivas ilustracbes e amostras foram oportunizadas conforme a
realizacdo de uma pesquisa de campo, anteriormente mencionada, onde constam 0s

referentes dados coletados, visando facilitar sua complementacdo e compreenséo.
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Pratica de Exercicios Fisicos
B Raramente B Nunca

5% 2%

@ Sempre @ Sempre
35%

@ Bastante
OAs vezes

Bl Raramente

@ Bastante @ Nunca
22%

Grafico 1 — Pratica de Exercicios Fisicos — COB/M — 2015 — Indicador FIB N° 1. Fonte: o autor

Nos dados acima apresentados, referentes ao indicador de Numero 1 do
Questionario FIB — Préatica de exercicios fisicos, a amostra revelou que, 35%
referem-se ao Fator Sempre; 22% ao Fator Bastante; 36% ao Fator As vezes; 5% ao
Fator Raramente e apenas 1% ao Fator Nunca.

Observa-se que, somadas as trés ultimas variaveis, temos quase a metade
do universo pesquisado descumprindo efetivamente o que trata este indicador. O
gue pode indica a necessidade de ampliacdo da analise e diagnéstico, podendo
resultar numa possivel intervencdo dos setores competentes, uma vez que O
condicionamento fisico do Bombeiro Militar € condi¢cdo imprescindivel para o
desempenho de sua missao precipua.

Portanto, se faz pertinente uma breve acado, no sentido de planejar para o
ano vindouro a correcao, acompanhamento e controle desta fraqueza, no intuito de
sua mitigacdo, visando a promocdo da saude, bem-estar e qualidade de vida,
prevenindo as diversas doencas e seus efeitos, oportunizando a obtencdo de

resultados positivos aos recursos humanos e a prestacao do servi¢co ao cliente.

Controle do Or¢amento
B Nunca
B Raramente 4%

11%

@ Sempre
22% @ Sempre

E Bastante
O As vezes
O Asvezes @ Bastante @ Raramente
0,
38% 25% B Nunca

Grafico 2 — Controle do Orgamento — COB/M — 2015 — Indicador FIB N° 10. Fonte: o autor
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Na amostra acima, referente ao Indicador N° 10 — Controle sobre o
orcamento observa-se que 22% correspondem ao Fator Sempre; 25% ao Fator
Bastante; 38% ao Fator As vezes; enquanto que referentes aos Fatores Raramente
e Nunca, a amostragem indicou 11% e 4% respectivamente.

A problematica neste indicador revela consideravel desequilibrio, onde a
soma das variaveis: As vezes, Raramente e Nunca, mostra o indice de 53%. Mais da
metade dos abordados apresenta dificuldade quanto ao controle de seu respectivo
orcamento. Propfe-se entdo a aplicacdo de um programa de educacéao financeira

familiar.

Controle das Emocoes
@ Raramente O Nunca
4% 2% @ Sempre

14%

@Sempre

@ Bastante

OAsvezes

O Asvezes
41% @ Bastante @ERaramente

39%
’ ONunca

Grafico 3 — Controle das Emog¢8es — COB/M — 2015 — Indicador FIB N° 19. Fonte: o autor

Analisando a coleta de dados acima, referente ao Indicador de Namero 19 —
Controle das emocfes, somando as variaveis, Sempre e Bastante, verifica-se que
de 53% dos individuos pesquisados afirmaram ter controle emocional.

Entretanto, somando as demais variaveis, obtemos o percentual de 47%, ou
seja, a metade respondeu n&o controlar efetivamente as suas emocgoes.

Mais uma vez se acende o sinal de alerta, haja vista tratar-se de outro
importante indicador, considerando a atividade fim deste agente da seguranca
publica, ressaltando que a pesquisa foi realizada em ambiente e situacdo de
normalidade.

Deve-se considerar entdo a hipétese dessa mesma amostragem num

universo maior, haja vista o tipo de atividade-fim destes profissionais.



Medicao da FIB - COB/M
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@ Muitoinfeliz_0%
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O Satisfatorio
1%
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32%

@Alnfeliz
A Muito infeliz

OSatisfatorio
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Gréfico 4 — Medicdo da FIB — COB/M — 2015. Fonte: o autor
Universo da Pesquisa
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Gréafico 5 — Universo da Pesquisa — CBMAL — 2015. Fonte: o autor
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Conforme os dados acima apresentados nos graficos 4 e 5, os dados coletados

revelam que 67% do efetivo respectivo ao COB/M, somados ao de colaboradores

pertencentes ao QCGBM encontra-se Muito Feliz; 32% se mostra Feliz e 1%

se

apresenta como Satisfatorio, ndo havendo registro de individuos Infelizes ou Muito

infelizes.

Entretanto, vale ressaltar que, apenas 11% do contingente total do CBMAL

foram abordados com a presente pesquisa, ficando uma lacuna de 89% deste

efetivo sem a devida abordagem, o que diz respeito a 1.170 bombeiros militares; um

efetivo consideravel.
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CONSIDERACOES FINAIS

A anadlise dos dados do presente estudo revela a existéncia de numeros
significativos no que cerne aos diversos aspectos e fatores biopsicossociais
relacionados ao universo de pesquisa.

Apesar de alguns indicadores mostrarem aspectos positivos, como por
exemplo, a Medicdo Geral da Felicidade Interna Bruta, onde se constata a existéncia
de 67% de individuos Muito Felizes e de 44% Felizes, h4d também a existéncia de
individuos que atingiram o Fator satisfatorio, ficando a uma margem préxima do
indice relativo a variavel Infeliz, o que pode e deve indicar uma situacéo de alerta.

Vale ressaltar que diante do grau de importancia e relevancia dos fatores e
variaveis presentes nos 32 indicadores sistémicos da ferramenta FIB pesquisados
neste estudo, bem como de suas correlacgbes com o processo de gestdo
organizacional e seus recursos humanos, molas-mestras de toda e qualquer
organizagao.

Mostra-se entdo necessaria, uma reflexdo, intervencdo e acompanhamento
destas amostras, bem como a ampliacdo da metodologia desta ferramenta para todo
o CBMAL, haja vista a deteccéo de alguns desequilibrios e discrepancias, a exemplo
dos indicadores N°10 e N°12 os quais, possuem uma relacdo bastante estreita,
assim como de diversos outros, conforme arquivo fisico em posse do autor.

Algumas amostras indicaram baixas pontuacdes, as quais se podem
considerar como alertas e/ou risco iminente, conforme descrito anteriormente, uma
vez que podem ou estejam gerando prejuizos num todo ou boa parte da
organizacdo, impedindo a sinergia e a omeostase do processo. Deve-se atribuir as
mesmas um estudo mais aprofundado e ampliado, evidenciando-se a necessidade
de uma abordagem técnica com certa brevidade.

Portanto, diante do estudo realizado, acredita-se na importancia desta
ferramenta de auxilio a gestdo organizacional, onde defendemos sua ampliacdo a
toda a corporagdo, no sentido de colaboracdo com o planejamento estratégico, no
intuito de customizarmos e otimizarmos 0 processo organizacional, no intuito de
mitigarmos as fraquezas e ameacas, desenvolvendo as forgas e oportunidades.

Neste contexto faz-se importante e oportuno fomentar o zelo e a assisténcia
as necessidades, motivacao e satisfacdo dos recursos humanos, melhorando sua

qualidade de vida e seu bem-estar, trabalhando politicas motivacionais e de
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reconhecimento, promovendo mais saude, interacdo, comunicacdo e harmonia no
ambiente laboral, desenvolvendo o0 consequente aumento do rendimento dos
colaboradores, ocasionando a natural e decorrente melhoria da prestacdo de servico
ao nosso cliente.

Finalizando a presente pesquisa, observa-se que a ferramenta FIB mostrou-
se muito promissora para a organizagdo e que certamente podera contribuir no
Processo de Tomada de Decisfes. Entretanto, existem aspectos que necessitam

ser refletidos, analisados, discutidos e trabalhados, visando o bem comum.
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QUESTIONARIO DA FELICIDADE INTERNA BRUTA APLICADO NO
COMANDO OPERACIONAL DE BOMBEIROS METROPOLITANO - CBMAL

Teste a sua Felicidade Interna Bruta

7

1 - Pratica exerciclos fisicos?
] (a) Nunca

[ (b) Raramente
1 (c) As vezes

[ (d) Bastante

[ (e) Sempre

2 - Nimenta-se bem?
[ (a)Nunca

1 (b) Raramente
] (c) As vezes
[] (d) Bastante
[ (e) Sempre

3 - Temboa sadde?
] (a)Nunca
[ (b)Raramente
1 (c)Asvezes
[] (d)Bastante
(] (e)Sempre

& - (onsidera-se

bem remunerado?

1 (a)Nunca
[ (b) Raramente
1 (c) Asvezes
[ (d)Bastante
1 (e) Sempre

S-tostado

trabatho que faz?

7 (a) Nunca

1 (b) Raramente
] (c) Asvezes
[ (d) Bastante
[ (e) Sempre

6 - Darme bem?
[1(a)Nunca

[ (b) Raramente
[1(c) Asvezes
[] (d) Bastante
1 (e) Sempre

T - st satisfeito

com sua aparéngia?

[ (a)Nunca

[] (b)Raramente
] (c)Asvezes
[ (d)Bastante
[ (e)Sempre

8 - Acoeda bem disposto?
[] (a) Nunca

] (b) Raramente
[J (c) Asvezes
[J (d) Bastante
[ (e) Sempre

9. temuma

vida confortavel?

[ (a) Nunca
[J(b) Raramente
[ (c) As vezes
[ (d) Bastante
[ (e) Sempre

10 - Controla

seu orgamento?
[1(a)Nunca

[ (b) Raramente
[ (c) As vezes
[ (d) Bastante
[ (e) Sempre

11 - Volta para casa coma
sensacdo de dever cumprido?
[ (a)Nunca

[] (b) Raramente
[ (c) As vezes

[ (d) Bastante

[ (e) Sempre

12 - onsegue poupar?
[ (a) Nunca

[ (b) Raramente
[ (c) As vezes
[ (d) Bastante

[ [ (e) Sempre

13 - Traga objetivos
para o future?

[ (a) Nunca

[] (b) Raramente
1 (c) Asvezes
[] (d) Bastante
] (e) Sempre

14 - Costuma alcangar
as metas estipuladas?
] (a) Nunca

[ (b) Raramente
[ (c) As vezes
[](d) Bastante
[ (e) Sempre

15 - £ reconhedido
por suas qualidades?
1 (a) Nunca

[ (b) Raramente
1 (c) As vezes
[ (d) Bastante
[ (e) Sempre

16 {ompraas
(oisas que deseja?

[ (a) Nunca

[ (b) Raramente
(1 (c) Asvezes
[ (d) Bastante
[ (e) Sempre

17 -véolado
positivo das coisas?
[J(a) Nunca

(] (b) Raramente
1 (c) Asvezes
[ (d) Bastante
[ (e) Sempre

18 - Aprends com seus erros?
[1(a) Nunca

(1 (b) Raramente

1 (c) As vezes

] (d) Bastante

] (e) Sempre

19 - Sabe lidar

(0m Suas emogdes?
[J(a) Nunca

[ (b) Raramente
1 (c) As vezes
(1 (d) Bastante
1 (e) Sempre

20 - dministra
bemo tempo?
1 (a) Nunca

| [ (b) Raramente
| 3 (c) Asvezes

i [J(d)Bastante
| [ (e) Sempre

21 - tostuma valorizar as

| (oisas simples da vida?

[ (c) Asvezes
[ (d) Bastante

| [ (e) Sempre

| 22 - Aproveita as

i oportunidades que

t Lhe sdoapresentadas?
i 7(a)Nunca

i J(b) Raramente
! 1 (c) Asvezes

1 (d) Bastante
1 (e) Sempre

23 -sabe equilibrar vida

i profissional com vida pessoal?
i CJ(a)Nunca

1 (b) Raramente
1 (c) Asvezes
[ (d) Bastante
1 (e) Sempre

24 -£sta satisfeito

| comsua relagdo afetiva?

3(a)Nunca

| [ (b) Raramente
| 1 (c) Asvezes

| [ (d)Bastante
i 1 (e)Sempre

{ 25 -(ompartilha

i conhecimento?

i [1(a)Nunca

i 1 (b)Raramente

A -0ponto

1 ponto

2 pontos

3 pontos

RESULTADO

4 pontos

26 - Encontra amigas/
familia com frequéncia?
[1(a) Nunca

[ (b) Raramente
1 (c) As vezes
[1(d) Bastante
[1(e) Sempre

27- Orgulha-se do @minho
que tracou até agora?
[1(a) Nunca

[] (b) Raramente
[1(c) As vezes

[ (d) Bastante

[ (e) Sempre

28 - Ajuda a comunidade?
[1(a)Nunca

[ (b) Raramente

[ (c) As vezes

[] (d) Bastante

[ (e) Sempre

29 -Exeece sevs
direitos e deveres?
[1(a)Nunca

[] (b) Raramente
[ (c) Asvezes
[ (d) Bastante
[ (e) Sempre

30 - ostumatter
tontato com a natureza?
[ (a)Nunca
[1(b) Raramente
] (c) As vezes
[ (d) Bastante
[ (e) Sempre

31 - Respeita as diferenas?
] (a) Nunca

[1(b) Raramente
[1(c) As vezes

[ (d) Bastante

[ (e) Sempre

32 -Reflotea preocupacdo
com o futuro do planeta em
atitudes do cotidiano?

[ (a) Nunca

[ (b) Raramente

[ (c) As vezes

[ (d) Bastante

[ (e) Sempre

Fonte: Katy Hartdord
0-20 Muitoinfeliz
20-40 Infeliz
40-60 Satisfatério
60-80 Feliz

80-128 Muito feliz
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