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ACERCA DA CRIMINALIDADE NESSA REGIAO!

Daniel Rosa Resende?

RESUMO

A presente pesquisa tem como escopo demonstrar quais sdo as representacées da comunidade
do setor Santo Ant6nio na cidade de Goiénia no Estado de Goias acerca da criminalidade
nessa regido e os principais fatores que levam os moradores desse bairro a construir um
determinado entendimento a respeito da fonte da criminalidade que aflige seu dia-a-dia. Foi
realizada uma pesquisa quantitativa e a ferramenta para coleta de dados consistiu na aplicacéo
de um questionario aberto a 117 pessoas dentre moradores e comerciantes daquele setor, esse
quantitativo representa 4% da populacdo do bairro. Ficou demonstrado que a maioria da
populagdo pesquisada vé como principal causa da criminalidade em seu setor a omisséo da
policia, e também afirmaram majoritariamente que ja foram vitimas de crimes ou conhecem
algum vizinho que tenha sido e nesse mesmo sentido, responderam em sua maioria que 0
perigo esta presente na sua rotina o dia todo. Conclui-se que essa comunidade construiu uma
representacdo da criminalidade desvinculada da realidade, atribuindo as causas do crime a
uma omissdo estatal e ndo vislumbraram que a esséncia do crime esta relacionada a fontes
muito mais complexas que envolvem n&o apenas o Estado mas toda uma conjuntura de
fatores.

Palavras-Chave: Representacdes. Setor Santo Antonio. Criminalidade.

ABSTRACT

This research has the objective to demonstrate what are the representations of St. Anthony
industry community in the city of Goiania in Goias about crime in this region and the main
factors that lead residents of this neighborhood to build a certain understanding about the
source crime afflicting their day-to-day. A quantitative survey and a tool for data collection
was the application of an open questionnaire to 117 people among residents and businesses
that sector, this number represents 4% of the district population was carried out. It has been
shown that most of the surveyed people see as the main cause of crime in his police omission
sector, and also stated overwhelmingly that have been victims of crime or know a neighbor
that has been and that same sense, they responded mostly to the Danger is present in your
routine all day. We conclude that this community built a representation of unrelated crime of
reality, attributing the causes of crime to a State omission and not envisioned that the essence
of the crime is related to much more complex sources that involve not only the state but a
whole climate of factors.
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1 INTRODUCAO

A violéncia tem afetado de forma negativa a vida das pessoas na sociedade, a
partir desse evento social, os individuos que compde a comunidade passam a compreender e
assimilar esses eventos a partir de percepcdes empiricas e nao cientificas da realidade, de
modo que a soma desses diversos conhecimentos formam uma representacdo social da
violéncia.

Esse trabalho visa demonstrar quais sdo as representagdes da comunidade do
setor Santo Antdnio acerca da criminalidade nessa regido da capital goiana. Saber quais sdo
essas representacGes € importante para os operadores da seguranca publica, uma vez que
podem concentrar esforgos direcionados para o enfrentamento da violéncia com a finalidade
de proporcionar bem estar para os moradores dessa regiao.

Diversos fatores colaboram para o aumento da violéncia, entre eles se destacam os
problemas sociais que, de diversas ordens influenciam diretamente no aumento da
criminalidade. Esses problemas envolvem questdes sociais, tais como pobreza, auséncia do
Estado, sensacdo de inseguranca entre outros.

A escolha da presente tematica justifica-se pela importancia de se saber quais sdo
os principais fatores que influenciam os atos de violéncia no setor Santo Anténio, bem como
demonstrar as representacdes que essa comunidade faz a respeito da violéncia cotidiana, suas
causas e efeitos. Com essas respostas, as autoridades de seguranca publica do Estado de Goias
podem conjugar esforcos no sentido da implementacdo de politicas publicas de seguranca na
area pesquisada, com a finalidade de proporcionar bem estar e qualidade de vida para a
populagéo do bairro ora estudado.

O que se pretende nesse trabalho é demonstrar as representacfes que a comunidade
do bairro Santo Antdnio fazem a respeito da violéncia, de modo que a compreensdo dessas
informacdes podera nortear uma possivel acdo dos 6rgaos de seguranca publica no sentido de
aperfeicoar seu trabalho nesse bairro. Ainda nesse sentido, foi aplicado um questionario
aberto, a uma amostra de 117 pessoas do bairro, entre moradores e comerciantes, que equivale
a 4% da populagdo do setor Santo Antbnio, a aplicagdo desse questionario teve como a
precipua finalidade a coleta de dados que esclareceram pontos importantes do presente
trabalho. O resultado da pesquisa sera apresentado adiante juntamente com a conclusao,
respostas e sugestdes que poderdo contribuir para otimizacao do trabalho policial.



2 DISCUSSAO TEORICA ACERCA REPRESENTACAO SOCIAL SOBRE A

CRIMINALIDADE

Os fatores sociais podem influenciar uma determinada comunidade de forma
positiva ou negativa, tais fatores se manifestam cotidianamente por meio de uma
representacdo que essa sociedade faz a respeito de eventos que afetam o seu dia a dia e sua
rotina habitual, de modo que os conhecimentos gerados a partir dessas experiéncias refletem
sinergicamente a opinido da populacdo. De acordo com Porto (2006) as representacdes sociais

refletem:

[...] um tipo de conhecimento que poderia ser dito de segundo grau, ndo por ser
menos relevante do que aquele obtido de “primeira mao”, mas na medida em que
chega-se a ele interrogando a realidade através do que se pensa sobre ela.
Exemplificando, ao invés de centrar a analise nos dados brutos da violéncia,
interroga(m)-se o(s) imaginario(s) construido(s) sobre a violéncia. Esta é uma
caracteristica que diz respeito a relacdo do pesquisador com seu objeto de pesquisa,
0 qual, longe de ser um dado, tem que ser construido como tal. Afirmacdo cujo
desdobramento pressupde o0 objeto do conhecimento como distinto do objeto real e
que, voltando a Bourdieu, reconhece que o problema social, ndo sendo
necessariamente um problema socioldgico, precisa ser construido como tal. Tal
preocupacdo faz sentido, mesmo quando se prioriza, como tenho buscado fazer, o
empiricamente existente mais do que o normatizado institucional ou legalmente. E
faz mais sentido ainda quando esta em questdo a reflexdo sobre a violéncia, a qual,
como ja afirmado acima, ndo é um conceito teérico, mas um fendémeno empirico.
(PORTO, 2006, p. 253-254).

Para Porto (2006) o fenbmeno das representacdes sociais expressam 0S
sentimentos e as sensacOes de uma sociedade em relacdo a determinado fendmeno, fica
evidente que embora essas representacdes sejam uma forma de conhecimento, deve-se ter
certa cautela ao analisa-las, pois se trata das percepcdes que as pessoas tém a respeito de
certos conhecimentos e ndo de dados elaborados sob um enfoque cientifico.

E salutar reconhecer que o conhecimento empirico gerado no seio social, muitas
vezes nao representa a realidade fatica, isso porque, a comunidade por meio de uma possivel e
falsa representagdo da violéncia, atribui @ omissdo do Estado a culpa pela criminalidade,
fendmeno este que como todos sabemos € fruto de muitos outros fatores que antecedem a
acao do proprio Estado.

A sociedade ¢ feita de suas representacfes, a opinido de apenas um componente
dessa comunidade ndo pode ser vista como uma representacéo, isso porque, a individualidade
depende muito da insercdo que esse individuo tem em seu meio social e da influéncia exercida

por ele entre seus pares. Sendo que existem pressupostos metodoldgicos que resumem a ideia



das representacfes sociais em sua inteireza, segundo Porto (2006) os pressupostos de carater
metodoldgicos podem ser resumidos da seguinte forma:

[...] @) embora resultado da experiéncia individual, (...) sdo condicionadas pelo tipo
de insercéo social dos individuos que as produzem; b) expressam visdes de mundo
objetivando explicar e dar sentido aos fen6menos dos quais se ocupam, a0 mesmo
tempo em que, c) por sua condicdo de representacdo social, participam da
constituicdo  desses mesmos fendmenos; d) em decorréncia do exposto em “b’,
apresentam- se, em sua funcgdo pratica, como maximas orientadoras de conduta; €)
em decorréncia do exposto em "¢’ pode-se admitir a existéncia de uma conexéo de
sentido (solidariedade) entre os fendmenos e suas representagdes sociais, que,
portanto, ndo sdo nem falsas nem verdadeiras mas a matéria prima do fazer
sociologico. (PORTO, 2006, p. 254).

Esses pressupostos demonstram que as experiéncias individuais s6 podem ser
consideradas representacfes, quando estiverem inseridas no contexto social de onde foram
geradas, estabelecendo o modo como as sociedades enxergam o mundo e seus fendmenos
sociais e culturais. Existem ligacdes entre os acontecimentos e as representacdes sociais que
expressam a visdo social acerca de tudo o que ocorre em seu meio, ndo é possivel afirmar que
essas visdes sdo veridicas ou inveridicas, o que pode ser feito € uma analise contextualizada,
com base em reflexos historicos, sociais, culturais e demograficos de cada comunidade.

A sociedade ao longo de seu desenvolvimento, criou um mecanismo de producéo
de conhecimento, denominado representagédo, que se manifesta por meio de crencas, valores,

ideologias etc. Porto (2006) assevera que:

A pesquisa centrada na andlise de representaces sociais busca ressaltar a
contribuigdo substantiva que crencas, valores, ditados populares e ideologias,
tomados em sua condicdo de representacfes sociais, aportam ao conhecimento do
social, descartando, pois, sua definicio como algo irracional, ausente de vinculos
l6gicos com o real. A condigéo, evidentemente, de assumi-las pelo que de fato séo:
substrato material, sinal externo, vida cristalizada (Durkheim, 1978). Por sua vez, a
definicdo mesma de violéncia ndo é indiferente ao campo social que a elabora: o fato
de uma dada sociedade se pensar, ou ndo, em termos da categoria violéncia depende
dos valores ai vigentes. (PORTO, 2006, p. 270).

O conhecimento social deve ser estudado enquanto representacdo do pensamento
vigente em dada sociedade em época determinada, de maneira que possa ser avaliada
enquanto pensamento reinante naquele contexto. Embora tal representacdo ndo seja sempre
perfeita ao apontar as causas da criminalidade e da violéncia, deve-se levar em conta as
reflexdes da comunidade, que é simplesmente sua representacdo de uma realidade

experimentada. A violéncia e a criminalidade estdo intimamente ligadas, pois a criminalidade



é o resultado da violacdo de algum direito ou garantia, assim sendo, ambas sdo compreendidas
pela sociedade como quase sindnimas.

O crime pode ser concebido como um fenémeno social, tendo sua causa e origem
geralmente estabelecida pela propria sociedade por meio de uma representacédo que esta faz a

respeito dessas questdes. Corroborando com este pensamento Porto (2006) salienta:

[...] a representacdo acerca de um fendbmeno é parte constitutiva desse mesmo
fendmeno, “criando-0”, em certo sentido. Assim, no processo de investigacdo de
um crime, a definicdo do “suspeito” ¢ resultado, além dos chamados “dados
objetivos”, de uma constru¢do social para a qual as representacdes sociais
contribuem de modo significativo. Outro exemplo, a impunidade, real ou
representada, pode, igualmente, alimentar préaticas violentas.

Desta perspectiva de andlise, entender por que a sociedade produz certas
representacdes sobre um fendmeno ou sobre algumas de suas institui¢des revela-se
mais pertinente do que preocupar-se apenas em sentenciar sobre a condicdo de falsa
ou de verdadeira de uma dada representagdo. Ou seja, a violéncia sdo os fatos da
violéncia, exemplo, um homicidio, um corpo no chédo, o sangue na calgada, mas séo
também as representagdes sociais dessa violéncia. Além disso, representacfes
sociais ndo sdo racionais ou irracionais embora respondam, certamente, por uma
I6gica e uma racionalidade que as constituem em objeto do conhecimento, a serem,
portanto, submetidas ao crivo da ciéncia. Racionalidade de uma natureza totalmente
distinta daquela que o conhecimento da ciéncia proporciona. Para o analista do
social, se € pertinente buscar as relagdes entre o fendmeno e suas representacdes,
ndo é por considerar que as Ultimas sejam sind- nimo do real e sim, por assumi-las
como um dado de realidade que precisa ser submetido a anélise como condicao de
producdo de um conhecimento pertinente. (PORTO, 2006, p. 269-270).

A representacdo social de um fenémeno pode ser considerada como uma parte do
mesmo, ou seja, quando a sociedade expressa um entendimento a respeito da criminalidade,
esse conceito que nasce dentro da comunidade passa a integrar o préprio crime, pois é sabido
que deve existir um fato social antes da tipificacdo de qualquer conduta como infracdo penal.
Dessa forma, ndo se pode afirma que é légica ou ilégica as razbes geradoras de tais
representacfes nem em relacdo a racionalidade ou irracionalidade da mesma, pode-se sim
avaliar as representacdes da sociedade como um reflexo da realidade e confrontar tais
informacBes com outros dados que podem ser coletados de outras fontes.

Bourdieu (2004) traz em seu texto uma reflexdo do cenario da sociologia
moderno-contemporanea ocidental. O autor se baseia na tradicdo marxista que privilegia as
fungdes politicas dos sistemas simbdlicos em detrimento da sua estrutura légica e da sua
funcdo gnosiolodgica. Este funcionalismo explica as produgdes simbolicas relacionando-as
com os interesses das classes dominantes. A cultura dominante contribui para a integracédo
real da classe dominante e essa mesma classe desenvolve por meio de sua cultura uma ideia

social, ou uma representacao que se torna uma verdade que contrapde a realidade de fato.



Dai surge um importante conceito desenvolvido posteriormente por Bourdieu
sobre a distin¢do. Pois a mesma cultura que une por intermédio da representacdo é a mesma
cultura que separa como instrumento de distincdo, que legitima a diferenca das culturas
exatamente pela distancia da cultura em questdo em relagéo a cultura dominante.

Bourdieu (2004) considera que as relagfes de comunicagdo sdo sempre relagOes
de poder que dependem do capital material ou simbolico acumulado pelos agentes e usado

para influenciar um grande publico. Bourdieu (2004) afirma que:

Toda a analise da luta politica deve ter como fundamento as determinantes
econdmicas e sociais da divisdo do trabalho politico, para ndo ser levada a
naturalizar os mecanismos sociais que produzem e reproduzem a separacdo entre 0s
agentes politicamente activos e os agentes politicamente passivos e a constituir em
leis eternas as regularidades histéricas validas nos limites de um estado determinado
da estrutura da distribuicéo do capital. (BOURDIEU, 2004, p. 163).

Neste trecho, 0 autor nos coloca a necessidade de entendermos o campo politico,
sua divisdo de trabalho e distribuigdo de capital, para ndo naturalizar o abismo que separa 0s
agentes politicamente ativos (os politicos e gestores) e o0s agentes politicamente passivos
(aqueles que os elegem). Esta divisdo desigual de poder é algo historicamente construido e
amplamente admitido pelos agentes envolvidos, ja que ndo ha interesse pela insercdo de
novos agentes em um campo onde poucos detém o monopdlio da producéo.

Entdo, para Bourdieu (2004), o poder simbdlico é um poder quase méagico que
permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela forca fisica ou econémica e s se exerce
se for reconhecido por uma populacdo com suas representaces formadas por uma grande
forca dominante como o do monopdlio da midia televisiva como exemplo.

A representacdo se manifesta quando individuo vé, ouve e se deixa influenciar por
tudo que o rodeia e pelos estimulos e informacgdes que recebe. O destaque dado por alguns
meios de comunicacdo a violéncia vem propagando estimulos negativos a sociedade,
principalmente a televisdo, o cinema e 0s jornais, que vém inserindo na mente humana habitos
e exemplos nocivos a sociedade, a medida que projetam imagens e noticias relativas a
criminalidade, influenciando de forma negativa as representacdes das comunidades em
relacdo a criminalidade em suas regides.

Adorno (2002), trata da questdo da exclusdo socioecondmica e violéncia urbana
fazendo um estudo dessa realidade desde a independéncia do Brasil em 1822, até épocas mais
recentes. A criminalidade é um problema que atinge toda a sociedade brasileira e tem se
acentuado nos ultimos anos. Estudos recentes apontam desde a década de 1950 uma tendéncia

de crescimento dos crimes e da violéncia social no Brasil.



Nesse contexto, o debate sobre o combate a criminalidade e a melhor forma de
realiz-la é recorrente nas discussdes entre os formadores de politicas publicas e pela

sociedade em geral, conforme salienta Adorno:

Ex-col6nia portuguesa, a sociedade brasileira conquistou sua independéncia
nacional em 1822 sob um regime monarquico. Suas bases socioeconémicas e
politicas repousavam na grande propriedade rural, monocultora e exportadora de
produtos primarios para o mercado externo; na exploracdo extensiva de forca de
trabalho escrava, alimentada pelo trafico internacional de negros desenraizados de
suas tribos e comunidades de origem no continente africano; na organizacdo social
estamental (Weber, 1971; Fernandes, 1974) que estabelecia rigidas fronteiras
hierarquicas entre brancos, herdeiros do colonizador portugués, negros escravizados,
homens livres destituidos da propriedade da terra e populagdes indigenas. Esses
fundamentos sociais conformaram uma vida associativa, isto é, padrbes de
socialidade e de sociabilidade . Constituida em torno do parentesco, da mescla de
interesses materiais e morais, da indiferenciacdo entre as fronteiras dos negdcios
publicos e dos interesses privados, no adensamento da vida intima, na intensidade
dos vinculos emocionais, no elevado grau de intimidade e de proximidade pessoais e
na perspectiva de sua continuidade no tempo e no espaco, sem precedentes.
(ADORNO, 2002, p. 01).

O autor inicia sua obra discorrendo acerca das raizes da violéncia, como a
sociedade brasileira se organizou e 0 que essa organizagdo tem a ver com a nossa atual
realidade, que é o aumento da criminalidade e as representacdes acerca do medo dessa
violéncia na populacéo.

Outra questdo tratada por Adorno (2002) é a organizacdo politica brasileira vista
desde a idealizacdo de nosso pais, nos seguintes termos:

[...] a politica convertia-se em conversa entre cavalheiros. e os partidos, em
colegiados de oligarcas (O.Donnell, 1988). Essa estrutura perdurou ao longo de seis
décadas (1822-1889). Contribuiu para consolidar elites politicas regionais. Ao longo
da segunda metade do século XIX, profundas transformacdes, provocadas pela
intensa producdo de café para o mercado exportador, produziram fendas neste
edificio social e politico. Seus principais resultados residiram em: a) transferéncia
definitiva do eixo econ6mico da regido Nordeste, cujas atividades produtivas se
concentravam na monocultora agro-exportadora do aglcar, para a regido Sudeste,
em especial para 0 oeste da provincia de S&o Paulo; b) substituicdo da forga de
trabalho escrava pela forca de trabalho livre (1888), sobretudo constituida de
imigrantes europeus contratados, inicialmente para as lavouras sob regime de
colonato (Martins, 1971) e, em seguida, incorporados as oficinas e inddstrias recém-
instaladas, em torno de 1870, na capital da provincia de S&o Paulo; c) substituicdo
do regime monarquico pelo de Republica Federativa (1889). A histdria que se segue
radicaliza este conjunto de processos sociais. Entre 1880 e 1930, a sociedade
brasileira abandona progressivamente seu perfil agrario-exportador e ingressa na era
da industria e do trabalho livre e da maior dependéncia da politica econdmica face a
dindmica do mercado externo e do comércio cada vez mais internacionalizado.
Desde os primeiros anos de vida republicana, as tendéncias sociais caminharam no
sentido da substituicdo progressiva das relagBes hierarquicas testamentais pela
moderna formacdo da moderna sociedade de classes, com a constituicdo de um
vigoroso e combativo proletariado urbano, em particular nas cidades de S&o Paulo,



Rio de Janeiro e na portudria cidade de Santos, situada na mesma regido Sudeste.
Aprofundaram-se as desigualdades regionais e a concentracdo da riqueza sob
controle dos cafeicultores, dos proprietéarios rurais e da nova classe de empresarios
industriais. A polarizacdo social agravou-se, estimulando revoltas no campo e uma
onda de greves nas cidades industriais. (ADORNO, 2002, p. 2-3).

A passagem acima elucida bem a questdo da formacéo politica no Brasil, como
essa dindmica se deu e 0s possiveis reflexos nas questdes sociais que vivemos atualmente.

Nas Ultimas décadas o crescimento da violéncia urbana, nas suas multiplas
modalidades: crime comum, crime organizado, violéncia doméstica, violacdo de direitos
humanos, vém se constituindo uma das maiores preocupacdes sociais da sociedade brasileira
contemporanea e em muitos casos criando na entendimento da populacdo, uma representagéo
as vezes errdnea quanto as suas origens.

O aumento da violéncia com relacdo a certos crimes e sua repercussdo na midia
traz uma sensacdo de inseguranca e um crescente medo na comunidade, gerando um
desconforto geral.

Costa (1999), aduz que:

“[...] 0 quanto a violéncia é fruto do individualismo dos integrantes da sociedade que,
tanto faz serem ricos ou pobres, buscam a violéncia para se projetarem de alguma
forma na sociedade em que estdo inseridos”. (COSTA, 1999, p. 12).

Zaluar (2002) argumenta, sobre o tema da pobreza como causa desencadeadora do
crime, abordando em seu texto ideias disseminadas nos meios de comunicacdo de massa,
assim como no académico, para entender a questdo da violéncia e propor politicas publicas no
Brasil. A reducdo da explicacdo a pobreza e a desigualdade social, impedem um entendimento

mais complexo da questdo, desse modo, a autora afirma que:

A pobreza é a causa da criminalidade. Os Gltimos vinte e cinco anos, ocorreram
grandes mudangas no Brasil, em vérios aspectos como politicos, econdmicos e
sociais, com um grande aumento da violéncia e criminalidade. Os pobres sempre s&o
as maiores vitimas, seja na forma de preconceito ou na forma de violéncia.
(ZALUAR, 2002, p. 19)

As representacfes que a sociedade faz sobre a existéncia de uma cultura da
violéncia e do monopolio legitimo da criminalidade, ambas falsas, terminam por dificultar a
compreensdo dos diversos conflitos na arena social e politica. As interconexdes entre a
economia legal e a ilegal nos traficos sdo também pouco acionadas nas teorias necessarias

para politicas publicas mais eficazes e democraticas.



Essa percepgdo trazida muitas vezes pela midia que vai de encontro com a
realidade de muitas comunidades pobres corroboram por uma sensacdo de abandono e uma
vitimizacdo desses setores com o aumento da criminalidade pela sensacdo de inseguranca
trazida pela omisséo do Estado e falta de politica pablica no combate as verdadeiras fontes da
criminalidade, tais como: falta de acesso a educacéao, fome, desemprego etc.

Souza (2006), traca um painel diversificado. Vai da violéncia simbdlica presente
no ato fundador da ocupacdo da regido a violéncia das grandes cidades, violéncia presente na
implantacdo do regime colonial por via da escravizacdo da populacdo indigena e negra
passando pela violéncia politica, pela violéncia no campo, estrutural e interpessoal, intra-elites
e violéncia policial, chegando & uma analise final com as representacdes da comunidade do
setor Santo Antbnio acerca da criminalidade, trazida pela pesquisa aberta realizada com a
populacdo do Bairro citado.

No século XIX, o Estado de Goiés experimenta dois movimentos contraditérios.
De um lado, o esforco de organizacdo do controle da violéncia através da criacdo de
delegacias e de uma forca policial e da constituicio de comarcas e tribunais para a
administracdo da justica e, de outro, a convivéncia com altos indices de violéncia contra a
pessoa. O que é uma mostra da dificuldade que as iniciativas de monopdlio da violéncia tém
para promover o processo civilizatorio, nos termos expostos por Norbert Elias, que constitui,

com o conceito de violéncia estrutural, o referencial tedrico-metodoldgico da autora.

A Revolucédo de 30 e as iniciativas modernizantes, que fizeram do Estado de Goias
um verdadeiro laboratorio para a consolidagdo territorial da nagdo, ndo foram
suficientes para generalizar o processo civilizador. Assim sendo, muitos dos tragos
da sociedade rural permaneceram e ainda vieram acrescentarem-se 0s conflitos
advindos com a chegada de levas e levas de imigrantes desenraizados, que geram
conflitos de varias naturezas e, principalmente, vao desencadear as disputas pela
terra ou pela melhoria dos padrdes contratuais, apesar de varias iniciativas de
descolonizacéo publica e privada. (SOUZA, 2006, p. 152).

A detalhada reconstrucdo historica permite Souza (2006) sustentar a tese da
violéncia como principio ordenador da sociedade goiana e levantar a hipétese de sua diluicdo
com o processo de modernizagédo, que, uma vez iniciado nas primeiras décadas do século XX,
teria se efetivado a partir da década de 1970. Nesse sentido, afirma que a perspectiva
historico-social serviria de pano de fundo para a perspectiva psicologico-social e, assim,
compreender o sentido das acgOes violentas nas relacdes cotidianas das pessoas a partir dos

processos judiciais, cobrindo o periodo que vai de 1930 a 1980.



Abreu e Lourenco (2010), demonstra que o perfil social da violéncia e da
criminalidade no Brasil vem sofrendo significativas modificaces nas Gltimas trés décadas. A
intensa exposicdo de criangas e jovens a programas televisivos e jogos eletrénicos que séo
cada vez mais violentos e capazes de imitar a realidade, vem ampliando para os mais diversos
segmentos da sociedade o foco da criminalidade que até entdo estava essencialmente restrito
as camadas sociais vinculadas ao mundo da pobreza. Defende que a nova face da violéncia e
da criminalidade no Brasil € um problema que desafia e demanda a¢des conjuntas na forma de
politicas publicas e seguranca publica do Estado e da Sociedade. Desse modo, verifica-se que
as representacOes que a sociedade faz a respeito da violéncia, nem sempre refletem a
realidade, isso porque, a televisdo, os jogos eletrénicos que hoje mostram uma realidade
exacerbadamente violenta, raras vezes retratam a realidade de forma isenta, o que acaba
influenciando negativamente as representacdes sociais que a comunidade desenvolve acerca
da criminalidade e da violéncia.

Greco (2014) afirma que a dignidade é “algo inerente ao ser humano, um valor
gue ndo pode ser suprimido, em virtude da sua propria natureza. Até o homem mais
detestavel, o criminoso mais frio e cruel é portador desse valor”. (GRECO, 2014, p. 11).
Podemos adotar, entdo, o conceito proposto por Sarlet, que procurou condensar alguns dos
pensamentos mais utilizados para definicdo do conceito de dignidade da pessoa humana,
afirmando que como forma de afastar o medo da violéncia e prestar um servigo de qualidade,
a policia deve agir pautada em principios norteadores dos direitos elementares dos cidadaos.

A esse respeito Greco assevera:

A qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando,
neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como
venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participacdo ativa e corresponsavel nos destinos
da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos.
(GRECO, 2014, p.11).

Portanto, pode-se afirmar, sem receio algum que, de todos o0s principios
fundamentais que foram propostos e consequentemente conquistados ao longo dos anos, o
gue mais se destaca é o principio da dignidade da pessoa humana.

Para Greco (2014), quando a policia age de acordo com 0 que se espera,
cumprindo realmente sua funcdo e levando em consideracdo os direitos humanos, vé-se
aumentada, efetivamente, a eficacia das a¢des policiais, que além de ser um imperativo ético e

legal, constitui também uma exigéncia pratica em termos de aplicagdo da Lei. Com isso,



aumenta a confianca do publico, estimula-se a cooperagdo da comunidade, e, por conseguinte,
chega-se a uma aproximacdo da policia com a sociedade, o que aumenta a efetividade no
atendimento as demandas estabelecidas pelas necessidades basicas da seguranca publica.
Assim sendo, embora a forca policial ndo seja a fonte geradora do crime, sua
omissdo cria na mente das pessoas um sentimento de abandono, que é assimilado e torna-se
parte de uma representacdo social, construindo desse modo uma visdo que muitas vezes

contraria a realidade fatica.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como base obras que tratam dos assuntos que afetam o
cotidiano social. Livros e artigos foram utilizados como fontes bibliograficas e ofereceram
subsidios tedricos que fundamentaram toda a estrutura formal dessa obra.

De modo a fundamentar essa pesquisa, foi realizado um questionario aberto
(conforme anexo 1), contendo 8 perguntas, aplicadas a 117 pessoas entre moradores e
comerciantes do Setor Santo Antdnio, localizado na regido sul de Goiania. Cada cidadao que
respondeu ao questionario, teve liberdade em suas respostas sem sofrer nenhum tipo de
influéncia externa.

Com a finalidade de demonstrar uma representacdo da comunidade do Setor
indicado, o questionario foi aplicado aos moradores de todas as classes sociais e aos
empresarios do bairro da amostragem.

A pesquisa realizada é definida como quantitativa, pois foi aplicado o questionario
as pessoas do setor Santo Antdnio nas casas e comércios, tendo como Unico parametro que
somente uma pessoa de cada um desses lugares poderia responder ao quesitos da pesquisa.
Aplicou-se o0 questionario as pessoas que estavam dispostas a participar, isso porque, muitas
se recusaram a fazé-lo, contudo, foi alcan¢ado o quantitativo almejado.

A SEPLAM (Secretaria de Planejamento Municipal) publicou a estatistica com o
quantitativo da populacdo do setor Santo Anténio, e esses dados tiveram como fonte o censo
do IBGE (2010), sendo esta a Gltima atualizacdo dos dados do bairro da amostragem. Por
meio das informacdes coletadas nessa fonte descobriu-se que a populacdo do bairro é de 2.933
pessoas, dessa maneira, 0 questionario foi aplicado a 117 pessoas do bairro entre moradores e

comerciantes, quantitativo este que representa 4% da populacéo do setor Santo Antonio.



As varidveis dessa pesquisa foram: O que contribui para o aumento da
criminalidade no setor Santo Anténio em Goiania-GO; Qual horéario consideram mais
perigoso; O que poderia ser feito para aumentar a sensacdo de seguranca da populacédo; Se ja
foi vitima ou conhece algum vizinho que tenha sido; Se no seu dia-a-dia sentem medo da
violéncia e se isso alterou seus habitos; Quais medidas deveriam ser adotadas para aumentar a
sensacdo de seguranca da populacdo do bairro pesquisado; Se consideram que sua qualidade
de vida tenha sido afetada pela sensacdo de inseguranca sentida; Sentem-se seguros quando

saem ou retornam para sua residéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se 0s seguintes resultados da pesquisa in loco realizada no Setor Santo
Antbénio, regido Sul da Cidade de Goiania, no Centro Comercial e principalmente na area
residencial o qual se perquiriu como primeiro quesito a respeito do principal fator que
contribui com a criminalidade no setor Santo Antonio e para 85% dos entrevistados, a
principal causa da criminalidade no bairro € a falta de Patrulhamento ou Policiamento. Foi
relatado que quase nao veem policiais ou viaturas nas ruas e que inclusive quando acontece
alguma ocorréncia a viatura demora muito tempo para chegar até o local. Dentre 0s
entrevistados 10% declararam que além da falta de policiais militares nas ruas do setor, o
bairro carece de infraestrutura, rocagem de terrenos baldios e iluminacdo publica. 5%
disseram que, além disso, sentem falta de policiais da Rotam nas ruas e que deveria existir um

Posto Policial no Setor.

Principal causa da criminalidade no setor Santo Anténio

Auséncia de
especializadas

Infraestrutura
/5%

deficiente
10%

Graéfico 1: Representacdo da comunidade do Setor analisado acerca da criminalidade.
Fonte: Pesquisa realizada.



A partir dos apontamentos levantados nesse quesito, percebe-se que as
representagfes sociais dessa comunidade em relacdo ao aumento da criminalidade, se
direcionam no sentido de culpar a omissdo policial pelo crime e ndo de indicar a verdadeira
raiz do problema, que é muito mais complexa e estrutural do que acredita a comunidade do
bairro, que vé de modo aparentemente superficial o problema da criminalidade, muitas vezes
por influéncia da midia que ao invés de transmitir informagdes imparcialmente, acaba
noticiando de forma tendenciosa e sensacionalista o dados da violéncia.

Indagando os entrevistados a respeito do horario que consideram mais perigoso no
setor, 89% afirmam que o perigo esta presente o dia todo, contudo, enfatizam que os horéarios
mais propicios ao crime sdo pela manha por volta das 6 horas e a noite depois das 20 horas.

Cabe ressaltar que a populacdo constroi suas representacbes sociais da
criminalidade baseada em suas vivencias empiricas e com foco nesse pensamento, a
populacdo respondeu ao terceiro questionamento que consistia em saber o que a policia
poderia fazer para aumentar a sensacdo de segurancga no setor, e dentre os entrevistados, 95%
disseram que mais patrulhamento, e 3% , acham que deveria existir leis mais severas e 2% da
amostra afirmaram que a prefeitura deveria cuidar melhor da iluminacdo e que fizesse a
rocagem dos terrenos baldios.

Levando-se em consideragdo o que foi relatado pelos entrevistados a respeito da
criminalidade no setor, perquiriu-se se ja foram vitimas ou se conheciam algum vizinho que ja
tinha sido vitima de crime no bairro, dentre os entrevistados, 97% relataram que ja foram
vitimas de algum crime no setor, tendo a grande maioria sofrido assalto (roubo), ou furto, e
100% disseram conhecer alguém do bairro que foi vitima de algum tipo de crime.

Diante da realidade experimentada pelos cidaddos da comunidade do Setor em
comento, 100% acreditam que corre algum tipo de risco e tem medo, sendo unanimes os que
mudaram seus habitos por causa da violéncia. Foram mencionadas a mudanca de rotas do
trabalho e principalmente a restricdo em sair de casa, e quando iSso ocorre, procuram sair
sempre acompanhados.

Muito embora a representacdo social da criminalidade na comunidade do bairro
estudado seja uma percepcdo possivelmente falaciosa, 85% dos entrevistados disseram que as
medidas que deveriam ser adotadas para que fosse alcangada uma maior sensacdo de
seguranca para populacdo consistiam em mais patrulhamento, 5% salientam a necessidade de
mais policiais nas ruas e 5% mais iluminagcdo e um posto policial no setor e 0s outros 5%
apresentaram opinides diversas. Tais informagOes reforcam que as representacOes dessa

comunidade ndo sao direcionadas para o ponto central de onde se origina o crime, ndo se pode



afirmar que tal percepgéo seja certa ou que esteja equivocada, contudo, essa posigéo carece de
maturagao para que possa representar de fato um pensamento mais condizente com os fatores
reais da criminalidade.

Nesse contexto, é forcoso reconhecer que a violéncia e a criminalidade para a
populacdo estudada € representada como uma constante, de modo que, foi indagado se a
qualidade de vida dos moradores e comerciantes do setor é afetada de alguma forma pela
sensacdo de inseguranca gerada pelo crime na comunidade, e 95% dos entrevistados disseram
que sim, sua qualidade de vida foi atingida negativamente pela violéncia no setor. Sendo a
sensacédo de falta de liberdade a mais citada. E 5% disseram que ndo tiveram sua qualidade de
vida afetada pela sensacdo de inseguranca ocasionada pelo crime em seu bairro. Assim sendo,
nota-se que a maior parte dos moradores e comerciantes afirmam que a criminalidade afeta
sobremaneira sua vida em varios aspectos, fazendo com que os cidaddao que la residem
limitem sua rotina e contratem diversas formas privadas de prevengéo contra os crimes.

E por fim ao indagar a populacgdo a respeito do sentimento de seguranca ao sairem
e retornarem para suas residéncias, foram unanimes em suas respostas de maneira que 100%
dos entrevistados afirmaram sentirem-se inseguros ao sairem e voltarem para suas casas,
porque se viam expostos de forma perigosa ao crime e ao risco de serem vitimados pelo
mesmo. Nesse sentido, é evidente que o fendmeno das representacdes sociais expressam 0s
sentimentos e as sensacdes de uma sociedade em relacdo a determinado fenbmeno, nesse
caso, a criminalidade. E evidente que embora essas representacbes sejam uma forma de
conhecimento, deve-se ter certa cautela ao analisa-las, pois se trata das percepcdes que as
pessoas tém a respeito de certos conhecimentos e ndo de dados elaborados cientificamente.

Foi observado que para os entrevistados a omisséo policial ¢ um “agente-causa”
da fragilidade da Seguranca Publica no setor Santo Anténio. Fatores de risco e de medo do
crime estdo ligados, segundo a pesquisa, diretamente a sensacdo de inseguranca ocasionada
pela descrenca da populacdo em relacdo a qualidade do servico prestado pela policia
ostensiva. Contudo, é importante ressaltar que tais representacOes sociais ndo estdo
direcionadas a raiz do problema, que mais tem a ver com a desigualdade social, educacdo
deficiente, falta de informacg&o, emprego, fome, além de diversos outros fatores que de fato
originam a criminalidade, ndo apenas no setor da amostragem mas em todo e qualquer
contexto social. A policia em si é representada como vila, mesmo que em sentido omissivo,
porque a populacdo da amostra vé nessa auséncia a causa da criminalidade.

E necessaria uma mudanca de paradigmas que possibilitem a essa comunidade

vislumbrar as verdadeiras razfes da ocorréncia de crimes, no entanto, a policia deve se fazer



mais presente e atuante, demonstrado a consideracdo e o profissionalismo que comunidade
espera para que suas representacdes sociais alinhem-se com a verdade e para que possam ver

na policia uma solucéo e ndo um problema.

5 CONCLUSAO

Apoés a realizacdo da pesquisa, percebe-se que apesar da representacao social que
a comunidade do setor Santo Antonio tem a respeito da criminalidade, suas ideias ndo estdo
condizentes com a realidade e origem da violéncia no bairro, isso porque, apesar de terem
muito conhecimento empirico falta-lhes conhecimento teérico e cientifico para identificarem
a raiz do problema que envolve a pratica de crimes.

Por meio das respostas apresentadas no questionario, é for¢oso reconhecer que 0s
cidaddos vivem sob pressdo constante, tentando se proteger como podem, mudando seus
habitos, gastando mais de seu rendimento com segurancga, e declaram de forma concisa o que
entendem que deveria ser feito. Foram quase unanimes ao apontarem a falta de policiamento
como causa que contribui para 0 aumento da criminalidade em sua regido. Acompanha essa
unanimidade os moradores que ja foram vitimas de crimes ou conhecem alguém que tenha
sido.

Conforme salienta Zaluar (2002), as causas dos crimes estdo ligadas a fatores
como a pobreza. Esse elemento juntamente com outros problemas sociais correlacionados sao

responsaveis pela criminalidade. A autora afirma que:

A pobreza é a causa da criminalidade. Os Gltimos vinte e cinco anos, ocorreram
grandes mudancas no Brasil, em vérios aspectos como politicos, econdmicos e
sociais, com um grande aumento da violéncia e criminalidade. Os pobres sempre sdo
as maiores vitimas, seja na forma de preconceito ou na forma de violéncia.
(ZALUAR, 2002, p. 19)

E bem sabido que a esséncia do crime esta em diversos fatores sociais, contudo, a
comunidade do setor analisado representa como causa do crime principalmente a omissao
policial, que poderia ser vista como agravante e ndo como desencadeadora dos eventos
criminosos, sendo que tais ocorréncias tem sua origem na desigualdade social, ma distribuigéo
de renda, pobreza, educagdo deficiente, desemprego, falta de oportunidades etc. A
criminalidade tem sua origem em aspectos sociais complexos e estruturais e sua solugdo deve

ser direcionada na resolugéo dessas questdes fundamentais e ndo apenas no refor¢co de um



mecanismo reaciondrio que sé atua quando a comunidade estd sendo agredida ou ja foi
molestada.

Com base nas representacGes sociais que foram explicitadas nessa pesquisa,
sugere-se que seja feito um trabalho policial voltado para a aproximacao e conscientizacdo
por parte da instituigdo policial militar em favor da comunidade do setor Santo Antonio, de
modo a esclarecer as verdadeiras raizes dos problemas da criminalidade e a0 mesmo tempo
oferecer a prestacao estatal do servigo de policiamento ostensivo.

Recomenda-se que seja empregado por parte da instituicdo policial, um servico de
policiamento comunitario no bairro pesquisado, com a precipua finalidade de integrar a
policia e comunidade, além de ser importante a feitura de levantamentos estatisticos para
identificacdo das zonas quentes de criminalidade, para desse modo, oferecer uma prestacao de
servico eficiente e demonstrar que a policia ndo € omissa como afirmou a pesquisa.

Diante dos resultados encontrados, que evidenciam as representacdes sociais
sobre a criminalidade do setor analisado, conclui-se que os moradores tem uma falsa
percepcdo dos eventos sociais criminais que ali ocorrem, direcionando a culpa pela violéncia
ao 6rgdo diretamente responsavel pelo combate a mesma. Isso ocorre por influéncia externa,
sobretudo da imprensa, fazendo com que esses cidaddos construam uma representacao

superficial da criminalidade em seu bairro.
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QUESTIONARIO

1. Nasua opinido qual o principal fator que contribui com o aumento da criminalidade no
bairro?

2. Qual horério considera mais perigoso?

3. O que a policia poderia fazer para aumentar a sua sensacao de seguranca?

4. Ja foi vitima de algum crime ou conhece alguém que tenha sido nesse bairro? Qual
crime?

5. No dia a dia, sente medo por causa da violéncia? E esse medo alterou alguns de seus
habitos, quais?

6. Em sua opinido quais medidas deveriam ser adotadas para que fosse alcancado uma
maior sensacdo de seguranga para a populacéo do Bairro Santo Ant6nio?

7. Considera que sua qualidade de vida ¢é afetada de algum modo pela sensacdo de
inseguranca gerada pelo crime no seu bairro?

8. Sente-se uma pessoa segura quando sai e quando retorna para sua residéncia?






