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Resumo

O policiamento comunitario trata-se de uma importante estratégias no cenario atual e se
fundamenta em acbes especificas que se baseiam na aproximacdo entre a policia e a
comunidade. Acerca disso, é importante destacar que no decorrer do tempo, os modelos de
policiamento sofreram a nivel mundial a influéncia dos Direitos Humanos e a nivel nacional da
Constituicdo Federal de 1988 que apresentaram importantes premissas sobre a dignidade da
pessoa humana e os direitos fundamentais, respectivamente. Partindo desta concepcdo, esta
pesquisa se baseia no seguinte objetivo geral: analisar o processo de instalacdo da filosofia de
policiamento comunitario e sua eficacia nos dias atuais. A metodologia se deu por meio de uma
pesquisa de campo que demonstrou através da percepcao de policiais mitares do Estado de
Goiads que o policiamento comunitario € uma importante estratégias nos dias atuais e sua
eficacia estd amplamente relacionada a relagdo de confianca estabelecida entre a policia e a
comunidade. Desta forma, conclui-se que o policiamento comunitario apesar de ser uma pratica
amplamente difundida nos dias atuais, decorre de anos de luta pelo reconhecimento dos direitos
e da dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: Cidadania; Direitos Humanos; Goias; Policia Militar.
Abstract

Community policing is an important strategy in the current scenario and is based on specific
actions that are based on rapprochement between the police and the community. In this regard,
it is important to highlight that over time, policing models have been influenced by Human
Rights at a global level and at a national level by the Federal Constitution of 1988, which
presented important premises about the dignity of the human person and fundamental rights,
respectively. Based on this conception, this research is based on the following general objective:
to analyze the process of installing the philosophy of community policing and its effectiveness
today. The methodology was carried out through field research that demonstrated through the
perception of police officers in the State of Goias that community policing is an important
strategy nowadays and its effectiveness is largely related to the relationship of trust established
between the police and the community. In this way, it is concluded that community policing,
despite being a widespread practice nowadays, results from years of struggle for the recognition
of the rights and dignity of the human person.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo com seguranca publica sempre esteve presente na sociedade em geral.
Desde os tempos mais longinquos se buscava por modelos de policiamento que pudessem
promover a ordem publica e a preservacdo de patrimoénios publicos e privados. Embora esta
seja uma questdo frequentemente abordada por meios de discussdes, a participacdo popular
nunca esteve tdo presente como nos ultimos anos. Isto se da por meio do envolvimento da
populacédo por meio de uma parceria com o Estado (Pacheco, 2013).

Pacheco (2013) ressalta ainda que a articulacdo, por sua vez visa promover meios de
prevenir e intervir na resolucdo de conflitos que possam surgir sob diferentes contextos. Busca-
se por meio do contato com as comunidades identificar solugdes criativas que possam ser
utilizadas com maior seguranca dentro do processo de persecucdo criminal. A abordagem que
se define por meio de um trabalho direcionado aos conflitos existentes colocam em evidencia a
possibilidade de garantir maior seguranca a comunidade e consequentemente maior qualidade
de vida.

Neste contexto, para Monet (2001), é fundamental que a policia se manifeste de maneira
proativa diante das necessidades da comunidade. A sociedade tem passado por importantes
transformacdes que se direcionam a reafirmacédo de valores, insercdo de recursos tecnoldgicos
e presenca do desemprego, violéncia e criminalidade. Tais fatores sdo elementos indispensaveis
a conducdo do trabalho policial que deve estar pautado as necessidades especificas de cada
localidade. Logo, qual a importancia da democratizacdo dentro da seguranca publica tendo em
vista o policiamento comunitario?

Trojanowicz e Bucqueroux (1999) definem a filosofia de atuacao por base numa postura
mais comunitaria como uma importante estratégia organizacional. Para que possa alcancar seus
objetivos, € indispensavel que se possa definir novas politicas e a¢Ges mais humanizadas.
Percebe-se 0 modelo comunitario como uma forma de expanséo do poder do Estado ate a parte
interna das diferentes comunidades existente. Tal percep¢do visa construir uma nova Vvisao
sobre a forma como a comunidade se relaciona com a policia no sentido de construir uma
relacdo baseada na reciprocidade. Desta maneira, atuando de maneira conjunta os resultados
obtidos em decorréncia desta relacdo podem ser evidenciados através da facilidade com que os
problemas sédo identificados e a melhor forma de resolve-los. Assim, esta pesquisa se justifica
pela necessidade de que se possa identificar o processo de democratizacdo da comunidade no
acesso a seguranga publica.

O objetivo geral visa analisar o processo de instalacdo da filosofia de policiamento



comunitario e sua eficacia nos dias atuais. J& os objetivos especificos buscam promover a
compreensdo da presenca do policiamento autoritario durante a historia da relagdo entre policia
e comunidade; identificar a relacdo entre policiamento comunitario e os Direitos Humanos e;
analisar quais foram os principais motivos que resultaram na mudanca de concepgdo por meio

de uma policia mais democratica e atuante frente a populag&o.

2 REVISAO TEORICA

2.1 O POLICIAMENTO COMUNITARIO E OS DIREITOS HUMANOS

Atualmente, os Direitos Humanos representam um importante elemento dentro da
promocdo de garantias especificas inerentes ao ser humano. A dignidade humana passou a ser
considerada um importante fator no periodo pos-guerra visto que por meio da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos houve o reconhecimento do direito que todo homem possui
de ser tratado com pessoa digna (ONU, 1984).

Partindo desta perspectiva, diferentes autores apontam que os Direitos Humanos séo
considerados resultados de intensas lutas do mundo politico e juridico na atualidade. Desta
forma, no &mbito estatal sdo promovidas acdes estratégias por meio de politicas especificas que
se direcionam a necessidade de promover a igualdade de direitos assim como a liberdade
(Bobbio, 1992).

De acordo com a Convencdo Americana de Direitos Humanos, popularmente conhecida
como Pacto de San José da Costa Rica, existem importantes diretrizes que devem ser
consideradas dentro dos direitos humanos. Desta forma, € essencial que a nacionalidade nédo
possa ser vinculada a possibilidade de usufruto dos direitos visto que estes sdo atribuidos a
pessoa humana, independentemente de sua origem (CADH, 1969).

Neste contexto, é fundamental ressaltar que houve uma significativa remodelagem da
policia para atendimento das novas demandas decorrentes do afastamento da policia com a
populacdo. Com isso, 0 modelo de policiamento comunitario desenvolvido inicialmente na
Inglaterra passou a abranger as demandas de reconhecimento da dignidade do ser humano antes
do processo de reconhecimento dos Direitos Humanos. Este modelo resulta de uma espécie de
modernizagdo que foi sendo ampliada a forma como a policia se relacionava com a comunidade
(Pell, 1829).

Para Bengochea et al. (2004), o policiamento comunitario quando relacionado aos

Direitos Humanos é considerado uma importante reestruturacao das forcas policiais que foi se



desenvolvendo no decorrer do tempo e se estabeleceu por meio da necessidade de que vinculos
e lagos de confianga fossem concretizados neste contexto. Tal questdo acabou por contribuir
para a eficacia do trabalho policial visto que a comunidade encontra-se de posse de informac6es
que por vezes a policia dificilmente tem acesso.

Com isso, fica evidente que hd uma contribuicdo significativa que se estabelece por
meio da cooperacdo viabilizando ainda uma maior eficiéncia, confiabilidade bem como rapidez
na resolucdo das questdes essenciais do policiamento. Acerca disso, a relacdo se constréi por
meio da ética e respeito muatuo garantindo que os direitos e garantias fundamentais de fato
venham a ser considerados. E importante ressaltar que o modelo de policiamento que se baseava
na truculéncia e rispidez decorrentes de uma policia que atua diretamente com a¢des no periodo
da ditadura, passou a dar lugar ao dialogo e a comunicacdo assim como o fortalecimento de
principios direcionados a cidadania e democratizacdo do acesso as forcas de seguranca
(Bengochea et al., 2004).

Ainda segundo Bengochea et al. (2004) este processo decorre de uma evolucéo que se
manifestou na propria comunidade e passou a abranger ainda 0os modelos de policiamento
praticados. Logo, a mudanca na forma como a policia lidava com a comunidade passou a ser
identificada através da modernizacédo das relagdes.

De acordo com Schneider (2011), o clamor popular se mostrou como o elemento
essencial na promogdo da necessidade de transformacdo dos modelos de policiamentos
existente. Assim, a qualificacdo dos profissionais da seguranca publica passou a abranger estas
importantes demandas de maneira que se pudesse realizar um adequado remanejamento das
acOes para o atendimento das necessidades da populacdo identificadas através do didlogo. A
implantacdo do Programa Nacional de Direitos Humanos intensificou a abordagem desta
questdo dentro das matrizes curriculares proporcionando mudangas estruturais nas corporagdes
policiais.

Balestreri (1998) ressalta a importancia de que diferentes ferramentas possam ser
implementadas no sentido de promover a qualidade de vida da comunidade. Para tanto, a
capacitacdo dos policiais € um importante fator que estimula a mudanca de paradigmas no
modelo de policiamento praticado. Logo, o policial passa a ser considerado um importante
elemento na promogdo da cidadania e possui uma consideravel influéncia na formagéo de
opinides contribuindo de maneira especifica para que as crises e conflitos possam ser superados.

Diante desta percepcdo, autores como Marcineiro e Pacheco (2005) ressalta que a
filosofia de policiamento comunitério se estabelece pela questdo democratica no atendimento

as necessidades das minorias. Com isso, a aproximacédo se torna uma possibilidade real de



maneira que as contribui¢cdes obtidas resultam de uma postura mais proativa por parte da
policia. E essencial que sejam desenvolvidas estratégias que se estabelecam por meio de visitas
e reunides comunitarias para que a articulacao entre policia e comunidade ocorra por intermédio
de uma significativa parceria.

E importante ressaltar ainda que a filosofia de policiamento comunitario se intensifica
por meio da construgdo dessa aproximacgédo de maneira conjunta. Com isso, deve-se promover
a confianga mutua para que os beneficios dessa aproximacao possam de fato, contribuir para a
seguranca publica (Skolnick; Bayley, 2002).

Para Marcineiro e Pacheco (2005) este processo deve ser estabelecido por meio da
adocdo de estratégias que desencadeiem um avanco nas relaces onde € possivel perceber um
esforco matuo que acaba por refletir na qualidade de vida da comunidade. Com isso, a imagem
de policia truculenta da espaco a construcéo de uma imagem positiva baseada na eficiéncia do

trabalho prestado a populacdo e na harmonia decorrente destas relagdes no decorrer do tempo.

2.2 0 POLICIAMENTO COMUNITARIO E OS DIREITOS DO CIDADAO

A constituicdo Federal promulgada em 1988 traz em seu texto uma importante premissa
sobre a igualdade de direitos diante da lei. Desta forma, as distingdes séo deixadas de lado e
ddo espaco a percepcao da inviolabilidade dos direitos no que se refere a vida, igualdade,
propriedade, liberdade e seguranca (Brasil, 1988).

E fundamental ressaltar que na seguranca publica a amplitude destes direitos deve ser
considerada no sentido de que o trabalho desenvolvido pelos policiais possa estar baseado nos
preceitos éticos e legais da legislacdo federal e dos Direitos Humanos ja abordados. Ao cumprir
seu oficio, cabe a Policia Militar reconhecer os direitos fundamentais assim como a dignidade
humana em diferentes situacdes.

Para Bengochea et al. (2004) este processo se da através da estruturacdo de acbes que
priorizam o atendimento as demandas da sociedade sem desconsiderar seus direitos essenciais.
A legitimidade das acGes policiais € frequentemente colocada a prova e devido a isso € essencial
0 emprego do bom sendo e da ponderacdo dentro das diferentes operagdes policiais.

Neste cenario deve-se analisar diferentes possibilidades e meios de atuacdo para que o
trabalho policial possa ser desenvolvido com enfoque na seguranca publica e na preservacao
dos direitos essenciais. Isto porque a violagao destes direitos acaba por resultar em uma imagem
inadequada da corporagao contribuindo para que a insatisfagdo popular possa afetar o processo

de aproximag@o com a mesma.



De acordo com Bengochea et al. (2004), atraves do programa de policiamento
comunitario é possivel que a criminalidade seja abordada por meio de estratégias que possam
ser direcionadas a raiz do problema. Com isso, as medidas adotadas tendem a se mostrar mais
eficazes. E essencial que se possa debater os problemas sociais de maneira objetiva para que a
adocdo de estratégias possam ser ais eficazes no sentido de promover a ordem publica.

Para Beato (2009), deve-se compreender a importancia de uma atuacdo focada em
pequenos conflitos que envolvem o transito na comunidade entre outros. Desta forma, o
policiamento comunitario deve lidar com a seguranca publica como um todo refletindo
diretamente na promogéo da ordem e da paz na comunidade. Logo, as agdes desenvolvidas ndo
devem estar restritas a abordagem de crimes mais graves, mas deve atender as diferentes
demandas da comunidade.

Para Souza (1999), deve-se considerar que existem diferentes fatores que influenciam
diretamente na eficacia da implantacdo do policiamento comunitario. Dentre os quais, ressalta-
se a falta de apoio da comunidade que trata-se de um processo enraizado na rotina da populagéo
e se intensifica pelo medo de possiveis retaliacbes em situacdes que envolvem denuncias.
Acerca disso, deve-se considerar as singularidades que podem ser encontradas dentro de cada
comunidade para que se possa definir estratégias eficazes de policiamento.

Tendo em vista 0 Manual do Policiamento Comunitério do Estado de Goias (2009), é
essencial que projetos de policiamento comunitario possam ser desenvolvidos de maneira
especifica para que a mudanca possa ser constatada na estrutura da corporacdo e nas relacdes
que sao construidas no decorrer do tempo.

Com base nisso, Souza (1999) aponta a cultura militarizada como fonte do processo de
distanciamento entre a comunidade e a policia. Esta cultura que se baseia na hierarquia,
disciplina e em uma postura mais rigida acaba por contribuir para a populacéo possa identificar
a policia como rude e truculenta.

Souza (1999) ressalta que a filosofia de policiamento comunitario que perpassou 0
modelo francés e inglés, atualmente é praticada por meio de uma espécie de cooperacao
voluntaria em que a populacdo passa a reconhecer a transformacéo na forma como a policia lida
com o0s problemas sociais e se mostra mais flexivel ao dialogo.

Para Scheneider (2011), é indispensavel que o processo de formacao policiais ocorra de
maneira mais humanizada. Com isso, deve ocorrer além da formacdo de individuos que se
preocupam exclusivamente com horas de marcha e a perfeicdo dos uniformes incluindo uma

maior abordagem de fatores como a Etica, a Cidadania e os Direitos Humanos. Partindo desta



perspectiva, identificar a percep¢do dos policiais militares sobre este processo € essencial a

eficacia do policiamento comunitério.

3 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa baseada em uma reviséo de literatura onde se buscou por
meio do aparato teodrico, abordar as questdes inerentes a democratizacdo do acesso da
comunidade as estratégias de seguranca publica bem como contribuir por meio da colaboracéo
com as forcas de seguranca publica. Além disso, buscou-se pela apresentacdo do contexto do
policiamento comunitario. Além disso, a metodologia tem como principio a realizacdo de uma
pesquisa de campo que Visa identificar como os policias percebem a implantacdo do modelo
comunitario de atuacdo das forcas de seguranca publica. Os profissionais pesquisados

consistem em policiais militares do Estado de Goias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O universo compreende a corpora¢do como um todo, porém a amostra trata-se de 36
policiais militares que atuam em unidades de policiamento comunitério no Estado de Goiés. Os
resultados alcancados serdo analisados por meio da perspectiva qualitativa e quantitativa,

respectivamente.

Gréfico 01 — Atualmente, é possivel identificar uma certa parceria entre a populagdo e o Estado na busca por
uma seguranca publica de qualidade?

® Sim
® Nao
Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Por meio das informagdes observadas no grafico 01 percebe-se que para 44,4% dos
pesquisados é possivel observar a existéncia de uma parceria entre a comunidade e o Estado no
ambito da seguranca publica. Para 30,6% esta parceria é inexistente enquanto 25% considera

que talvez exista. Acerca disso, Pacheco (2013) ressalta que a existéncia de uma parceria entre



a comunidade e o Estado nunca se fez tdo presente como nos dias atuais. Esta parceria esta
diretamente relacionada a aproximacdo entre a comunidade e as forgas policiais no &mbito da
seguranca publica.

Tal aspecto corrobora ainda com Marcineiro e Pacheco (2005) que aponta o perfil do
policiamento comunitario compativel com um modelo capaz de promover a aproximacao da
policia com a comunidade. Através disso, é possivel que a parceria almejada possa ser criada

no contexto da melhoria da qualidade do servigo prestado pelas forcas de seguranca no Estado.

Gréfico 02 — Ao intervir na tentativa de resolver os conflitos existentes na sociedade, é importante que o Estado
identifique as particularidades de cada comunidade?

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os dados apresentados no grafico 02 ressaltam que para todos os profissionais
pesquisados, o Estado deve considerar as particularidades de cada comunidade. Souza (1999)
ressalta que existe uma determinada dificuldade na estruturacdo das a¢des policiais devido a
singularidades encontradas em comunidades distintas. Logo, é fundamental que as demandas
de cada localidade sejam tratadas em conformidade com as diferencas existentes. Isto porque o
policiamento comunitario deve ser estabelecido de acordo com as necessidades e conflitos

encontrados a fim de que o policiamento seja adequadamente direcionado a estas demandas.

Gréfico 03 — O sr(a) considera a seguranca publica como um importante elemento de promocao da qualidade de
vida das comunidades?

® Sim

® Nzo

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.



O gréfico 03 aponta a relagdo entre a qualidade de vida e a seguranca publica. Para
83,3% sdo elementos que se encontram diretamente relacionados enquanto para 13,9% a
seguranca publica ndo € um elemento essencial para a qualidade de vida da populagéo. 2,8%
considera que talvez a qualidade de vida esteja condicionada a seguranca publica. Autores como
Pacheco (2013) e Marcineiro e Pacheco (2005) demonstraram por meio de suas percepgdes que
a qualidade de vida das comunidades encontra-se aliada & seguranga publica por meio de um

esforco que deve se manifestar de maneira mutua.

Gréfico 04 — Ao compreender a dindmica do policiamento comunitario, € possivel afirmar que atualmente existe
uma certa reciprocidade na busca pela redugdo da criminalidade e violéncia?

® sim
® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O gréfico 04 ressalta a reciprocidade existente entre a comunidade e a populacdo. Para
38,9% essa reciprocidade talvez exista enquanto 27,8% ndo reconhece esta questdo. Para 33,3%
existe uma importante reciprocidade na busca pela reducdo da criminalidade e violéncia no
cenario atual. Segundo Trojanowicz e Bucqueroux (1999) a reciprocidade dentro da seguranca
publica permite identificar os problemas e conflitos da comunidade e atuar de maneira incisiva

sobre eles.

Gréfico 05 — No ambito das préaticas do policiamento comunitério, é possivel identificar uma determinada
influéncia dos Direitos Humanos?

® sim
® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O gréfico 05 ressalta a influéncia dos Direitos Humanos no policiamento comunitario
segundo os policiais pesquisados. Acerca disto, para 52,8% h& o reconhecimento desta
influencia enquanto para 25% néo existe e para 22,2% talvez exista. Marcineiro e Pacheco
(2005) ressaltam que o modelo comunitario se manifesta por meio de uma postura mais
solidéria, pautada no dialogo e na construcdo de vinculos. Logo, os Direitos Humanos exercem

um importante papel na humanizacéo a relagdo construida entre a policia e comunidade.

Grafico 06 — O policiamento comunitario, no cendrio atual tem alcancado a confianca e o estabelecimento de
vinculos tdo almejados em sua pratica?

® Sim
® Nio

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O gréfico 06 ressalta se o policiamento comunitario tem alcancado a confianca da
populacdo. Os resultados apontem que para 41,7% talvez o policiamento comunitario tenha
alcancado seus objetivos enquanto para 33,3% isto de fato, ocorreu. Uma parcela menor, porém,
consideravel de 25% considera que se tem alcancado a confianca por meio da criacao de vinculo
nas acOes de policiamento comunitério. Bengochea et. al (2004) ressalta que a confianca é
obtida por meio dos resultados ofertados pela policia através de indices reduzidos de
criminalidade. Logo, trata-se de um elemento diretamente relacionado a qualidade do servico

prestado. .

Gréfico 07 — De maneira geral, com que frequéncia o policiamento comunitario de fato permite a
democratizacao do acesso da populacdo as decisBes essenciais para uma seguranga publica eficaz?

® Sempre

@ Quase sempre
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O gréfico 07 ressalta a frequéncia com que os profissionais reconhecem o processo de
democratizagdo das a¢Ges de policiamento comunitario. Para 38,9% isto ocorre quase sempre.
Para 16,7% trata-se de um processo que ocorre sempre. O mesmo se da aqueles que apontam
que raramente ha o processo de democratizacdo. Para 13,9% isto ocorre as vezes e também
nunca. Pacheco (2013) ressaltou que o processo de participacdo nunca se fez tdo presente como
no periodo atual. Logo, este processo de democratizagdo tem aumentado gradativamente

conforme se pode observar o crescimento das acdes de policiamento comunitario.

Gréfico 08 — A qualificacéo profissional assim como a promog¢do de uma policia mais aberta ao diélogo sédo
importantes requisitos para a pratica do policiamento comunitario?

® sim
® Nao

Talves

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

De acordo com o grafico 08, para 86,1% o dialogo e a qualificacdo profissional séo
requisitos essenciais ao policiamento comunitario. Para 13,9% este processo € indiferente. O
didlogo é um importante fator na promocao de um policiamento comunitério eficaz e desta
forma, é importante que a qualificacdo profissional possa considerar esta questdo conforme
apontou Balestreri (1998).

Gréfico 09 — O sr(a) acredita que um policiamento comunitério efetivo proporciona a satisfacdo das demandas da
comunidade?

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O gréfico 09 traz uma reflexdo sobre a importancia do policiamento comunitario na
satisfacdo das demandas da comunidade. Os resultado apontam que para 77,1% o policiamento
comunitario contribui efetivamente. 11,4% aponta que talvez as demandas possam ser atendidas
enquanto 11,4% considera que o policiamento comunitario ndo contribui para o atendimento as
demandas existentes. Bengochea et. al (2004) aponta para o fato de as agOes de policiamento
comunitario somente poderdo atender as demandas por meio de condutas baseadas na
qualidicacdo profissional, modernizacdo e mudancas estruturais na forma como a cultura
policial tem se manifestado no decorrer do tempo.

Gréfico 10 — Em sua opinido, o policiamento comunitario € um importante meio de alcangar de maneira direta a
raiz dos problemas que proporcionam os conflitos nas comunidades?

® sim
® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O gréfico 10 ressalta que por meio do policiamento comunitario é possivel alcancar a
raiz dos problemas para 72,2%. Para 13,9% esta estratégia talvez seja eficaz enquanto 13,9%
também considera que nédo é possivel resolver conflitos através da possibilidade de identificar
a raiz dos problemas por meio do policiamento comunitario. Bengocheia et al. (2004) ressalta
que por meio do policiamento comunitario € possivel aos profissionais ir direto a raiz do
problema. Isto decorre do fato de que por meio do policiamento comunitario é possivel
identificar os principais conflitos de cada comunidade e adequar as aces ao atendimento das

demandas de cada local.

5 CONCLUSAO

Diante dos aspectos apresentados, foi possivel perceber a importancia do processo
insercdo da filosofia de policiamento comunitario no decorrer do tempo. Através das
informacdes obtidas, considera-se que o policiamento comunitario € fruto de importantes
transformacdes na forma como a policia desenvolve seu trabalho bem como na percepcao da

comunidade sobre a imagem que a policia possui no meio social.
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Com o decorrer do tempo, importantes acfes puderam ser realizadas e com isso houve a
criagdo e uma parceira voltada para a melhorias dos servicos prestados no &mbito da seguranca
publica. Com base nisso, para que pudesse alcancar esta importante evolugdo, um importante
fator a ser considerado se refere as particularidades das comunidades que passaram a ser foco
da atuacdo do policiamento comunitério.

Tendo em vista a importancia que a seguranca publica representa na promoc¢do da
qualidade de vida da comunidade, percebe-se que a busca pela reducéo da criminalidade € um
fator considerado essencial para que a reciprocidade possa se manifestar na relacdo entre a
policia e a comunidade. A influéncia dos Direitos Humanos no policiamento comunitario € o
que torna esta filosofia tdo essencial nos dias atuais. Isto porque ao considerar os direitos
fundamentais da populacdo, a policia reconhece a importancia da ética e da cidadania na
construcdo das relacoes.

A confianca alcancada por intermédio das estratégias de policiamento comunitério € uma
importante estratégia para que se possa identificar os principais conflitos presentes em cada
comunidade e atuar de maneira direcionada. Outros fatores essenciais compreendem ainda a
necessidade de democratizacdo na tomada de decisdes, a comunicacdo e o didlogo entre a
comunidade e a policia na atualidade.

Por fim, diante do estudo realizado, fica evidente a necessidade de que novas pesquisas
sejam desenvolvidas com a finalidade de identificar de maneira especifica como a populagéo
percebe as acdes de policiamento comunitario. Logo, entender esta perspectiva é essencial para

gue novas e importantes estratégias dentro do polimento comunitario possam ser adotadas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

01 — Atualmente, é possivel identificar uma certa parceria entre a populacéo e o Estado na busca
por uma seguranca publica de qualidade?

Sim

Né&o

Talvez

02 — Ao intervir na tentativa de resolver os conflitos existentes na sociedade, é importante que
o Estado identifique as particularidades de cada comunidade?

Sim

Né&o

Talvez

03 — O sr(a) considera a seguranca publica como um importante elemento de promocéo da
qualidade de vida das comunidades?

Sim

N&o

Talvez

04 — Ao compreender a dindmica do policiamento comunitario, é possivel afirmar que
atualmente existe uma certa reciprocidade na busca pela reducdo da criminalidade e violéncia?
Sim

Né&o

Talvez

05 — No ambito das praticas do policiamento comunitéario, é possivel identificar uma
determinada influéncia dos Direitos Humanos?

Sim

N&o

Talvez

06 — O policiamento comunitario, no cenario atual tem alcancado a confianca e o
estabelecimento de vinculos tdo almejados em sua préatica?

Sim

Né&o

Talvez

07 — De maneira geral, com que frequéncia o policiamento comunitario de fato permite a
democratizagdo do acesso da populacdo as decisdes essenciais para uma seguranca publica
eficaz?

Sempre

Quase sempre

As vezes

Raramente

Nunca

08 — A qualificagéo profissional assim como a promocéao de uma policia mais aberta ao diadlogo
sdo importantes requisitos para a pratica do policiamento comunitario?
Sim
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Nao
Talvez

09 — O sr(a) acredita que um policiamento comunitério efetivo proporciona a satisfacdo das
demandas da comunidade?

Sim

N&o

Talvez

10 — Em sua opinido, o policiamento comunitario € um importante meio de alcangar de maneira
direta a raiz dos problemas que proporcionam os conflitos nas comunidades?

Sim

Né&o

Talvez



