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GESTAO DE PROCESSOS APLICADA AO CUMPRIMENTO DE ALVARAS DE
SOLTURA NA 7* COORDENACAO REGIONAL DE POLICIA PENAL DO ESTADO DE

GOIAS: uma proposta de melhoria continua

PROCESS MANAGEMENT APPLIED TO THE EXECUTION OF RELEASE ORDERS
AT THE 7TH REGIONAL PENAL POLICE COORDINATION OFFICE OF THE STATE
OF GOIAS: a continuous improvement proposal

Paulo Henrique Barreto Silva'
Valdomiro Mota Neto?

Resumo: O cumprimento de alvaras de soltura ¢ um procedimento essencial no &mbito da Policia
Penal, uma vez que assegura a efetivagdo de decisdes judiciais que garantem direitos
fundamentais e a regularidade da execugdo penal. Nesse contexto, a pesquisa teve como objetivo
compreender os principais desafios na gestdo do cumprimento de alvards de soltura e de que
forma a gestdo de processos e a melhoria continua contribuem com o aperfeigoamento do
procedimento. A pesquisa utilizou o método hipotético-dedutivo, caracterizando como pesquisa
aplicada, de abordagem qualitativa e elementos quantitativos, com objetivo
descritivo-propositivo, sendo realizada pesquisa documental, bibliografica, de campo e estudo de
caso. A coleta de dados se deu por meio de questionario aplicado aos servidores que atuam
diretamente com o procedimento na 7* Coordenagdo Regional. Os resultados evidenciaram que
os desafios ndo decorrem de apenas um fator, mas sdo relacionados a padronizagdo, a
capacitacdo, a analise de documentos e informagdes processuais, além da sobrecarga de trabalho
e estrutura. Assim, a gestdo de processos e a melhoria continua, especialmente por meio da
aplicacdo do ciclo PDCA, podem contribuir para o aperfeicoamento do procedimento, sendo a
implantacdo de uma Central Regional de Analise de Alvaras de Soltura uma alternativa para
promover maior padronizacao, eficiéncia operacional e seguranca juridica.

Palavras-chave: Gestdo de Processos; Melhoria Continua; Alvara de Soltura; Policia Penal.

Abstract: Executing release orders is an essential procedure within the Penal Police, as it ensures
the implementation of judicial decisions that safeguard fundamental rights and the proper
enforcement of criminal sentences. In this context, this study aimed to understand the main
challenges involved in managing the execution of release orders and how process management
and continuous improvement can contribute to enhancing this procedure. The study adopted the
hypothetical-deductive method and was characterized as applied research with a qualitative
approach and quantitative elements, using a descriptive-propositional design. Documentary,
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bibliographic, field, and case study research methods were employed. Data were collected
through a questionnaire administered to officers directly involved in the execution of release
orders within the 7th Regional Coordination of the Penal Police of the State of Goias. The
findings revealed that the identified challenges do not stem from a single factor but are related to
procedural standardization, staff training, the analysis of documents and procedural information,
workload, and structural limitations. The results indicate that process management and
continuous improvement, particularly through the application of the PDCA cycle, can enhance
the execution of release orders. In this regard, the implementation of a Regional Release Order
Analysis Center, focused on the specialization of procedural analysis, standardization of
procedures, and strengthening of legal certainty, is proposed as an alternative to improve
operational efficiency in the execution of judicial release orders.

Keywords: Process Management; Continuous Improvement; Release Order; Penal Police.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho trata do cumprimento de alvaras de soltura no ambito da Policia
Penal do Estado de Goias, examinado sob a perspectiva da gestdo de processos e melhoria
continua, com foco nas unidades da 7* Coordenag¢do Regional de Policia Penal do Estado de
Goias (7* CRPP). Trata-se de procedimento essencial no sistema de justica, pois envolve a
efetivacdo de decisdes judiciais que determinam a restitui¢do da liberdade, o que impde a
administracdo penitenciaria uma atuagao célere, segura e eficiente. Nesse contexto, a Policia
Penal tem papel fundamental na execugdo das ordens judiciais de soltura, tornando essencial a
compreensdo do fluxo operacional vigente, seus gargalos e oportunidades de aperfeicoamento.
Assim, a pesquisa foi orientada pelo seguinte problema: quais sdo os principais desafios
enfrentados na gestdo do cumprimento de alvaras de soltura nas unidades vinculadas a 7* CRPP e
de que maneira a gestdo de processos e a melhoria continua podem contribuir com o
aperfeicoamento do procedimento? A pesquisa possui relevancia social, juridica, institucional,
econdmica e académica, pois o correto cumprimento de alvaras de soltura assegura direitos
fundamentais, favorece a eficiéncia administrativa, otimiza a utilizagdo de recursos publicos e
fortalece a efetividade das decisdes judiciais. Além disso, o estudo contribui para ampliar as
discussdes sobre a aplicacdo da gestdo de processos e melhoria continua no dmbito da Policia
Penal, ainda pouco explorada pela producao cientifica.
A pesquisa podera, ainda, colaborar para o aperfeicoamento institucional propondo
reflexdes voltadas a padronizagdo de procedimentos, otimizacdo do fluxo operacional e

fortalecimento das praticas administrativas relacionadas ao cumprimento das decisdes judiciais.



Nesse contexto, pretende-se, também, discutir possiveis mecanismos de centralizacdo e
uniformiza¢do administrativa, como a criagdo de uma Central Regional de Analise de Alvaras de
Soltura na 7* CRPP, destinada a reducao de falhas operacionais, especializacdo de servidores e ao
fortalecimento da seguranga juridica no cumprimento das ordens judiciais.

Diante disso, o trabalho teve como objetivo geral compreender como a gestdo de
processos e a melhoria continua podem contribuir para o aperfeigoamento do procedimento de
cumprimento de alvaras de soltura na 7* CRPP. Para alcangar o objetivo, foi necessario descrever
os fundamentos da gestdo de processos e da melhoria continua e sua aplicagdo na Administracao
Publica, além de identificar o fluxo operacional atual do procedimento de cumprimento de
alvaras de soltura na Policia Penal do Estado de Goias, analisar os desafios e vulnerabilidades
existentes e propor a¢des de melhoria continua e padronizacdo do fluxo operacional, incluindo a
possibilidade de regionalizacao da central de alvaras, mediante a aplicacao do ciclo PDCA.

A pesquisa adotou o método hipotético-dedutivo, caracterizando-se como aplicada, de
abordagem qualitativa com elementos quantitativos e objetivo descritivo-propositivo.
Desenvolveu-se por meio de pesquisa bibliografica, documental, de campo e estudo de caso,
tendo como unidade de andlise a 7* CRPP. Os dados foram coletados mediante aplicacdo de
questionario elaborado no Google Forms, aos servidores da coordenacgdo regional, replicado em
grupos de WhatsApp, possibilitando identificar as percepgdes dos participantes acerca do fluxo
atual de cumprimento dos alvaras de soltura e dos desafios na execug¢do do procedimento.

O trabalho esta estruturado em quatro partes, além desta introdu¢do. Na primeira, ¢é
apresentado o referencial tedrico, com conceitos de gestao de processos, melhoria continua, ciclo
PDCA e o fluxo atual de cumprimento de alvaras. Posteriormente, ¢ apresentada a metodologia e,
em seguida, os diagndsticos e resultados, com proposicdo de melhorias no cumprimento de
alvards na 7* CRPP, com a aplicag¢do do ciclo PDCA e implantagdo de uma Central Regional de
Analise de Alvaras de Soltura. Por fim, apresentam-se as consideracdes finais, com os achados,

limitacdes e contribuicdo do estudo para o aperfeicoamento da gestdo prisional.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os fundamentos da gestdo de processos, melhoria continua e da

aplicacdo do ciclo PDCA como ferramenta de aperfeigoamento organizacional. Em seguida,



analisa os aspectos legais do alvara de soltura e o procedimento adotado pela Policia Penal do

Estado de Goias, com foco na 7* Coordenagdo Regional, subsidiando a proposi¢ao de melhorias.

2.1. Gestao de processos e melhoria continua no Setor Publico

Gestdo de processos constitui uma disciplina gerencial voltada a integracdo entre
estratégias organizacionais, objetivos institucionais e necessidades dos usuarios por meio de uma
abordagem orientada por processos. Abrange estruturas organizacionais, papéis, politicas,
métodos e tecnologias aplicados a analise, ao desenho, a implementagdo, ao monitoramento e a
melhoria dos processos (ABPMP, 2013). Processo corresponde ao conjunto de atividades
inter-relacionadas, executadas por pessoas ou sistemas para alcangar resultados, cabendo a gestao
de processos identifica-las, mapea-las e aperfeigod-las, promovendo maior integracao e eficiéncia
(ABPMP, 2013; Brasil, 2025). Inicialmente consolidada no setor privado, essa abordagem foi
gradualmente incorporada pela Administragdo Publica, embora sua aplicac¢do ainda seja limitada,
especialmente na seguranca publica (Silva; Ramos, 2024). Seu crescimento no meio académico e
institucional evidencia a consolidagdo da gestdo por processos como estratégia para tornar os
servicos publicos mais eficientes e menos burocraticos (Orviedo; Juliatto, 2021).

Essa perspectiva encontra respaldo no principio da eficiéncia previsto no art. 37 da
Constituicao Federal (Brasil, 1988). Com o fortalecimento da administragdo publica gerencial,
passou a exigir ndo apenas conformidade legal, mas também melhores resultados na utilizagao
dos recursos publicos (Perovano, 2023). Instrumentos como procedimentos operacionais padrao,
mapeamento e redesenho de processos tornaram-se relevantes para identificar gargalos, eliminar
redundancias ¢ otimizar fluxos (Carvalho; Lobo; Silva, 2023; Silva et al., 2026). A melhoria
continua, elemento indissociavel da gestdo de processos, fundamenta-se na revisdo permanente
dos procedimentos para corrigir falhas, incorporar inovagdes e otimizar recursos, contribuindo
para a redugdo de desperdicios e o fortalecimento da transparéncia, responsabilidade e eficiéncia
organizacional (Silva, 2025; Gozzi apud Santos; Reis Filho, 2021).

A relevancia dessa abordagem foi refor¢ada pela Agenda 2030 da Organizacdo das
Nagdes Unidas, pelo Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16, que relaciona o
desenvolvimento sustentdvel ao fortalecimento de instituigdes eficazes, responsaveis,

transparentes e inclusivas (ONU, 2015). Assim, a gestdo de processos e a melhoria continua



ultrapassam uma perspectiva técnica e constituem estratégias para fortalecer a eficiéncia,

qualificar os servigos publicos e contribuir para o alcance das metas da Agenda 2030.

2.2. Ciclo PDCA como ferramenta de melhoria continua dos processos organizacionais

Ciclo PDCA surgiu na década de 1920, nos Estados Unidos, desenvolvido por Walter
Andrew Shewhart e posteriormente difundido mundialmente por William Edwards Deming, a
partir da década de 1950 (Melo et al., 2025; Silva, 2025). Trata-se de uma metodologia iterativa
de melhoria continua, estruturada em quatro etapas interdependentes: planejar (plan), executar
(do), verificar (check) e agir (act), voltadas ao gerenciamento, monitoramento e aperfeigoamento
sistematico dos processos organizacionais (Silva; Ramos, 2024; Goias, 2025; Cardoso; Freitas
Neto; Freitas, 2014). Sua aplicag¢do ciclica favorece a identificagdo e a correcdo de falhas, a
otimizacdo dos processos € o aprimoramento do desempenho, podendo ser utilizada como
instrumento de gestdo e melhoria (Melo ef al., 2025; Oliveira; Silva; Brandao, 2022).

A etapa de planejamento compreende a defini¢do de metas, métodos e acdes necessarias
para assegurar o alinhamento das atividades as politicas e aos objetivos organizacionais (Oliveira;
Silva; Brandao, 2022; Goias, 2025). Em seguida, a etapa de execugdo corresponde a
implementagdo das agdes planejadas, acompanhada da coleta de dados para monitoramento do
desempenho e do treinamento dos envolvidos (Oliveira; Silva; Brandao, 2022; Goidas, 2025). Na
fase de verificacdo, os resultados obtidos sdo comparados as metas estabelecidas, permitindo
identificar desvios, oportunidades de melhoria e boas praticas (Silva, 2025). Por fim, a etapa de
acdo consiste na implementagdo de medidas corretivas € na padronizacdo dos processos,
assegurando o aperfeicoamento continuo. Quando os resultados sdo satisfatorios, as praticas sao
incorporadas a rotina organizacional, caso contrario, novos ajustes sdo realizados e o ciclo ¢
reiniciado (Cardoso; Freitas Neto; Freitas, 2014; Oliveira; Silva; Brandao, 2022).

Desta forma, o ciclo PDCA, quando aplicado de forma eficiente se torna um importante
mecanismo para aprimoramento de processos. No contexto da administragdo publica, sua
aplicagdo contribui para a eficiéncia, qualidade dos servicos e melhoria organizacional, sendo
aplicado, também, no sistema penitenciario e como instrumento de melhoria no procedimento de

cumprimento de alvaras de soltura na 7* CRPP, como sera tratado em topicos subsequentes.



2.3. Etapas do processamento do alvara de soltura no sistema de justica criminal

O alvara de soltura ¢ o instrumento judicial que restitui o direito fundamental a liberdade
da pessoa cuja prisao deixou de subsistir por decisdo da autoridade competente. Sua execugao
exige celeridade, rigor procedimental e eficiéncia administrativa, pois falhas podem comprometer
a execugdo penal, causar prejuizos ao beneficiario da ordem e gerar responsabilizacdo do Estado.
Historicamente, relaciona-se ao fortalecimento das garantias fundamentais, da presunciao de
inocéncia ¢ do combate as prisdes arbitrarias (Cavalcante, 2025). Em razdo de sua relevancia, o
procedimento ¢ disciplinado pela Resolugdo n° 577/2024 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
que regulamenta sua tramitagdo e estabelece prazo méaximo de 24 horas para cumprimento
(Brasil, 2024). Apesar disso, sua execucdo ainda é marcada por morosidade decorrente de
procedimentos internos das administracdes penitenciarias (Oliveira; Rosa; Boeira, 2025).

O cumprimento de alvaras de soltura constitui um dos procedimentos mais sensiveis da
administracdo penitenciaria, envolvendo conferéncias documentais, integracdo de informagoes,
observancia normativa e seguranga institucional, exigindo da Policia Penal precisdo técnica e
celeridade. Falhas ou atrasos podem gerar impactos juridicos, administrativos e institucionais,
incluindo responsabilizacdo estatal e san¢des aos servidores envolvidos (Cavalcante, 2025;
Oliveira; Rosa; Boeira, 2023). Nesse contexto, aperfei¢oar os fluxos relacionados ao
procedimento € essencial para fortalecer a eficiéncia administrativa e assegurar a efetividade das
decisdes judiciais. O topico seguinte apresenta o procedimento atualmente adotado na 7°

Coordenacao Regional de Policia Penal do Estado de Goiés.
2.4. Fluxo atual do procedimento de cumprimento de alvaras de soltura na 7° CRPP

No Estado de Goids, a Policia Penal ¢ responséavel pela custodia, seguranca e disciplina
das unidades prisionais. Esta estruturada em nove Coordenagdes Regionais, conforme o Decreto
n°® 10.785 (Goias, 2025), sendo responsavel pela custddia de 29.633 pessoas privadas de
liberdade, entre presos provisorios e dos regimes fechado, semiaberto e aberto, conforme o
sistema GOIASPEN (Goids, 2026). A 7* CRPP, sediada em Goianésia, abrange 45 municipios e
possui unidades nos municipios de Barro Alto, Ceres, Goianésia, Minagu, Niquelandia, Padre

Bernardo, Porangatu, Rubiataba e Uruagu, além de um Posto Avancado de Monitoragdo em



Goianésia. Atualmente, responde pela custodia de 1.990 pessoas privadas de liberdade (Goiés,
2026).

Nesse contexto, a eficiéncia administrativa ¢ essencial diante da complexidade dos
processos e da sensibilidade dos direitos envolvidos na execugdo penal. As unidades de Policia
Penal constituem sistemas operacionais complexos, compostos por processos interdependentes
que integram atividades administrativas, operacionais e de seguranca, tornando o cumprimento
de alvaras de soltura um procedimento critico, que exige padronizagdo, controle e confiabilidade
(Silva et al., 2026). Na Policia Penal de Goiés, esse procedimento ¢ regulamentado pelo POP,
pelo Manual de Procedimentos Cartorarios e pelas Portarias n® 253 e n° 638 (Goids, 2018). Essas
normas atribuem a Geréncia de Cartorios e Movimentacdes de Vagas, por meio da Central de
Alvaras, a supervisao, o apoio e a orientacdo dos procedimentos relativos a libera¢ao de pessoas
privadas de liberdade (Goias, 2018).

Nas unidades do interior do Estado, incluindo as vinculadas a 7* CRPP, os alvaras de
soltura sdo recebidos pelas Unidades de Policia Penal, onde sdo realizadas pesquisas processuais,
conferéncias documentais e demais procedimentos administrativos. Em seguida, o processo ¢é
encaminhado via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) a Central de Alvaras, responsavel pela
reanalise e validacao das informagdes. Considerado servico essencial, a Central funciona em
regime de plantdo e responde as consultas das unidades em tempo médio de 40 minutos. Apos a
validagdo, inexistindo impedimentos, a pessoa presa € colocada em liberdade e o cumprimento da
decisdo judicial ¢ comunicado ao Poder Judicidrio. Havendo impedimento, o custodiado ¢
cientificado da decisdo, e o juizo competente ¢ informado das razdes que impossibilitam a soltura
(Goias, 2018).

Contudo, as normativas que regulamentam o cumprimento de alvaras apresentam sinais
de desatualizagdo diante das transformagdes no Poder Judiciario e na administra¢ao penitenciaria,
especialmente nas unidades do interior, marcadas por limitagdes estruturais, déficit de pessoal,
reduzida capacitacdo, distancia da capital e distintas realidades administrativas (Cardoso, 2024).
Soma-se a isso a auséncia de acesso dos servidores responsaveis pelas pesquisas processuais a
sistemas e processos sigilosos, exigindo consultas frequentes ao Poder Judiciario para verificacao
de impedimentos, o que contribui para a morosidade do procedimento (Cardoso, 2024).

Compete ao Poder Judiciario emitir os alvaras de soltura e alimentar o sistema BNMP

3.0. A Resolugdo n°® 577/2024 do CNJ estabelece mecanismos para o registro automatico de



impedimentos a soltura quando a decisdo judicial ndo abranger todas as ordens de prisao,
reduzindo a necessidade de verificagdes complementares pelas unidades de custodia e
favorecendo maior celeridade ao procedimento (Brasil, 2024). Sob a perspectiva da gestdo de
processos, o cumprimento de alvards configura um fluxo operacional composto por multiplas
etapas, diferentes atores e sucessivas atividades de verificacdo e tomada de decisdo, cuja
eficiéncia depende da padronizagdo, da definicdo de responsabilidades e do monitoramento
continuo. Nesse contexto, ferramentas de melhoria continua, como o ciclo PDCA, mostram-se
adequadas para identificar gargalos, corrigir falhas e aperfeigoar o processo.

Essa perspectiva encontra respaldo na Cadeia de Valor da Diretoria-Geral de Policia
Penal do Estado de Goids, bem como no Objetivo Estratégico 3 do Planejamento Estratégico da
Policia Penal (2024-2027), voltado ao monitoramento eficiente dos processos e ao fortalecimento
da governanga baseada em dados e ao Objetivo Estratégico 4, que busca aperfeigoamento e
organizacao institucional por meio de regionalizagdo de estruturas (Goids, 2024). Diante desse
cenario, analisar o procedimento adotado na 7 CRPP revela-se relevante para identificar
oportunidades de melhoria capazes de fortalecer a gestdo de processos, elevar a eficiéncia

administrativa e conferir maior seguranga juridica ao cumprimento das ordens judiciais.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa com
elementos quantitativos e objetivo descritivo-propositivo (Gerhardt; Silveira, 2009; Ganga,
2011). Busca compreender o fluxo administrativo de cumprimento de alvaras de soltura na
Policia Penal do Estado de Goids, desde o recebimento da decisdo judicial até a decisdao
administrativa de liberagdo ou manutencao do custodiado, identificando suas etapas, dificuldades
e oportunidades de aperfeicoamento a luz da gestdo de processos e do ciclo PDCA (Gerhardt;
Silveira, 2009; Goias, 2018). O ciclo PDCA orienta tanto a investigacdo quanto a proposi¢cao de
melhorias, estruturando a identificacdo de problemas, a definicdo de intervengdes e a avaliacao
dos resultados (Oliveira; Silva; Brandao, 2022).

Para isso, foram utilizados dois procedimentos complementares: (i) andlise documental de

normas, fluxos internos e registros administrativos disponibilizados pela Policia Penal do Estado



de Goias, e (ii) aplicacdo de questionario estruturado aos servidores envolvidos no cumprimento
de decisdes judiciais e alvaras de soltura.

Figura 1 — Sintese do fluxo metodoldgico adotado na pesquisa

Fluxo metodolégico da pesquisa

Levantamento
bibliografico e
documental
Pesquisa bibliografica de
obras cientificas, manuais,
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Aplicagao de
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Elaboracao e aplicagao de
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Googgle Forms
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resultados

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A andlise documental foi conduzida por meio da anélise de conteudo de Bardin (2016),
compreendendo as etapas de pré-andlise, exploragao do material e interpretacdo dos resultados,
com foco em categorias de centraliza¢ao do fluxo, padronizacao dos procedimentos, distribuicao
de responsabilidades e viabilidade da regionalizagdo da Central de Alvaras. Quanto aos
procedimentos técnicos, a pesquisa fundamentou-se em revisdo bibliografica, analise documental
e estudo de caso, adotando o método hipotético-dedutivo (Marconi; Lakatos, 2003). O estudo
compara o modelo atualmente centralizado de cumprimento de alvards com uma proposta de
regionalizacdo das Centrais de Alvaras, tendo como unidade de anélise a 7* CRPP (Goias, 2026).

Quanto ao recorte geografico, a pesquisa concentrou-se na 7° CRPP, sediada em
Goianésia, cuja circunscricdo compreende nove Unidades de Policia Penal, localizadas nos
municipios de Barro Alto, Ceres, Goianésia, Minagu, Niquelandia, Padre Bernardo, Porangatu,
Rubiataba e Uruacu (Goias, 2026). A escolha dessa regional decorreu de sua representatividade
na Policia Penal de Goids, bem como pela viabilidade de acesso aos dados administrativos e aos
servidores envolvidos no procedimento de cumprimento de alvaras de soltura.

O recorte temporal contempla o cenario atual do procedimento. Na pesquisa documental

foram analisados dados administrativos no periodo de 1 de janeiro a 30 de junho de 2026,
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extraidos de processos administrativos institucionais. A etapa empirica compreendeu a aplicagao
de questionario misto, elaborado no Google Forms, a 27 servidores da 7° CRPP. Todos os
participantes tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e a
pesquisa foi previamente autorizada pela Policia Penal do Estado de Goids. O instrumento,
composto por dezoito questdes fechadas e duas abertas (Gil, 2002; Marconi; Lakatos, 2003), foi
aplicado entre 06 e 16 de julho de 2026 por meio de /ink disponibilizado em grupos institucionais
do WhatsApp. Os dados quantitativos foram organizados em graficos e analisados em conjunto
com as evidéncias documentais e o referencial teorico, possibilitando uma avaliagcdo integrada
dos desafios e das oportunidades de aperfeigoamento do procedimento.

O estudo configura-se como caso piloto, concentrado na 7 CRPP, ndo permitindo
generalizagdes estatisticas, mas produzir evidéncias analiticas capazes de subsidiar futuras
aplicacdes e a eventual expansdo do modelo de regionalizacdo para as demais coordenacdes
regionais da Policia Penal. Além do mais, houve autorizagdo da Diretoria Geral da Policia Penal
conforme Processo Sei n°. 202616448070146, no que diz respeito a aplicagdo do questionario e

realizacdo da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse capitulo apresenta os resultados da pesquisa, a andlise dos dados coletados, bem

como a proposi¢ao de melhorias para o fluxo de cumprimento de alvaras de soltura na 7* CRPP.

4.1. Diagnésticos dos desafios e propostas de melhoria no cumprimento de alvaras

Com o objetivo de identificar os principais desafios do fluxo de cumprimento de alvaras
de soltura, aplicou-se questiondrio, por meio do Google Forms, aos servidores que atuam
diretamente no procedimento. Além da percepcao dos participantes, foram analisados processos
administrativos da 7* CRPP, para obtencdo de informagdes estatisticas sobre o cumprimento de
alvards. Os resultados foram analisados a luz dos conceitos de gestdo de processos e melhoria
continua, permitindo identificar perfil dos respondentes, avaliagdo e padronizacdo do
procedimento, dificuldades, riscos, responsabiliza¢do, oportunidades de melhoria e percepgao

sobre a implantacao de uma Central Regional de Alvaras.
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Inicialmente, verificou-se que na 7° CRPP, entre 01 de janeiro a 30 de junho de 2026,
foram cumpridos 1.414 alvaras de soltura, média de 236 alvaras por més, conforme dados do SEI
202616448085220, o que demonstra que o procedimento estudado constitui uma atividade
permanente e de elevada relevancia. Importante pontuar que a demanda sobre o procedimento
nado ¢ distribuida de forma homogénea entre as unidades, vez que as Unidades de Goianésia,
Uruagu e Ceres concentram 56,4% dos alvarads cumpridos no periodo analisado, o que evidencia
que algumas unidades estdo submetidas a uma maior carga de trabalho (Goias, 2026).

Com relacdo ao questiondrio, participaram 27 servidores da 7* CRPP, dos quais 66,7%
eram do sexo masculino e 33,3% do feminino. Predominaram Policiais Penais (55,6%), seguidos
por Vigilantes Penitenciarios Temporarios (40,7%) e uma servidora municipal (3,7%). Em
relacdo ao tempo de servico, 96,3% possuiam menos de dez anos na Policia Penal e 44,4%
exerciam funcdes de gestdo/chefia. Todas as Unidades de Policia Penal da 7* CRPP participaram
da pesquisa, assegurando representatividade regional. Destacaram-se Uruacu (22,2%), Barro Alto
(18,5%) e Porangatu (14,8%). Além disso, 88,9% dos participantes informaram realizar o
cumprimento de alvaras frequentemente ou em praticamente todos os plantdes.

Quanto ao aprendizado do procedimento, 59,3% afirmaram té-lo adquirido por orientagao
de colegas, 22,2% pela experiéncia pratica atraveés da andlise das portarias e manuais existentes, e
18,5% por orientacio da chefia imediata. Nenhum respondente relatou que aprendeu o
procedimento por meio de capacitagdo institucional especifica, embora 51,9% consideram
possuir conhecimento suficiente para executar o procedimento. Esse resultado indica que o
cumprimento de alvards ¢ aprendido predominantemente por experiéncia pratica e transferéncia
informal de conhecimento.

Grafico 1 — Origem da capacitagdo dos servidores para o cumprimento de alvaras de soltura
Orientagao de =
colegas servidores 59,3%
Capacitagdo
a institucional/ - 18'25%
Curso de Formagao

Consulta de 2
portarias/manuais 22%

Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base nos resultados do questionario aplicado.

Nesse contexto, a capacitacdo mostra-se essencial para fortalecer a eficiéncia e a

seguranga juridica, constituindo oportunidade de aperfeigoamento institucional (Cavalcante,
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2025). Na avaliacdo dos servidores, 51,9% consideram o procedimento regular e 37% eficiente.
Em conjunto com as respostas abertas, os resultados demonstram que o fluxo ¢ funcional e capaz
de atender as demandas, embora apresente oportunidades de aperfeicoamento. Essa percepgao
esta alinhada aos principios da melhoria continua e do ciclo PDCA, que pressupdem revisoes
sucessivas e incrementais dos processos (Cardoso; Freitas Neto; Freitas, 2014).

Quanto a padronizagdo, a maioria dos participantes considera o procedimento parcial ou
amplamente padronizado, aspecto relevante para a seguranca das praticas administrativas
(Cavalcante, 2025). Entretanto, 44,4% entendem que a responsabilidade pela efetivacdo da
soltura permanece com a Unidade de Policia Penal, mesmo apds a manifestacao da Central de
Alvaras, percepcdo associada a exigéncia de conferéncia final da documentagdo antes da
liberagdo do custodiado. Entre as principais dificuldades identificadas destacaram-se o déficit de

pessoal (51,9%), o excesso de demanda (48,1%) e a auséncia de capacitacdo especifica (44,4%).

Grafico 2 — Diagnostico das principais dificuldades operacionais e dos riscos associados

1. PRINCIPAIS DIFICULDADES IDENTIFICADAS 2. RISCOS DO PROCEDIMENTO

:;; Déficit de pessoal [ R POSSIBILIDADE DE ATRASOS RECEIO DE COMETER
OU FALHAS OPERACIONAIS ERROS NA EXECUGAO
—\Y
[By] ecessodecemanca NG 43.1%
Auséncia de o
[~ capacitagdo especifica 44,4%
a1 0, 0,
Demora na anélise 37.0% 63 /0 81 ,5 /0
pela Central g
Limitagdes dos o
Q sistemas 37'0 %
A Falta de padronizagéo, — 8 s "
<=] diicu da;ﬁ nasco:feréncias = dos participantes consideram dos participantes afirmaram
v— documentais e pesquisas 3313 % existir possibilidade de receio de cometer erros
processuais atrasos ou falhas operacionais. durante sua execugao.
.l Portarias desatualizadas 22,2%
Falhas d icacs PRINCIPAIS FATORES RELACIONADOS
alhas de comunicagao A
e) entre setores 14:8% AINSECLRANGA:
* Complexidade das pesquisas processuais
a Restri¢des de acesso 3.7% * LimitagGes de acesso aos sistemas
; '
a sistemas de consulta + Elevado volume de trabalho

Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base nos resultados do questionario aplicado.

Também foram mencionadas demora na andlise pela Central e limitagdes dos sistemas
(37%), falta de padronizacdo, dificuldades nas conferéncias e pesquisas processuais (33,3%),
portarias desatualizadas (22,2%), falhas de comunicagdo (14,8%) e restricoes de acesso aos
sistemas de consulta (3,7%). Os resultados demonstram que os gargalos decorrem da combinagao
de fatores organizacionais, tecnoldgicos e operacionais. Quanto aos riscos do procedimento, 63%

dos participantes apontaram atrasos ou falhas operacionais e 81,5% afirmaram receio de cometer
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erros, em razao da complexidade das pesquisas, das limitagdes de acesso aos sistemas e volume
de trabalho.

Os respondentes foram unanimes ao reconhecer que praticas de gestdo de processos e
melhoria continua podem aperfeigoar o fluxo de cumprimento de alvarés. A analise das respostas
abertas, conduzida conforme Bardin (2016), evidenciou consenso quanto a necessidade de
centralizacdo do procedimento, capacitagdo das equipes, ampliagdo do acesso aos sistemas de
pesquisa, aperfeigoamento do GOIASPEN e implantacao de POP, capaz de padronizar rotinas e
fortalecer a seguranga (Carvalho; Lobo; Silva, 2023). Parte dos servidores entende que a
responsabilidade pela liberagdo de presos deveria caber ao Poder Judiciario, competindo a Policia
Penal apenas a execu¢do da ordem e a identificagdo do custodiado. As sugestdes de melhoria
concentraram-se na integracdo dos sistemas, capacitagdo dos servidores, ampliagdo do efetivo e
regionalizacao da Central de Alvarés, considerada viavel por 96,3% dos participantes.

Entre os beneficios da implantagao de uma Central Regional de Alvaras destacaram-se a
reducdo da sobrecarga das Unidades de Policia Penal (85,2%), o aumento da seguranca juridica e
da fiscaliza¢do dos procedimentos (81,5%), a redugdo de falhas e maior agilidade (74,1%) e a
ampliacdo da padronizacdo dos processos (70,4%). Nenhum participante afirmou ndo identificar
beneficios na proposta. Os resultados obtidos pelo questionario encontram respaldo em estudo
nacional acerca do tema, que comparou unidades da federacdo com e sem Centrais de Alvaras,
utilizando indicadores da propor¢ao de alvards cumpridos em relacdo ao nimero de presos e a
produtividade dos servidores. A partir de andlises estatisticas e regressdo linear, os autores
concluiram que a implementagdo dessas Centrais contribui para maior eficiéncia, padronizagao, a
racionalizacdo de recursos, a reducdo da sobrecarga de trabalho e o fortalecimento institucional,
embora reconhecam a influéncia de outros fatores (Rocha; Figueiredo, 2025).

Em sintese, embora o procedimento seja considerado funcional, persistem
vulnerabilidades relacionadas a capacitagao, a padronizacao, a estrutura e ao elevado volume de
trabalho. As evidéncias indicam que esses desafios decorrem da interagdo entre fatores
organizacionais, estruturais e gerenciais, refor¢ando a necessidade de capacitagdo continuada,
aperfeicoamento dos sistemas, padronizagdo dos procedimentos e implantacdo de uma Central
Regional de Alvards. A partir desse diagndstico, o tdpico seguinte apresenta uma proposta de

melhoria para o aperfeigoamento do procedimento.
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4.2. Aplicacao do ciclo PDCA ao procedimento de cumprimento de alvaras

Diante dos desafios identificados na 7* CRPP, o ciclo PDCA apresenta-se como

instrumento de melhoria continua para otimizar recursos, corrigir falhas e fortalecer a gestao

prisional (Silva, 2025).

Figura 2 - Proposta de aplicagdo do Ciclo PDCA para o aperfeicoamento da atividade.

©
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ﬂo OBJETIVO

Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base nos resultados do questionario aplicado.

Na etapa planejar (plan), propde-se o mapeamento do fluxo de cumprimento de alvarés, a

defini¢do clara das responsabilidades, a elaboragdo ou revisdo do POP e a implementacao de

programas permanentes de capacitagdo, visando a padronizagdo dos procedimentos, a seguranca

juridica e a especializagdo das atividades (Oliveira; Silva; Branddo, 2022). Também se propde o

planejamento da descentralizacdo da Central de Alvaras mediante a implantagdo de uma Central

Regional na 7* CRPP, em consonancia com as diretrizes institucionais (Goids, 2025).

Na etapa executar (do), as agdes planejadas sao implementadas por meio da capacitagao

dos servidores, disponibilizagdo de instrumentos de apoio, reorganizacdo das atividades e

adequagdo normativa. Nessa fase, o treinamento das equipes € essencial para assegurar a correta

execugdo das rotinas estabelecidas (Oliveira; Silva; Brandao, 2022). Na etapa verificar (check),

recomenda-se o monitoramento do desempenho do procedimento por meio de indicadores

relacionados ao tempo de cumprimento dos alvaras, retrabalho, ocorréncia de falhas e percepgao
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dos servidores. A analise sistemdatica desses dados permite verificar o alcance das metas e
subsidiar ajustes necessarios ao aperfeicoamento do processo (Santos; Reis Filho, 2021). Por fim,
na etapa agir (act), as melhorias validadas devem ser institucionalizadas por meio da atualizagao
dos procedimentos, capacitagdo continuada, aperfeicoamento normativo e consolidagdao da
regionalizacdo da Central de Alvaras. As medidas que ndo atingirem os resultados esperados
devem ser revisadas, reiniciando o ciclo de melhoria continua e promovendo o aperfeicoamento
permanente dos processos (Silva, 2025).

A aplicacdo do ciclo PDCA permite transformar os desafios identificados em agdes
estruturadas voltadas ao fortalecimento da seguranca juridica, da padronizagdo, da capacitagdo e
da eficiéncia operacional. Como metodologia ciclica, o PDCA pressupde a reavaliacdo continua
dos resultados alcangados e o aperfeicoamento permanente do procedimento (Oliveira; Rosa;
Boeira, 2023). Nesse contexto, destaca-se a proposta de implantagdao de uma Central Regional de

Alvaras, apresentada de forma detalhada no topico seguinte.

4.3. Proposta da Central Regional de Analise de Alvaras de Soltura na 7* CRPP

A partir do diagnostico realizado na 7* CRPP, verificou-se que o procedimento de
cumprimento de alvaras apresenta limitagdes relacionadas a capacitagao, padronizagdo, estrutura,
sobrecarga de trabalho e andlise das informag¢des processuais. Embora funcional, o fluxo atual
apresenta vulnerabilidades que podem comprometer a eficiéncia da gestdo prisional e a seguranga
juridica, evidenciando a necessidade de aperfeigoamento (Cavalcante, 2025).

Nesse contexto, propde-se a implantagdo de uma Central Regional de Anélise de Alvarés
de Soltura na 7* CRPP, medida apoiada pelos servidores por seu potencial para reduzir a
sobrecarga das Unidades, padronizar procedimentos, ampliar a celeridade e fortalecer a
especializacao das equipes. A denominacao se da em virtude da principal atribuicdo consistir na
concentracdo das atividades técnicas-processuais relacionadas as analises dos alvaras de soltura,
permanecendo a execu¢do sob responsabilidade da Unidade de Policia Penal. A proposta busca
modernizar a gestdo prisional, fortalecer a integracdo entre a Policia Penal e o Poder Judiciario e
promover maior eficiéncia e seguranga juridica (Rocha; Figueiredo, 2025).

A Central Regional de Andlise de Alvards de Soltura permaneceria vinculada a Geréncia

de Cartérios e Movimentacdo de Vagas (Goids, 2025), porém instalada na 7 CRPP, onde
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sugere-se a descentralizagdo do modelo atual concentrado em uma tnica Central de Alvaras no
ambito estadual, responsavel pela reandlise processual dos alvards das unidades do interior,
passando para centralizagdo operacional das atividades na propria regional. A unidade
funcionaria em regime de plantdo, com servidores especializados, capacitagdo permanente e
acesso aos sistemas, favorecendo a celeridade, padronizacao e a seguranga (Cavalcante, 2025).

O fluxo proposto prevé que os alvards de soltura sejam encaminhados inicialmente as
Unidades de Policia Penal, responsaveis pela conferéncia da autenticidade do documento e da
custodia do preso. Em seguida, o processo sera instaurado no sistema SEI, com a decisdo judicial,
o alvara e o prontuario digital do custodiado, sendo encaminhado a Central Regional de Analise

de Alvaras de Soltura para a andlise processual.

Figura 3 — Proposta de implantag@o da Central Regional de Analise de Alvaras de Soltura

Fluxograma de cumprimento de alvaras de soltura na 7° Coordenacio Regional de Policia Penal do Estado de Goias
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A Central Regional de Analise de Alvaras sera responsavel pelas pesquisas processuais €
demais consultas necessarias a verificagdo de impedimentos a soltura, emitindo parecer técnico e
despacho conclusivo antes da devolugdo do processo a Unidade de Policia Penal. A centralizagdo
dessas atividades em equipe especializada tende a padronizar procedimentos, racionalizar o fluxo
e aumentar a eficiéncia no cumprimento das decisdes judiciais (Rocha; Figueiredo, 2025).
Estima-se prazo médio de até 40 minutos para essa etapa. Além da anélise processual, compete a
Central supervisionar, apoiar e orientar o cumprimento das decisdes por parte das Unidades.

Apos o retorno do processo, cabera a Unidade de Policia Penal executar a decisao judicial
e comunicar ao Poder Judiciario. Na inexisténcia de impedimentos, o custodiado sera posto em
liberdade, caso contrério, serd cientificado da decisdo, com comunicag¢do ao juizo competente
(Goias, 2018). O éxito da proposta depende da capacitagao dos servidores e da disponibilidade de
acesso aos sistemas, preservando a responsabilidade da Unidade pela conferéncia da identidade
do custodiado, efetivacao da soltura e comunicagdo do cumprimento ao Poder Judiciario.

Diante disso, a implantacdo da Central Regional de Andalise de Alvaras de Soltura
representa estratégia de modernizagdo da gestdo penitencidria ao racionalizar recursos,
especializar atividades e reduzir a sobrecarga das Unidades de Policia Penal (Rocha; Figueiredo,
2025). Sua implementacao podera ocorrer gradualmente, por meio de projeto piloto na 7* CRPP,
seguindo a logica do ciclo PDCA, com monitoramento de indicadores e aperfeicoamentos
continuos antes de eventual expansdo para as demais regionais. Assim, a proposta configura um

instrumento de melhoria continua dos processos da Policia Penal do Estado de Goias.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou compreender os principais desafios do cumprimento de alvaras de
soltura nas unidades vinculadas a 7* CRPP e de que forma a gestdo de processos e a melhoria
continua podem contribuir para o aperfeicoamento do procedimento. A partir dos resultados, foi
possivel responder o problema de pesquisa, evidenciando que os principais desafios decorrem da
combinagdo de fatores estruturais, organizacionais e operacionais, € que a gestao de processos ¢ a
melhoria continua sdo importantes mecanismos para o aperfeigoamento do procedimento.

O cumprimento de alvards de soltura ¢ um procedimento complexo que exige cautela,

rigor procedimental e andlise minuciosa, sendo de elevada complexidade, especialmente quando



18

analisadas as particularidades das Unidades de Policia Penal do interior do Estado, marcadas por
limitagdes estruturais, com diferentes realidades administrativas e sobrecarga de trabalho. Assim,
foi possivel identificar gargalos na execu¢do do procedimento, destacando a auséncia de
capacitacdo dos servidores, dificuldades de padronizacdo, limitagdes da estrutura e recursos
humanos ¢ a inseguran¢a na execugao dos atos.

Nesse contexto, a gestdo de processos e a melhoria continua constituem mecanismos
essenciais para o aprimoramento do fluxo de cumprimento de alvaras de soltura, possibilitando a
otimizacdo e a implementacdo de estratégias de melhoria, com a garantia de seguranca aos
servidores pela execugdo do procedimento, por meio da padronizacdo, capacitacdo continuada,
definigdo clara de responsabilidades, andlise de indicadores e a implantacdo da Central Regional
de Analise de Alvaras de Soltura, na 7* Coordenagdo Regional, com atuacdo especializada no
procedimento. Assim, o ciclo PDCA se mostrou como o mecanismo adequado para a
implanta¢ao das melhorias propostas, com o cumprimento das suas quatro fases: planejamento,
execucao, verificacdo e promog¢ao de acdes corretivas.

A presente pesquisa também traz contribui¢des no aspecto académico, institucional,
pratico e econdmico, vez que amplia a produ¢do de conhecimento da gestdo de processos e
melhoria continua na Policia Penal do Estado de Goias, especialmente no fluxo de cumprimento
de alvaras de soltura, teméatica ainda pouco explorada. No dmbito da Policia Penal, fornece um
diagnostico do procedimento estudado, na 7* CRPP, com as propostas de melhoria, dentre elas a
criagdo da Central Regional de Analise de Alvaras de Soltura, com estrutura especializada e
policiais capacitados para a execugdo do procedimento, contribuindo com a otimiza¢ao dos
recursos publicos, reducdo de retrabalho e aumento da eficiéncia administrativa.

Como limitagdes da pesquisa, o estudo foi desenvolvido como estudo de caso,
restringindo a realidade da 7* CRPP, ndo sendo possivel generalizar seus resultados para todas as
Coordenacdes Regionais da institui¢do, contudo poderd subsidiar iniciativas semelhantes, sendo
expandido para toda estrutura estadual. Por fim, pesquisas futuras poderao avaliar as medidas
propostas e seus impactos, bem como realizar estudos comparativos entre as diferentes
Coordenagdes, com analise de aperfeicoamento continuo.

Assim, o cumprimento de alvards de soltura, embora seja um procedimento complexo e
de elevada responsabilidade, pode ser aperfeicoado quando orientado pelos principios da gestao

de processos e da melhoria continua. O diagndstico realizado e as propostas para implantagdo na
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7* CRPP demonstram que a padronizagdo das atividades, a capacitacdo continuada dos
servidores, o monitoramento dos processos € a especializacdo da atuagdo institucional com a
criagdo da Central Regional de Andlise de Alvards de Soltura representam medidas aptas a
fortalecer a eficiéncia administrativa, ampliar a seguranca juridica e institucional, conferir maior
seguranga aos servidores responsaveis pela execugdo do procedimento e consolidar uma gestao

mais eficiente, integrada e orientada para a melhoria continua dos processos.
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APENDICE — QUESTIONARIO E RESPOSTAS

Pesquisa: O cumprimento de alvaras ae
soltura na 72 Coordenacao Regional de
Policia Penal do Estado de Goias: uma
proposta de melhoria continua de processos

27 respostas

Publicar analise



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE LD Copiar grafico

Baseado nas diretrizes contidas na Resolugdo CNS n°® 466/2012
e Resolugdo CNS n° 510/2016.

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa
intitulada “O cumprimento de alvaras de soltura na 72
Coordenagé@o Regional da Policia Penal do Estado de Goids: uma
proposta de melhoria continua”, desenvolvida por Paulo
Henrique Barreto Silva, discente do Curso de Especializagdo em
Gerenciamento em Seguranga Publica, sob orientagéo do
Professor Especialista Valdomiro Mota Neto.

O objetivo geral da pesquisa é compreender como a gestdo de
processos e a melhoria continua podem contribuir para o
aperfeicoamento do procedimento de cumprimento de alvards
de soltura na 72 Coordenacdo Regional da Policia Penal do
Estado de Goias.

A pesquisa sera realizada por meio da aplicagao de questionario
eletrdnico, disponibilizado através do Google Forms, destinado
aos servidores da 72 Coordenagao Regional da Policia Penal do
Estado de Goids que atuam diretamente com o procedimento.

Solicitamos a sua colaboragao para responder ao questionario
de entrevista encaminhado, como também sua autorizagao para
apresentar os resultados deste estudo em eventos da drea de
seguranga publica e publicar em revista cientifica nacional e/ou
internacional. Garantimos ao(a) Sr(a) a manutengéo do sigilo e
da privacidade de sua participagdo e de seus dados durante
todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgagao
cientifica. Esclarecemos que sua participacdo no estudo é
voluntdria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a
fornecer as informacgd&es e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do
estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo
sofrerd nenhum dano. O pesquisador estaré a sua disposi¢cao
para qualquer esclarecimento que considere necessario em
qualquer etapa da pesquisa.

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da
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relevancia do estudo proposto, de como sera minha
participacéo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste
estudo, declaro o0 meu consentimento em participar da pesquisa,
como também concordo que os dados obtidos na investigacéao
sejam utilizados para fins cientificos (divulgagdo em eventos e
publicagdes).

Ao selecionar a opgéao “Li e concordo em participar da
pesquisa”, vocé declara que foi devidamente informado(a) sobre
0s objetivos, procedimentos e finalidade deste estudo,
concordando voluntariamente com sua participagéo.

27 respostas

@ Li e concordo em participar da

pesquisa.
@ Naéo concordo em participar da
pesquisa.
Sexo: |_|:| Copiar grafico
27 respostas
@ Feminino
@ Masculino

@ Prefiro ndo informar




Seu cargo na Policia Penal:

27 respostas

|_D Copiar grafico

@ Policial Penal

@ Vigilante Penitenciario
Temporario

@ Servidora Municipal Cedida

Ha quanto tempo atua na Policia Penal do Estado de Goias? |_D Copiar grafico

27 respostas

Unidade de lotagéo:

27 respostas

® 1a5anos

® 62a10anos

© 11 a15anos

@ mais de 15 anos

|_D Copiar grafico

@ Unidade de Policia Penal
Regional Feminina de Barro...

@ Unidade de Policia Penal Re...
@ Unidade de Policia Penal Re...
@ Unidade de Policia Penal Re...
@ Unidade de Policia Penal Re...
@ Unidade de Policia Penal Re...
@ Unidade de Policia Penal Re...
@ Unidade de Policia Penal Re...
@ Unidade de Policia Penal Re...
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Vocé atua atualmente em fungdo de gestdo/chefia |0 copiar grafico
(coordenacgao, direcao, supervisao, chefia de equipe)?

27 respostas

® sim
® Nio

10 no procedimento

Com que frequéncia vocé atua diretamente no procedimento de |_|:| Copiar grafico
cumprimento de alvaras de soltura?

27 respostas

® Em praticamente todos os
plantdes/jornadas de trabalho

29,6%
® Frequentemente
Ocasionalmente
@ Raramente
@ Nunca atuei diretamente no
procedimento

Como vocé aprendeu o procedimento de cumprimento de I_D Copiar grafico
alvaras de soltura?

27 respostas

@ Capacitagio/Curso institucional/
Curso de Formagao

@ Orientagéo de colegas
servidores

Orientagao da chefia imediata
@ Experiéncia pratica no dia a dia
@ Consulta a portarias/manuais

@ Nao recebi orientacao
especifica
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Vocé considera que possui capacitagdo suficiente para realizar I8 Copiar grafico
o procedimento de cumprimento de alvards de soltura?
27 respostas
® sSim
@ Parcialmente
Nao

Avaliagao do

Como vocé avalia o procedimento atual de cumprimento de |_|:| Copiar grafico
alvaras de soltura no @mbito da Policia Penal do Estado de
Goias?

27 respostas

@ Wuito eficiente

@ Eficiente
Regular

® Ineficiente

@ Muito ineficiente

Na sua opiniéo, o procedimento de cumprimento de alvaras de IO} Copiar grafico
soltura estd bem padronizado entre as Unidades de Policia
Penal vinculadas a 72 CRPP?

27 respostas

® Sim, totalmente padronizado
@ Sim, em grande parte
padronizado
Parcialmente padronizado
@ Pouco padronizado
@ Nio, nio esta padronizado




Na sua percepcdo, as responsabilidades da Central de Alvaras e IO Copiar grafico
dos servidores das Unidades de Policia Penal estdo claramente
definidas?

27 respostas

@ Sim, estéo totalmente claras
@ Estao claras na maior parte das

situacoes
Estao parcialmente claras
@ Nio estdo suficientemente
claras
Néo esto cl
29.6% @ Nio estio claras
Voceé concorda com a seguinte afirmagdo: mesmo apos a I8} Copiar grafico

manifestacao da Central de Alvaras quanto a inexisténcia de
impedimentos, a responsabilidade final pelo cumprimento
correto do alvara de soltura recai principalmente sobre a
Unidade de Policia Penal?

27 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Dificuldades, riscos e responsabilizagio
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Na sua percep¢ao, quais sao as principais dificuldades |_|:| Copiar grafico
enfrentadas no procedimento para cumprimento de alvaras de
soltura?

27 respostas

Demora no recebimento. .. 10 (37%)

Falhas de comunicagio...
12 (44,4%)

13 (48,1%)
14 (51,9%)

Falta de capacitagéo esp...
Excesso de demanda de...
Déficit de pessoal

Falta de padronizagao do...
Portarias desatualizadas
Problemas nos sistemas...
Dificuldade na conferénci...
Falta de acesso aos siste...
0 5 10 15

Vocé considera que o procedimento atual apresenta riscos de IO Copiar grafico
atrasos ou falhas operacionais?

27 respostas

® sim
® Nio

Parcialmente

Vocé possui receio de cometer falhas durante o cumprimento de  |JJ Copiar grafico
alvaras de soltura em razdo da complexidade do procedimento
ou da possibilidade de responsabilizagdo?

27 respostas

® Sim
® Nao
Parcialmente
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Gestdo de processos e melhoria continua

Vocé acredita que a aplicagdo de praticas de gestédo de IO Copiar grafico
processos e melhoria continua pode contribuir para o

aperfeigoamento do procedimento de cumprimento de alvaras
de soltura?

27 respostas

® Sim
@ Nao
Parcialmente

® Naio conhego os conceitos de
gestdo de processos e melhoria
continua
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Na sua opinido, quais medidas poderiam melhorar o procedimento de cumprimento
de alvaras de soltura?

27 respostas

A Central de Alvaras ser mais rapida.

A responsabilizagdo da central pela liberagao ou ndo, visto que a rotina do plantonista envolve
nao so servigos administrativos. As pesquisas serem por CPF visto que varios nomes s@o
homénimos. Estabelecimento de um processo com o fluxo ideal e padronizagao das
pesquisas.

Acesso aos sites das pesquisas

A atribui¢do da soltura ou ndo centralizada apenas em um setor (bem mais capacitado).
Ficando a Unidade apenas responsavel por fazer ou néo a liberagao.

A adocao de sistemas eletronicos integrados, maior agilidade na comunicacao entre o
Judiciario e a Policia Penal e a padronizagao dos procedimentos de conferéncia e
cumprimento dos alvaras de soltura.

Integracao do GoiasPen com demais sistemas, tais como BNMP, SEEU, PROJUDI. Também
deveria existir um procedimento de alvara dentro do proprio GoiasPen, onde poderiamos
anexar o alvard e demais documentos que o judiciario envia. E também deveria ter todos os
mandados de prisdo vinculados ao preso. Assim a chance de cometer erros seria bem menor.
0 praoprio GoiasPen pesquisar no BNMP todos os mandados pendentes e vincular ao preso.
Com a chegada do alvard, teriamos uma facilidade em encontrar quais mandados de prisao se
refere e se pode de fato se posto em liberdade. Boa parte das Unidades ndo possuem
servidores apenas para cumprir alvarg, igual as unidades grandes, entdo termos essas
informagdes de forma centralizada facilitaria muito. E principalmente. E feito diariamente
dezenas de oficios para alvara (entre outros), poderia padronizar tudo isso dentro do
GoiasPen. Facilitaria a quantidade de Oficios que deveriamos escrever. Ja pegaria o texto
padréo, com todos os campos obrigatdrios e geraria o relatério.

Deveria ser uma demanda do poder judiciario, cabendo a Policia Penal apenas conferir a
autenticidade do documento e a pessoa presa

Consulta répida e centralizada de pendéncias judiciais e capacitagdo continua dos servidores.

Formacao de servidores, compartilhamento dos sistemas de pesquisa, como BNMP, que nem
todos tem acesso.

-Disponibilizagédo de acessos as plataformas de buscas processuais para servidores que
atuam diretamente com procedimentos cartorarios.

-Treinamentos e aperfeicoamentos em procedimentos de cumprimentos de alvara de soltura.
- Retaguarda Juridica para Policiais Penais que desempenha a fun¢éo cartoraria..

Primeiramente para mim é que o policial penal ndo seja atribuido essa func¢éo tdo delicada
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Capacitacao de servidores e regulamentagao técnica.
Criacao de centrais regionalizadas especificas para analise de alvaras

A possibilidade de descentralizagao e regionalizagdo da Central de Alvaras, com a criagao de
uma secao especifica responsavel pela realizagao de pesquisas, conferéncias e cumprimento
de alvaras em toda a regional, mostra-se uma medida extremamente relevante e estratégica.
Tal iniciativa tem potencial para otimizar os procedimentos operacionais, padronizar fluxos de
trabalho, ampliar a seguranga juridica e operacional dos cumprimentos de alvarg, além de
reduzir significativamente a ocorréncia de falhas e inconsisténcias processuais. A
centralizagdo dessas atribuicdes em uma equipe especializada contribui para maior controle,
eficiéncia e confiabilidade na execugdo das atividades, refletindo diretamente na melhoria da
prestacao do servigo e na mitigagao de riscos institucionais.

ter um sistema Unico de pesquisa para o cumprimento de alvaras que vinculasse aos demais
orgaos de seguranga publica

A criagdo de um POP que estabelega os moldes do processo de cumprimento de alvara, a fim
de diminuir duvidas de fluxos e tornar o cumprimento eficiente e seguro.

Cursos especificos, criagdo de uma central regional para cumprimento de alvaras, acesso aos
sistemas de pesquisa para todos os presos.

Néo concordo com essa responsabilidade, ndo temos acesso amplo a sistemas, essa
responsabilidade é da Justi¢a. O alvara chega por e-mail, outras vezes por malote digital,
processos com segredo de justica em diversas comarcas, para melhorar essa
responsabilidade devia ser do Judiciario, nos encaminhar somente para cumprimento.

Mais pessoal na central para ter uma maior agilidade
Acesso aos sistemas de pesquisas processual
Cursos de capacitagao, principalmente de consultas processuais.

Mais capacitagdo com cursos especificos para procedimentos cartorarios; Ter uma central em
cada regional com servidores especialistas pra verificar os processos e entender se realmente
o preso pode ou nao ser liberado.

Acessos para uma pesquisa mais apurada, e servidores exclusivos para a referida demanda,
seja na unidade local, regional ou geréncia.

Sistema unificado ou central especializada, no qual a unidade apenas desse cumprimento ao
alvard, sem necessidade de novas pesquisas, pois 0 mesmo demanda muito tempo ou
ocorrer falhas.

Agilidade no processo da central de alvara, criagao de um sistema unificado da policia penal
para isso /



A concentragao da execugao em apenas um unico departamento, como por exemplo, a central
de alvards. Ou seja, o cartorio da unidade enviaria o alvara para a central e eles nos
devolveriam

Ter uma central especializada para realizar a pesquisa é demais procedimentos
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Na sua opinido, quais sdo os principais pontos positivos e os aspectos que podem ser
melhorados no atual procedimento de cumprimento de alvaras de soltura na 7@
Coordenacgéo Regional da Policia Penal do Estado de Goids?

27 respostas

Sugere-se o aumento do quadro de servidores e a adog¢ao de medidas para que a Central de
Alvaras tenha maior agilidade nas respostas. Além disso, é importante que a responsabilidade
pelo processamento dos alvaras nao recaia integralmente sobre o servidor responsavel pela
soltura final, promovendo uma distribuigao mais equilibrada das atribuigoes e maior eficiéncia
no servigo.

Excesso de trabalho, o servidor nao exerce somente fungao de administrativo mas apoio
operacional, possibilita erros e prejudica a salide mental do servidor visto que o acumulo de
trabalho é grande, além de apoio a rondas.

Treinamento efetivo sobre os processos, literalmente como julgar se pode ou nédo pode liberar,
termos acesso aos processos

Os despachos da Central costumam ser bem rapidos, considerando a demanda desse setor,
porém ha divergéncias quanto a liberagdo ou nao do preso.

cumprimento dos procedimentos com seguranga e responsabilidade. Como aspectos a
melhorar, acredito que a comunicagéo entre os érgaos, a maior agilidade na tramitagao dos
alvaras, a padronizagao dos procedimentos e a redugdo da burocracia podem tornar o
processo mais eficiente

Ter arevalidagdo da central vejo como um ponto positivo. Infelizmente eles colocarem a
responsabilidade como algo exclusido da Unidade é complicado. Visto que eles possuem na
grande maioria das vezes muito mais permissoes e conhecimento do que quem esta fazendo
tudo de tudo dentro da Unidade. Mas preferem se abster da responsabilidade.

pra melhorar deveria ter um curso especifico para demandas cartorarias, como ocorre nos
procedimentos operacionais. O servigo administrativo muitas vezes é invisibilizado pela
administragao.

Pontos positivos: seguranga na conferéncia dos alvaras, controle dos procedimentos e boa
comunicagao entre os 6rgaos envolvidos.

Aspectos a melhorar: maior integrag@o dos sistemas, agilizacao das consultas de pendéncias
judiciais, padronizacdo dos procedimentos e capacitagdo continua dos servidores.

Principalmente acesso ao BNMP

Positivos:
0 baixo indice ou quase inexistente, liberagdo de pessoas presas de forma equivocada.

Aspectos que podem ser melhorados:
Disponibilizagdo de acessos as plataformas de buscas processuais para servidores que
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atuam diretamente com procedimentos cartorarios.
-Treinamentos e aperfeicoamentos em procedimentos de cumprimentos de alvara de soltura.
- Retaguarda Juridica para Policiais Penais que desempenha a fungéo cartoraria..

Ter uma central na regional para fazer esse procedimento

Ponto positivo: ha infraestrutura tecnolégica.

Pontos negativos: falta de comunicagao eficaz e auxilio na execugao por parte do Judiciario,
falta de acesso suficiente (apesar da pequena melhora), falta de especializagao e capacitagéo
de servidores.

Pontos positivos

Mesmo sem curso ou qualificagdo especifica, os servidores administrativos conseguem
executar o cumprimento dos alvaras de soltura, demonstrando que o fluxo atual é
compreensivel e funcional.

H& um conhecimento prético consolidado, que garante a continuidade do servigo mesmo com
rotatividade de pessoal.

0 procedimento ja atende ao essencial: conferir o documento, validar informacgdes e executar
a liberagdo conforme determinagao judicial.

Aspectos que podem ser aprimorados

Padronizagdo mais clara das etapas, reduzindo discrepancias entre servidores e turnos.
Atualizagdo continua dos procedimentos, incorporando boas praticas e revisando pontos de
falha que historicamente geram retrabalho.

Capacitacoes periddicas, mesmo que curtas, para alinhar entendimento juridico, prazos,
conferéncia documental e uso de sistemas internos.

Melhor integragdo entre setores (unidade prisional, juridico, direcdo e plantdes), garantindo
comunicagao rapida em casos urgentes ou documentos duvidosos.

0 contato direto com as Comarcas, aliado a facilidade de comunicagéo entre os ¢rgédos
envolvidos, contribui significativamente para a celeridade e a eficiéncia dos procedimentos,
reduzindo a ocorréncia de falhas, equivocos e inconsisténcias no cumprimento das
demandas. Essa proximidade institucional favorece o alinhamento de informagoes, a
resolucdo agil de pendéncias e o fortalecimento da seguranga juridica e operacional dos
processos.

muitas vezes pelo déficit de servidores, a central até consegue ter uma resposta rapida no
cumprimento de alvaras, mas o que dificulta é esse tanto de sistema que temos que entrar
separadamente ao realizar as pesquisas

Orientacdo, sistemas e comunicac¢do entre os setores envolvidos
A criagdo de uma central regional de alvaras
A criagdo de uma central Unica na Regional e capacitagio dos servidores.

Uma central em casa regional para o cumprimento, pessoal especialmente para essa fungao
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0 procedimento € limitado pela auséncia dos acessos oficiais de pesquisa processual; haja
visto que responsabilidade tnica e exclusiva da Unidade de Policia Penal responséavel pelo
cumprimento do alvara de soltura, conforme destacado pela Central de Alvaras da DGPP nos
despachos.

Nada a declarar.

Ponto positivo: uso do sistema SEI para encaminhar as analises. Pontos pra ser melhorados:
as informagdes inseridas no Goiaspen ser mais padronizada, possibilitando uma analise real
se o preso tem algum mandado ativo; criar uma central regional de alvaras; alinhamento com
o judicidrio, estabelecendo um termo de cooperacéo, impondo que com isso todos os
impedimentos ja sejam notificados a unidade

Criar um departamento exclusivo para o referido procedimento.

Uma central de alvaras 24 horas.

Agilidade

Aumentar servidores na central de alvaras

Ter um grupo especializado e capacitado para tal demanda

Central Regional de Alvaras

Vocé considera vidvel a implantagio de uma Central Regional de  |&J Copiar grafico
Alvaras na 78 CRPP?

27 respostas

® sim
@ Nao
Talvez




Na sua opinido, quais beneficios a implantacdo de uma Central IO Copiar grafico
Regional de Alvaras poderia proporcionar?

27 respostas

Nao vejo beneficios nai...[—0 (0%)

Maior padronizacéo dos... 20 (74,1%)

Reducéo de falhas opera... 19 (70,4%)

Maior agilidade no cumpr... 22 (81,5%)

Maior seguranca juridica... 22 (81,5%)

Reducéo da sobrecarga... 23 (85,2%)

Maior fiscalizagédo e conf... 20 (74,1%)

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietério do formulério -
Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

38



