
​SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA​
​COORDENADORIA DE ENSINO – COE​

​COORDENAÇÃO DE ENSINO DE PÓS-GRADUAÇÃO DE​
​ESPECIALIZAÇÃO EM GERENCIAMENTO DE SEGURANÇA PÚBLICA​

​PAULO HENRIQUE BARRETO SILVA​

​GESTÃO DE PROCESSOS APLICADA AO CUMPRIMENTO DE ALVARÁS DE​

​SOLTURA NA 7ª COORDENAÇÃO REGIONAL DE POLÍCIA PENAL DO ESTADO DE​

​GOIÁS:​​uma proposta de melhoria contínua​

​GOIÂNIA – GO​

​2026​



​PAULO HENRIQUE BARRETO SILVA​

​GESTÃO DE PROCESSOS APLICADA AO CUMPRIMENTO DE ALVARÁS DE​

​SOLTURA NA 7ª COORDENAÇÃO REGIONAL DE POLÍCIA PENAL DO ESTADO DE​

​GOIÁS:​​uma proposta de melhoria contínua​

​Artigo​ ​apresentado​ ​como​ ​exigência​ ​parcial​ ​para​
​conclusão​ ​do​ ​Curso​ ​de​ ​Especialização​ ​em​
​Gerenciamento​ ​de​ ​Segurança​ ​Pública​ ​-​ ​CEGESP,​
​pela​​Secretaria​​de​​Segurança​​Pública​​do​​Estado​​de​
​Goiás​ ​-​ ​SSP,​ ​sob​ ​a​ ​orientação​ ​do​ ​Prof.​ ​Esp.​
​Valdomiro Mota Neto.​

​GOIÂNIA – GO​

​2026​



​1​

​GESTÃO DE PROCESSOS APLICADA AO CUMPRIMENTO DE ALVARÁS DE​

​SOLTURA NA 7ª COORDENAÇÃO REGIONAL DE POLÍCIA PENAL DO ESTADO DE​

​GOIÁS:​​uma proposta de melhoria contínua​
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​Resumo:​​O​​cumprimento​​de​​alvarás​​de​​soltura​​é​​um​​procedimento​​essencial​​no​​âmbito​​da​​Polícia​
​Penal,​ ​uma​ ​vez​ ​que​ ​assegura​ ​a​ ​efetivação​ ​de​ ​decisões​ ​judiciais​ ​que​ ​garantem​ ​direitos​
​fundamentais​​e​​a​​regularidade​​da​​execução​​penal.​​Nesse​​contexto,​​a​​pesquisa​​teve​​como​​objetivo​
​compreender​ ​os​ ​principais​ ​desafios​ ​na​ ​gestão​ ​do​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura​ ​e​ ​de​ ​que​
​forma​ ​a​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​ ​a​ ​melhoria​ ​contínua​ ​contribuem​ ​com​ ​o​ ​aperfeiçoamento​ ​do​
​procedimento.​ ​A​ ​pesquisa​ ​utilizou​ ​o​ ​método​​hipotético-dedutivo,​​caracterizando​​como​​pesquisa​
​aplicada,​ ​de​ ​abordagem​ ​qualitativa​ ​e​ ​elementos​ ​quantitativos,​ ​com​ ​objetivo​
​descritivo-propositivo​​,​​sendo​​realizada​​pesquisa​​documental,​​bibliográfica,​​de​​campo​​e​​estudo​​de​
​caso.​ ​A​ ​coleta​ ​de​ ​dados​ ​se​ ​deu​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​questionário​ ​aplicado​ ​aos​ ​servidores​ ​que​ ​atuam​
​diretamente​ ​com​ ​o​ ​procedimento​ ​na​ ​7ª​ ​Coordenação​ ​Regional.​​Os​​resultados​​evidenciaram​​que​
​os​ ​desafios​ ​não​ ​decorrem​ ​de​ ​apenas​ ​um​ ​fator,​ ​mas​ ​são​ ​relacionados​ ​à​ ​padronização,​ ​à​
​capacitação,​​à​​análise​​de​​documentos​​e​​informações​​processuais,​​além​​da​​sobrecarga​​de​​trabalho​
​e​ ​estrutura.​ ​Assim,​ ​a​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​ ​a​ ​melhoria​ ​contínua,​ ​especialmente​ ​por​ ​meio​ ​da​
​aplicação​ ​do​ ​ciclo​ ​PDCA,​ ​podem​ ​contribuir​ ​para​ ​o​ ​aperfeiçoamento​ ​do​ ​procedimento,​ ​sendo​​a​
​implantação​ ​de​ ​uma​ ​Central​ ​Regional​ ​de​ ​Análise​ ​de​ ​Alvarás​ ​de​ ​Soltura​ ​uma​ ​alternativa​ ​para​
​promover maior padronização, eficiência operacional e segurança jurídica.​
​Palavras-chave:​​Gestão de Processos; Melhoria Contínua;​​Alvará de Soltura; Polícia Penal.​

​Abstract:​​Executing​​release​​orders​​is​​an​​essential​​procedure​​within​​the​​Penal​​Police,​​as​​it​​ensures​
​the​ ​implementation​ ​of​ ​judicial​ ​decisions​ ​that​ ​safeguard​ ​fundamental​ ​rights​ ​and​ ​the​ ​proper​
​enforcement​ ​of​ ​criminal​ ​sentences.​ ​In​ ​this​ ​context,​ ​this​ ​study​ ​aimed​ ​to​ ​understand​ ​the​ ​main​
​challenges​ ​involved​ ​in​ ​managing​ ​the​ ​execution​ ​of​ ​release​​orders​​and​​how​​process​​management​
​and​ ​continuous​ ​improvement​​can​​contribute​​to​​enhancing​​this​​procedure.​​The​​study​​adopted​​the​
​hypothetical-deductive​ ​method​ ​and​ ​was​ ​characterized​ ​as​ ​applied​ ​research​ ​with​ ​a​ ​qualitative​
​approach​ ​and​ ​quantitative​ ​elements,​ ​using​ ​a​ ​descriptive-propositional​ ​design.​ ​Documentary,​
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​bibliographic,​ ​field,​ ​and​ ​case​ ​study​ ​research​ ​methods​ ​were​ ​employed.​ ​Data​ ​were​ ​collected​
​through​ ​a​ ​questionnaire​ ​administered​ ​to​ ​officers​ ​directly​ ​involved​ ​in​ ​the​ ​execution​ ​of​ ​release​
​orders​ ​within​ ​the​ ​7th​ ​Regional​ ​Coordination​ ​of​ ​the​ ​Penal​ ​Police​ ​of​ ​the​ ​State​ ​of​ ​Goiás.​ ​The​
​findings​​revealed​​that​​the​​identified​​challenges​​do​​not​​stem​​from​​a​​single​​factor​​but​​are​​related​​to​
​procedural​​standardization,​​staff​​training,​​the​​analysis​​of​​documents​​and​​procedural​​information,​
​workload,​ ​and​ ​structural​ ​limitations.​ ​The​ ​results​ ​indicate​ ​that​ ​process​ ​management​ ​and​
​continuous​ ​improvement,​ ​particularly​ ​through​ ​the​ ​application​ ​of​ ​the​ ​PDCA​ ​cycle,​ ​can​​enhance​
​the​ ​execution​ ​of​ ​release​ ​orders.​ ​In​ ​this​​regard,​​the​​implementation​​of​​a​​Regional​​Release​​Order​
​Analysis​ ​Center,​ ​focused​ ​on​ ​the​ ​specialization​ ​of​ ​procedural​ ​analysis,​ ​standardization​ ​of​
​procedures,​ ​and​ ​strengthening​ ​of​ ​legal​ ​certainty,​ ​is​ ​proposed​ ​as​ ​an​ ​alternative​ ​to​ ​improve​
​operational efficiency in the execution of judicial release orders.​
​Keywords:​​Process Management; Continuous Improvement;​​Release Order; Penal Police.​

​1. INTRODUÇÃO​

​O​ ​presente​ ​trabalho​ ​trata​ ​do​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura​ ​no​ ​âmbito​ ​da​ ​Polícia​

​Penal​ ​do​ ​Estado​ ​de​ ​Goiás,​ ​examinado​ ​sob​ ​a​ ​perspectiva​ ​da​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​ ​melhoria​

​contínua,​ ​com​ ​foco​ ​nas​ ​unidades​ ​da​ ​7ª​ ​Coordenação​ ​Regional​ ​de​ ​Polícia​ ​Penal​ ​do​ ​Estado​ ​de​

​Goiás​ ​(7ª​ ​CRPP).​ ​Trata-se​ ​de​ ​procedimento​ ​essencial​ ​no​ ​sistema​ ​de​ ​justiça,​ ​pois​ ​envolve​ ​a​

​efetivação​ ​de​ ​decisões​ ​judiciais​ ​que​ ​determinam​ ​a​ ​restituição​ ​da​ ​liberdade,​ ​o​ ​que​ ​impõe​ ​à​

​administração​ ​penitenciária​ ​uma​ ​atuação​ ​célere,​ ​segura​ ​e​ ​eficiente.​ ​Nesse​ ​contexto,​ ​a​ ​Polícia​

​Penal​ ​tem​ ​papel​ ​fundamental​ ​na​ ​execução​ ​das​ ​ordens​ ​judiciais​ ​de​ ​soltura,​​tornando​​essencial​​a​

​compreensão do fluxo operacional vigente, seus gargalos e oportunidades de aperfeiçoamento.​

​Assim,​ ​a​ ​pesquisa​ ​foi​​orientada​​pelo​​seguinte​​problema:​​quais​​são​​os​​principais​​desafios​

​enfrentados​​na​​gestão​​do​​cumprimento​​de​​alvarás​​de​​soltura​​nas​​unidades​​vinculadas​​à​​7ª​​CRPP​​e​

​de​ ​que​ ​maneira​ ​a​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​ ​a​ ​melhoria​ ​contínua​ ​podem​ ​contribuir​ ​com​ ​o​

​aperfeiçoamento​ ​do​ ​procedimento?​ ​A​ ​pesquisa​ ​possui​ ​relevância​ ​social,​ ​jurídica,​ ​institucional,​

​econômica​ ​e​ ​acadêmica,​ ​pois​ ​o​ ​correto​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura​ ​assegura​ ​direitos​

​fundamentais,​ ​favorece​ ​a​ ​eficiência​ ​administrativa,​ ​otimiza​ ​a​ ​utilização​ ​de​ ​recursos​ ​públicos​ ​e​

​fortalece​ ​a​ ​efetividade​ ​das​ ​decisões​ ​judiciais.​ ​Além​ ​disso,​ ​o​ ​estudo​ ​contribui​ ​para​ ​ampliar​ ​as​

​discussões​ ​sobre​ ​a​ ​aplicação​ ​da​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​ ​melhoria​ ​contínua​ ​no​ ​âmbito​ ​da​ ​Polícia​

​Penal, ainda pouco explorada pela produção científica.​

​A​ ​pesquisa​ ​poderá,​ ​ainda,​ ​colaborar​ ​para​ ​o​ ​aperfeiçoamento​ ​institucional​ ​propondo​

​reflexões​ ​voltadas​ ​à​ ​padronização​ ​de​ ​procedimentos,​ ​otimização​ ​do​ ​fluxo​ ​operacional​ ​e​

​fortalecimento​ ​das​ ​práticas​ ​administrativas​ ​relacionadas​ ​ao​​cumprimento​​das​​decisões​​judiciais.​
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​Nesse​ ​contexto,​ ​pretende-se,​ ​também,​ ​discutir​ ​possíveis​ ​mecanismos​ ​de​ ​centralização​ ​e​

​uniformização​​administrativa,​​como​​a​​criação​​de​​uma​​Central​​Regional​​de​​Análise​​de​​Alvarás​​de​

​Soltura​​na​​7ª​​CRPP,​​destinada​​à​​redução​​de​​falhas​​operacionais,​​especialização​​de​​servidores​​e​​ao​

​fortalecimento da segurança jurídica no cumprimento das ordens judiciais.​

​Diante​ ​disso,​ ​o​ ​trabalho​ ​teve​ ​como​ ​objetivo​ ​geral​ ​compreender​ ​como​ ​a​ ​gestão​ ​de​

​processos​ ​e​ ​a​ ​melhoria​ ​contínua​ ​podem​ ​contribuir​ ​para​ ​o​ ​aperfeiçoamento​ ​do​​procedimento​​de​

​cumprimento​​de​​alvarás​​de​​soltura​​na​​7ª​​CRPP.​​Para​​alcançar​​o​​objetivo,​​foi​​necessário​​descrever​

​os​​fundamentos​​da​​gestão​​de​​processos​​e​​da​​melhoria​​contínua​​e​​sua​​aplicação​​na​​Administração​

​Pública,​ ​além​ ​de​ ​identificar​ ​o​ ​fluxo​ ​operacional​ ​atual​ ​do​ ​procedimento​ ​de​ ​cumprimento​ ​de​

​alvarás​ ​de​ ​soltura​ ​na​ ​Polícia​ ​Penal​ ​do​ ​Estado​ ​de​ ​Goiás,​ ​analisar​ ​os​ ​desafios​​e​​vulnerabilidades​

​existentes​​e​​propor​​ações​​de​​melhoria​​contínua​​e​​padronização​​do​​fluxo​​operacional,​​incluindo​​a​

​possibilidade de regionalização da central de alvarás, mediante a aplicação do ciclo PDCA.​

​A​ ​pesquisa​ ​adotou​ ​o​ ​método​ ​hipotético-dedutivo,​ ​caracterizando-se​ ​como​ ​aplicada,​ ​de​

​abordagem​ ​qualitativa​ ​com​ ​elementos​ ​quantitativos​ ​e​ ​objetivo​ ​descritivo-propositivo.​

​Desenvolveu-se​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​pesquisa​ ​bibliográfica,​ ​documental,​ ​de​ ​campo​ ​e​ ​estudo​ ​de​ ​caso,​

​tendo​ ​como​ ​unidade​ ​de​ ​análise​ ​a​ ​7ª​ ​CRPP.​ ​Os​ ​dados​ ​foram​ ​coletados​ ​mediante​ ​aplicação​ ​de​

​questionário​ ​elaborado​ ​no​​Google​​Forms​​,​​aos​​servidores​​da​​coordenação​​regional,​​replicado​​em​

​grupos​ ​de​ ​WhatsApp​​,​ ​possibilitando​ ​identificar​ ​as​ ​percepções​ ​dos​ ​participantes​​acerca​​do​​fluxo​

​atual de cumprimento dos alvarás de soltura e dos desafios na execução do procedimento.​

​O​ ​trabalho​ ​está​ ​estruturado​ ​em​ ​quatro​ ​partes,​ ​além​ ​desta​ ​introdução.​ ​Na​ ​primeira,​ ​é​

​apresentado​​o​​referencial​​teórico,​​com​​conceitos​​de​​gestão​​de​​processos,​​melhoria​​contínua,​​ciclo​

​PDCA​​e​​o​​fluxo​​atual​​de​​cumprimento​​de​​alvarás.​​Posteriormente,​​é​​apresentada​​a​​metodologia​​e,​

​em​ ​seguida,​ ​os​ ​diagnósticos​ ​e​ ​resultados,​ ​com​ ​proposição​ ​de​ ​melhorias​ ​no​ ​cumprimento​ ​de​

​alvarás​​na​​7ª​​CRPP,​​com​​a​​aplicação​​do​​ciclo​​PDCA​​e​​implantação​​de​​uma​​Central​​Regional​​de​

​Análise​ ​de​ ​Alvarás​​de​​Soltura.​​Por​​fim,​​apresentam-se​​as​​considerações​​finais,​​com​​os​​achados,​

​limitações e contribuição do estudo para o aperfeiçoamento da gestão prisional.​

​2. REFERENCIAL TEÓRICO​

​Este​ ​capítulo​ ​apresenta​ ​os​ ​fundamentos​ ​da​ ​gestão​ ​de​ ​processos,​ ​melhoria​ ​contínua​ ​e​​da​

​aplicação​ ​do​ ​ciclo​ ​PDCA​ ​como​ ​ferramenta​ ​de​ ​aperfeiçoamento​ ​organizacional.​ ​Em​ ​seguida,​
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​analisa​ ​os​ ​aspectos​ ​legais​ ​do​ ​alvará​ ​de​ ​soltura​ ​e​ ​o​ ​procedimento​ ​adotado​​pela​​Polícia​​Penal​​do​

​Estado de Goiás, com foco na 7ª Coordenação Regional, subsidiando a proposição de melhorias.​

​2.1. Gestão de processos e melhoria contínua no Setor Público​

​Gestão​ ​de​ ​processos​ ​constitui​ ​uma​ ​disciplina​ ​gerencial​ ​voltada​ ​à​ ​integração​ ​entre​

​estratégias​​organizacionais,​​objetivos​​institucionais​​e​​necessidades​​dos​​usuários​​por​​meio​​de​​uma​

​abordagem​ ​orientada​ ​por​ ​processos.​ ​Abrange​ ​estruturas​ ​organizacionais,​ ​papéis,​ ​políticas,​

​métodos​ ​e​ ​tecnologias​ ​aplicados​ ​à​​análise,​​ao​​desenho,​​à​​implementação,​​ao​​monitoramento​​e​​à​

​melhoria​ ​dos​ ​processos​ ​(ABPMP,​ ​2013).​ ​Processo​ ​corresponde​ ​ao​ ​conjunto​ ​de​ ​atividades​

​inter-relacionadas,​​executadas​​por​​pessoas​​ou​​sistemas​​para​​alcançar​​resultados,​​cabendo​​à​​gestão​

​de​​processos​​identificá-las,​​mapeá-las​​e​​aperfeiçoá-las,​​promovendo​​maior​​integração​​e​​eficiência​

​(ABPMP,​ ​2013;​ ​Brasil,​ ​2025).​ ​Inicialmente​ ​consolidada​ ​no​ ​setor​ ​privado,​ ​essa​ ​abordagem​ ​foi​

​gradualmente​​incorporada​​pela​​Administração​​Pública,​​embora​​sua​​aplicação​​ainda​​seja​​limitada,​

​especialmente​​na​​segurança​​pública​​(Silva;​​Ramos,​​2024).​​Seu​​crescimento​​no​​meio​​acadêmico​​e​

​institucional​ ​evidencia​ ​a​ ​consolidação​ ​da​ ​gestão​ ​por​ ​processos​ ​como​ ​estratégia​ ​para​ ​tornar​ ​os​

​serviços públicos mais eficientes e menos burocráticos (Orviedo; Juliatto, 2021).​

​Essa​ ​perspectiva​ ​encontra​ ​respaldo​ ​no​ ​princípio​ ​da​ ​eficiência​ ​previsto​ ​no​ ​art.​ ​37​ ​da​

​Constituição​ ​Federal​ ​(Brasil,​ ​1988).​ ​Com​ ​o​ ​fortalecimento​ ​da​ ​administração​ ​pública​ ​gerencial,​

​passou​ ​a​ ​exigir​ ​não​ ​apenas​ ​conformidade​ ​legal,​ ​mas​ ​também​ ​melhores​ ​resultados​​na​​utilização​

​dos​​recursos​​públicos​​(Perovano,​​2023).​​Instrumentos​​como​​procedimentos​​operacionais​​padrão,​

​mapeamento​​e​​redesenho​​de​​processos​​tornaram-se​​relevantes​​para​​identificar​​gargalos,​​eliminar​

​redundâncias​ ​e​ ​otimizar​ ​fluxos​ ​(Carvalho;​ ​Lobo;​ ​Silva,​ ​2023;​ ​Silva​ ​et​ ​al.​​,​ ​2026).​ ​A​ ​melhoria​

​contínua,​ ​elemento​ ​indissociável​ ​da​ ​gestão​ ​de​ ​processos,​ ​fundamenta-se​ ​na​​revisão​​permanente​

​dos​ ​procedimentos​ ​para​ ​corrigir​ ​falhas,​ ​incorporar​ ​inovações​ ​e​ ​otimizar​ ​recursos,​ ​contribuindo​

​para​​a​​redução​​de​​desperdícios​​e​​o​​fortalecimento​​da​​transparência,​​responsabilidade​​e​​eficiência​

​organizacional (Silva, 2025; Gozzi​​apud​​Santos; Reis​​Filho, 2021).​

​A​ ​relevância​ ​dessa​ ​abordagem​ ​foi​ ​reforçada​ ​pela​ ​Agenda​ ​2030​ ​da​ ​Organização​ ​das​

​Nações​ ​Unidas,​ ​pelo​ ​Objetivo​ ​de​ ​Desenvolvimento​ ​Sustentável​ ​(ODS)​ ​16,​ ​que​ ​relaciona​ ​o​

​desenvolvimento​ ​sustentável​ ​ao​ ​fortalecimento​ ​de​ ​instituições​ ​eficazes,​ ​responsáveis,​

​transparentes​ ​e​ ​inclusivas​ ​(ONU,​ ​2015).​ ​Assim,​ ​a​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​ ​a​ ​melhoria​ ​contínua​
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​ultrapassam​ ​uma​ ​perspectiva​ ​técnica​ ​e​ ​constituem​ ​estratégias​ ​para​ ​fortalecer​ ​a​ ​eficiência,​

​qualificar os serviços públicos e contribuir para o alcance das metas da Agenda 2030.​

​2.2. Ciclo PDCA como ferramenta de melhoria contínua dos processos organizacionais​

​Ciclo​ ​PDCA​ ​surgiu​ ​na​ ​década​ ​de​ ​1920,​ ​nos​ ​Estados​ ​Unidos,​ ​desenvolvido​ ​por​ ​Walter​

​Andrew​ ​Shewhart​ ​e​ ​posteriormente​ ​difundido​ ​mundialmente​ ​por​ ​William​ ​Edwards​ ​Deming,​ ​a​

​partir​​da​​década​​de​​1950​​(Melo​​et​​al​​.,​​2025;​​Silva,​​2025).​​Trata-se​​de​​uma​​metodologia​​iterativa​

​de​ ​melhoria​ ​contínua,​ ​estruturada​ ​em​ ​quatro​ ​etapas​ ​interdependentes:​ ​planejar​ ​(​​plan​​),​ ​executar​

​(​​do​​),​​verificar​​(​​check​​)​​e​​agir​​(​​act​​),​​voltadas​​ao​​gerenciamento,​​monitoramento​​e​​aperfeiçoamento​

​sistemático​ ​dos​ ​processos​ ​organizacionais​ ​(Silva;​ ​Ramos,​ ​2024;​ ​Goiás,​ ​2025;​ ​Cardoso;​ ​Freitas​

​Neto;​ ​Freitas,​ ​2014).​ ​Sua​ ​aplicação​ ​cíclica​ ​favorece​ ​a​ ​identificação​ ​e​ ​a​ ​correção​ ​de​ ​falhas,​ ​a​

​otimização​ ​dos​ ​processos​ ​e​ ​o​ ​aprimoramento​ ​do​ ​desempenho,​ ​podendo​ ​ser​ ​utilizada​ ​como​

​instrumento de gestão e melhoria (Melo​​et al​​., 2025;​​Oliveira; Silva; Brandão, 2022).​

​A​ ​etapa​ ​de​​planejamento​​compreende​​a​​definição​​de​​metas,​​métodos​​e​​ações​​necessárias​

​para​​assegurar​​o​​alinhamento​​das​​atividades​​às​​políticas​​e​​aos​​objetivos​​organizacionais​​(Oliveira;​

​Silva;​ ​Brandão,​ ​2022;​ ​Goiás,​ ​2025).​ ​Em​ ​seguida,​ ​a​ ​etapa​ ​de​ ​execução​ ​corresponde​ ​à​

​implementação​ ​das​ ​ações​ ​planejadas,​ ​acompanhada​ ​da​ ​coleta​ ​de​ ​dados​ ​para​ ​monitoramento​​do​

​desempenho​​e​​do​​treinamento​​dos​​envolvidos​​(Oliveira;​​Silva;​​Brandão,​​2022;​​Goiás,​​2025).​​Na​

​fase​ ​de​ ​verificação,​ ​os​ ​resultados​ ​obtidos​ ​são​ ​comparados​ ​às​ ​metas​ ​estabelecidas,​ ​permitindo​

​identificar​ ​desvios,​ ​oportunidades​​de​​melhoria​​e​​boas​​práticas​​(Silva,​​2025).​​Por​​fim,​​a​​etapa​​de​

​ação​ ​consiste​ ​na​ ​implementação​ ​de​ ​medidas​ ​corretivas​ ​e​ ​na​ ​padronização​ ​dos​ ​processos,​

​assegurando​ ​o​​aperfeiçoamento​​contínuo.​​Quando​​os​​resultados​​são​​satisfatórios,​​as​​práticas​​são​

​incorporadas​ ​à​ ​rotina​ ​organizacional,​ ​caso​ ​contrário,​ ​novos​ ​ajustes​ ​são​ ​realizados​ ​e​ ​o​ ​ciclo​ ​é​

​reiniciado (Cardoso; Freitas Neto; Freitas, 2014; Oliveira; Silva; Brandão, 2022).​

​Desta​ ​forma,​ ​o​ ​ciclo​​PDCA,​​quando​​aplicado​​de​​forma​​eficiente​​se​​torna​​um​​importante​

​mecanismo​ ​para​ ​aprimoramento​ ​de​ ​processos.​ ​No​ ​contexto​ ​da​ ​administração​ ​pública,​ ​sua​

​aplicação​ ​contribui​ ​para​ ​a​ ​eficiência,​ ​qualidade​ ​dos​ ​serviços​ ​e​ ​melhoria​ ​organizacional,​ ​sendo​

​aplicado,​​também,​​no​​sistema​​penitenciário​​e​​como​​instrumento​​de​​melhoria​​no​​procedimento​​de​

​cumprimento de alvarás de soltura na 7ª CRPP, como será tratado em tópicos subsequentes.​
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​2.3. Etapas do processamento do alvará de soltura no sistema de justiça criminal​

​O​​alvará​​de​​soltura​​é​​o​​instrumento​​judicial​​que​​restitui​​o​​direito​​fundamental​​à​​liberdade​

​da​ ​pessoa​ ​cuja​ ​prisão​ ​deixou​ ​de​ ​subsistir​ ​por​ ​decisão​ ​da​ ​autoridade​ ​competente.​ ​Sua​ ​execução​

​exige​​celeridade,​​rigor​​procedimental​​e​​eficiência​​administrativa,​​pois​​falhas​​podem​​comprometer​

​a​​execução​​penal,​​causar​​prejuízos​​ao​​beneficiário​​da​​ordem​​e​​gerar​​responsabilização​​do​​Estado.​

​Historicamente,​ ​relaciona-se​ ​ao​ ​fortalecimento​ ​das​ ​garantias​ ​fundamentais,​ ​da​ ​presunção​ ​de​

​inocência​ ​e​ ​do​​combate​​às​​prisões​​arbitrárias​​(Cavalcante,​​2025).​​Em​​razão​​de​​sua​​relevância,​​o​

​procedimento​​é​​disciplinado​​pela​​Resolução​​nº​​577/2024​​do​​Conselho​​Nacional​​de​​Justiça​​(CNJ),​

​que​ ​regulamenta​ ​sua​ ​tramitação​ ​e​ ​estabelece​ ​prazo​ ​máximo​ ​de​ ​24​ ​horas​ ​para​ ​cumprimento​

​(Brasil,​ ​2024).​ ​Apesar​ ​disso,​ ​sua​ ​execução​ ​ainda​ ​é​ ​marcada​ ​por​ ​morosidade​ ​decorrente​ ​de​

​procedimentos internos das administrações penitenciárias (Oliveira; Rosa; Boeira, 2025).​

​O​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura​ ​constitui​ ​um​ ​dos​​procedimentos​​mais​​sensíveis​​da​

​administração​ ​penitenciária,​ ​envolvendo​ ​conferências​ ​documentais,​ ​integração​ ​de​ ​informações,​

​observância​ ​normativa​ ​e​ ​segurança​ ​institucional,​ ​exigindo​ ​da​ ​Polícia​ ​Penal​ ​precisão​ ​técnica​ ​e​

​celeridade.​ ​Falhas​ ​ou​ ​atrasos​ ​podem​ ​gerar​ ​impactos​ ​jurídicos,​ ​administrativos​ ​e​ ​institucionais,​

​incluindo​ ​responsabilização​ ​estatal​ ​e​ ​sanções​ ​aos​ ​servidores​ ​envolvidos​ ​(Cavalcante,​ ​2025;​

​Oliveira;​ ​Rosa;​ ​Boeira,​ ​2023).​ ​Nesse​ ​contexto,​ ​aperfeiçoar​ ​os​ ​fluxos​ ​relacionados​ ​ao​

​procedimento​​é​​essencial​​para​​fortalecer​​a​​eficiência​​administrativa​​e​​assegurar​​a​​efetividade​​das​

​decisões​ ​judiciais.​ ​O​ ​tópico​ ​seguinte​ ​apresenta​ ​o​ ​procedimento​ ​atualmente​ ​adotado​ ​na​ ​7ª​

​Coordenação Regional de Polícia Penal do Estado de Goiás.​

​2.4. Fluxo atual do procedimento de cumprimento de alvarás de soltura na 7ª CRPP​

​No​ ​Estado​ ​de​ ​Goiás,​ ​a​ ​Polícia​ ​Penal​ ​é​​responsável​​pela​​custódia,​​segurança​​e​​disciplina​

​das​​unidades​​prisionais.​​Está​​estruturada​​em​​nove​​Coordenações​​Regionais,​​conforme​​o​​Decreto​

​nº​ ​10.785​ ​(Goiás,​ ​2025),​ ​sendo​ ​responsável​ ​pela​ ​custódia​ ​de​ ​29.633​ ​pessoas​ ​privadas​ ​de​

​liberdade,​ ​entre​ ​presos​ ​provisórios​ ​e​ ​dos​ ​regimes​ ​fechado,​ ​semiaberto​ ​e​ ​aberto,​ ​conforme​ ​o​

​sistema​ ​GOIASPEN​​(Goiás,​​2026).​​A​​7ª​​CRPP,​​sediada​​em​​Goianésia,​​abrange​​45​​municípios​​e​

​possui​ ​unidades​ ​nos​ ​municípios​ ​de​ ​Barro​ ​Alto,​ ​Ceres,​ ​Goianésia,​ ​Minaçu,​ ​Niquelândia,​ ​Padre​

​Bernardo,​ ​Porangatu,​ ​Rubiataba​ ​e​ ​Uruaçu,​ ​além​ ​de​ ​um​ ​Posto​ ​Avançado​ ​de​ ​Monitoração​ ​em​
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​Goianésia.​ ​Atualmente,​ ​responde​ ​pela​ ​custódia​ ​de​ ​1.990​ ​pessoas​ ​privadas​ ​de​ ​liberdade​ ​(Goiás,​

​2026).​

​Nesse​ ​contexto,​ ​a​ ​eficiência​ ​administrativa​ ​é​ ​essencial​ ​diante​ ​da​ ​complexidade​ ​dos​

​processos​ ​e​ ​da​ ​sensibilidade​ ​dos​ ​direitos​ ​envolvidos​​na​​execução​​penal.​​As​​unidades​​de​​Polícia​

​Penal​ ​constituem​ ​sistemas​ ​operacionais​ ​complexos,​ ​compostos​ ​por​ ​processos​ ​interdependentes​

​que​ ​integram​ ​atividades​ ​administrativas,​ ​operacionais​ ​e​ ​de​ ​segurança,​ ​tornando​ ​o​​cumprimento​

​de​​alvarás​​de​​soltura​​um​​procedimento​​crítico,​​que​​exige​​padronização,​​controle​​e​​confiabilidade​

​(Silva​ ​et​ ​al​​.,​ ​2026).​ ​Na​ ​Polícia​ ​Penal​ ​de​ ​Goiás,​ ​esse​ ​procedimento​ ​é​ ​regulamentado​ ​pelo​ ​POP,​

​pelo​​Manual​​de​​Procedimentos​​Cartorários​​e​​pelas​​Portarias​​nº​​253​​e​​nº​​638​​(Goiás,​​2018).​​Essas​

​normas​ ​atribuem​ ​à​ ​Gerência​ ​de​ ​Cartórios​ ​e​ ​Movimentações​ ​de​ ​Vagas,​ ​por​ ​meio​ ​da​ ​Central​ ​de​

​Alvarás,​​a​​supervisão,​​o​​apoio​​e​​a​​orientação​​dos​​procedimentos​​relativos​​à​​liberação​​de​​pessoas​

​privadas de liberdade (Goiás, 2018).​

​Nas​ ​unidades​ ​do​ ​interior​ ​do​ ​Estado,​ ​incluindo​ ​as​ ​vinculadas​ ​à​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​os​ ​alvarás​ ​de​

​soltura​​são​​recebidos​​pelas​​Unidades​​de​​Polícia​​Penal,​​onde​​são​​realizadas​​pesquisas​​processuais,​

​conferências​ ​documentais​ ​e​ ​demais​ ​procedimentos​ ​administrativos.​ ​Em​ ​seguida,​ ​o​ ​processo​ ​é​

​encaminhado​​via​​Sistema​​Eletrônico​​de​​Informações​​(SEI)​​à​​Central​​de​​Alvarás,​​responsável​​pela​

​reanálise​ ​e​ ​validação​ ​das​ ​informações.​ ​Considerado​ ​serviço​ ​essencial,​ ​a​ ​Central​ ​funciona​ ​em​

​regime​​de​​plantão​​e​​responde​​às​​consultas​​das​​unidades​​em​​tempo​​médio​​de​​40​​minutos.​​Após​​a​

​validação,​​inexistindo​​impedimentos,​​a​​pessoa​​presa​​é​​colocada​​em​​liberdade​​e​​o​​cumprimento​​da​

​decisão​ ​judicial​ ​é​ ​comunicado​ ​ao​ ​Poder​ ​Judiciário.​ ​Havendo​ ​impedimento,​ ​o​ ​custodiado​ ​é​

​cientificado​​da​​decisão,​​e​​o​​juízo​​competente​​é​​informado​​das​​razões​​que​​impossibilitam​​a​​soltura​

​(Goiás, 2018).​

​Contudo,​​as​​normativas​​que​​regulamentam​​o​​cumprimento​​de​​alvarás​​apresentam​​sinais​

​de​​desatualização​​diante​​das​​transformações​​no​​Poder​​Judiciário​​e​​na​​administração​​penitenciária,​

​especialmente​ ​nas​ ​unidades​ ​do​ ​interior,​ ​marcadas​ ​por​ ​limitações​ ​estruturais,​ ​déficit​ ​de​ ​pessoal,​

​reduzida​ ​capacitação,​​distância​​da​​capital​​e​​distintas​​realidades​​administrativas​​(Cardoso,​​2024).​

​Soma-se​ ​a​ ​isso​ ​a​ ​ausência​ ​de​ ​acesso​ ​dos​ ​servidores​ ​responsáveis​ ​pelas​​pesquisas​​processuais​​a​

​sistemas​​e​​processos​​sigilosos,​​exigindo​​consultas​​frequentes​​ao​​Poder​​Judiciário​​para​​verificação​

​de impedimentos, o que contribui para a morosidade do procedimento (Cardoso, 2024).​

​Compete​ ​ao​ ​Poder​ ​Judiciário​ ​emitir​ ​os​ ​alvarás​​de​​soltura​​e​​alimentar​​o​​sistema​​BNMP​

​3.0.​ ​A​ ​Resolução​ ​nº​ ​577/2024​ ​do​ ​CNJ​ ​estabelece​ ​mecanismos​ ​para​ ​o​ ​registro​ ​automático​ ​de​
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​impedimentos​ ​à​ ​soltura​ ​quando​ ​a​ ​decisão​ ​judicial​ ​não​ ​abranger​ ​todas​ ​as​ ​ordens​ ​de​ ​prisão,​

​reduzindo​ ​a​ ​necessidade​ ​de​ ​verificações​ ​complementares​ ​pelas​ ​unidades​ ​de​ ​custódia​ ​e​

​favorecendo​ ​maior​ ​celeridade​ ​ao​ ​procedimento​ ​(Brasil,​ ​2024).​ ​Sob​ ​a​ ​perspectiva​ ​da​ ​gestão​ ​de​

​processos,​ ​o​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​configura​ ​um​ ​fluxo​ ​operacional​ ​composto​ ​por​ ​múltiplas​

​etapas,​ ​diferentes​ ​atores​ ​e​ ​sucessivas​ ​atividades​ ​de​ ​verificação​ ​e​ ​tomada​ ​de​ ​decisão,​ ​cuja​

​eficiência​ ​depende​ ​da​ ​padronização,​ ​da​ ​definição​ ​de​ ​responsabilidades​ ​e​ ​do​ ​monitoramento​

​contínuo.​ ​Nesse​ ​contexto,​ ​ferramentas​ ​de​ ​melhoria​ ​contínua,​ ​como​ ​o​ ​ciclo​ ​PDCA,​ ​mostram-se​

​adequadas para identificar gargalos, corrigir falhas e aperfeiçoar o processo.​

​Essa​ ​perspectiva​ ​encontra​ ​respaldo​ ​na​ ​Cadeia​ ​de​ ​Valor​ ​da​ ​Diretoria-Geral​ ​de​ ​Polícia​

​Penal​​do​​Estado​​de​​Goiás,​​bem​​como​​no​​Objetivo​​Estratégico​​3​​do​​Planejamento​​Estratégico​​da​

​Polícia​​Penal​​(2024–2027),​​voltado​​ao​​monitoramento​​eficiente​​dos​​processos​​e​​ao​​fortalecimento​

​da​ ​governança​ ​baseada​ ​em​ ​dados​ ​e​ ​ao​ ​Objetivo​ ​Estratégico​ ​4,​ ​que​ ​busca​ ​aperfeiçoamento​ ​e​

​organização​ ​institucional​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​regionalização​ ​de​ ​estruturas​ ​(Goiás,​ ​2024).​ ​Diante​ ​desse​

​cenário,​ ​analisar​ ​o​ ​procedimento​ ​adotado​ ​na​ ​7ª​ ​CRPP​ ​revela-se​ ​relevante​ ​para​ ​identificar​

​oportunidades​ ​de​ ​melhoria​ ​capazes​ ​de​ ​fortalecer​ ​a​ ​gestão​ ​de​ ​processos,​ ​elevar​ ​a​ ​eficiência​

​administrativa e conferir maior segurança jurídica ao cumprimento das ordens judiciais.​

​3. METODOLOGIA​

​Este​ ​estudo​ ​caracteriza-se​ ​como​ ​pesquisa​ ​aplicada,​ ​de​ ​abordagem​ ​qualitativa​ ​com​

​elementos​ ​quantitativos​ ​e​ ​objetivo​ ​descritivo-propositivo​ ​(Gerhardt;​ ​Silveira,​ ​2009;​ ​Ganga,​

​2011).​ ​Busca​ ​compreender​ ​o​ ​fluxo​ ​administrativo​ ​de​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura​ ​na​

​Polícia​ ​Penal​ ​do​ ​Estado​ ​de​ ​Goiás,​ ​desde​ ​o​ ​recebimento​ ​da​ ​decisão​ ​judicial​ ​até​ ​a​ ​decisão​

​administrativa​​de​​liberação​​ou​​manutenção​​do​​custodiado,​​identificando​​suas​​etapas,​​dificuldades​

​e​ ​oportunidades​ ​de​ ​aperfeiçoamento​ ​à​ ​luz​ ​da​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​ ​do​ ​ciclo​ ​PDCA​​(Gerhardt;​

​Silveira,​​2009;​​Goiás,​​2018).​​O​​ciclo​​PDCA​​orienta​​tanto​​a​​investigação​​quanto​​a​​proposição​​de​

​melhorias,​ ​estruturando​ ​a​ ​identificação​ ​de​ ​problemas,​ ​a​ ​definição​​de​​intervenções​​e​​a​​avaliação​

​dos resultados (Oliveira; Silva; Brandão, 2022).​

​Para​​isso,​​foram​​utilizados​​dois​​procedimentos​​complementares:​​(i)​​análise​​documental​​de​

​normas,​​fluxos​​internos​​e​​registros​​administrativos​​disponibilizados​​pela​​Polícia​​Penal​​do​​Estado​
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​de​​Goiás,​​e​​(ii)​​aplicação​​de​​questionário​​estruturado​​aos​​servidores​​envolvidos​​no​​cumprimento​

​de decisões judiciais e alvarás de soltura.​
​Figura 1 –​​S​​í​​ntese do fluxo metodológico adotado na​​pesquisa​

​Fonte: elaborado pelo autor (2026).​

​A​ ​análise​ ​documental​ ​foi​ ​conduzida​ ​por​ ​meio​ ​da​ ​análise​​de​​conteúdo​​de​​Bardin​​(2016),​

​compreendendo​ ​as​ ​etapas​ ​de​ ​pré-análise,​ ​exploração​ ​do​​material​​e​​interpretação​​dos​​resultados,​

​com​​foco​​em​​categorias​​de​​centralização​​do​​fluxo,​​padronização​​dos​​procedimentos,​​distribuição​

​de​ ​responsabilidades​ ​e​ ​viabilidade​ ​da​ ​regionalização​ ​da​ ​Central​ ​de​ ​Alvarás.​ ​Quanto​ ​aos​

​procedimentos​​técnicos,​​a​​pesquisa​​fundamentou-se​​em​​revisão​​bibliográfica,​​análise​​documental​

​e​ ​estudo​ ​de​ ​caso,​ ​adotando​ ​o​ ​método​ ​hipotético-dedutivo​ ​(Marconi;​ ​Lakatos,​ ​2003).​ ​O​ ​estudo​

​compara​ ​o​ ​modelo​ ​atualmente​ ​centralizado​ ​de​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​com​ ​uma​ ​proposta​ ​de​

​regionalização das Centrais de Alvarás, tendo como unidade de análise a 7ª CRPP (Goiás, 2026).​

​Quanto​ ​ao​ ​recorte​ ​geográfico,​ ​a​ ​pesquisa​ ​concentrou-se​ ​na​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​sediada​ ​em​

​Goianésia,​ ​cuja​ ​circunscrição​ ​compreende​ ​nove​ ​Unidades​ ​de​ ​Polícia​ ​Penal,​ ​localizadas​ ​nos​

​municípios​ ​de​ ​Barro​ ​Alto,​ ​Ceres,​ ​Goianésia,​ ​Minaçu,​ ​Niquelândia,​ ​Padre​ ​Bernardo,​​Porangatu,​

​Rubiataba​ ​e​ ​Uruaçu​ ​(Goiás,​​2026).​​A​​escolha​​dessa​​regional​​decorreu​​de​​sua​​representatividade​

​na​​Polícia​​Penal​​de​​Goiás,​​bem​​como​​pela​​viabilidade​​de​​acesso​​aos​​dados​​administrativos​​e​​aos​

​servidores envolvidos no procedimento de cumprimento de alvarás de soltura.​

​O​ ​recorte​ ​temporal​​contempla​​o​​cenário​​atual​​do​​procedimento.​​Na​​pesquisa​​documental​

​foram​ ​analisados​ ​dados​ ​administrativos​ ​no​ ​período​ ​de​ ​1​ ​de​ ​janeiro​ ​a​ ​30​ ​de​ ​junho​ ​de​ ​2026,​
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​extraídos​​de​​processos​​administrativos​​institucionais.​​A​​etapa​​empírica​​compreendeu​​a​​aplicação​

​de​ ​questionário​ ​misto,​ ​elaborado​ ​no​ ​Google​ ​Forms​​,​ ​a​ ​27​ ​servidores​ ​da​ ​7ª​ ​CRPP.​ ​Todos​ ​os​

​participantes​ ​tiveram​ ​acesso​ ​ao​ ​Termo​ ​de​ ​Consentimento​ ​Livre​ ​e​ ​Esclarecido​ ​(TCLE),​ ​e​ ​a​

​pesquisa​ ​foi​ ​previamente​ ​autorizada​ ​pela​ ​Polícia​ ​Penal​ ​do​ ​Estado​ ​de​ ​Goiás.​ ​O​ ​instrumento,​

​composto​​por​​dezoito​​questões​​fechadas​​e​​duas​​abertas​​(Gil,​​2002;​​Marconi;​​Lakatos,​​2003),​​foi​

​aplicado​​entre​​06​​e​​16​​de​​julho​​de​​2026​​por​​meio​​de​​link​​disponibilizado​​em​​grupos​​institucionais​

​do​ ​WhatsApp​​.​ ​Os​ ​dados​ ​quantitativos​ ​foram​ ​organizados​ ​em​​gráficos​​e​​analisados​​em​​conjunto​

​com​ ​as​ ​evidências​ ​documentais​ ​e​ ​o​ ​referencial​ ​teórico,​ ​possibilitando​ ​uma​ ​avaliação​ ​integrada​

​dos desafios e das oportunidades de aperfeiçoamento do procedimento.​

​O​ ​estudo​ ​configura-se​ ​como​ ​caso​ ​piloto,​ ​concentrado​ ​na​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​não​ ​permitindo​

​generalizações​ ​estatísticas,​ ​mas​ ​produzir​ ​evidências​ ​analíticas​ ​capazes​ ​de​ ​subsidiar​ ​futuras​

​aplicações​ ​e​ ​a​ ​eventual​ ​expansão​ ​do​ ​modelo​ ​de​ ​regionalização​ ​para​ ​as​ ​demais​ ​coordenações​

​regionais​​da​​Polícia​​Penal.​​Além​​do​​mais,​​houve​​autorização​​da​​Diretoria​​Geral​​da​​Polícia​​Penal​

​conforme​ ​Processo​ ​Sei​ ​nº.​​202616448070146,​​no​​que​​diz​​respeito​​à​​aplicação​​do​​questionário​​e​

​realização da pesquisa.​

​4. RESULTADOS E DISCUSSÕES​

​Esse​ ​capítulo​ ​apresenta​ ​os​ ​resultados​ ​da​ ​pesquisa,​ ​a​ ​análise​ ​dos​ ​dados​ ​coletados,​ ​bem​

​como a proposição de melhorias para o fluxo de cumprimento de alvarás de soltura na 7ª CRPP.​

​4.1. Diagnósticos dos desafios e propostas de melhoria no cumprimento de alvarás​

​Com​ ​o​ ​objetivo​​de​​identificar​​os​​principais​​desafios​​do​​fluxo​​de​​cumprimento​​de​​alvarás​

​de​ ​soltura,​ ​aplicou-se​ ​questionário,​ ​por​ ​meio​ ​do​ ​Google​ ​Forms​​,​ ​aos​ ​servidores​ ​que​ ​atuam​

​diretamente​ ​no​ ​procedimento.​​Além​​da​​percepção​​dos​​participantes,​​foram​​analisados​​processos​

​administrativos​ ​da​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​para​ ​obtenção​ ​de​ ​informações​​estatísticas​​sobre​​o​​cumprimento​​de​

​alvarás.​ ​Os​ ​resultados​ ​foram​ ​analisados​ ​à​ ​luz​ ​dos​ ​conceitos​ ​de​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​​melhoria​

​contínua,​ ​permitindo​ ​identificar​ ​perfil​ ​dos​ ​respondentes,​ ​avaliação​ ​e​ ​padronização​ ​do​

​procedimento,​ ​dificuldades,​ ​riscos,​ ​responsabilização,​ ​oportunidades​ ​de​ ​melhoria​ ​e​ ​percepção​

​sobre a implantação de uma Central Regional de Alvarás.​
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​Inicialmente,​ ​verificou-se​ ​que​ ​na​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​entre​ ​01​ ​de​ ​janeiro​ ​a​ ​30​ ​de​ ​junho​ ​de​ ​2026,​

​foram​​cumpridos​​1.414​​alvarás​​de​​soltura,​​média​​de​​236​​alvarás​​por​​mês,​​conforme​​dados​​do​​SEI​

​202616448085220,​ ​o​ ​que​ ​demonstra​ ​que​ ​o​ ​procedimento​ ​estudado​ ​constitui​ ​uma​ ​atividade​

​permanente​ ​e​ ​de​ ​elevada​ ​relevância.​ ​Importante​ ​pontuar​ ​que​ ​a​ ​demanda​ ​sobre​ ​o​ ​procedimento​

​não​ ​é​ ​distribuída​ ​de​ ​forma​ ​homogênea​ ​entre​ ​as​ ​unidades,​ ​vez​ ​que​ ​as​ ​Unidades​ ​de​ ​Goianésia,​

​Uruaçu​​e​​Ceres​​concentram​​56,4%​​dos​​alvarás​​cumpridos​​no​​período​​analisado,​​o​​que​​evidencia​

​que algumas unidades estão submetidas a uma maior carga de trabalho (Goiás, 2026).​

​Com​ ​relação​ ​ao​ ​questionário,​ ​participaram​ ​27​ ​servidores​ ​da​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​dos​ ​quais​ ​66,7%​

​eram​​do​​sexo​​masculino​​e​​33,3%​​do​​feminino.​​Predominaram​​Policiais​​Penais​​(55,6%),​​seguidos​

​por​ ​Vigilantes​ ​Penitenciários​ ​Temporários​ ​(40,7%)​ ​e​ ​uma​ ​servidora​ ​municipal​ ​(3,7%).​ ​Em​

​relação​ ​ao​ ​tempo​ ​de​ ​serviço,​ ​96,3%​ ​possuíam​ ​menos​ ​de​ ​dez​ ​anos​ ​na​ ​Polícia​ ​Penal​ ​e​ ​44,4%​

​exerciam​​funções​​de​​gestão/chefia.​​Todas​​as​​Unidades​​de​​Polícia​​Penal​​da​​7ª​​CRPP​​participaram​

​da​​pesquisa,​​assegurando​​representatividade​​regional.​​Destacaram-se​​Uruaçu​​(22,2%),​​Barro​​Alto​

​(18,5%)​ ​e​ ​Porangatu​ ​(14,8%).​ ​Além​ ​disso,​ ​88,9%​ ​dos​ ​participantes​ ​informaram​ ​realizar​ ​o​

​cumprimento de alvarás frequentemente ou em praticamente todos os plantões.​

​Quanto​​ao​​aprendizado​​do​​procedimento,​​59,3%​​afirmaram​​tê-lo​​adquirido​​por​​orientação​

​de​​colegas,​​22,2%​​pela​​experiência​​prática​​através​​da​​análise​​das​​portarias​​e​​manuais​​existentes,​​e​

​18,5%​ ​por​ ​orientação​ ​da​ ​chefia​ ​imediata.​ ​Nenhum​ ​respondente​ ​relatou​ ​que​ ​aprendeu​ ​o​

​procedimento​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​capacitação​ ​institucional​ ​específica,​ ​embora​ ​51,9%​ ​consideram​

​possuir​ ​conhecimento​ ​suficiente​ ​para​ ​executar​ ​o​ ​procedimento.​ ​Esse​ ​resultado​ ​indica​ ​que​ ​o​

​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​é​ ​aprendido​​predominantemente​​por​​experiência​​prática​​e​​transferência​

​informal de conhecimento.​
​Gráfico 1 –​​Origem da capacitação dos servidores para​​o cumprimento de alvarás de soltura​

​Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base nos resultados do questionário aplicado.​

​Nesse​ ​contexto,​ ​a​ ​capacitação​ ​mostra-se​ ​essencial​ ​para​ ​fortalecer​ ​a​ ​eficiência​ ​e​ ​a​

​segurança​ ​jurídica,​ ​constituindo​ ​oportunidade​ ​de​ ​aperfeiçoamento​ ​institucional​ ​(Cavalcante,​
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​2025).​ ​Na​ ​avaliação​​dos​​servidores,​​51,9%​​consideram​​o​​procedimento​​regular​​e​​37%​​eficiente.​

​Em​​conjunto​​com​​as​​respostas​​abertas,​​os​​resultados​​demonstram​​que​​o​​fluxo​​é​​funcional​​e​​capaz​

​de​ ​atender​ ​às​ ​demandas,​ ​embora​ ​apresente​ ​oportunidades​ ​de​ ​aperfeiçoamento.​ ​Essa​ ​percepção​

​está​ ​alinhada​ ​aos​ ​princípios​ ​da​ ​melhoria​ ​contínua​ ​e​ ​do​ ​ciclo​ ​PDCA,​ ​que​ ​pressupõem​ ​revisões​

​sucessivas e incrementais dos processos (Cardoso; Freitas Neto; Freitas, 2014).​

​Quanto​ ​à​ ​padronização,​ ​a​ ​maioria​​dos​​participantes​​considera​​o​​procedimento​​parcial​​ou​

​amplamente​ ​padronizado,​ ​aspecto​ ​relevante​ ​para​ ​a​ ​segurança​ ​das​ ​práticas​ ​administrativas​

​(Cavalcante,​ ​2025).​ ​Entretanto,​ ​44,4%​ ​entendem​ ​que​ ​a​ ​responsabilidade​ ​pela​ ​efetivação​ ​da​

​soltura​ ​permanece​ ​com​ ​a​ ​Unidade​ ​de​ ​Polícia​ ​Penal,​ ​mesmo​ ​após​ ​a​ ​manifestação​​da​​Central​​de​

​Alvarás,​ ​percepção​ ​associada​ ​à​ ​exigência​ ​de​ ​conferência​ ​final​ ​da​ ​documentação​ ​antes​ ​da​

​liberação​​do​​custodiado.​​Entre​​as​​principais​​dificuldades​​identificadas​​destacaram-se​​o​​déficit​​de​

​pessoal (51,9%), o excesso de demanda (48,1%) e a ausência de capacitação específica (44,4%).​
​Gráfico 2 –​​Diagnóstico das principais dificuldades​​operacionais e dos riscos associados​

​Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base nos resultados do questionário aplicado.​

​Também​ ​foram​ ​mencionadas​ ​demora​ ​na​ ​análise​ ​pela​ ​Central​ ​e​ ​limitações​ ​dos​ ​sistemas​

​(37%),​ ​falta​ ​de​ ​padronização,​ ​dificuldades​ ​nas​ ​conferências​ ​e​ ​pesquisas​ ​processuais​ ​(33,3%),​

​portarias​ ​desatualizadas​ ​(22,2%),​ ​falhas​ ​de​ ​comunicação​ ​(14,8%)​ ​e​ ​restrições​ ​de​ ​acesso​ ​aos​

​sistemas​​de​​consulta​​(3,7%).​​Os​​resultados​​demonstram​​que​​os​​gargalos​​decorrem​​da​​combinação​

​de​​fatores​​organizacionais,​​tecnológicos​​e​​operacionais.​​Quanto​​aos​​riscos​​do​​procedimento,​​63%​

​dos​​participantes​​apontaram​​atrasos​​ou​​falhas​​operacionais​​e​​81,5%​​afirmaram​​receio​​de​​cometer​



​13​

​erros,​​em​​razão​​da​​complexidade​​das​​pesquisas,​​das​​limitações​​de​​acesso​​aos​​sistemas​​e​​volume​

​de trabalho.​

​Os​ ​respondentes​ ​foram​ ​unânimes​ ​ao​ ​reconhecer​ ​que​ ​práticas​ ​de​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​

​melhoria​​contínua​​podem​​aperfeiçoar​​o​​fluxo​​de​​cumprimento​​de​​alvarás.​​A​​análise​​das​​respostas​

​abertas,​ ​conduzida​ ​conforme​ ​Bardin​ ​(2016),​ ​evidenciou​ ​consenso​ ​quanto​ ​à​ ​necessidade​ ​de​

​centralização​ ​do​ ​procedimento,​ ​capacitação​ ​das​ ​equipes,​ ​ampliação​ ​do​ ​acesso​ ​aos​ ​sistemas​ ​de​

​pesquisa,​ ​aperfeiçoamento​ ​do​ ​GOIASPEN​​e​​implantação​​de​​POP,​​capaz​​de​​padronizar​​rotinas​​e​

​fortalecer​ ​a​ ​segurança​ ​(Carvalho;​ ​Lobo;​ ​Silva,​ ​2023).​ ​Parte​ ​dos​ ​servidores​ ​entende​ ​que​ ​a​

​responsabilidade​​pela​​liberação​​de​​presos​​deveria​​caber​​ao​​Poder​​Judiciário,​​competindo​​à​​Polícia​

​Penal​ ​apenas​ ​a​ ​execução​ ​da​ ​ordem​ ​e​ ​a​ ​identificação​ ​do​ ​custodiado.​ ​As​ ​sugestões​ ​de​ ​melhoria​

​concentraram-se​ ​na​ ​integração​ ​dos​ ​sistemas,​​capacitação​​dos​​servidores,​​ampliação​​do​​efetivo​​e​

​regionalização da Central de Alvarás, considerada viável por 96,3% dos participantes.​

​Entre​ ​os​​benefícios​​da​​implantação​​de​​uma​​Central​​Regional​​de​​Alvarás​​destacaram-se​​a​

​redução​​da​​sobrecarga​​das​​Unidades​​de​​Polícia​​Penal​​(85,2%),​​o​​aumento​​da​​segurança​​jurídica​​e​

​da​ ​fiscalização​ ​dos​ ​procedimentos​ ​(81,5%),​ ​a​ ​redução​ ​de​ ​falhas​ ​e​ ​maior​ ​agilidade​ ​(74,1%)​ ​e​​a​

​ampliação​​da​​padronização​​dos​​processos​​(70,4%).​​Nenhum​​participante​​afirmou​​não​​identificar​

​benefícios​ ​na​ ​proposta.​ ​Os​ ​resultados​ ​obtidos​ ​pelo​ ​questionário​ ​encontram​ ​respaldo​ ​em​ ​estudo​

​nacional​ ​acerca​ ​do​ ​tema,​ ​que​ ​comparou​ ​unidades​​da​​federação​​com​​e​​sem​​Centrais​​de​​Alvarás,​

​utilizando​ ​indicadores​ ​da​ ​proporção​ ​de​ ​alvarás​ ​cumpridos​ ​em​ ​relação​ ​ao​ ​número​ ​de​​presos​​e​​à​

​produtividade​ ​dos​ ​servidores.​ ​A​ ​partir​ ​de​ ​análises​ ​estatísticas​ ​e​ ​regressão​ ​linear,​ ​os​ ​autores​

​concluíram​​que​​a​​implementação​​dessas​​Centrais​​contribui​​para​​maior​​eficiência,​​padronização,​​a​

​racionalização​ ​de​​recursos,​​a​​redução​​da​​sobrecarga​​de​​trabalho​​e​​o​​fortalecimento​​institucional,​

​embora reconheçam a influência de outros fatores (Rocha; Figueiredo, 2025).​

​Em​ ​síntese,​ ​embora​ ​o​ ​procedimento​ ​seja​ ​considerado​ ​funcional,​ ​persistem​

​vulnerabilidades​​relacionadas​​à​​capacitação,​​à​​padronização,​​à​​estrutura​​e​​ao​​elevado​​volume​​de​

​trabalho.​ ​As​ ​evidências​ ​indicam​ ​que​ ​esses​ ​desafios​ ​decorrem​ ​da​ ​interação​ ​entre​ ​fatores​

​organizacionais,​ ​estruturais​ ​e​ ​gerenciais,​ ​reforçando​ ​a​ ​necessidade​ ​de​ ​capacitação​ ​continuada,​

​aperfeiçoamento​ ​dos​ ​sistemas,​ ​padronização​ ​dos​ ​procedimentos​ ​e​ ​implantação​ ​de​ ​uma​ ​Central​

​Regional​ ​de​ ​Alvarás.​ ​A​ ​partir​ ​desse​ ​diagnóstico,​ ​o​ ​tópico​ ​seguinte​ ​apresenta​ ​uma​ ​proposta​ ​de​

​melhoria para o aperfeiçoamento do procedimento.​
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​4.2. Aplicação do ciclo PDCA ao procedimento de cumprimento de alvarás​

​Diante​ ​dos​ ​desafios​ ​identificados​ ​na​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​o​ ​ciclo​ ​PDCA​ ​apresenta-se​ ​como​

​instrumento​ ​de​ ​melhoria​ ​contínua​ ​para​ ​otimizar​ ​recursos,​ ​corrigir​ ​falhas​ ​e​ ​fortalecer​ ​a​ ​gestão​

​prisional (Silva, 2025).​
​Figura 2 - Proposta de aplicação do Ciclo PDCA para o aperfeiçoamento da atividade.​

​Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base nos resultados do questionário aplicado.​

​Na​​etapa​​planejar​​(​​plan​​),​​propõe-se​​o​​mapeamento​​do​​fluxo​​de​​cumprimento​​de​​alvarás,​​a​

​definição​ ​clara​ ​das​ ​responsabilidades,​ ​a​ ​elaboração​ ​ou​ ​revisão​ ​do​ ​POP​ ​e​ ​a​ ​implementação​ ​de​

​programas​ ​permanentes​​de​​capacitação,​​visando​​à​​padronização​​dos​​procedimentos,​​à​​segurança​

​jurídica​​e​​à​​especialização​​das​​atividades​​(Oliveira;​​Silva;​​Brandão,​​2022).​​Também​​se​​propõe​​o​

​planejamento​​da​​descentralização​​da​​Central​​de​​Alvarás​​mediante​​a​​implantação​​de​​uma​​Central​

​Regional na 7ª CRPP, em consonância com as diretrizes institucionais (Goiás, 2025).​

​Na​ ​etapa​ ​executar​ ​(​​do​​),​ ​as​ ​ações​​planejadas​​são​​implementadas​​por​​meio​​da​​capacitação​

​dos​ ​servidores,​ ​disponibilização​ ​de​ ​instrumentos​ ​de​ ​apoio,​ ​reorganização​ ​das​ ​atividades​ ​e​

​adequação​​normativa.​​Nessa​​fase,​​o​​treinamento​​das​​equipes​​é​​essencial​​para​​assegurar​​a​​correta​

​execução​ ​das​​rotinas​​estabelecidas​​(Oliveira;​​Silva;​​Brandão,​​2022).​ ​Na​​etapa​​verificar​​(​​check​​),​

​recomenda-se​ ​o​ ​monitoramento​ ​do​ ​desempenho​ ​do​ ​procedimento​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​indicadores​

​relacionados​​ao​​tempo​​de​​cumprimento​​dos​​alvarás,​​retrabalho,​​ocorrência​​de​​falhas​​e​​percepção​
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​dos​ ​servidores.​ ​A​ ​análise​ ​sistemática​ ​desses​ ​dados​ ​permite​ ​verificar​ ​o​ ​alcance​ ​das​ ​metas​ ​e​

​subsidiar​​ajustes​​necessários​​ao​​aperfeiçoamento​​do​​processo​​(Santos;​​Reis​​Filho,​​2021).​​Por​​fim,​

​na​​etapa​​agir​​(​​act​​),​​as​​melhorias​​validadas​​devem​​ser​​institucionalizadas​​por​​meio​​da​​atualização​

​dos​ ​procedimentos,​ ​capacitação​ ​continuada,​ ​aperfeiçoamento​ ​normativo​ ​e​ ​consolidação​ ​da​

​regionalização​ ​da​ ​Central​ ​de​ ​Alvarás.​ ​As​ ​medidas​ ​que​ ​não​ ​atingirem​ ​os​ ​resultados​ ​esperados​

​devem​ ​ser​​revisadas,​​reiniciando​​o​​ciclo​​de​​melhoria​​contínua​​e​​promovendo​​o​​aperfeiçoamento​

​permanente dos processos (Silva, 2025).​

​A​ ​aplicação​ ​do​ ​ciclo​ ​PDCA​ ​permite​ ​transformar​ ​os​ ​desafios​ ​identificados​ ​em​ ​ações​

​estruturadas​​voltadas​​ao​​fortalecimento​​da​​segurança​​jurídica,​​da​​padronização,​​da​​capacitação​​e​

​da​ ​eficiência​​operacional.​​Como​​metodologia​​cíclica,​​o​​PDCA​​pressupõe​​a​​reavaliação​​contínua​

​dos​ ​resultados​ ​alcançados​ ​e​ ​o​ ​aperfeiçoamento​ ​permanente​ ​do​ ​procedimento​ ​(Oliveira;​ ​Rosa;​

​Boeira,​​2023).​​Nesse​​contexto,​​destaca-se​​a​​proposta​​de​​implantação​​de​​uma​​Central​​Regional​​de​

​Alvarás, apresentada de forma detalhada no tópico seguinte.​

​4.3. Proposta da Central Regional de Análise de Alvarás de Soltura na 7ª CRPP​

​A​ ​partir​ ​do​ ​diagnóstico​ ​realizado​ ​na​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​verificou-se​ ​que​ ​o​ ​procedimento​ ​de​

​cumprimento​​de​​alvarás​​apresenta​​limitações​​relacionadas​​à​​capacitação,​​padronização,​​estrutura,​

​sobrecarga​ ​de​ ​trabalho​ ​e​ ​análise​ ​das​ ​informações​ ​processuais.​ ​Embora​ ​funcional,​ ​o​ ​fluxo​ ​atual​

​apresenta​​vulnerabilidades​​que​​podem​​comprometer​​a​​eficiência​​da​​gestão​​prisional​​e​​a​​segurança​

​jurídica, evidenciando a necessidade de aperfeiçoamento (Cavalcante, 2025).​

​Nesse​​contexto,​​propõe-se​​a​​implantação​​de​​uma​​Central​​Regional​​de​​Análise​​de​​Alvarás​

​de​ ​Soltura​ ​na​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​medida​ ​apoiada​ ​pelos​ ​servidores​ ​por​ ​seu​ ​potencial​ ​para​ ​reduzir​ ​a​

​sobrecarga​ ​das​ ​Unidades,​ ​padronizar​ ​procedimentos,​ ​ampliar​ ​a​ ​celeridade​ ​e​ ​fortalecer​ ​a​

​especialização​​das​​equipes.​​A​​denominação​​se​​dá​​em​​virtude​​da​​principal​​atribuição​​consistir​​na​

​concentração​ ​das​​atividades​​técnicas-processuais​​relacionadas​​às​​análises​​dos​​alvarás​​de​​soltura,​

​permanecendo​ ​a​ ​execução​ ​sob​ ​responsabilidade​ ​da​​Unidade​​de​​Polícia​​Penal.​​A​​proposta​​busca​

​modernizar​​a​​gestão​​prisional,​​fortalecer​​a​​integração​​entre​​a​​Polícia​​Penal​​e​​o​​Poder​​Judiciário​​e​

​promover maior eficiência e segurança jurídica (Rocha; Figueiredo, 2025).​

​A​​Central​​Regional​​de​​Análise​​de​​Alvarás​​de​​Soltura​​permaneceria​​vinculada​​à​​Gerência​

​de​ ​Cartórios​ ​e​ ​Movimentação​ ​de​ ​Vagas​ ​(Goiás,​ ​2025),​ ​porém​ ​instalada​ ​na​ ​7ª​ ​CRPP,​ ​onde​
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​sugere-se​ ​a​ ​descentralização​ ​do​ ​modelo​ ​atual​​concentrado​​em​​uma​​única​​Central​​de​​Alvarás​​no​

​âmbito​ ​estadual,​ ​responsável​ ​pela​ ​reanálise​ ​processual​ ​dos​ ​alvarás​ ​das​ ​unidades​ ​do​ ​interior,​

​passando​ ​para​ ​centralização​ ​operacional​ ​das​ ​atividades​ ​na​ ​própria​ ​regional.​ ​A​ ​unidade​

​funcionaria​ ​em​ ​regime​ ​de​ ​plantão,​ ​com​ ​servidores​ ​especializados,​ ​capacitação​ ​permanente​ ​e​

​acesso aos sistemas, favorecendo a celeridade, padronização e a segurança (Cavalcante, 2025).​

​O​ ​fluxo​ ​proposto​ ​prevê​ ​que​ ​os​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura​ ​sejam​ ​encaminhados​ ​inicialmente​ ​às​

​Unidades​ ​de​ ​Polícia​ ​Penal,​ ​responsáveis​ ​pela​ ​conferência​ ​da​ ​autenticidade​ ​do​ ​documento​ ​e​ ​da​

​custódia​​do​​preso.​​Em​​seguida,​​o​​processo​​será​​instaurado​​no​​sistema​​SEI,​​com​​a​​decisão​​judicial,​

​o​​alvará​​e​​o​​prontuário​​digital​​do​​custodiado,​​sendo​​encaminhado​​à​​Central​​Regional​​de​​Análise​

​de Alvarás de Soltura para a análise processual.​
​Figura 3 – Proposta de implantação da Central Regional de Análise de Alvarás de Soltura​

​Fonte: elaborado pelo autor (2026)​
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​A​​Central​​Regional​​de​​Análise​​de​​Alvarás​​será​​responsável​​pelas​​pesquisas​​processuais​​e​

​demais​​consultas​​necessárias​​à​​verificação​​de​​impedimentos​​à​​soltura,​​emitindo​​parecer​​técnico​​e​

​despacho​​conclusivo​​antes​​da​​devolução​​do​​processo​​à​​Unidade​​de​​Polícia​​Penal.​​A​​centralização​

​dessas​​atividades​​em​​equipe​​especializada​​tende​​a​​padronizar​​procedimentos,​​racionalizar​​o​​fluxo​

​e​ ​aumentar​ ​a​ ​eficiência​ ​no​ ​cumprimento​ ​das​ ​decisões​ ​judiciais​ ​(Rocha;​ ​Figueiredo,​ ​2025).​

​Estima-se​​prazo​​médio​​de​​até​​40​​minutos​​para​​essa​​etapa.​​Além​​da​​análise​​processual,​​compete​​à​

​Central supervisionar, apoiar e orientar o cumprimento das decisões por parte das Unidades.​

​Após​​o​​retorno​​do​​processo,​​caberá​​à​​Unidade​​de​​Polícia​​Penal​​executar​​a​​decisão​​judicial​

​e​ ​comunicar​ ​ao​ ​Poder​ ​Judiciário.​ ​Na​​inexistência​​de​​impedimentos,​​o​​custodiado​​será​​posto​​em​

​liberdade,​ ​caso​ ​contrário,​ ​será​ ​cientificado​ ​da​ ​decisão,​ ​com​ ​comunicação​ ​ao​ ​juízo​ ​competente​

​(Goiás,​​2018).​​O​​êxito​​da​​proposta​​depende​​da​​capacitação​​dos​​servidores​​e​​da​​disponibilidade​​de​

​acesso​ ​aos​ ​sistemas,​ ​preservando​ ​a​ ​responsabilidade​​da​​Unidade​​pela​​conferência​​da​​identidade​

​do custodiado, efetivação da soltura e comunicação do cumprimento ao Poder Judiciário.​

​Diante​ ​disso,​ ​a​ ​implantação​ ​da​ ​Central​ ​Regional​ ​de​ ​Análise​ ​de​ ​Alvarás​ ​de​ ​Soltura​

​representa​ ​estratégia​ ​de​ ​modernização​ ​da​ ​gestão​ ​penitenciária​ ​ao​ ​racionalizar​ ​recursos,​

​especializar​​atividades​​e​​reduzir​​a​​sobrecarga​​das​​Unidades​​de​​Polícia​​Penal​​(Rocha;​​Figueiredo,​

​2025).​​Sua​​implementação​​poderá​​ocorrer​​gradualmente,​​por​​meio​​de​​projeto​​piloto​​na​​7ª​​CRPP,​

​seguindo​ ​a​ ​lógica​ ​do​ ​ciclo​ ​PDCA,​ ​com​ ​monitoramento​ ​de​ ​indicadores​ ​e​ ​aperfeiçoamentos​

​contínuos​​antes​​de​​eventual​​expansão​​para​​as​​demais​​regionais.​​Assim,​​a​​proposta​​configura​​um​

​instrumento de melhoria contínua dos processos da Polícia Penal do Estado de Goiás.​

​5. CONSIDERAÇÕES FINAIS​

​O​ ​estudo​ ​buscou​ ​compreender​ ​os​ ​principais​ ​desafios​ ​do​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​de​

​soltura​ ​nas​ ​unidades​ ​vinculadas​ ​à​ ​7ª​ ​CRPP​ ​e​ ​de​ ​que​ ​forma​ ​a​ ​gestão​ ​de​​processos​​e​​a​​melhoria​

​contínua​​podem​​contribuir​​para​​o​​aperfeiçoamento​​do​​procedimento.​​A​​partir​​dos​​resultados,​​foi​

​possível​​responder​​o​​problema​​de​​pesquisa,​​evidenciando​​que​​os​​principais​​desafios​​decorrem​​da​

​combinação​​de​​fatores​​estruturais,​​organizacionais​​e​​operacionais,​​e​​que​​a​​gestão​​de​​processos​​e​​a​

​melhoria contínua são importantes mecanismos para o aperfeiçoamento do procedimento.​

​O​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura​ ​é​ ​um​ ​procedimento​ ​complexo​ ​que​ ​exige​ ​cautela,​

​rigor​​procedimental​​e​​análise​​minuciosa,​​sendo​​de​​elevada​​complexidade,​​especialmente​​quando​
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​analisadas​​as​​particularidades​​das​​Unidades​​de​​Polícia​​Penal​​do​​interior​​do​​Estado,​​marcadas​​por​

​limitações​​estruturais,​​com​​diferentes​​realidades​​administrativas​​e​​sobrecarga​​de​​trabalho.​​Assim,​

​foi​ ​possível​ ​identificar​ ​gargalos​ ​na​ ​execução​ ​do​ ​procedimento,​ ​destacando​ ​a​ ​ausência​ ​de​

​capacitação​ ​dos​ ​servidores,​ ​dificuldades​ ​de​ ​padronização,​ ​limitações​ ​da​ ​estrutura​ ​e​ ​recursos​

​humanos e a insegurança na execução dos atos.​

​Nesse​ ​contexto,​ ​a​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​ ​a​ ​melhoria​ ​contínua​ ​constituem​ ​mecanismos​

​essenciais​​para​​o​​aprimoramento​​do​​fluxo​​de​​cumprimento​​de​​alvarás​​de​​soltura,​​possibilitando​​a​

​otimização​ ​e​ ​a​ ​implementação​ ​de​ ​estratégias​ ​de​ ​melhoria,​ ​com​ ​a​ ​garantia​ ​de​ ​segurança​ ​aos​

​servidores​ ​pela​ ​execução​ ​do​ ​procedimento,​ ​por​ ​meio​ ​da​ ​padronização,​ ​capacitação​ ​continuada,​

​definição​​clara​​de​​responsabilidades,​​análise​​de​​indicadores​​e​​a​​implantação​​da​​Central​​Regional​

​de​ ​Análise​ ​de​ ​Alvarás​ ​de​ ​Soltura,​ ​na​ ​7ª​ ​Coordenação​ ​Regional,​ ​com​ ​atuação​ ​especializada​ ​no​

​procedimento.​ ​Assim,​ ​o​ ​ciclo​ ​PDCA​ ​se​ ​mostrou​ ​como​ ​o​ ​mecanismo​ ​adequado​ ​para​ ​a​

​implantação​ ​das​ ​melhorias​ ​propostas,​ ​com​ ​o​ ​cumprimento​​das​​suas​​quatro​​fases:​​planejamento,​

​execução, verificação e promoção de ações corretivas.​

​A​ ​presente​ ​pesquisa​ ​também​ ​traz​ ​contribuições​ ​no​ ​aspecto​ ​acadêmico,​ ​institucional,​

​prático​ ​e​ ​econômico,​ ​vez​ ​que​ ​amplia​ ​a​ ​produção​ ​de​ ​conhecimento​ ​da​ ​gestão​ ​de​ ​processos​ ​e​

​melhoria​​contínua​​na​​Polícia​​Penal​​do​​Estado​​de​​Goiás,​​especialmente​​no​​fluxo​​de​​cumprimento​

​de​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura,​ ​temática​ ​ainda​ ​pouco​ ​explorada.​​No​​âmbito​​da​​Polícia​​Penal,​​fornece​​um​

​diagnóstico​​do​​procedimento​​estudado,​​na​​7ª​​CRPP,​​com​​as​​propostas​​de​​melhoria,​​dentre​​elas​​a​

​criação​ ​da​ ​Central​ ​Regional​ ​de​ ​Análise​ ​de​ ​Alvarás​ ​de​ ​Soltura,​ ​com​ ​estrutura​ ​especializada​ ​e​

​policiais​ ​capacitados​ ​para​ ​a​ ​execução​ ​do​ ​procedimento,​ ​contribuindo​ ​com​ ​a​ ​otimização​ ​dos​

​recursos públicos, redução de retrabalho e aumento da eficiência administrativa.​

​Como​ ​limitações​ ​da​ ​pesquisa,​ ​o​ ​estudo​ ​foi​ ​desenvolvido​ ​como​ ​estudo​ ​de​ ​caso,​

​restringindo​​à​​realidade​​da​​7ª​​CRPP,​​não​​sendo​​possível​​generalizar​​seus​​resultados​​para​​todas​​as​

​Coordenações​ ​Regionais​ ​da​ ​instituição,​​contudo​​poderá​​subsidiar​​iniciativas​​semelhantes,​​sendo​

​expandido​ ​para​ ​toda​ ​estrutura​ ​estadual.​ ​Por​ ​fim,​ ​pesquisas​ ​futuras​ ​poderão​ ​avaliar​ ​as​ ​medidas​

​propostas​ ​e​ ​seus​ ​impactos,​ ​bem​ ​como​ ​realizar​ ​estudos​ ​comparativos​ ​entre​ ​as​ ​diferentes​

​Coordenações, com análise de aperfeiçoamento contínuo.​

​Assim,​ ​o​ ​cumprimento​ ​de​ ​alvarás​ ​de​ ​soltura,​​embora​​seja​​um​​procedimento​​complexo​​e​

​de​ ​elevada​ ​responsabilidade,​​pode​​ser​​aperfeiçoado​​quando​​orientado​​pelos​​princípios​​da​​gestão​

​de​​processos​​e​​da​​melhoria​​contínua.​​O​​diagnóstico​​realizado​​e​​as​​propostas​​para​​implantação​​na​
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​7ª​ ​CRPP​ ​demonstram​ ​que​ ​a​ ​padronização​ ​das​ ​atividades,​ ​a​ ​capacitação​ ​continuada​ ​dos​

​servidores,​ ​o​ ​monitoramento​ ​dos​ ​processos​ ​e​ ​a​ ​especialização​ ​da​ ​atuação​ ​institucional​ ​com​ ​a​

​criação​ ​da​ ​Central​ ​Regional​ ​de​ ​Análise​ ​de​ ​Alvarás​ ​de​ ​Soltura​ ​representam​ ​medidas​ ​aptas​ ​a​

​fortalecer​​a​​eficiência​​administrativa,​​ampliar​​a​​segurança​​jurídica​​e​​institucional,​​conferir​​maior​

​segurança​ ​aos​ ​servidores​ ​responsáveis​ ​pela​ ​execução​ ​do​​procedimento​​e​​consolidar​​uma​​gestão​

​mais eficiente, integrada e orientada para a melhoria contínua dos processos.​
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