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RESUMO

Sabe-se que a tecnologia da informacdo € uma importante ferramenta na busca de
maior eficiéncia do Estado. Assim, a utilizacdo de softwares no trabalho da policia
militar demonstra maior agilidade e diminuicdo de custo operacional. Para tanto, o
objetivo deste trabalho é determinar as vantagens oferecidas pelos Sistema de
Atendimento de Despacho (SADE) e Registro de Atendimento Integrado (RAI), em
comparacao ao trabalho unicamente humano, por meio de uma revisao de literatura.
O uso dos sistemas SADE e RAI demonstrou ser efetivo e eficaz no atendimento de
ocorréncias pelos policiais militares, fazendo com que eles pudessem chegar de forma
mais rapida ao local solicitado.
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ABSTRACT

It is known that information technology is an important tool in the search for greater
efficiency of the state. So, the use of softwares in the work of the military police
demonstrates greater agility and decrease of operational cost. Therefore, the objective
of this course conclusion work is to determine the advantages offered by the Sistema
de Atendimento de Despacho (SADE) e Registro de Atendimento Integrado (RAI), in
comparison to the only human work, through a literature review. The use of the SADE
and RAI systems proved to be effective and efficient in dealing with occurrences by
the military police officers, so that they could reach the requested location more quickly.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da tecnologia da informacéo, sua constante modernizacéo
e sua capacidade de se adaptar aos mais diversos tipos de atuacao profissional do
ser humano ficou nitido nos tempos modernos que muitos servigos, antes realizados
de formas manuais pelos trabalhadores, hoje sao realizados por sistemas
automatizados. Sendo assim, se torna primordial para a otimizacdo das tarefas,
inclusive na seguranca publica, a utilizacdo e o aperfeicoamento da tecnologia da
informag&o e comunicagao.

A utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, nas
atividades administrativas que sdo necessarias para a gestdo e administracdo da
seguranca publica é facilmente identificada como tarefa primordial para o perfeito
funcionamento dos setores internos. Quando se inicia uma discusséao sobre o apoio
dos instrumentos de tecnologia da informacdo nas operagcdes da seguranca publica,
por exemplo, no apoio aos policiais na rua, muitos acreditam que esta ajuda seja
infima, porém na realidade os programas utilizados possibilitam maior eficiéncia e
eficacia no atendimento das ocorréncias e isto se torna ainda mais importante e
necessario quando se coloca na balanca a burocracia que envolve a atividade de
seguranca publica no Brasil.

Apés varias opinides contrarias a implantacdo das TICs nos diversos
setores de seguranca publica, ja é possivel notar nos dias atuais, inUmeras forcas
policiais utilizando softwares para auxiliar o desenvolvimento de suas atividades, tanto
de area meio quanto em area fim. Dentre esses sistemas, € possivel destacar o
Sistema Integrado de Seguranca, o Sistema de Atendimento de Despacho (SADE),
Infoseg, o RAI e o PMSC Mobile.

Esses softwares possibilitam aos usuarios servicos de geolocalizacao,
auxiliando os operadores de seguranca com processos internos e externos. Esta
funcionalidade permite determinar a localizacdo exata do operador, a integracdo de
informacdes, que agiliza e facilita o trabalho em conjunto das forcas de seguranca,
acesso a banco de dados, entre outros.

Devido a estas funcionalidades, as atividades de seguranca publica que
antes eram morosas podem ser realizadas de forma muito mais pratica, rapida e
eficiente.

O Sistema de Atendimento de Despacho (SADE) é um sistema utilizado

para escalar e monitorar as viaturas no atendimento do chamado. Por ser um sistema
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inteligente, no momento do acionamento por parte do COPOM ¢ indicado a viatura
mais proxima para o atendimento da ocorréncia. E um sistema similar ao Registro de
Atendimento Integrado — RAI (sistema utilizado no estado de Goias), porém com um
maior nivel de sofisticacao.

Diante das facilidades oferecidas pelo software, o problema a que este
artigo propde responder é se o Sistema de Atendimento de Despacho (SADE) € capaz
de romper a barreira da burocracia e assim, otimizar o servico de seguranca publica
a sociedade e elencar as principais diferencas em relacédo ao Registro de Atendimento
Integrado (RAI).

Isto posto, o objetivo geral desta pesquisa € determinar as vantagens
oferecidas pelos Sistema de Atendimento de Despacho (SADE) e Registro de
Atendimento Integrado (RAI), em comparacao ao trabalho unicamente humano. Como
objetivos especificos, a pesquisa ird apontar o modus operandi do software SADE e
do RAI, investigar suas contribuicdes no local onde foi implantado e apresentar a
automatizacdo dos servicos burocraticos como um fendmeno irreversivel e
indispensavel.

Assim, para a realizacdo deste artigo, a metodologia adotada foi a
bibliografica, onde foram consultados materiais ja publicados a respeito do tema,
como livros, monografias e artigos, no intuito de fornecer o embasamento tedrico
necessario para responder o problema proposto.

Desta forma, a revisdo da literatura deste artigo, abordara inicialmente o
fendbmeno da automatizacdo dos diversos servicos, inclusive os burocraticos, em
seguida fara uma explanacéao sobre o Sistema de Atendimento de Despacho (SADE)
e 0 Registro de Atendimento Integrado (RAI), onde também sera levado em

consideracao as vantagens destes softwares.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 A INFORMATIZACAO DOS SISTEMAS

Trata-se apenas de uma questdo de tempo, para que todas as profissdes
sejam afetadas pela automatizacao de suas tarefas. Claro que isso ndo significa que
tudo sera dominado pelos rob6s, apenas que tarefas repetitivas e mecéanicas ficardo
a cargo de robds e de softwares, enquanto que outras tarefas que necessitam do

feeling humano, continuardo sendo executadas por pessoas.
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Num pais de dimensdes continentais e com problemas de seguranca téo
alarmantes € necessario que exista mecanismos que ajudem a desburocratizar tarefas
gue demandam muito tempo de agentes, que poderiam estar direcionando seus
esforgos em outras atividades.

Tecnologia da Informagdo € um conjunto de solu¢cdes que abrange,
basicamente, hardware e software e que foi criada para ajudar os seres humanos a

realizar as tarefas desde as mais basicas até as mais avancgadas.

Tecnologia da Informacéo (TI) é a infraestrutura organizada de hardware,
software, banco de dados e redes de telecomunica¢cBes, que permite
manipular, gerar e distribuir dados e informagfes ao longo dos seus usuérios
(empresas ou pessoas). (MIGLIOLI, 2007 apud LEITE 2011, p. 01)

Tarefas, antes realizadas de maneiras morosas e que requeriam um
numero enorme de trabalhadores para se executar, hoje podem ser feitas, em varios
setores, de forma instantdnea e com a necessidade de apenas um operador do
sistema e em algumas vezes nem mesmo esse funcionario € imprescindivel, pois o
sistema se torna automatico.

A area de tecnologia de informacdo é muito vasta e conta com diversos
setores, como por exemplo, os setores de redes, infraestrutura e hardware, suporte
técnico e os segmentos de programacao e analise de sistemas. Este ultimo esta
diretamente ligado a criatividade por tras de um sistema que possa apoiar o policial
militar nas ruas.

Quando se fala em desenvolvimento de software, ja levamos em
consideracao as linguagens de programacado que serdo utilizadas nos programas
desejados. Cada linguagem pode ser melhor utilizada para cada tipo de software ou
conjunto de TI, também é importante saber quais as linguagens sdo melhores
dominadas pelos funcionarios da area de que irdo promover tal desenvolvimento.

Dentro destas premissas, chegamos ao fato da melhor linguagem para
cada tipo de dispositivo, no caso concreto de uso para os policiais na rua, nao
podemos deixar de destacar a necessidade de que os dispositivos sejam moveis,
também conhecidos no mundo da tecnologia como mobile, pois os policiais estédo
sempre em deslocamento, atendendo os mais diversos tipos de ocorréncias e em
areas, em algumas vezes, totalmente isoladas e desprovidas de conexdao com outros

dispositivos, seja por internet ou intranet.
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Até pouco tempo, a Unica linguagem que se adaptava totalmente aos fatos
acima mencionados era o JAVA, porém com o desenvolvimento da tecnologia outras
linguagens se tornaram capazes de criar sistemas com caracteristicas de mobilidade.

Apesar de o JAVA ter perdido o monopdlio dos desenvolvimentos de
aplicativos para smartphones apos a abertura da sdk oficial da Apple, abrindo espaco
para outras linguagens como C# (C-Sharp) e OBJETIV-C, ainda hoje continua sendo
uma das melhores linguagens para se desenvolver um aplicativo para dispositivos
moveis.

(...)Frente as numerosas opcdes de linguagens de programacéao disponiveis
para o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis, foi realizado
um estudo, cujo resultado é este artigo, elucidando as principais
caracteristicas, vantagens e desvantagens das trés principais linguagens de
programacéo do mercado de dispositivos moveis. (DUARTE, [2016]).

No ano de 2016, no Forum Mundial de Davos, Klaus Schwab, foi levado em
consideracao justamente pela transformacéo estrutural que ja € uma realidade na
economia mundial. Uma revolugcdo que aprofundara os elementos da Terceira

Revolucao, a industrial propriamente dita.

A quarta revolucdo industrial ndo é definida por um conjunto de tecnologias
emergentes em si mesmas, mas a transicdo em direcdo a novos sistemas
que foram construidos sobre a infraestrutura da revolucéo digital (anterior)
(SCHWAB, 2016 apud PERASSO, 2016)

Também chamada de 4.0, a revolucdo digital, vai gerar uma unido de
tecnologias, diminuindo cada vez mais as fronteiras entre as esferas fisicas, digitais e
biologicas.

Assim sendo, a automatizacao de todos 0s sistemas é apenas uma questao
de tempo, nada vai impedir que ela ocorra, todas as profissdes, de modo

indiscriminado serdo afetadas.

2.2 IMPLEMNENTA(;é\O DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO NO AMBITO DAS ATIVIDADES DE SEGURANCA PUBLICA

O uso das TICs como ferramenta de gestdo na area da seguranca publica
teve seu inicio do Brasil com a criagdo de um grupo de estudo no Ministério da Justica

responsavel a dar inicio ao processo de assimilagdo das informacfes de seguranca
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publica no ano de 1996, época em que as informacfes criminais eram armazenadas
em Banco de Dados e ndo eram compartilhadas.

A partir desses estudos foi criada a Rede Nacional de Integracdo de
Informacdes de Seguranca Publica, Justica e Fiscalizacdo — Rede INFOSEG, lancada
em 2004 que, com o emprego das TICs, intercomunica informagdes de seguranca
publica, fiscalizacdo e justica, incluindo dados de varios 6rgaos como do
Departamento Nacional de Transito (Denatran) e Receita Federal e podendo tais
informacgdes serem disponibilizadas aos usuéarios do sistema de seguranca publica.

A Rede INFOSEG disponibiliza seus dados por meio da internet, utilizando
um Indice Nacional, que possibilita 0 acesso de dados basicos de individuos, armas
de fogo, CPF, CNPJ, veiculos e condutores. A atualizacdo da base de dados da Rede
INFOSEG é realizada em tempo real, assim, a medida que a base de dados da Policia
Federal ou do Estado é alterada com inclusdo ou exclusdo de dados é gerado um
registro e atualizado o indice Nacional.

Com o passar do tempo o sistema foi reestruturado e sua acessibilidade
difundida para outros dispositivos como viaturas policiais, celulares e palms e também
foram desenvolvidas ferramentas de atualizacdo e médulos para consulta online com
0 intuito de tornar o sistema flexivel e confiavel.

As Tecnologias da Informacao ofereceram grandes mudancas no trabalho
da policia moderna. As estratégias elaboradas pelos policiais que eram usadas no
emprego dos agentes, planejamento de ac¢bBes operacionais, dentre outros tipos
atividades, eram planejadas baseando-se em relatdrios gerados por ocorréncias
policiais, arquivados na maioria das vezes de maneira desorganizada, dificultando sua
analise e gastando muito tempo. Atualmente, com a utilizacdo das TIs, tais estratégias
sdo aplicadas de forma mais eficaz e eficiente.

De acordo com as préprias caracteristicas do trabalho policial, € necessario
assegurar a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos dados. A
confidencialidade que concede acesso as informacdes somente a pessoas
autorizadas, a disponibilidade que possibilita acesso ao dado a qualquer momento e
a integridade que visa evitar a alteracdo indevida de dados, conforme Santos, Anjos
e Andrade (2009)

Nos dias atuais, cada Estado adotou sistemas, tecnologias e softwares que
melhor se adequam as suas necessidades, como o Sistema de Gestdo Integrada

Policial (SIGIP) no estado da Bahia, o Sistema de Atendimento e Despacho de
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Emergéncias (SADE) em Santa Catarina, a plataforma ROTA na cidade de Natal-RN,
o Registro de Atendimento Integrado (RAI) no estado de Goias, dentre outros.

2.3 O SISTEMA DE ATENDIMENTO E DESPACHO DE EMERGENCIAS (SADE)

Como exemplo de companhias que fazem uso de softwares na atuacao da
seguranca publica, escolheu-se a Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), pois a
mesma ja € capaz de atender 70% dos municipios do seu estado, ndo eliminando,
contudo, o trabalho humano, pois ha documentos cuja a analise é indispensavel por
parte de profissionais, pois posteriormente serdo examinados por promotores, juizes
e advogados, conforme Siméao (2017).

A Policia Militar de Santa Catarina faz uso de diferentes softwares, com o
objetivo de realizar um trabalho mais eficiente para a sociedade. Dentre tais softwares,
é possivel destacar o Sistema de Atendimento de Despacho (SADE): que & um
programa que possibilita a organizagéo do efetivo policial e suas viaturas em locais
especificos e possibilita ao policial coponista verificar qual viatura esta mais proxima
da ocorréncia e encaminha-la até o local.

A grande Floriandpolis compreende sete municipios, com uma populacéo
aproximada de 875.000 habitantes. O Sistema de Atendimento e Despacho (SADE)
atende 81.000 chamadas telefénicas por més e possibilita atendimentos emergenciais
a 14.500 habitantes por més. Observa-se entdo, a grande importancia que o aplicativo
SADE tem para os funcionarios que atuam diretamente nesta atividade.

O SADE processa dados georreferenciados. O geoprocessamento,
conhecido em outras linguas por Geomatic, utiliza mecanismos e técnicas para a
obtencao de informacfes espaciais, tais como: processamento digital de imagem,
cartografia digital e programas de informacfes geograficas, segundo Perillo et al.
(2011)

Além do SADE, a Policia Militar de Santa Catarina também utiliza o
Whatsapp na comunicacéo entre as guarnicdes e os cidadaos do estado, o que traz
mais agilidade na divulgacao de fatos relacionados as ocorréncias.

Antes, as fotos relativas a ocorréncia que se perdiam nos aparelhos
celulares dos policiais, sdo enviadas e anexadas diretamente ao Boletim de
Ocorréncia registrado pela policia através do PMSC Mobile. Videos e 4udios podem

ser anexados ao BO, conforme Simao (2017).
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Ha outros sistemas que ajudam o SADE a desempenhar suas tarefas e
qualquer comunicagdo entre o SADE e estes sistemas € feita por meio de web
services. Por exemplo, a PMSC ja& possui um cadastro que contém todos os
logradouros do estado de Santa Catarina, que é utilizado pelo SADE para validar o
logradouro de um atendimento no momento de sua criagdo, segundo Perillo et al.
(2011)

Como exemplo de celeridade em processos de trabalho, a PMSC
disponibilizou aos cidadados do estado a possibilidade de retirar seu boletim de
ocorréncia no site da propria policia militar, para tanto basta apenas o cidadao informar
seu e-mail no ato do atendimento da ocorréncia.

Outro exemplo, € o Procedimento Operacional Padrdo (POP) que antes
estava restrito somente a Intranet, agora, com a utilizacao de softwares ligados a rede
mundial de computadores, pode agilizar o servi¢o da Policia Militar, assim a guarni¢céo
podera consultar um POP, caso haja alguma duvida, sobre o desdobramento de um
atendimento especifico.

Para se ter uma ideia do quanto o trabalho da policia militar é agilizado com
tais recursos:

Com o PMSC Mobile, as informacgBes de onze formularios de papel estao
sistematizadas agora em um aplicativo informatizado. Assim, o registro de
ocorréncias torna-se mais 4gil e menos propenso a erros, e a etapa de
insercdo dos dados registrados nestes formularios seréd suprimida, liberando
o efetivo para outras atividades e acelerando a oferta das informacgdes para
uso dos 6rgéos de seguranga publica. Esta inovagdo faz com que o registro
de ocorréncia, o acesso as informacdes sobre pessoas e veiculos e a gestéo
do atendimento de emergéncia estejam incorporados em uma Unica solucao
mobile, facilitando e potencializando o trabalho do policial militar na rua.
(GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2017, p.01)

Diante das tantas facilidades proporcionadas pelo uso dos diversos
softwares dentro da Policia Militar de Santa Catarina, fica evidente, que a
automatizacdo nao elimina a importancia do trabalho do ser humano, apenas

estabelece uma parceria eficaz.

Muitos especialistas acreditam que a inteligéncia artificial ndo va,
necessariamente, substituir a mao de obra humana. Em vez disso, criara
sistemas para auxiliar o trabalhador a desempenhar melhor suas fungées. E
0 conceito do "centauro". Como o mito grego, metade homem e metade
cavalo, o centauro digital misturaria a habilidade e a criatividade humanas
com a forca e o poder de processamento da maquina (ROSA, 2017, p.01).
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Por meio da utilizacdo de TICs, o trabalho da policia militar, ganha com a
maior eficiéncia e agilidade e inclusive, com a diminuicdo custos operacionais no dia-
a-dia.

Neste sentido, por meio do SADE, as viaturas que estao mais proximas dos
locais das ocorréncias sdo imediatamente encaminhadas havendo assim, um
atendimento mais rapido. Este procedimento, gera uma economia significativa com
combustivel e alimentacéo de viaturas, conforme Simé&o (2017).

Contudo, o sistema SADE néo ficou parado no tempo e novas versoes
foram desenvolvidas. No ano de 2013, a segunda versdo do SADE foi lancada sendo
aplicada em 16 municipios da Grande Florianépolis e de Balneario Camboril. Esta
versado, apresenta novas plataformas, facilita, agiliza e oferece maior seguranca aos
solicitantes dos servigos da Central Regional de Emergéncia.

Neste sentido, apds um periodo experimental esta ferramenta se afirmou
como instrumento de TIC necessario e indispensavel. O sistema esta sempre

passando por avaliacdes para que seja atualizado e incrementado.

2.4 O REGISTRO DE ATENDIMENTO INTEGRADO (RAI)

E um sistema operado por militares no qual sdo registrados todos os dados
operacionais da policia militar. Substituiu o Sistema Integrado de Atendimento a
Emergéncias — SIAE, surgindo da necessidade da criacdo de um sistema unificado
onde se fizesse o registro de Boletim de Ocorréncia interligado com as demais forcas
gue fazem parte da Seguranca Publica do Estado de Goias.

Com este sistema é possivel gerenciar os servicos desenvolvidos pelos
orgaos integrantes do Sistema de Seguranca Publica do Estado de Goias, dentre suas
funcionalidades temos: o registro de ocorréncias, cadastro de entrada e saida de
servico do efetivo, insercdo de boletins de ocorréncias manuscritos, consulta dos
dados registrados, etc.

O RAI conta ainda com o servigco Geocontrol que € um sistema baseado
em localizacao georreferenciada em que se permite localizar uma viatura por meio de
GPS e também pesquisar a rota por ela percorrida num determinado periodo.

Ao receber uma ocorréncia por meio do COPOM, o policial “coponista”

precisa acionar manualmente o Geocontrol para verificar qual viatura estd mais
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proxima da ocorréncia e assim, solicitar o seu deslocamento para a area indicada,
conforme Policia Militar do Estado de Goias (2017).

Ao atender a ocorréncia, o policial faz o registro das informacdes
decorrentes do atendimento no sistema RAI instalado nos tablets das viaturas. Este
registro é online podendo ser acessado por qualquer agente de seguranca publica,
desonerando assim, o “Dia-ao-COPOM”.

Contudo, tais vantagens nem sempre sao alcancas por todo estado. A
maioria das cidades do interior ndo possuem viaturas dotadas de tablets e nem
conexao de internet em toda sua extensao territorial, o que dificulta a transmissao das
informacgdes entre os agentes policiais. Um bom exemplo disso, é que no caso de uma
ocorréncia de veiculo roubado ou furtado e que tal informacdo ndo é prontamente
lancada no sistema, as demais guarnicdes que podem estar proOximas ao ocorrido e
poderiam recupera-lo ndo tem como visualizar a notificacdo no sistema.

Segundo Damasceno (2016), como o sistema € disponivel via internet, as
pessoas podem registrar Boletim de Ocorréncia online, sem precisar se dirigir a
gualquer delegacia ou unidade policial. Pelo dispositivo, o usuario podera fazer novas
ocorréncias, acompanhar antigas, aléem de imprimi-las e valida-las por meio do celular,
computador ou no proprio site da SSPAP

O RAI € uma ferramenta importantissima e € considerado um alicerce para
o funcionamento de outras ferramentas como o BO.ONLINE, MPORTAL e o
RAIVIRTUAL.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

O Brasil enfrenta sérios problemas de seguranca publica e sdo poucas as
localidades do pais que conseguem ser eficientes em sua missdo. Para resolver tais
problemas, nem sempre o niumero elevado de policiais nas ruas € a melhor alternativa.
J& é possivel encontrar em alguns estados, corporacdes da Policia Militar fazendo uso
de tecnologias que aprimoram o trabalho policial.

Neste sentido, este artigo cientifico que tem como tema o uso da tecnologia
na atividade policial. Neste sentido, o artigo buscou responder se o sistema € capaz
de romper a barreira da burocracia e assim, otimizar o servico de seguranca publica
a sociedade, e ainda teve como objetivo geral buscou fontes que fossem capazes de

determinar as vantagens oferecidas pelo Sistema de Atendimento de Despacho



11

(SADE) e Registro de Atendimento Integrado (RAI), em comparagdo ao trabalho
unicamente humano.

Assim, constatou-se que o Sistema de Atendimento de Despacho (SADE)
e Registro de Atendimento Integrado (RAI), possibilitam a organizacdo das viaturas
policiais no espaco geogréfico e permite ao operador de despacho verificar qual
viatura estd mais proximo do local da ocorréncia e encaminha-la até o solicitante,
contudo o SADE faz isso de forma automatica, enquanto que o RAI necessita que 0
operador pesquise por viaturas no sistema e faga o encaminhamento.

O sistema SADE é bastante inovador e flexivel surgindo como ferramenta
facilitadora do trabalho da PMSC. O sistema foi recebido de maneira positiva pelos
profissionais daquela localidade, ajudando em suas rotinas diarias e otimizando o
tempo de trabalho das equipes.

Depois do surgimento do RAI, a populacdo e os 6rgdos integrantes do
Sistema de Seguranca Publica do estado de Goias foram beneficiados, visto que néo
sera necessario criar varios registros para o mesmo atendimento. Outra vantagem
desse sistema sera a unificacdo do banco de dados, possibilitando grande melhoria
na capacidade de investigacao dos policiais.

Diante disso, é possivel perceber que o uso de tais tecnologias agiliza de
sobremaneira o trabalho policial, o que resulta em beneficios diretos para a sociedade,
uma vez que a morosidade da policia em atender chamados é uma das grandes
insatisfacbes relatadas pela populacdo de modo geral. Além disso, muitos
procedimentos que outrora eram demorados por conta de barreiras burocraticas, hoje
sdo agilizados gracas ao rompimento da fronteira do trabalho manual e
institucionalizac&o do trabalho digital.

Deste modo, é possivel perceber, que com as informacdes levantadas, foi

possivel responder ao problema levantado e ainda atender ao objetivo proposto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O uso de tecnologias agiliza o trabalho da policia, refletindo diretamente
em beneficios para a sociedade, pois a morosidade da policia em atender chamados

€ uma das grandes insatisfacfes relatadas pela populacdo de modo geral.
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Assim, muitos procedimentos que outrora eram demorados por conta de
barreiras burocréticas, hoje sdo agilizados gracas ao rompimento da fronteira do
trabalho manual e institucionalizacéo do trabalho digital.

O uso dos sistemas SADE e RAI demonstrou ser efetivo e eficaz no
atendimento de ocorréncias pelos policiais militares, fazendo com que eles pudessem
chegar de forma mais rapida ao local solicitado, podendo registrar o boletim de
ocorréncia em menor tempo (sem o deslocamento até o COPOM ou a delegacia) e
podendo ficar disponivel para o atendimento de uma nova ocorréncia mais rapido.

A policia militar, de forma geral, sofre muito preconceito por parte da
comunidade e quando esta instituicdo busca recursos capazes de agregar valor ao
seu trabalho esta visdo deturpada pode ser revertida, criando lagcos de confianca entre
cidadaos comuns e a policia militar, melhorando significativamente aspectos tangiveis

e intangiveis.
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