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MODELO DE GESTAO OPERACIONAL DE FORMA ESTRATEGICA: O CASO DO
COMANDO DE OPERACOES DE DIVISAS

STRATEGIC OPERATIONAL MANAGEMENT MODEL: THE CASE OF THE FOREIGN
OPERATIONS COMMAND

Bruno Alves da Silva”
Patrick Barros Barbosa™

Resumo: Este artigo aborda a integracdo estratégica no contexto da gestdo operacional, com
um foco especifico no estudo de caso do Comando de Operagdes de Divisas (COD). A
investigacdo busca compreender como a aplicacdo de um modelo de gestdo operacional de
forma estratégica impacta o desempenho organizacional do COD. O objetivo deste estudo ¢é
analisar o modelo de gestao estratégico do Comando de Operagdes de Divisas — COD, no que
tange os ambientes administrativo e operacional. Deste modo surge o seguinte questionamento:
Como o COD tem buscado alinhar suas praticas administrativas e operacionais as metas
estratégicas estabelecidas, garantindo que cada atividade contribua de maneira efetiva para o
alcance dos seus objetivos e quais sdo os principais desafios enfrentados ao implementar um
modelo de gestdo tendo como base aspectos culturais, estruturais ou de resisténcia interna? A
metodologia adotada abrange uma pesquisa mista (qualitativa/quantitativa), utilizando
entrevistas, analise documental e observacdo participante, questionarios e analise de dados.
Destaca-se que a adaptacdo deste modelo de gestdo operacional de forma estratégica sé ¢
possivel se de alguma forma as necessidades individuais dos policiais forem atendidas. Além
do mais a pesquisa buscou melhorar as praticas institucionais, fortalecendo a seguranga publica.
A conclusdo do estudo demonstrou que a aplicacdo das teorias administrativas e operacionais
aliadas a gestdo do conhecimento, com foco na gestdo de pessoas, operagdes ¢ instalagdes ¢
uma boa pratica a ser utilizadas em batalhdes especializados.

Palavras-chave: Estratégica; Organizacdes; Lideranca.

Abstract: : This article addresses strategic integration in the context of operational
management, with a specific focus on the Division Operations Command (COD) case study.
The investigation seeks to understand how the application of an Operational Management
Model strategically impacts COD's organizational performance. The objective of this study is
to analyze the strategic management model of the Foreign Exchange Operations Command —
COD, regarding the administrative and operational environments. Therefore, the following
question arises: How has COD sought to align its administrative and operational practices with
the established strategic goals, ensuring that each activity contributes effectively to achieving
its objectives and what are the main challenges faced when implementing a management model
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based on cultural, structural or internal resistance aspects? The methodology adopted covers
mixed research (qualitative/quantitative), using interviews, document analysis and participant
observation, questionnaires and data analysis. It is noteworthy that adapting this operational
management model in a strategic way is only possible if the individual needs of police officers
are met in some way. Furthermore, the research sought to improve institutional practices,
strengthening public security. The conclusion of the study demonstrated that the application of
administrative and operational theories combined with knowledge management, focusing on
the management of people, operations and facilities is a good practice to be used in specialized
battalions

Keywords: Strategic; Organizations; Leadership.

1. INTRODUCAO

O modelo de gestdo operacional quando aplicado de forma estratégica, ¢ uma
abordagem essencial para otimizar a eficiéncia organizacional e alinhar as praticas operacionais
e administrativas aos objetivos estratégicos de uma instituicdo. No entanto, a implementagdo
bem sucedida dessa abordagem enfrenta desafios significativos, especialmente em contextos
operacionais complexos e dinamicos, como ¢ o caso do Comando de Operagdes de Divisas
(COD).

Em um cenario de constantes mudancas como ¢ a seguranca publica, em que escolhas
politicas levam seus comandantes a serem eficientes em espagos de tempo cada vez menores,
ter um modelo de gestdo que os oriente ¢ fundamental. E uma boa gestdo aplicada de maneira
eficaz em um ambiente sensivel em meio a observagdes da sociedade faz com que aplicacdes
praticas sejam fatores de sucesso (BARBOSA, 2022).

A partir desse contexto, como o COD tem buscado alinhar suas praticas operacionais as
metas estratégicas estabelecidas, garantindo que cada atividade operacional contribua de
maneira efetiva para o alcance desses objetivos, e quais sdo os principais desafios enfrentados
pelo batalhdo de cacadores ao implementar um modelo de gestdo operacional de forma
estratégica uma vez que existem desafios relacionados a aspectos culturais, estruturais ou de
resisténcia interna e externa?

Deste modo, serdo investigados os fatores que levam o COD a ser uma das unidades
especializadas no pais com os melhores resultados em operagdes de divisas/transfronteiricas
(BARBOSA, 2022). A natureza dinamica e desafiadora das operacdes de divisas exige uma
gestdo operacional estratégica que ndo apenas atenda aos desafios operacionais especificos,

mas também esteja alinhada aos objetivos estratégicos da instituigdo. Compreender como o



COD realiza essa integragao ¢ crucial para o desenvolvimento de praticas mais eficientes em
ambientes operacionais complexos.

Sendo assim, a implementagdo de um modelo de gestdo pode potencialmente impactar a
eficiéncia e eficacia das operacdes do COD. Investigar esse impacto nao apenas contribuira
para o aprimoramento das praticas operacionais, mas também fornecera insights valiosos para
outras organizagdes com desafios operacionais semelhantes.

O foco na busca de resultados que atendam as necessidades individuais dos policiais do
COD ¢ de extrema importancia para a gestdo de recursos humanos e para o bem-estar geral da
equipe. Assim o comandante de equipe deve ter um alinhamento com as diretrizes do
comandante do batalhdo que estd baseada na gestdo operacional, gestdo de pessoas e gestdo
estrutural.

O estudo proposto busca contribuir para gestdes em ambientes diversos, seja no setor
publico e no setor privado e principalmente na gestdo de batalhdes de policia especializados.
Foi possivel uma andlise em teorias e praticas, que forneceram informagdes sélidos sobre a
integracdo estratégica na gestdo operacional e, a0 mesmo tempo, forneceram recomendagdes
derivadas do caso especifico do COD.

Dada a importancia do COD na manutencdo das divisas de Goids, a pesquisa proposta
visa diretamente a melhoria das praticas institucionais, contribuindo para o fortalecimento da
seguranc¢a nacional contra os crimes transfronteiri¢os. Por esse motivo a metodologia adotada
para a pesquisa em questao abrangeu uma pesquisa mista (qualitativa/quantitativa), utilizando a
analise documental, questionarios e a andlise de dados com o intuito de capturar insights
valiosos sobre a implementacdo e impacto da gestdo operacional de forma estratégica no
Comando de Operagdes de Divisas — COD.

As informagdes extraidas de questionarios aplicados dentro do batalhdo de cacadores
foram comparadas ao banco de dados estatisticos dos anos de 2022, 2023 e 2024 ¢ em seguida
foram transcritos e apresentados graficamente, em seguida avaliados e transformados em
informagdes para a comparagao e transformagdo em conhecimento.

Ao investigar o tema proposto, o artigo cientifico visa preencher uma lacuna no
entendimento pratico e tedrico da gestdo operacional estratégica, proporcionando beneficios
tangiveis ndo apenas para o COD, mas também para organizagdes policiais e para o

desenvolvimento continuo do campo de estudos sobre gestdo estratégica.



2 REFERENCIAL TEORICO

O modelo de gestdo operacional assume uma importancia significativa nas organizagdes
contemporaneas, especialmente aquelas que operam em setores sensiveis e estratégicos, como
as forgas policiais. Este artigo propde um referencial tedrico fundamentado na integragao
estratégica da gestao operacional, utilizando como estudo de caso o Comando de Operagdes de
Divisas (COD). A investigagcdo busca compreender como a aplicacao estratégica do modelo de
gestdo operacional impacta o alcance de metas individuais e estratégicas, contribuindo para o
aprimoramento do desempenho organizacional.

A gestdo operacional, como componente essencial da administracdo organizacional,
refere-se a conducdo eficiente e eficaz das operacdes diarias. Ao integrar a estratégia
organizacional, a gestdo operacional torna-se um veiculo para a realizacdo dos objetivos de
longo prazo. A literatura destaca a importancia de alinhar as praticas operacionais a estratégia
global para garantir sinergia e maximizac¢ao dos recursos disponiveis (Slack et al., 2018).

Segundo Chiavenato (2014), a gestdo operacional lida com a coordenacao de recursos,
processos € pessoas para otimizar a producdo de bens e servigos e isso emgloba o
planejamento, controle e melhoria continua, visando a eficiéncia e a eficacia operacional.

A gestdo estratégica, segundo Chiavenato (2017), concentra-se na formulagdo e
implementagdo de estratégias que direcionam a organizacao para seus objetivos de longo prazo.
Envolve a analise do ambiente interno e externo, identificacdo de oportunidades e ameacas,
defini¢do de metas e alinhamento das agdes organizacionais. A literatura ressalta que a gestao
estratégica busca criar vantagens competitivas sustentaveis, considerando a dindmica do
mercado e as mudangas ambientais (Porter, 1996).

Chiavenato (2014) destaca a importancia da integracdo entre gestdo operacional e
estratégica para o sucesso organizacional. A gestdo operacional fornece a execugdo eficiente
das estratégias, enquanto a gestdo estratégica define a dire¢do e os objetivos a serem
alcancados. Essa integragdo ¢ crucial para garantir que as atividades operacionais estejam
alinhadas com os objetivos de longo prazo, contribuindo para a consecugdo da visdao
organizacional.

A implementacdo de um modelo de gestdo operacional estratégica ndo estd isenta de
desafios. A literatura destaca que aspectos culturais, resisténcia a mudanca e rigidez
organizacional podem impactar negativamente a integragdo eficaz entre operagdes e estratégia

(Simons, 1995; Eisenhardt, 1989).



No contexto especifico do COD, que opera em um ambiente de policiamento nas
divisas de Estados, a integragdo estratégica da gestdo operacional ganha relevancia adicional. A
literatura sobre organizacdes de seguranca destaca a necessidade de coordenacgdo eficaz,
adaptacdo estratégica e a capacidade de resposta rapida em cenarios operacionais complexos
(Klieman, 2007). A compreensao desses conceitos tedricos sera fundamental para a analise
pratica do COD e a identificagdo de estratégias eficazes de gestao operacional.

Ambientes operacionais dindmicos, especialmente na seguranga publica, demandam
uma abordagem flexivel e adaptavel para lidar com desafios complexos e imprevisiveis. E
nesse contexto o crime organizado tem evoluido e buscado solu¢des em busca de seus
objetivos. Assim, a flexibilidade e a capacidade de se ajustar a mudangas, e a adaptabilidade, a
habilidade de responder eficazmente a novas situagdes tornam-se atributos cruciais para a
seguranca publica moderna (Barbosa, 2022).

Em organizagdes de seguranca publica, como forcas policiais e agéncias de resposta a
emergéncias, a flexibilidade e adaptabilidade sdo essenciais para lidar com crises, eventos
imprevisiveis e a dindmica em constante evolucao do cenario de seguranca (Barbosa, 2022).

A flexibilidade e a adaptabilidade sdo atributos cruciais em ambientes operacionais
dindmicos. Autores como Teece, Pisano e Shuen (1997) ressaltam a importancia da capacidade
de resposta rdpida e da adaptacdo continua para atender as mudancas nas demandas
operacionais e ambientais.

A flexibilidade refere-se a capacidade de uma organizacdo ou equipe de ajustar suas
operagoes e estratégias em resposta a mudancas nas condi¢des operacionais (Vera & Crossan,
2004). A adaptabilidade, por sua vez, destaca a habilidade de se adequar a novas circunstancias,
aprendendo e evoluindo em resposta a desafios emergentes (Pulakos et al., 2015).

A Teoria da Contingéncia destaca que ndo existe uma abordagem Unica que seja eficaz
em todos os cenarios; ao contrdrio, a resposta eficaz ¢ contingente as condicdes especificas
(Donaldson, 2001). A capacidade de resposta dindmica, baseada em principios de flexibilidade
e adaptabilidade, ¢ crucial para enfrentar ameacas variadas.

Organizagdes eficazes na seguranca publica demonstram um compromisso com o
aprendizado continuo e a melhoria constante (Eck & Maguire, 2000). A adaptabilidade implica
ndo apenas reagir a eventos imediatos, mas também incorporar aprendizados para aprimorar as
operagdes futuras.

A integragdo de tecnologias avancadas, como sistemas de informagdo em tempo real e
analise de dados preditiva, pode fortalecer a flexibilidade operacional ao fornecer informagdes

criticas para tomadas de decisdo ageis Moresi, Hedler e Vieira (2022).



A lideranca desempenha um papel fundamental na promocao da flexibilidade e
adaptabilidade. lideres que fomentam uma cultura de inovacdo e aceitagdo de mudancas
contribuem para uma organizagao mais agil e preparada para enfrentar desafios (Barreto, 2013).
Sob a gestdo de 2023 foi possivel perceber o quanto uma lideranca que busca resultados se
antecipando ao crime organizado torna o COD no batalhdo da policia militar com os melhores
resultados conforme Observatorio da Policia Militar.

A integracdo estratégica da gestdo operacional e as necessidades individuais podem
influenciar diretamente o alcance das metas individuais e estratégicas. Autores como Kaplan e
Norton (1992) defendem a necessidade de alinhar indicadores de desempenho operacional com
0s objetivos estratégicos para garantir a eficacia global da organizagao.

A teoria de Vroom (1964) propde que as pessoas sao motivadas a agir de maneira a
maximizar a satisfacdo e minimizar a insatisfacdo. Nesse contexto, o alcance de metas
individuais na seguranca publica pode ser entendido como um resultado da percep¢ao de que o
esfor¢o levard ao desempenho desejado, e o desempenho desejado resultard em recompensas
significativas, contribuindo para o alinhamento com metas estratégicas.

Herzberg (1997) propde que fatores motivacionais e fatores higiénicos sao distintos. No
contexto da seguranca publica, metas individuais relacionadas ao desenvolvimento profissional,
reconhecimento e responsabilidades desafiantes podem servir como fatores motivacionais,
enquanto a auséncia de condi¢cdes adequadas de trabalho pode ser considerada um fator
higiénico que afeta negativamente o desempenho e o alcance das metas.

A teoria do refor¢o sugere que comportamentos seguidos por recompensas sao mais
propensos a serem repetidos. Aplicada a seguranga publica, o alinhamento entre metas
individuais, como produtividade e desenvolvimento profissional, e metas estratégicas da
organiza¢cdo pode ser promovido por meio de sistemas de recompensas que reconhecem e
reforgam positivamente o alcance dessas metas (Skinner, 1953).

Esta teoria destaca que diferentes estilos de lideranca sdo apropriados para diferentes
niveis de prontiddo dos liderados. No contexto da seguranga publica, lideres que adotam uma
abordagem situacional podem ajustar seu estilo de lideranga para apoiar as metas individuais
dos membros da equipe, promovendo assim o alinhamento com as metas estratégicas da
organizagdo (Hersey & Blanchard, 1986).

A teoria da troca social sugere que as relagdes de troca entre lideres e subordinados
afetam o comprometimento ¢ desempenho. No ambito da seguranga publica, o estabelecimento
de metas individuais que sdo reconhecidas e apoiadas pelos lideres pode fortalecer a troca

social, impactando positivamente o alcance de metas estratégicas (Blau, 1964).



O estudo do clima organizacional em organizagdes policiais militares apesar de ndo ser
tao abrangente, foi tratada por (FREITAS e VEIGA, 2021) como um fator importante na gestao
de pessoas e por consequéncia para uma boa gestdo organizacional demonstrando assim mais
um pilar da eficiéncia na gestdo policial.

O COD, como uma institui¢cao responsavel por operacdes fronteiricas criticas, oferece
um contexto unico para examinar a implementacao pratica do modelo de gestdo operacional
estratégica. A literatura sobre organizacdes de seguranca destaca a importancia da coordenagao

eficaz e da adaptagdo estratégica em cendrios operacionais complexos (Klieman, 2007).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo em analise, conta no total contou com 83 participantes de uma
pesquisa que corresponde a mais de 50% do efetivo do batalhdo pesquisado a qual ao analisou,
pontuou e disponibilizou a percep¢do dos policiais integrantes do Comando de Operagdes de
Divisas (COD). Nesse viés, os estudos e as pesquisas foram realizadas seguindo os rigores

metodologicos que se baseilam em um enfoque qualitativo e quantitativo (mista).

Ao sondar os dados obtidos na pesquisa, para atingir os resultados, foi apresentado o
mesmo questiondrio aos oficias e as pracas em uma faixa etdria entre 18 e 60 anos. Sendo
imprescindivel ressaltar a multiplicidade de areas do conhecimento dos abordados, sendo eles

policiais militares cursados em operacoes de divisas ou nao.

Ao perscrutar pela metodologia qualitativa utilizada no trabalho, busca-se analisar a
constitui¢do subjetiva entre o questiondrio apresentado aos participantes e suas respostas, de
modo que foi necessario desenvolver o entendimento do tema apresentado através da andlise
qualitativa de cada sujeito. Assim sendo, a pesquisa foi desenvolvida com questionamentos
acerca de posicionamentos subjetivos e objetivos das pessoas abordadas, ou seja, com variagdes
entre os resultados dos dados. Além disso, para fundamentar e justificar foi desenvolvido
verificagdes e estudos tedricos em trabalhos cientificos, artigos e periddicos, com a finalidade

especifica de amparar a tese em analise.

O primeiro dado encontrado ndao foi nenhuma surpresa no que tange a piramide
hierarquica do militarismo, conforme grafico 1, dos 83 respondentes, (19) ou seja 23% dos
cacadores sdo soldados, seguido por 18 terceiros sargentos (22%) e 12 segundos sargentos
(14,6%). A hierarquia militar consiste na ordenacdo da autoridade em niveis diferenciados,

dentro da estrutura da Corporagdo. A ordenagdo se faz por postos ou graduagdes por sua



antiguidade que acontece tendo por base a sua primazia naquele novo posto ou graduagdo. e

isso reflete uma ordenacdo equanime uma gestao de pessoas no que tange o comandamento.

Grifico 1 — Postos/ Graduagdes.

1) Posto/Graduacgéao

82 respostas

@ Coronel

@ Tenente Coronel
@ Major

@ Capitédo

@ 1 Tenente

% ® 2 Tenente
@ Aspirante
14,6% @ Subtenente

@® 1 Sargento
@® 2 Sargento
® 3 Sargento
@ Cabo

@ Soldado

Fonte: o autor

Os resultados do grafico 2, comprovam que o efetivo respondente do COD ou seja
55,3%, possui uma experiéncia direta de vivéncia policial. Entre os dados encontrados, cerca de
35 (42,7%), declararam que possuem entre 5 ¢ 10 anos de servico policial, 22 policiais ou seja
(26,8%) possui de 10 a 15 anos de atividade policial e 10 ou seja (12,2%) dos respondentes
possuem de 20 a 25 anos de servico. E importante analisarmos o sentido da palavra experiéncia
e nesse sentido Larrosa (2002) defende que a experiéncia € o que nos passa, 0 que nos
acontece, 0 que nos toca. Nao o que se passa, ndo o que acontece, ou o que toca. A cada dia se
passam muitas coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece. Deste modo, ter a

capacidade de lidar de gerir pessoas experiéncia ¢ uma tarefa complexa.

Grafico 2 — Tempo de servigo policial.

2) Quanto tempo de servigo policial?

82 respostas

® 15
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@ 10-15

® 15-20

@ 20-25

® 25-30

@ Mais de 30 anos

Fonte: o autor



O grafico 3 corrobora com as afirmagdes de Larrosa (2002) e com os resultados
encontrados por esse Batalhdo ao firmar que 39 policiais ou seja (48,8%) possuem uma
experiéncia direta no que tange as operacdes de divisas entre 5 e 10 anos e 10 policias, ou seja

(12,5%) declararam que possuem mais de 10 anos de servico de COD.

[...] fazer uma experiéncia com algo significa que algo nos acontece, nos
alcanca; que se apodera de nds, que nos tomba e nos transforma. Quando falamos em
“fazer” uma experiéncia, isso nao significa precisamente que noés a fagamos acontecer,
“fazer” significa aqui: sofrer, padecer, tomar o que nos alcanca receptivamente,
aceitar, & medida que nos submetemos a algo. Fazer uma experiéncia quer dizer,
portanto, deixar-nos abordar em nods proprios pelo que nos interpela, entrando e
submetendo-nos a isso. Podemos ser assim transformados por tais experiéncias, de um

dia para o outro ou no transcurso do tempo. (p. 143)

Deste modo, conforme estudos de Barbosa (2022), a experiéncia vivenciada pelos
policiais do COD trazem a este Batalhdo resultados operacionais relevantes, corroborando com
o entendimento que a gestdo operacional de forma estratégica estd de alguma forma entrelagada
aos tipos de lideranca mencionados por (Barreto, 2012), que aduz que lideres que fomentam
uma cultura de inovagao e aceitacdo de mudangas contribuem para uma organizag¢ao mais agil e

preparada para enfrentar desafios.

Grafico 3 — Tempo de Operacdes de Divisas.

3) Quanto tempo de COD

80 respostas

@ 15
® 5-10

#® Mais de 10 anos

Fonte: o autor

Tendo por base a gestao (2023/2024), foi avaliado a gestdo operacional do COD,

conforme grafico 4, sendo comprovado que 43,9% dos Codianos afirmaram ser “excelente” a
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gestdo de operagdes desse bataldo, seguido por 28% que afirmaram ser “muito boa” e 20,7%
avaliaram como “boa”. E importante salientar que nenhum dos respondentes considerou a
gestdo de operacdes “ruim” e que apenas 7,3% consideraram a gestao “razodvel”. Chiavenato
(2014) destaca a importancia da integracdo entre gestdo operacional e estratégica para o
sucesso organizacional, sendo que a gestdo operacional fornece a execugdo eficiente das

estratégias, enquanto a gestao estratégica define a direcdo e os objetivos a serem alcangados.

Grafico 4 — Gestdo operacional do COD

4) Tendo por base a gestdo anterior (2023/2024). Como vocé avalia a gestdo
operacional do COD?

82 respostas

@ E:xcelente
@& Muito boa
Boa

g @ Razodvel
> @ Ruim

Fonte: o autor

No grafico 5 foi avaliado a gestdo de pessoas no periodo de 2023/2024, sendo
observado que 39% dos respondentes consideraram a gestao de pessoas “excelente”, seguido
por 30,5% que consideraram “muito boa” e 8,5% como “boa”. Uma indagacao foi que apenas 1
pessoa considerou a gestdio como “ruim”. E importante salientar que foram mantidos os
incentivos motivacionais de gestdes anteriores, como a “Hoérus”, que ¢ um programa do
governo federal que possui um convénio com a Secretaria de Seguranca de Goids, sendo
ampliado o numero de beneficios para aqueles que ndo recebiam e aos novos entrantes dessa
unidade. Foram disponibilizados cursos na unidade e em todo o Brasil pelo Departamento de
ensino do COD em parceria com unidades especializadas de fronteira e o Ministério da Justica
(MJ) conforme dados da P3, além de terem construido um Centro de convivéncia e uma quadra

de futebol de areia para os policiais da unidade.

Herzberg, (1997), propde que fatores motivacionais e fatores higi€nicos sao distintos.
No contexto da seguranga publica, metas individuais relacionadas ao desenvolvimento

profissional, reconhecimento e responsabilidades desafiantes podem servir como fatores
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motivacionais. Conforme mencionado a referida gestdo buscou contribuir para o bem-estar da

tropa e em contrapartida ajudou no seu desempenho operacional.

Grafico 5 — Gestdo de pessoas do COD.

5) Tendo por base a gestdo anterior (2023/2024). Como vocé avalia a gestao de
pessoas do COD?

82 respostas

@ Excelente
@ Muito boa
@ Boa

@® Razoével
@ Ruim

Fonte: o autor

A gestdo de pessoas foi comprovada nesse estudo quando comparada ao estudo
realizado por Barbosa (2022) que na época havia constatado que 47,7% dos respondentes do
COD possuia apenas 1 curso operacional. Neste estudo foi observado que 55,6% dos
respondentes possuem de 2 a 5 cursos operacionais o que demonstra uma evolugdo no que
tange a disponibilizacdo de cursos aos seus integrantes. A teoria de Vroom, 1964, propde que
as pessoas sao motivadas a agir de maneira a maximizar a satisfagdo e minimizar a insatisfacao.
Nesse contexto, o alcance de metas individuais na seguranca publica pode ser entendido como

um resultado da percepcao de que o esforco levara ao desempenho desejado.

Grifico 6 — Cursos operacionais que vocé possui.

6) Quantos cursos operacionais vocé possui?

81 respostas

@
® 25
@ Maisde 5

Fonte: o autor
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Com relagao a gestao estrutural do Batalhdao, conforme o grafico 7, foi constatado
que 35,4% consideraram como “boa”, seguida por 24,4% que avaliou como “muito boa” e
23,2” como excelente. Um dado importante foi que 3,7% dos policiais consideraram a gestao
estrutural como ruim. Para autores como Klieman, 2007, o gestor deve ter a habilidade de
adaptacao estratégica e a capacidade de resposta rapida em cenarios operacionais complexos e
isso requer melhorias nas estruturas fisicas do Batalhdo. No COD foram desenvolvidas
parcerias publico privadas, projetos da constru¢do na nova sede, uma piscina semi-olimpica e

um Centro de instrucdo de tiro.

Grafico 7 — Gestdo estrutural da sede do COD.

7) Tendo por base a gestao anterior (2023/2024). Como vocé avalia a gestédo
estrutural da sede do COD?

82 respostas

@ Excelente
@ WNMuito boa
» Boa

@ Razoavel
® Ruim

Fonte: o autor

Um ponto controverso observado na referida gestdo estrutural ocorre quando
perguntado, no grafico 8 sobre a gestao das 6 companhias (CIAS) do COD, tendo em visto que
foi avaliada a gestdo estrutural da sede do Batalhdo como ‘excelente ou muito bom” em 59,8%
e com relagdo a gestdo das CIAS, foi constatado que 40% consideram a gestao por regido como
“boa” e 6,3% consideraram como “ruim”. Informagdo essa que contribui para melhorias

futuras.
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Grifico 8 — Gestdo das bases do COD nas 6 regides.

8) Tendo por hase a gestdo anterior (2023/2024). Como vocé avalia a gestédo das
bases do COD nas 6 regides?

80 respostas

@ Excelente
@ Muito boa
@ Boa

@ Razodvel
@ Ruim

Fonte: o autor

Uma avaliacdo bastante interessante realizada quanto a administragdo do COD, tendo
em vista que ela possibilita uma melhor gestdo das operacdes de campo. Para os policiais
entrevistados 85,6% consideram ela “excelente ou muito boa”, conforme grafico 9. “Stoner
(1985, p. 1) afirma que, a administracdo possibilita a consecugdo dos objetivos de uma

organizag¢ao e, portanto, para o desempenho de sua missdao”.

Grifico 9 — Avalia¢do da administragdo do COD.

9) Como vocé avalia a administragao do COD?

83 respostas

@® Excelente
@ Muito boa
@ Boa

® Razodvel
@ Ruim

Fonte: o autor

Com relagdo a gestdo administrativa do COD, como os Codianos avaliaram os seus

departamentos (P1, P3, P4 e PS):
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Grifico 10— Avaliagdes dos Departamentos do COD.

P1 P3 P4 PS8 JUDICIARIO

Fonte: o autor

Para os policiais do COD a administragdo possui uma boa avaliacdo, demonstrando o

efeito que uma gestao pode gerar bons resultados operacionais.

Tabela 1 — Tabela de dados percentuais (P1,P3,P4, P8 e Judiciario).

P1 P3 P4 P8 Judiciario
Excelente 59% 59% 60,2% 56,6% 63,9%
Muito bom 31,3% 32,5% 30,1% 25,3% 25,3%
Bom 9,6% 7.2% 9,6% 15,7% 10,8%
Razoéavel 0 1,2% 0 2,4% 0
Ruim 0 0 0 0 0

Fonte: o autor

Conforme a tabela 1 foi possivel constatar os departamentos administrativos do COD
foram muito bem avaliados com mais de 50% em todas as P’s como “excelente. Essa
demonstragdo prova que a gestdo administrativa quando bem realizada corrobora para a missao

final do Batalhdao.
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Figura 1: Avaliacdo dos departamentos administrativos do COD

Avaliacao dos departamentos administrativos do COD
70% 63,90%
59% 59% 60,20% 56 60%

60% o
50%
A0% ,30% ,50% ,10%
30% ,30% ,30%
20% ,10%

,60% ,60% ,80%

. ,20%
10%
» o m_ N - ||
P1 P3 P4 P8 ludicidrio
N Cxcelente M Muito bom ™Bom M Razodvel M Ruim

Fonte: o autor

O judiciario foi o departamento administrativo do COD que obteve o melhor percentual
com 63,9% dos respondentes o avaliando como excelente, em seguida foi a P4 que ¢
responsavel pelos (armamentos e viaturas), seguido pela P1 (pessoal) e P3 (planejamento),

ambos com 59%.

No grafico 11 (Estatisticas do COD (2022-2024), verifica-se uma linear positiva na
gestao de 2023/2024 em termos gerais, devido a gestdo operacional de forma estratégica, que
abarda uma boa gestdo administrativa e que engloba a gestdo de pessoas, gestdo estrutural e a

gestao operacional.

Grafico 11— Estatisticas do COD (2022-2024).

Estatisticado COD (2022 - 2024)
400 379
350
300
250

Armas Drogas Foragidos Flagrantes Ladrdes
apreendidas apreendidas (kg) recapturados confrontados

— 2022 2023 2024 <rreeenns Linear (2022) ««ssveeer Linear (2023)

Fonte: o autor
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De acordo com os dados extraidos da secdo de Planejamento e estatistica do Comando de
Operacdes de Divisas com relagdo aos anos de 2022, 2023 e o % do ano de 2024 foram
disponibilizadas as seguintes informagdes: Com relagdo a apreensdes de armas de fogo, o ano
de 2023 teve 39 apreensdes de armas a mais que o ano de 2022, em contrapartida o ano de 2022
teve a apreensdo de 6 toneladas a mais que o ano de 2023, ja com relacdo a foragidos
recapturados, no ano de 2023, o COD teve 20 foragidos recapturados a mais que o ano de 2022.
Com relacao aos flagrantes realizados, o ano de 2022 teve 77 flagrantes a mais que o ano de
2023 e com relacdo a ladrdes confrontados o ano de 2023 teve 56 confrontos a mais que o ano
de 2022, mostrando a ousadia que o crime organizado est4 atualmente.

Deste modo, ¢ possivel aferir que a tendéncia linear dos dados extraidos mostra que a
gestdo operacional de forma estratégica da gestdo de 2023/2024 teve um ganho superior tanto

na gestao administrativa como na gestao operacional.

4 CONCLUSAO

A implementacdo bem-sucedida de um modelo de gestdo operacional estratégica ¢
crucial para organizagdes como o comando de Operacdes de Divisas (COD), que operam em
ambientes operacionais complexos e dindmicos, como a seguran¢a publica. Este estudo
investigou a integracdo estratégica da gestdo operacional do COD a partir de 3 fatores
importantes (operagdes, pessoas e estrutura). Ficou claro que o alinhamento das praticas
operacionais 4s metas estratégicas, juntamente com uma gestdo baseada em resultados, no
gerenciamento eficaz de recursos humanos e na gestdo estrutural, sdo elementos essenciais para
o desempenho excepcional do COD.

Os resultados deste estudo oferecem insights valiosos ndo apenas para o COD, mas
também para outras organizacdes policiais e setores que enfrentam desafios operacionais
semelhantes. Além disso, destacam a importancia da flexibilidade, adaptabilidade e lideranga
eficaz na promocao de uma gestdo operacional estratégica bem-sucedida.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a implantacdo de um modelo de gestdo
operacional estratégica ndo estd isenta de desafios, como resisténcia & mudanca e a rigidez
organizacional. Portanto, estratégias de gestdo eficazes devem ser acompanhadas por

abordagens que promovam a cultura da inovac¢do e da aceitagdo da mudanca.
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No geral, este estudo contribui significativamente para o entendimento teorico e
pratico da gestao operacional estratégica, fornecendo uma base solida para o desenvolvimento
continuo de praticas mais eficientes em ambientes operacionais complexos.

Com base nos dados apresentados, € possivel concluir que a pesquisa realizada junto
aos integrantes do Comando de Operacdes de Divisas (COD) oferece contribuigdes valiosas
sobre diversos aspectos da gestdo operacional e administrativa dessa unidade especializada. Ao
reunir uma amostra significativa de 83 participantes e aplicar métodos qualitativos e
quantitativos, a pesquisa proporcionou uma compreensdo abrangente das percepgdes e
experiéncias dos policiais do COD.

Os resultados revelaram que uma gestao que valoriza a experiéncia das pessoas, que
otimiza as operagdes com inteligéncia e que busca valorizar a melhoria continua de suas
instalagdes tem um ganho operacional. A gestdo operacional de pessoas do COD foi avaliada
de forma geral como positiva pelos participantes, destacando-se a énfase em cursos e beneficios
para o desenvolvimento profissional e o bem-estar da tropa e isso se comprovou quando
comparado aos dados operacionais expostos no banco de dados dos anos de 2022, 2023 e 2024.
Essa abordagem esta alinhada com teorias motivacionais, como as propostas por Herzberg, que
enfatizam a importancia do reconhecimento e do desenvolvimento pessoal para a motivagdo e
desempenho.

Em suma, os resultados desta pesquisa oferecem subsidios para o aprimoramento
continuo das praticas de gestdo no COD, contribuindo para o fortalecimento das operagdes de
divisas e, consecutivamente, para a seguranca publica. Essas conclusdes nao apenas
corroboram com as teorias e estudos anteriores, mas também fornecem diretrizes para futuras

pesquisas e iniciativas de gestdo no contexto da seguranga publica.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA ACADEMICA

Prezado (a) Senhor (a), Essa pesquisa intitulada " MODELO DE GESTAO
OPERACIONAL DE FORMA ESTRATEGICA: O CASO DO COMANDO DE
OPERACOES DE DIVISAS" esta sendo desenvolvida pelo Cap. QOPM Bruno Alves da
Silva, do Curso de Especializacio em Seguranga Publica — CEGESP, no ambito da
Secretaria deSecretaria da Seguranga Publica do Estado de Goias.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder ao questiondrio encaminhado, como
também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de
seguranca publica e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Garantimos
ao (a) Sr (a) a manutencdo do sigilo e da privacidade de sua participacdo e de seus dados
durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgagao cientifica.

Esclarecemos que a sua participacao no estudo ¢ voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo ¢ obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo pesquisador. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum prejuizo ou danos. Os pesquisadores estardo a sua
disposi¢cdo para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da
pesquisa. Em caso de duvidas, entrar em contato com o pesquisador responsavel Cap.
QOPM Bruno Alves da Silva.

1.  Posto/Graduacio

2.  Quanto tempo de servico policial?

3. Quanto tempo de COD

4.  Tendo por base a gestiio anterior (2023/2024). Como vocé avalia a gestaooperacional do COD?

5.  Tendo por base a gestio anterior (2023/2024). Como vocé avalia a gestio depessoas do COD?

6.  Quantos cursos operacionais vocé possui?

7.  Tendo por base a gestiio anterior (2023/2024). Como vocé avalia a gestaoestrutural da sede do
COD?

8.  Tendo por base a gestdo anterior (2023/2024). Como vocé avalia a gestdo dasbases do COD nas 6
regides?

9.  Como vocé avalia a administracio do COD?

10. Como vocé avalia a P1 do COD?

11. Como vocé avalia o Departamento Judiciario do COD?

Como vocé avalia a P3 do COD?

Como vocé avalia a P4 do COD?

14. Como vocé avalia a P8 (projetos) do COD?

Vocé teria alguma sugestiao para a melhoria da gestio no COD?



