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RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo amplo da evolugéo da policia militar, seu papel e
aplicabilidade nos dias atuais. O modelo de policia comunitaria vem sendo cada vez mais
aceito na sociedade e integrado as acdes da policia com a mesma. Este estudo sera feito com
uma andlise profunda de obras de autores que defendem um novo modelo de policia. Entre
esses autores estdo: David Bayley, com uma visdo moderna de policiamento, e também, Egon
Bittner, com aspectos do trabalho policial. Foi possivel verificar uma efetiva mudanca de
comportamento nas institui¢cbes policiais que estdo cada vez mais procurando se qualificarem
para prestarem um servico de exceléncia a populacdo. Objetiva-se, assim, trazer a ideia de
uma policia menos truculenta, violenta, buscando modelos policiais que trabalham com
inteligéncia e com respeito a dignidade humana. A pesquisa € importante, pois demonstra a
necessidade de se buscar cada vez mais a evolucdo das instituicdes militares para que assim
possam prestar um servigo com exceléncia perante a sociedade.
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Sociedade.

ABSTRACT

The present work consists of a broad study of the evolution of the military police, its role and
applicability in the present day. The community police model has been increasingly accepted
in society and integrated police actions with it. This study will be done with an in-depth
analysis of works by authors who advocate a new police model. Among these authors are:
David Bayley, with a modern view of policing, and also, Egon Bittner, with aspects of police
work. It was possible to verify an effective change of behavior in the police institutions that
are increasingly looking for to qualify to provide a service of excellence to the population.
The aim is to bring the idea of a less violent, violent police, searching for police models that
work with intelligence and with respect to human dignity. The research is important because it
demonstrates the need to seek more and more the evolution of military institutions so that
they can provide a service with excellence before society.
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1 INTRODUCAO

A policia militar tem entre suas atribuicdes o uso da forca fisica, o que a diferencia
entre tantos outros modelos de seguranca. Essa forca fisica Ihe é dada pelo Estado que por
outro lado a recebe da populacdo, que abdica de fazer justica com as préprias maos e da ao
Estado soberano esse direito, exercendo o mesmo através das forcas policiais. Quando o0 uso
dessa forca toma rumos desproporcionais, pode-se dizer que o Estado ndo age mais nos
limites legais e entdo surge uma necessidade de controle, o que vem ocorrendo nas forcas
policiais.

Os policiais militares desenvolvem inimeras atividades o que a torna uma forga
policial com mdltiplas fun¢des. Muitos veem a atuacdo policial apenas como aquela voltada
para o policiamento ostensivo, preventivo e a manutencdo da ordem publica, funcdo essa
constitucional, mas, ao se analisar o modelo de policiamento moderno, surge a necessidade do
desempenho cada vez mais de outras funcgdes, o que justifica essa multiplicidade de funcdes.
A mesma policia que prende bandidos aborda veiculos e patrulha em busca de infratores, é
aquela que realiza o parto de uma mae, entrega brinquedos no natal e vestem de palhacgos para
alegrarem as criangas no dia reservado a elas (MONJARDET, 2003).

Ainda ha uma dificuldade em se aceitar essa multiplicidade de fungdes e a necessidade
de profissionalizacdo cada vez mais desses policiais, e tal dificuldade ndo é apenas quanto aos
policiais, mas também das pessoas que ndo coadunam com esse pensamento de policia
contemporanea. As autoridades policiais ja perceberam a necessidade dessas mudancas, e vem
realizando inimeras modificacfes internas, com o objetivo de aproximar cada vez mais a
sociedade da policia, os quais nunca deviam ter se separado. Segundo Ribeiro (2014) o
policial surge da sociedade, e ambos precisam um do outro, fazendo com que o trabalho
policial e a seguranga da sociedade sejam cada vez mais eficazes.

Outro aspecto importante da aproximacédo da policia com a sociedade é o fato de que
0s recursos policiais estdo cada vez mais escassos, atrapalhando o bom desempenho da funcgéo
policial. Essa aproximacdo faz com que a policia atue nos locais certos, com informacdes
precisas, essas repassadas pelo cidaddo, que em contrapartida, terd uma maior seguranga no
local em que reside. A atuacdo conjunta da sociedade com a policia é primordial para uma
seguranca publica eficaz, pois aperfei¢coa os recursos policiais e assegura a populacdo uma
garantia de bem estar no meio em que vive (BAYLEY, 2002).

Com isso, surge o seguinte problema: Como solucionar o distanciamento existente
entre a sociedade e a policia? O objetivo geral é analisar a atuacao policial contemporanea na
sociedade como um todo. O objetivo especifico € avaliar a multiplicidade de funcdes
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exercidas pelos policiais, a necessidade de profissionalizacdo dos mesmos e a aproximacao
destes com a comunidade, buscando aprimorar 0s recursos policiais para sua utilizacdo
precisa em problemas especificos.

A importancia deste artigo para a policia militar se verifica no sentido de contribuir
para um melhor aproveitamento dos recursos da instituicdo, empregando-os em conjunto com
a sociedade de maneira a aperfeicoar as acOes desenvolvidas. Ainda pode-se ressaltar que a
profissionalizacdo dos policiais militares ira contribuir para que hajam acGes pautadas em
inteligéncia, voltando as operacGes para os principais focos de combate, agindo com
competéncia em problemas especificos.

O artigo foi construido a partir da leitura de livros de autores que possuem um
entendimento amplo do assunto abordado e que desenvolveram muitas pesquisas para que
pudessem comprovar as suas teses. E ainda, com o auxilio de artigos publicados que trazem a
importancia do tema exposto para a modernizagdo da policia. A juncdo dessas informacdes
possibilitaram o desenvolvimento e estruturacdo do trabalho e enriqueceram as informacgoes
nele constantes, fazendo assim com que o leitor compreenda de maneira clara a relevancia do

tema e sua necessidade para o trabalho policial.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MULTIPLICIDADES DE FUNCOES POLICIAIS

Uma nova visdo de policiamento moderno ¢ uma das mais importantes mudangas
necessarias no que tange a seguranca publica. A policia contém inimeras funcgdes, e dentre
elas esta a de regular as atividades interpessoais. Porém, ha uma caracteristica que a difere em
relacdo ao restante da sociedade, a mesma possui 0 uso da forca fisica, e esse uso é exclusivo
da atuagdo policial. Assim, David Bayley cita em sua obra que: “A tUnica caracteristica
exclusiva da policia é que ela esta autorizada a usar a forca fisica para regular as relacdes
interpessoais nas comunidades” (BAYLEY, 2002, pg. 117).

Bayley (2002) traz em sua obra a possibilidade do uso da forca fisica como real ou por
ameaca, distinguindo a policia das outras agéncias que a utilizam, pois a mesma
diferentemente de qualquer outra forca privada estd autorizada para fazer o seu uso e essa
autorizacdo vem da propria sociedade que abdicou de fazer justica pelas prdprias maos,

passando para o Estado essa prerrogativa.
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Quando se analisa as atividades a serem desenvolvidas pela policia, tém-se o
pensamento de que a utilizacdo dos policiais deve ser apenas na repressdo imediata dos
crimes, e este pensamento € comum entre os préprios policiais. Porém, a policia desempenha
inimeros papéis na sociedade, e essa multiplicidade de funcgdes torna a atividade policial
ainda mais importante, pois, a mesma esta diretamente em contato com a sociedade. Bayley
(2002) cita que uma das atividades mais disseminadas é a policial, pois elenca inUmeras
tarefas administrativas genéricas. Essas atividades colocam a imagem do policial militar em
uma linha ténue entre o bom e o mau policial. O mesmo policial que salva uma vida, que vai
até as ocorréncias com presteza, que se coloca a disposicdo do cidaddo, que recupera um
veiculo roubado, é aquele que age com truculéncia, com violéncia excessiva que 0 destaca
negativamente.

Monjardet € preciso quando descreve que:

E a mesma policia, sio os mesmos policiais, que ao final de uma
operagdo particularmente truculenta de manutencdo da ordem, acabam com
um engarrafamento, salvam os feridos de um acidente, acolhem e
tranquilizam uma mulher agredida, pdem fim a um caso com refém,
dominam um demente ameacador, ficham os supostos opositores do poder, e
de dia, fazem funcionar um circuito de motos para os jovens de uma cidade
que, a noite, eles perseguirdo. Nada é mais enganador do que a distin¢ao de
uma “boa” policia, que protege, em oposicao a “ma” policia, que reprime
(MONJARDET, 2003, p. 15).

As multiplas atividades desempenhadas pela policia acabam por desfazer uma ideia de
que a funcdo policial é apenas a prevencdo e repressdo de crimes. Esta foi uma faceta
idealizada por todos e gque até os dias atuais ainda é muito utilizada no meio social. Pensar que
essas sdo as unicas funcBes dos policiais acaba os influenciando a adotarem essa postura.
Goldstein (2003) ao analisar a diversidade de funcgdes realizadas pela policia observou que os
policiais e a populagdo ainda possuem na mente que essa fungdo deve ser unicamente a
prevencdo de crimes, prisdo de criminosos, acdes voltadas para o combate a violéncia. Porém,
relata que com essas diversidades de fungdes que estdo sendo atribuidas como papel da
policia, se estd mudando o estere6tipo da policia, dando a ela atribui¢cGes das quais a mesma

ndo deveria se preocupar.

2.2 A SUPERACAO DA VIOLENCIA COMO FORMA DE OPRESSAO

A preocupacao surge quando se analisa que o uso da forca fisica por policiais militares

se torna uma medida para adogdo de violéncia e opressdo contra pessoas.



Bittner bem se posiciona em sua obra pontuando que:

Grande quantidade deles sdo desrespeitosos em relagdo as pessoas
com que lidam, e relapsas em relagdo a seriedade de suas tarefas. Apenas
poucos policiais possuem a perspicacia e a capacidade de julgamento que
seu trabalho exige. E, no policiamento, frequentemente a for¢a ndo apenas é
utilizada onde desnecessaria, mas também a violéncia gratuita e a opressao
sdo um vicio que ai prevalece (BITTNER, 2003, p. 246).

Balestreri em suas reflexdes sobre a policia aduz que: “O uso legitimo da for¢a néo se
confunde, contudo com truculéncia” (BALESTRERI, 1998, p.9). Tal uso desenfreado de
violéncia ndo conduz com o real objetivo de se ter legitimidade para o uso da forca fisica e
ainda traz o distanciamento da policia com a sociedade, o0 que é um problema grave, pois 0
policial deve manter a sociedade ao seu lado, analisando que a mesma é quem da essa
legitimidade do uso da forca ao Estado, que a utiliza através das forcas policiais.

A presenca da policia é essencial para que haja organizacdo em um Estado. Essa
ostensividade € sinal de que o Estado se faz presente na sociedade e de que Ele detém o
controle da mesma. Quando se percebe uma policia publica, tem-se a sensacdo da presenca do
Estado na sociedade e de sua capacidade de fazer prevalescer a sua vontade em detrimento da
vontade dos demais, 0 que possibilita a sociedade uma maior confianca no ente Estatal
(MONET, 2002).

A formacdo dos policiais modernos deve ser pautada em preceitos éticos, morais e de
respeito ao cidaddo. O modelo de policial truculento, violento, que desrespeita os direitos do
povo ndo é mais aceito na sociedade contemporanea, € preciso profissionais que ajam com
respeito, éticas profissionais e, sobretudo, que respeitem a legalidade dos atos.

Bittner bem expde que:

Ja se disse varias vezes que a policia deve adotar, como sua ética de
trabalho, a crenga de que nenhuma reinvindicagdo do ser humano por
dignidade e por direitos civis € menor do que qualquer outra reinvindicagdo
de outro ser humano, e que nem a idade nem o status social nem a raca e
nem mesmo uma conduta errada diminui o direito a um tratamento descente.
Embora isso pareca desejavel, é possivel que importe menos do que o
simples fato empirico de que, ao degradar outras pessoas, eles sdo
rebaixados ao mesmo nivel do degradado (BITTNER, 2003, p. 216).

Ha uma efetiva necessidade de que os policiais sejam cada vez mais qualificados e que
abandonem a necessidade de imposicdo por opressao. N&o sdo necessarias que os policiais
apenas sejam pessoas educadas, que tenham conduta ética, mas também, que esses mesmos
sejam profissionais, pessoas capacitadas, que tenha conhecimento e técnica para lidar com as

diversas situacdes que lhe exigirdo esse conhecimento. Bittner (2003) quando analisa 0
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comportamento policial mostra 0 pensamento de que apesar da humanidade, civilidade e
outras acdes sejam importantes e essenciais na acao do profissional de seguranca publica, faz-
se necessaria a profissionalizacdo dessa classe para que 0s mesmos sejam também técnicos e

competentes nas funcgdes que desempenham.

2.3 A NECESSIDADE DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

O policiamento moderno deve partir de uma perspectiva de policia comunitaria,
aproximando-a da sociedade e a tornando profissional. Com esse tipo de policiamento os
agentes passam a ser parte do todo, agem de forma legitima e apoiados pelos cidadaos buscam
uma forma de aproximacdo e respeito mutuo para com eles. Pois, afinal, o policial saiu do
berco da sociedade e com ela é quem deve trabalhar manter-se proximo, e ndao em lados
opostos. Ribeiro (2014) acredita que se faz fundamental essa aproximacao para que a partir
dai se estabeleca um elo entre policia e populacdo, o que ira facilitar o trabalho desses
profissionais e proporcionar maior seguranca a sociedade. Liborio em artigo publicado sobre a
origem da policia moderna, cita que:

Neste modelo de policiamento, os policiais sdo considerados como
cidadédos pelo seu relacionamento com a comunidade, usando um uniforme.
Exercam o0s seus poderes para policiar seus concidaddos, com o
consentimento  implicito  desses  concidaddos. "Policiamento  por
consentimento” indica que a legitimidade do policiamento nos olhos do
publico é baseada em um consenso geral de apoio que decorre transparéncia
sobre seus poderes, sua integridade no exercicio das suas competéncias e da
sua responsabilidade por isso (LIBORIO, 2016).

O modelo de policiamento comunitario tem muito a acrescentar para a aproximacgao
dos policiais com a sociedade, e com isso, realizar um policiamento eficaz. Os recursos ndo
sdo os melhores e nem os mais diversos, o que faz urgir a necessidade de se trabalhar com
inteligéncia. O trabalho em conjunto com a sociedade possibilita que o policial tenha mais
informac0@es, apoio e utilize os seus recursos nas areas de maior precisdo. Gondim e Varejdo
(2007) explicam que dentre os objetivos de se aproximar a policia da sociedade ha a
preocupacdo com a diminuicdo dos delitos e a reducdo da violéncia e medo do crime,
possibilitando uma melhor qualidade de vida para os moradores de uma sociedade.

Conforme se observa, ha a necessidade de uma policia moderna voltada para o modelo
comunitario para que haja uma aproximacao da mesma com a sociedade. Essa aproximacao é
que ird possibilitar uma melhor visao da policia perante a comunidade bem como um trabalho
policial de maior eficacia com a ajuda do cidaddo de bem. Moore (2003) cita que o papel

conjunto de policia e sociedade é de fundamental importancia para o combate ao crime,
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evidenciando que os cidaddos ocupam papel de destaque nessa unido, sendo considerados
como uma linha forte de combate, produzindo assim uma segurangca no meio em que vivem.
Dessa forma pode-se deduzir que policiamento moderno é sinbénimo de policiamento

comunitério.

2.3.1 Caracteristicas do policiamento comunitario

O policiamento comunitario surge como uma nova forma de policiamento, buscando
uma aproximacao dos policiais militares com a sociedade, para que a partir de uma relacdo de
confianca entre ambos se possa obter resultados desejados. Essa nova forma de policiamento
ndo abandona os antigos meios adotados, apenas acrescenta novas caracteristicas que
contribuiem para uma evolucédo de procedimentos.

Gondim e Varejdo (2007) destacam em sua obra caracteristicas marcantes desse tipo
de policiamento. Primeiramente trazem que ha um uso de patrulhas ndo motorizadas,
policiamentos a pé, esses que ficam sob a responsabilidade de um oficial que define a
localidade desse policiamento. Outra caracteristica abordada pelas autoras é o estabelecimento
de estruturas para que seja possivel consultar os problemas enfrentados pela comunidade,
atendendo assim as suas prioridades para posteriormente buscar resolvé-las. E por fim, cita o
desenvolvimento de parcerias com essa mesma comunidade visando a prevencdo do crime, o
que pode ser feito através de informacdes disponibilizades por essa sociedade.

Segundo Bayley (1998) ha quatro caracteristicas fundamentais para uma redefinicédo
do conceito de policiamento comunitario. O autor cita em sua obra a necessidade de realizar
consultas a populacdo sobre problemas por ela enfrentados, e a partir dai se chegar a
resolucdo dos mesmos. Outra caracteristica importante para definicdo do autor é a estratégia
policial voltada para problemas especificos, possibilitando assim uma melhor eficicia na
atuacdo policial, pois a mesma seria voltada para os locais certos. Como terceira caracteristica
0 autor prop6e a mobilizacdo da comunidade para a sua autoprotecao, buscando entre si meios
de resolugéo de problemas para que sejam evitados fatores que levam a crimes. E por fim, o
autor cita que o foco das acdes policiais deve ser voltado para resolucdo de problemas que
geram o crime e a desodem, ocorrendo assim a prevencao e desnecessidade de uma atuacao
repressiva. Com tais caracteristicas se é possivel compreender a esséncia do policiamento

comunitario e sua clara definigéo.

2.3.2 Objetivos do policiamento comunitario



O modelo atual de policiamento contempla também alguns objetivos a serem
alcancados para que se possa avaliar a eficacia na sociedade e a sua aceitagdo como forma de
melhoria nos métodos utilizados pela policia militar.

Mesquita Neto (2004) expbe em sua obra que a prevencdo do crime € um dos
principais objetivos do policiamento comunitario. O mesmo mostra a importancia o
desenvolvimento de politicas publicas em é&reas economicas, sociais e culturais,
principalmente direcionadas para criangas, adolescentes e jovens, evitando assim que essas
pessoas possam ser recrutadas para o crime. A prevencdo se torna de fundamental
importancia, pois por meio dela se evita o cometimento de infracGes e traz seguranca para a
sociedade como um todo. E importante salientar que as motivacdes de violéncia tem sua
origem nas causas sociais, a desigualdade e méa distribuicdo de riquezas impossibilitam as
classes desfavorecidas de alcancarem projetos de vida, fazendo com que o crime seja uma
valvula de escape para essas pessoas, sendo necessario combater essas desigualdades para que
assim haja a prevencao, essa objetivada pelo policimento comunitario (BAYLEY, 2002).

Outro objetivo do policiamento comunitario é a necessidade de se aprimorar a relagédo
existente entre comunidade e a policia. Mesquita Neto (2004) cita que para a prevencao
criminal é de suma importancia a aproximacdo da policia com a comunidade, pois juntas
podem desempenhar um papel fundamental no combate ao crime, trazendo um clima de
segurancga para 0 meio em que habitam. A policia ganha com essa aproximacdo colhendo
informacgdes para o combate ao crime, pois ninguém melhor do que a comunidade para
conhecer os problemas locais. Por outro lado, a comunidade ganha com a seguranca que sera
alcancada com o combate aos problemas locais, assim, essa parceria poderd render muitos
frutos para ambas as partes.

Mesquita Neto (2004) fala em implantacdo e resultados como mais um objetivo do
policiamento comunitéario, expondo trés fatores que ele considera complementares a esse
objetivo. Primeiramente o autor cita a busca por exceléncia por parte da policia militar,
trazendo experiéncias em outras corporagdes e no policiamento internacional. Como segundo
fator, 0 mesmo cita a mudanga de filosofia da atuacéo policial, sendo voltada para acdes de
natureza preventiva e aproximacdo da sociedade. Por fim, aborda sobre a mobilizacdo da
sociedade e sua organizacdo para que possam juntos com a policia desempenhar um trabalho
de exceléncia. Todos esses objetivos sdao fundamentais para que o policiamento moderno seja
implementado e sejam visiveis as mudangas que ocorrerdo na sociedade com esses novos

comportamentos.



2.3.3 Principios do policiamento comunitario

Para que seja possivel a implantagdo do policiamento comunitéario se faz necessario a
observancia de alguns principios que regem esse método para que assim as unidades militares
possam se adequar a esse novo modelo de policiamento.

Trojanowicz e Bucqueroux (1994) tratam de principios que regem esse modelo de
policiamento. O autor traz a filosofia e estratégia destacando que os esfor¢os policiais devem
ser voltados para sociedade, incluindo nesse contexto o comprometimento que devem ter os
policiais com essa comunidade. Outro principio abordado € a forma descentralizada de
policiamento, informando a necessidade de manter um policial que conheca o seu lugar de
atuacdo. A obra também fala da necessidade de resolver pequenos problemas para que ndo se
tornem maiores, mostrando a precisdo de se prevenir o crime ao invés de reprimir.

Na mesma Otica de principios, surge cada vez mais a necessidade de que o policial
atue dentro dos limites legais, respeitando os direitos dos cidaddos para que haja uma
confianga mdtua da policia com a sociedade. Os policiais passam a ser considerados chefes de
policia, pois tem autonomia para tomar decisfes e ganham a confian¢a da comunidade. Ainda
como principio, cita-se a necessidade de conhecer os problemas especificos de cada cidadéo,
tratando as prioridades das pessoas, jovens, idosos, minorias, deficientes, entre outros, para
que seja possivel combater com precisdo os problemas de cada um (TROJANOWICZ e
BUCQUEROUX, 1994). As préaticas desses principios irdo levar a uma evolucdo do
policiamento e aproximacdo com a sociedade, objetivo esse buscado pelas entidades policiais

€ governamentais.

2.4 A QUALIFICACAO DO PROFISSIONAL DE SEGURANCA PUBLICA

As instituicbes de seguranca publica vém cada vez mais reconhecendo a necessidade
de capacitacdo desses profissionais para a atuacdo perante a sociedade. Com isso, investem
em cursos profissionalizantes, plataformas online, reciclagens entre tantas alternativas que
possam contribuir para um conhecimento cada vez maior por parte dos profissionais de
seguranga publica. Balestreri (1998) em sua obra sobre as reflexdes da policia e direitos
humanos mostra 0 qudo se faz importante que os policiais e todos aqueles que lidam

diretamento com a sociedade sejam qualificados, pois esses sdo a autoridade mais comumente
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encontrada no meio da populacdo e possuem a permissdo desta para exerceram 0O Seu
mandado constitucional de policiamento e preservagdo da ordem publica.

Além da profissionalizacdo dos que estdo na corporacdo, outro fator importante a ser
destacado é a selecdo no ingresso desses profissionais a carreira policial militar. Almeida e
Reis (1984) abordam como é fundamental o rigor na sele¢do de canditados para ingressarem
na carreira de policial militar, estes acreditam que aqueles que desejam entrar na institui¢éo
devem ser submetidos a varios requisitos para comprovarem a sua aptiddo ao cargo,
demonstrarem a sua vocacao, para que assim a policia tenha profissionais qualificados e que
irdo por meio de suas agOes refletirem positivamente na corporagdo. Enfim, mostra-se cada
vez mais visivel a necessidade de que se tenham profissionais qualificados no ambito da
seguranca publica e que essa profissionalizacdo deve ser buscada de todas as formas, tanto no
ingresso na instituicdo como também para aqueles que j& estdo na corporagdo, para que esse
fator seja um diferencial na atuacdo dos profissionais que lidam com toda a sociedade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Bayley (2002) em sua obra mostra que a policia estd evoluindo e que se poder
enxergar isso pela multiplicidade de funcdes que a mesma exerce atualmente. O autor expde
que essas inumeras tarefas desenvolvidas pelos policiais exige cada vez mais uma
profissionalizagdo da classe, garantindo assim eficiéncia no papel desempenhado por eles.
Expbe ainda, que o que difere a policia de todas as outras classes é o poder dado a ela pela
sociedade para que faca uso da forca fisica, regulando assim as relac@es interpessoais.

Monjardet (2003) traz uma analise que se aproxima do explicitado por Bayley, o autor
em sua obra expde a diversidade de funcGes exercida pelas policias, cita que a mesma policia
que aborda veiculos, busca infratores, participam de operacdes para combater o tréfico, €
aquela que constantemente participa de acGes sociais, entrega brinquedos no natal, e em
algumas ocasifes realizam até partos de mées. Goldstein (2003) por sua vez trouxe em sua
obra que apesar de haver inimeras fungdes exercidas pela policia, como citado por Bayley e
Monjardet, hd uma grande dificuldade em se aceitar essa diversidade de tarefas, pois, para 0s
policiais bem como para a maioria da populagéo, a atividade policial deveria se resumir em
prisdes de criminosos, apreensdes de armas, drogas, entre outras tarefas que para o autor séo

consideradas tipicas da funcéo policial.
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Com essa analise, tem-se a exata dimensdo da importancia do trabalho policial na
sociedade e da necessidade constante de evolugdo desses profissionais, pois 0S mesmos sdo
cada vez mais exigidos pela sociedade e como cita os autores, exercem diversas funcdes nesse
meio, o que os qualificam, mas também, os trazem inUmeras responsabilidades.

Uma preocupacdo constante nas atuacdes policiais é o uso da violéncia em suas acgdes.
Bittner (2003) mostrou a sua preocupacao com 0 constante emprego de violéncia contra as
pessoas. O autor expds que a maioria dos agentes sdo desrrespeitosos, utilizam a forca néo
apenas quando necessaria, mas, usa de violéncia gratuita para com diversas pessoas, tal vicio
que prevalece e tem se mostrado muito prejudicial para a classe como um todo. Balestreri
(1998) converge com o pensamento de Bittner mostrando que o uso legitimo da forca jamais
pode ser confundido com truculéncia. O autor em sua obra mostra que estar autorizado para
usar a forca fisica pode ser entendido apenas no que tange a resguardar os direitos de cada
cidad&o intervindo para que haja paz social. Quando se usa de tal prerrogativa para empregar
violéncia para contra qualquer pessoa nao se esta mais dentro dos limites concedidos para
esse uso, e sim, havendo um excesso injustificavel por parte dos policiais.

O que se tem de concreto é que ndo h& mais espaco para violéncia por policiais com
cidaddos abusando da prerrogativa de usar a forca que lhes é atribuida. A violéncia policial,
truculéncia, sé afasta a policia da sociedade e ndo contribui para uma melhor imagem perante
todos, 0 que faz com que nunca se apague a idéia de que as forcas policiais apenas agem com
abuso de autoridade em suas agoes.

Partindo da multiplicidade de fungfes exercidas pelos policiais, da necessidade de
profissionalizacdo e efetivo abandono da violéncia em suas acdes, chega-se entdo ao
policiamento comunitario, um novo modelo de policiamento pautado pela aproximacéo e
trabalho em conjunto com a sociedade.

Ao falar de policiamento comunitario Ribeiro (2014) traz a importancia de se
estabelecer um elo entre a policia e a populacdo, buscando mostrar que essa aproximacao trara
ganhos para ambas as partes. O autor fala da maior seguranca por parte da sociedade, pois ela
tera sempre um policial por perto que conhece e que se tem certa confianca. Por outro lado, o
policial poderé trabalhar de maneira a aperfeicoar os recursos, pois o cidadao ira Ihe fornecer
informacdes que sdo cruciais para que se efetuem prisdes, apreendam veiculos, armas, drogas,
enfim, se solucionem crimes.

Liborio (2016) traz um posicionamento idéntico ao de Ribeiro. O autor fala que os
policiais sdo considerados pela populacdo como cidaddos do seu meio, 0 que na verdade

sempre foram, porém estavam afastados desse convivio. O autor destaca que nesse modelo de
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policiamento h&a uma efetiva confianca da sociedade com o policial do quadrante, confiam que
esse profissional é quem zelara pela seguranca do local onde habitam e que sdo realmente
legitimos para utilizarem da forca em interesse de toda a coletividade.

Gondim e Varejdo (2007) na mesma linha de pensamento dos autores citados trazem
ainda como objetivo desse modelo de policiamento a preocupacdo com a diminuigdo dos
delitos e a reducdo da violéncia e medo do crime. As autoras explicam que a adogdo do
policiamento comunitario ird possibilitar aos moradores uma melhor qualidade de vida, com
seguranga no local em que habitam. Como se pode perceber adotar um modelo de
policiamento comunitario ndo é mais apenas uma faculdade das for¢as policiais, e sim, se
tornou uma maneira de fazer policiamento moderno buscando a colaboracdo da sociedade
para que se possam obter melhores resultados nas acdes policiais e assim cumprir com o papel
constitucional atribuido a essas forcas. A policia sé tem a ganhar com a adocdo desse novo
modelo de policiamento o que ird ao longo prazo trazer resultados satisfatérios para a
instituicdo, bem como proporcionar uma aproximacao do cidadao de bem com os policiais.

Sob a Gtica do policiamento comunitario o autor Mesquita Neto (2004) em sua obra
destaca a importancia desse modelo de policiamento e expbe objetivos que devem ser
seguidos para que se obtenha um resultado satisfatorio. O autor cita que o policial militar deve
sempre buscar a exceléncia em todo trabalho que for desenvolver, e se preciso for buscar
informacdes e experiéncias de outras corporacdes, até mesmo internacionais, para que seja
prestado um servico de qualidade a populacdo. Ainda em sua obra fala que para que se tenha
um resultado satisfatério com o policiamento comunitario é necessario o trabalhar com
prevencdo de crimes ao invés de repressdo, buscando assim evitar o seu cometimento. E
ainda, para obter um policiamento de qualidade deve-se buscar acima de tudo uma
aproximacdo com a sociedade, trabalhar juntos, pois para o autor ninguém melhor do que a
sociedade para conhecer o que se passar no local onde habitam.

Trojanowicz e Bucqueroux (1994) chamam de principios o que € tratado como
objetivos por Mesquita Neto. Os autores possuem uma linha de pensamento idéntica ao do
autor citado e defendem essa aproximacao com a sociedade como a melhor forma de se obter
um policiamento de qualidade. Os autores inovam quando citam a necessidade de uma
prestacdo de servigo de forma descentralizada pelos policiais. Dessa forma mostram como
fundamental a presenca de um policial sempre no mesmo local de atuacdo, chamado de
quadrante, para que esse policial conheca todas as pessoas que ali habitam inclusive os
infratores, e assim possam combater de maneira especifica os problemas locais encontrados.

Além disso, acrescenta que se faz necessario o combate de pequenos delitos para que ndo se
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tornem usuais e consequentemente maiores com o tempo e a impunidade. As idéias trazidas
por ambos 0s autores sdo 0 pensamento de muitos outros e de certa forma o que se tem de
mais atual no tocante ao policiamento moderno. Essa nova forma de policiar é que tem
possibilitado as instituicdes militares alta produtividade mesmo com poucos recursos para
trabalharem. E um modelo que tem dado certo e que cada vez mais ird tomar as acdes das
forcas policiais, se tornando uma nova realidade de atuacao.

Por fim, Balestreri (1998) fala da necessidade de qualificacdo dos profissionais que
atuam na seguranca puUblica, expfe que por serem sempre requisitados e estarem
diuturnamente em contato com a sociedade devem ter um conhecimento amplo para poderem
exercer 0 seu papel com exceléncia. Para o autor essa qualificacdo é primordial e coloca os
policiais como uma categoria diferenciada, o que traz junto com o0s mesmos diversar
responsabilidades.

Almeida e Reis (1984) acreditam que essa qualificacdo abordada por Balestreri deve
ser exigida desde o ingresso na instituicdo. Os autores relatam que deve ser rigoroso o
processo de selecdo desses profissionais e que 0s mesmo devem ser submetidos a diversos
testes para que provem ter aptidao para o exercicio de tdo nobre e requisitada funcéo.

Uma nova idéia que poderia ser implantada no policiamento moderno seria a adogéo
de uma politica de policiamento voltada para os jovens infratores. A policia comunitaria vem
para estreitar os lagos existentes entre policia e sociedade, porém deve-se atentar que grande
parte dos delitos e principalmente aqueles em que se envolve o trafico de drogas, os jovens
sd0 na maioria das vezes os principais infratores e muitas vezes vitimas. Os chefes do tréafico
enxergam nos menores a mao de obra perfeita para a expansao do trafico devido a impunidade
existente no pais e a pobreza em que a maioria desses jovens esta inserida. Com isso, ganham
pessoas para levar drogas, comprar, fazer roubos entre outros delitos, possibilitando
continuarem a exercer o trafico e enriquecerem sem nenhum trabalho, oferecendo
oportunidades irreais a esses menores.

Um trabalho visando o resgate desses jovens por meio de cursos, palestras em que
estejam inseridos no meio policial, tendo acesso ao cotidiano policial e a disciplina militar
possibilitaria uma nova visdo para esses menores e ainda uma relacdo melhor com a policia,
retirando-os do trafico e lhes mostrando uma nova realidade de vida, que até entdo ndo tinham
acesso, deixando de ter a policia como inimiga e sim como parceira.

Essa aproximacao poderia causar um enfraquecimento do trafico e consequentemente
uma reducdo da mao de obra utilizada pelos traficantes, o que por si s ja seria um grande

ganho para a sociedade e policia militar.
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Sdo acgOes dificeis, mas que, porém, podem surtir efeitos positivos para todos e que em
longo prazo podera enfraquecer o trafico e possibilitar aos jovens uma nova oportunidade de
vida e assim uma nova visdo da policia, diferente daquela em que séo inseridos no trafico.

Enfim, trabalho policial ndo é nem de perto uma profissdo qualquer, se exige
profissionalismo, dedicacdo integral, adaptabilidade, flexibilidade, paciéncia, resisténcia,
resiliéncia entre tantas outras qualidades. Com os autores pdde-se notar 0 qudo sao
requisitados esses profissionais querem pela atividade de risco que exercem ou pela sua
multiplicidade de funcbGes. Todas essas caracteristicas abordadas pelos autores como
profissionalizag&o, policiamento comunitério entre outras irdo sem ddvidas contribuir para a
instituicio como um todo, para que continue prestando um servico de qualidade perante a

sociedade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como tem sido as
atuacdes policiais no decorrer de sua evolucdo, tanto no que tange a sua repressividade
perante a populacdo quanto ao seu distanciamento com essa mesma sociedade. Além disso,
também permitiu mostrar a efetiva busca por evolugédo das instituicbes militares que cada vez
mais procuram profissionalizarem as suas condutas e se adequarem a atual situacao do pais.

A consulta de obras de autores renomados possibilitou a compreensdo de que 0s
policiais exercem uma grande variedade de servigos na sociedade e que isso tem sido uma
exigéncia cada vez mais comum nessas instituices, que estdo adotando uma politica de
policiamento de aproximacdo. Essa técnica de policiamento também chamada de
policiamento comunitéario tem buscado aproximar os policiais da populagdo, para que assim
possam agir de maneira pontual no combate ao crime por meio do apoio dessa comunidade.

Com a obra de Trojanowicz e Bucqueroux foi possivel compreender que o
policiamento comunitario é uma realidade no meio policial e que ha principios e objetivos a
serem seguidos para atingir os resultados buscados por esse novo modelo de policiamento. O
respeito a esses principios bem como a busca pelos objetivos do modelo comunitario tem
possibilitado resultados satisfatorios para as instituigdes policiais, pois com poucos recursos
essas instituicbes encontram na sociedade uma contribuicdo direta para o combate ao crime

por meio de informagdes anbnimas entre outras contrui¢cdes da comunidade.
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Pode-se concluir que o modelo de policiamento contemporaneo apontado durante toda
a pesquisa € de fundamental importancia para as instituicdes policiais, pois por meio de
profissionalizacdo das atuacGes e de um policiamento de aproximacdo pode-se chegar a
resultados satisfatorios. A policia atuando juntamente com a sociedade ira possibilitar uma
economia de recursos e um aperfeicoamento dos mesmos, utilizando-os apenas nos locais
precisos e fazendo com que haja uma atuacdo pontual perante os problemas encontrados. A
profissionalizacdo demonstrara uma exceléncia na atuacdo da tropa e evitara atuacdes
condenéveis por parte da midia e de toda a sociedade.

Cumpre, portanto, ressaltar que a mudanca de atuacdo policial depende de toda a
tropa, mas principalmente de quem esta sob o comando da instituicdo. E o comando quem ira
adotar as medidas para que sejam efetivamente implantadas essas mudancas e assim
possibilitar uma nova forma de atuacdo policial na sociedade.

Como sugestdo para novas pesquisas, indica-se o estudo de novas formas de
aproximacdo da policia com a comunidade, pois é algo que pode efetivamente ajudar a
corporagdo no combate ao crime e ainda dar uma maior qualidade de vida para a sociedade

que clama cada vez mais por seguranga no local aonde habitam.
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