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RESUMO

A policia militar tem carater ostensivo e preventivo e faz parte da sua atuacdo operacional as
rondas e a abordagem dos cidaddos para verificacdo de documentos, ficha criminal e
irregularidades em geral. A abordagem deve sempre obedecer o Procedimento Operacional
Padrdo (POP), no entanto, muitas pessoas poem se sentir constrangidas e intimidadas.
Algumas vezes também séo relatados excessos por partes dos agentes de seguranca. Diante
das divergéncias acerca desse tema, este artigo buscou pesquisar a visdo e a opinido da
populagdo sobre a importancia desse procedimento, bem como sobre sua qualidade,
eficiéncia e modo de acgdo. Este estudo realizou entrevistas com moradores do estado de
Goias e Distrito Federal, os resultados foram obtidos por respostas de homens e mulheres,
maioria com idade entre 25 e 35 anos e com ensino superior. A maioria dos entrevistados
consideraram a abordagem policial militar muito importante para a sociedade e ndo se
constrangeram quando foram abordados. Todos opinaram que a abordagem policial militar
deve ocorrer com educacdo, profissionalismo, respeito e seguindo estritamente o0s
procedimentos operacionais padrao.
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ABSTRACT

The military police have an ostensible and preventive character and the rounds and approach
of the citizens to verify documents, criminal record and irregularities in general are part of its
operational performance. The approach should always follow the Standard Operating
Procedure (POP), however, many people may feel constrained and intimidated. Sometimes
overeating by security agents is also reported. Faced with divergences about this theme, this
article sought to research the vision and opinion of the population about the importance of
this procedure, as well as its quality, efficiency and mode of action. This study carried out
interviews with residents of the state of Goias and Federal District, the results were obtained
by responses of men and women, most of them between 25 and 35 years old and with higher
education. Most interviewees considered the military police approach to be very important to
society and did not embarrass themselves when they were approached. Everyone opined that
the military police approach should take place with education, professionalism, respect and
strictly following standard operating procedures.
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1  INTRODUCAO

A abordagem do cidaddo pelo policial militar trata-se de um
procedimento de rotina para a protecdo da sociedade e prevencdo de delitos.
CompBe uma das principais caracteristicas da Policia Militar: ostensividade e
prevencdo. A Policia Militar deve se mostrar operacional e ostensiva, com acdes
imediatas, de intervencao instantdnea e que possa ser notada por todos.

Qualquer pessoa, em qualquer lugar publico e em qualquer meio de
transporte esta sujeita a ser abordada para uma inspecdo com o0 objetivo de
prevenir a criminalidade. No entanto, existern algumas atitudes consideradas
suspeitas, veiculos com alteracfes especificas e situacdes em estabelecimentos
comerciais que podem favorecer a agao policial.

Para realizacdo da abordagem, o agente de seguranca publica deve ser
treinado e proceder de acordo com o Procedimento Operacional Padrdo (POP)
para que ndo haja falhas, excessos, ou mesmo coloque em risco a sua prépria vida
ou de outras pessoas proximas.

Muitas vezes a expectativa da sociedade perante esse tipo de
abordagem é diferente do que ocorre na pratica, afastando a populacdo da Policia
Militar, por algum tipo de receio, medo ou mesmo discordancia dos métodos
utilizados. Por outro lado, é inegavel que a presenca da Policia em ambientes
publicos para muitas pessoas promove maior sensacdo de seguranca e
tranquilidade no local.

Alguns cidaddos, principalmente homens, jovens, negros, moradores ou
frequentadores de regides de periferia e comunidades e motociclistas, séo
submetidos muito mais vezes a esse tipo de abordagem do que mulheres, adultos
de idade mais avancada e moradores de bairros de classe média ou alta. Isto pode
ser visto por alguns como preconceito, no entanto, o policial se baseia em dados
estatisticos e normas de atitudes suspeitas para proceder uma abordagem, fazendo
com que algumas classes sociais, tipos de pessoas e veiculos realmente passem
mais vezes por esse tipo de acao policial.

Diante de tantas divergéncias de opinifes formadas acerca desse tema,
com esta pesquisa objetivou-se conhecer a visdo do cidadédo sobre a abordagem
policial militar, bem como seu entendimento sobre a importancia dessa atuacéo,

caracteristicas vistas como positivas, negativas e excessos.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Policia Militar

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 trata a respeito da seguranca
publica e seus orgdos: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia
Ferroviaria Federal, Policias Civis, Policias Militares e Corpo de Bombeiros
Militares. No artigo 144, inciso 5°, sdo relatadas as principais funcdes das policias
militares, que sdo a ostensividade e preservacdo da ordem publica (BRASIL,
1988).

A policia € a mao treinada, equipada e autorizada do Estado para
manter a paz social e prevenir sua perturbacdo, mesmo que tenha que agir com
forca fisica (BAYLEY, 2001). De acordo com Bittner (2003, p.240) a policia
militar deve atuar quando “algo que ndo devia estar acontecendo e sobre o qual
alguma coisa tem que ser feita agora”.

Seu papel principal é garantir a ordem publica, evitando a pratica de
delitos por meio de acGes como patrulhamento, blitz, buscas pessoais ou a
veiculos, entre outros. Para a realizacdo de um trabalho adequado e uniforme, a
corporacdo é treinada com base em Procedimentos Operacionais Padrdo (POPSs),
0s quais regem todas o trabalho operacional (PMGO, 2014), com o objetivo de
manter a seguranca do trabalho policial (RODRIGUES, CPC, 2017).

2.2  Abordagem de pessoas em atitude suspeita

A abordagem de pessoas e a busca pessoal realizadas pelo policial
militarfazem parte do poder discriciondrio atribuido ao agente publico, ou seja, ha
uma liberdade de escolha pelo agente em quem abordar. No entanto, esta escolha
deve ser baseada em critérios pré-estabelecidos e a escolha pela ndo abordagem,
por vezes pode ser entendida como espécie de omissdo do policial (GOLDSTEIN,
2003).

A legislacdo brasileira dispde sobre a abordagem policial no Art. 244
do Cadigo de Processo Penal:

Art. 244. A busca pessoal independera de mandado, no
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caso de prisdo ou quando houver fundada suspeita de
gue a pessoa esteja na posse de arma proibida ou de
objetos de papéis ou papéis que constituam corpo de
delito, ou quando a medida for determinada no curso de
busca domiciliar. (BRASIL, 1941)

O policial militar deve ser treinado também para reconhecer individuos
em atitudes suspeitas, e tem autorizacdo para abordar qualquer pessoa (PINC,
2006). No entanto, ¢ preciso que o agente de seguranga haja de modo a “proteger
vidas e nao colocar temor em ninguém” (ARAUJO, 2008, p.21).

Um ponto importante que o agente de seguranca deve sempre lembrar é
0 uso progressivo da forca, que deve obedecer aos principios de legalidade,
necessidade, proporcionalidade e conveniéncia. Ou seja, a agdo policial deve
sempre estar dentro dos parametros da lei, ser necessaria para atingir um objetivo,
proporcional conforme a resisténcia do suspeito e conveniente ndo trazendo danos
a terceiros (FAGUNDES, 2017).

2.3 Procedimento Operacional Padréo (POP)

No que diz respeito a abordagem de pessoas em atitudes suspeitas, o
Procedimento Operacional Padrdo (POP) da Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO) em sua terceira edicdo, do ano de 2014, processo 203, (PMGO, 2014, p.
112) trata da localizacdo de pessoas em atitude suspeita, abordagem de pessoas
em atitude suspeita e busca pessoal.

O POP esclarece o vem a ser uma pessoa em atitude suspeita, definindo
como: “Todo comportamento anormal ou incompativel para o horario e/ou
ambienteconsiderado, praticado por pessoa(s) com a finalidade de encobrir acéo
ou intencao de pratica delituosa”. Exemplificando varios tipos de atitudes
suspeitas em transeuntes, em veiculos e em estabelecimentos comerciais ou
bancarios. O POP ainda destaca a importancia da observacdo das maos dos
individuos e objetos que possam utilizar para reagir contra o policial (PMGO,
2014, p. 112).

Séo determinados pelo POP as atividades criticas, sequéncia de acoes,
resultados esperados, acOes corretivas e possibilidades de erros. Tudo
detalhadamente explicado para que ndo haja davidas ou brechas para atitudes
divergentes do preconizado. E sempre importante prezar pela seguranca dos

policiais e de terceiros, evitando a¢des que coloquem em risco a vida de alguéem.
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Ainda de acordo com o POP ¢ esperado “que a acao policial seja
respeitosa, segura ¢ eficaz” e “que todas pessoas em atitudes suspeitas, sob os
parametros da seguranca publica, sejam abordadas” (PMGO, 2014, p. 114).

Em caso de necessidade de abordagem de pessoa com deficiéncia
auditiva, o POP ilustra com imagens como devera ser a comunicagdo, como

mostra a Figura 1.

FIGURA 1 — Exemplo de como deve ser a abordagem a pessoa surda.

Vocé e surdo? Configuracio em “d”, apontar do ouvido em direcao a
boca, sempre com expressao interrogativa.

Policia! Parado (s)! \% .:

Policia!: Mao simulando uma medalha ao lado esquerdo do peito. ity =

Parado!: Mao aberta i frente com a palma da mao virada para o abordade.
Solicitar que o abordado fique calmo, pois sera realizada uma busca pessoal no mesmo:

'
b e
Mantenha calma: Com as duas maos abertas, espalmadas para baixo, *’;\ “
juntas, fara gestos de abertura de forma bem lenta. lr J
.l" _—
N
e
Agora: As duas maos abertas, espalmadas para cima, fara gestos como "1\r'
se estivesse fechando e abrindo; Ailicl P
| __:'l..-.-'l' 4
J‘”
Cfi“"a“”f
Sera realizada busca pessoal: Configuracao em “v” saindo dos olhos S u}'a
do policial em direcio ao abordado, gesticulando de cima para baixo, ,@Q R Jr';{

como se estivesse passado pelo corpo do abordado.

a-.l\.:
o

FONTE: (PMGO, 2014, p. 115).

A atividade de busca pessoal deve respeitar os direitos e a integridade
fisica dos envolvidos. Deve ser segura a todos e espera-se que resulte em priséo,
em caso de flagrante delito ou foragidos da justica, apreensdo em caso de objeto
ilegal e identificacdo de documentacdo e historico de antecedentes criminais de
todos abordados (PMGO, 2014, p. 119).

A busca pessoal deve ser sistematica e obedecer a seguinte sequéncia:



6

cintura (toda a circunferéncia), térax (ventral e dorsal), membros superiores e
membros inferiores (FIGURA 2) (PMGO, 2014, p. 119).

FIGURA 2 — Sequéncia para busca pessoal em
pessoa em atitude suspeita.

PQiQ OSSO cr O3 alduge

SIS RIC l'(‘

‘ ab;\‘;/ S
N\

FONTE: PMGO, 2014, p. 120

24  Visdo da populacao

A visdo do cidaddo em relacdo a policia militar pode variar desde a garantia de
sensacdo de protecdo ao receio de uma corporagdo agressiva e violenta. Essa distin¢do de
opinides pode estar relacionada ao local de moradia, vivéncias anteriores, escolaridade e
classe social (SANDES, 2007).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2017; 2018) a maioria da populacéo brasileira pertence as classes sociais mais baixas
e ndo possui ensino superior, o que eleva a proporgao da populacdo que mais convive

com a violéncia, e consequentemente com abordagens policiais.



3 METODOLOGIA

Com o objetivo de compreender a visdo da sociedade sobre a
abordagem policial militar, desenvolveu-se um questionario no Google
Formuléarios o qual foi divulgado em redes sociais para a populacdo em geral. O
qguestionario (ANEXO), foi inciado com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE no qual o entrevistado concordou com a participacdo na
pesquisa. O questionario foi divulgado em diferentes redes sociais populares e
solicitada a resposta anonima, a fim de obter maior participacdo e veracidade nas
informacdes obtidas.

Foram respondidos 83 formuléarios e os resultados foram tabulados e foi

realizada analise estatistica descritiva para posterior discussao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O formulario foi respondido por 83 pessoas, de idades variadas, entre 10 e
64 anos de idade, estando a maioria entre 25 e 35 anos de idade (GRAFICO 1), sendo
65,1% homens e 34,9% mulheres (GRAFICO 2), moradores do estado de Goias e
Distrito Federal.

Gréfico 1: Faixa etaria dos entrevistados no estudo: A visdo do cidaddo sobre a abordagem policial
militar.

QUAL SUA IDADE

B3 respostas

11 (13.3%)
10(12%)

6 (761(7.2%)

5

2 (2]2:(2:-4%] 2 (2,4%2 (2,4%)
1 (1201291 (1,291 (112{11201:2¢

Fonte: O Autor (2019)
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Gréafico 2: Proporcédo de sexo dos entrevistados no estudo: A visdo do cidadao sobre a abordagem
policial militar.

SEXO

[ L P —
83 respostas

@ FEMIMINDG
@ MASCULING

Fonte: O Autor (2019)

Questionados sobre a classe social pertencente, a maioria se considerou de
classe média baixa, seguidos de média alta e em menor proporcédo de classe baixa.
Nenhum entrevistado se considerou de classe alta (GRAFICO 3). Segundo o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), levando em conta o salario minimo,
pertence a classe A (alta) quem possui renda acima de 20 salarios minimos, classe B
(média alta) entre 10 e 20 salarios minimos, classe C (média) entre quatro e 10
salarios minimos, classe D (média baixa) entre dois e quatro salarios minimos, e
classe E (baixa) até dois salarios minimos (IBGE, 2018). Segundo o jornal Datafolha
(2013), a grande maioria da populacéo € de classe baixa (FIGURA 3).
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Gréafico 3: Proporcdo de classe social dos entrevistados no estudo: A visdo do cidaddo sobre a
abordagem policial militar.

CLASSE SOCIAL QUE SE CONSIDERA

® BAlXA

@ WEDIA BAIXA
MEDIA ALTA

@ ALTA

Fonte: O Autor (2019)

FIGURA 3 — Divisdo de classes sociais no Brasil.

BRASIL
E POBRE

et o
' R$ 2.034 aR$ 3.390

20%
R$ 1.356 a R$ 2.034

1% R$ 13.560 a R$ 33.900
4% R$ 6.780 a R$ 13.560

9% R$ 3.390 a R$ 6.780

66%
46% das familias
Renda familiar de até R$ 1.356 ganham até

R$ 2.034

Fonte: Datafolha/nov. 2013, Obs.: A soma ndo chega a 100% pois parte dos entrevistadoes se nega a declarar a renda

FONTE: DATAFOLHA, 2013
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Dentre os entrevistados, a maioria apresentou ensino superior completo
(GRAFICO 4). Este resultado, demonstra que o grupo estudado faz parte de uma
parcela privilegiada da populacéo, visto que segundo o IBGE (2017) apenas 15% da
populacdo brasileira com mais de 25 anos possui ensino superior. Na regido estudada

(centro-oeste), segundo o IBGE esta taxa sobe ligeiramente para 17,4%.

Grafico 4: Proporcdo da escolaridade dos entrevistados no estudo: A visdo do cidaddo sobre a
abordagem policial militar.

ESCOLARIDADE

33 respostas

@ ENSING FUNDAMENTAL
@ ENSINO MEDIO
ENSINC SUPERIOR

Fonte: O Autor (2019)

Das 83 pessoas entrevistadas, a grande maioria (81,9%) relatou ja ter sido
abordada por um policial militar (GRAFICO 5). Esta proporcéo elevada é vista com
bons olhos pela corporagdo militar, que considera este trabalho uma forma de
manutencdo da seguranca local e aproximagdo do policiamento com a sociedade
(RODRIGUES, CPC, 2017).



Gréfico 5: Proporcao de pessoas entrevistadas que ja foram abordadas por um policial militar.

- Voce ja foi abordado por um policial militar?
Bar

[ K]

spostas

& Sim
@ Mao

Fonte: O Autor (2019)
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Dentre os entrevistados que ja foram submetidos a abordagem policial

militar, a maioria considerou a abordagem correta e ndo se sentiu constrangido
durante a mesma (GRAFICOS 6 e 7). Isto se deve pelo fato de os policiais militares

passarem por constantes treinamentos, de modo a seguir exatamente 0s

Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) nas realizacGes de abordagem e busca

pessoal, de modo a fazé-las de forma sistematica e com seguranca (PMGO, 2014).

Gréfico 6: Proporcdo de pessoas entrevistadas que ja foram abordadas por um policial militar e

ulgaram se a abordagem foi ou néo correta.

» Se sim, vocé acha que a abordagem foi correta?
73T

[E]

spostas

P Sim
P Mo

Fonte: O Autor (2019)
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Gréafico 7: Proporcdo de pessoas entrevistadas que ja foram abordadas por um policial militar e
avaliaram seu constrangimento no momento da abordagem.

Se sim, voce ficou constrangido?

@ Sim
@ Mo

Fonte: O Autor (2019)

A maioria dos entrevistados relataram ndo se importar de ser submetido a uma
abordagem pessoal pela policia militar (GRAFICO 8). Embora, deva-se levar em
consideracdo os mais de 20% que tem receio de serem abordados, e isto pode ser justificado

pela imposicdo da forca pela policia, que por muitos pode ser vista como agressiva e violenta
(SANDES, 2007).
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Gréfico 8: Proporcéo de pessoas entrevistadas que responderam se importariam de ser subetidos a uma

abordagem pessoal por um policial militar.

» Se nao, vocé se importaria em ser submetido a uma abordagem
pessoal por um policial militar?

69 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: O Autor (2019)

A abordagem policial e busca pessoal € considerada de grande importancia

pela maioria dos entrevistados (GRAFICO 9). Sendo importante que a policia seja

vista como auxiliar para o cidaddo, sendo a mao armada do Estado na defesa de todos

contra a criminalidade, de forma comunitaria (BAYLEY, 2001).

Gréfico 9: Nota dos entrevistados para o quanto julgam improtante a realizacdo de abordagens

pessoais por policiais militares.

- De 0 a 10 (0 sem importancia, 10 muitissimo importante). O quanto
voceé acha importante a realizacao de abordagens pessoais por
policiais militares?

83 respostas

20
G0
40

20
1(112%1 1c1=|2%1 o(tl}%z 1c1=|2%1 2(2]4%1 o(cl'%z Oct'l'%l 2(2=|4%J

0 1 2 3 4 5 5] 7 g 9

62 (74,7%)

Fonte: O Autor (2019)
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Os entrevistados descreveram como deveria ser a abordagem policial em
sua opinido. Dentre as respostas informadas destacou-se: com educacgdo, respeito,
sem violéncia e com profissionalismo. Essas observacdes ndo diferem do que é
preconizado pelo POP (PMGO, 2014), cuja abordagem objetiva e direta, que

exemplifica o passo a passo de todos os tipos de abordagens e buscas.

5  CONSIDERACOES FINAIS

No estado de Goiés e Distrito Federal, entre a maioria das pessoas com
ensino superior, de 25 a 35 anos, consideram a abordagem policial militar muito
importante para a sociedade. Muitas pessoas sdo abordadas pela Policia Militar,
julgam a abordagem correta e ndo se sentem constrangidas com esse tipo de
situacéo.

Dentre as pessoas que nunca passaram por uma abordagem ou busca
pessoal, ndo ha resisténcia prévia por parte da maioria. Todos opinam que a
abordagem policial militar deve ocorrer com educacéo, profissionalismo, respeito

e seguindo estritamente os procedimentos operacionais padrao.
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ANEXO

“TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE”

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), do estudo/pesquisa intitulado
A VISAO DO CIDADAO SOBRE A ABORDAGEM POLICIAL MILITAR, conduzido por
Rogério de Aradjo Teixeira. Este estudo tem por objetivo geral: compreender o que o cidaddo
pensa sobre a abordagem policial, a busca pessoal, e definir grupos que mais passam por essa

situacéo.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de
individuos participantes. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e nao

serdo divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagao.

“Declaro que, ap6s convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me

foi explicado, aceito participar do presente Projeto de Pesquisa.”

Em seguida foram solicitadas as seguintes informacdes:

° Idade, cor da pele, classe social, sexo, profissédo, escolaridade

. Vocé ja foi abordado por um policial militar?

° Se sim, vocé acha que a abordagem foi correta?

° Se sim, vocé ficou constrangido?

° Se sim, vocé acha que a abordagem foi correta?

° Se ndo, vocé se importaria em ser submetido a uma abordagem pessoal por

um policial militar?

° De 0 a 10 (0 sem importancia, 10 muitissimo importante). O quanto vocé
acha importante a realizacdo de abordagens pessoais por policiais militares?

° Em poucas palavras, pra vocé como deve ser uma abordagem policial

adequada?



