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RESUMO

O conceito de seguranca foi transformado ao longo da histéria para responder as necessidades sociais
cada vez mais complexas e para enfrentar todos os tipos de ameacas, caracterizadas também por sua
continua evolu¢éo. Juntamente com as concepgdes tedricas, 0s sujeitos de estudo, os modelos e as acbes
operacionais associadas a elas também foram ajustadas, e desenvolveu-se o modelo de policia
comunitaria. Este estudo discutiu os fatores que influenciam nas a¢6es de policiamento realizada de acordo
com os principios de filosofia de policia comunitaria, buscando demonstrar a eficiéncia dessas ag¢fes. O
objetivo fundamental deste estudo foi descobrir se 0 modelo de policia comunitaria implementado pela
PMGO ¢ eficiente. Como objetivos especificos, destacaram-se: compreender os conceitos de policia
comunitaria; discutir sobre os principios da filosofia de policia comunitaria e o cumprimento de tais
principios por parte da PMGO; analisar, por meio da coleta de dados, o efeito das a¢6es policiais da PMGO,
baseadas no modelo de policia comunitaria. O estudo possibilitou entender a policia comunitaria como uma
filosofia, um modo de pensar, uma maneira de sentir e agir que os policiais mais proximos da comunidade
devem ter e que & baseada em um bom relacionamento com o publico, resultando em mais eficiéncia e
melhores servigos policiais. Conclui-se que, de acordo com a opinido da prépria comunidade, o modelo de
policia comunitaria implementado pela PMGO é eficiente.
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ABSTRACT

The concept of security has been transformed throughout history to respond to increasingly complex social
needs and to face all kinds of threats, also characterized by its continuous evolution. Together with the
theoretical conceptions, the study subjects, the models and the operational actions associated with them
were also adjusted, and the community police model was developed. This study discussed the factors that
influence policing actions carried out in accordance with the principles of community police philosophy,
seeking to demonstrate the efficiency of these actions. The main objective of this study was to find out if the
community police model implemented by PMGO is efficient. Specific objectives were: to understand the
concepts of community police; discussing the principles of community policing philosophy and PMGO's
compliance with these principles; analyze, through the collection of data, the effect of PMGO's police
actions, based on the community police model. The study made it possible to understand community
policing as a philosophy, a way of thinking, a way of feeling and acting that the closest police officers in the
community should have and which is based on a good relationship with the public, resulting in more
efficiency and better services cops. It is concluded that, according to the opinion of the community itself, the
community police model implemented by PMGO is efficient.
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1 INTRODUCAO

Desde a reabertura democratica, a policia militar brasileira passou por processos
significativos de mudanca. Essas modificacbes tentam tornar a organizagdo mais
alinhada com a estrutura normativa do Estado democratico de direito - construida com a
Constituicao Federal de 1988 -, além de aumentar a sensacdo de seguranca e confianca
na policia.

A introducdo do modelo de vigilancia ou policiamento comunitério na policia militar
brasileira desde os anos 80 deveu-se a um fendmeno mais amplo, ocorrendo em toda a
América Latina, que também tentou modificar suas instituicdes policiais com base na
adocao da policia comunitaria. No entanto, no Brasil, as avaliacbes dessas iniciativas
indicam que elas ddo nome a experiéncias muito diferentes, como por exemplo o
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia — PROERD, a Policia
Militar Mirim - PMM e Rede de Apoio a Seguranca- RAS, da Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO), que aplica a filosofia de policia comunitaria no seu policiamento ordinario
desde 11 de abril de 2011.

Este trabalho discutiu os fatores que influenciam nas agbes de policiamento
realizada de acordo com os principios de filosofia de policia comunitaria, buscando
demonstrar a eficiéncia dessas acdes. O modelo de policia comunitaria ainda enfrenta
resisténcia por parte de alguns policiais e membros da sociedade, devido ao
enraizamento da filosofia repressiva na cultura policial, por isso, esclareceu-se alguns
conceitos sobre policia comunitaria, demonstrando que o apoio e interagdo entre
comunidade e policia sdo fundamentais para o sucesso das operacdes policiais. Sabendo
gue a policia comunitaria visa a interagdo entre a comunidade e a policia para juntos,
desenvolverem acdes eficientes para a reducdo de fatores ofensivos a seguranca
publica, a presente pesquisa embasou-se ha seguinte questdo em voga: o modelo de
policiamento comunitario adotado pela PMGO é eficiente?

O objetivo fundamental deste estudo foi descobrir se 0 modelo de policia
comunitaria implementado pela PMGO ¢é eficiente. Como objetivos especificos,
destacaram-se: compreender 0s conceitos de policia comunitaria; discutir sobre os

principios da filosofia de policia comunitaria e o cumprimento de tais principios por parte
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da PMGO; analisar, por meio da coleta de dados, o efeito das a¢des policiais da PMGO,
baseadas no modelo de policia comunitaria.

Esta pesquisa contribui para a Gestao na Policia Militar de Goias, ja que a mesma
apresenta dados significativos que podem influenciar nas tomadas de decis6es quanto a
continuidade ou alteracéo de estratégias, orientacdo de seus membros e legitimidade do

programa de policiamento comunitario perante a populacao.

2 REVISAO DA LITERATURA

Pode-se entender que a policia constitui uma agéncia de controle social
caracteristica de sociedades organizadas desde o advento do Estado-nagdo. Em termos
sociolégicos, a policia seria o centro da ideia moderna do Estado, garantindo liberdade e
seguranca individuais através de constante vigilancia contra qualquer uso indevido da
forca, seja interna ou externa (WEBER, 1994).

Os policias sé@o pessoas autorizadas por uma sociedade politica para regular as
relacbes interpessoais dentro da mesma sociedade com base no uso da forca
(BARREIRA, 2004). Os estados modernos tentaram de estabelecer organizacdes
policiais capazes de cumprir esses propositos através da aplicacdo de diferentes
modelos.

No entanto, chama a atencdo de pesquisadores interessados no tema que,
embora as organizacdes policiais sejam diferentes, a cultura de seus membros parece
ser a mesma, o que torna a instituicado facilmente identificavel em termos das acfes que
executa (BUENO, 2012).

No caso dos paises da américa latina, desde a independéncia dos Estados
europeus, a constituicdo e o funcionamento da policia baseavam-se em um modelo
essencialmente militar, que confundia as fungbes sociais - separadas em protecao da
seguranca pessoal e protecdo da ordem publica, e a fungéo de protecdo contra inimigos
externos, tipica das forgas armadas (SCHWARCZ; STARLING, 2015). Esta confuséo
atingiu o seu auge durante as ditaduras militares em duas décadas, de 1960 a 1980 e
fizeram com que as instituicdes policiais militares passassem por uma profunda crise de

credibilidade, dadas as suas func¢des politicas, envolvendo a violagdo frequente de
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direitos e deveres dos cidadaos, bem como protegendo os mecanismos de acesso a
justica (SKOLNICK; BAYLEY, 2002).

No Brasil, com a redemocratizacdo operada desde a década de 1980, foi
necessario mudar esse cendério, fazendo com que a policia pudesse diferenciar a l6gica
da seguranca interna e externa, e comegou a agir em uma matriz essencialmente civil,
estruturado a partir da ideia de seguranca cidada, e uma das opc¢des foi replicar projetos
de sucesso nos Estados Unidos da América (vigilancia ou policiamento comunitario) e
Europa (monitoramento ou policiamento) como instrumentos para viabilizar a
reconstituicdo da legitimidade da policia sobre outras bases (SCHWARCZ; STARLING,
2015).

Entdo, a reforma da policia teve como eixo estruturante o0 aumento da capacidade
operacional, ou seja, eficiéncia e eficacia na prevencao do crime e da responsabilizacéo
democrética. Uma mudanca significativa surgiu na formacao de policiais e na criacdo de
novos mecanismos de controle para a instituicao.

A matriz que guiou essa experimentacao intensa, promovida sob a nomenclatura
de "policiamento comunitario” foram os EUA, que envolve trés mudancas no modelo
profissional de policia: a descentralizacdo da tomada de decisédo, passando pelas maos
da policia de linha em vez de estar no comando de seus comandantes; colaboracdo da
comunidade no mapeamento dos problemas e na supervisdo do trabalho policial,
identificando e denunciando os desvios da pratica policial e; definicdo de estratégias de
acdo (TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994). De acordo com Skolnick e Bayley (2002,
p. 93) “o ponto de partida desta filosofia € a existéncia de cidadaos receptivos no que se
refere as necessidades da comunidade e as melhores respostas que a policia pode dar
a eles”. Cabe ressaltar que ndo ha um programa policial valido em todos os lugares e em
todos os momentos: 0s problemas, as prioridades e a maneira pela qual a policia ouve
os individuos sdo completamente diferentes.

O primeiro programa de policiamento comunitario implementado no Brasil, ocorreu
na cidade do Rio de Janeiro, ainda no inicio dos anos oitenta. Na década de noventa, o
policiamento comunitario se espalhou pelo pais, apesar da dificuldade apresentada pelas
iniciativas para construir pontes eficazes com os cidadaos para a troca de informacoes,
planejamento de acbes e controle externo da atividade policial. Alguns desses projetos

foram interrompidos logo que cessaram 0s recursos financeiros que lhes deram



justificacdo e ndo ganharam legitimidade dentro das proprias instituicbes, dada a
dificuldade de convencer a policia de que a aproximacdo com a comunidade ndo se
limitava a troca de informagdes , mas implicaria maior responsabilidade por suas acfes
(SCHWARCZ; STARLING, 2015).

Em suma, em algumas localidades a policia comunitaria ndo promoveu a profunda
reforma policial que era esperada quando as primeiras experiéncias desse tipo
comecaram a aparecer no Brasil. Entretanto, desde sua implementacéo oficial em 2005,
o estado de Goids, um dos pioneiros na implementagcdo de policiamento comunitario,
segue firme em seu propdsito, conforme esclarece em seu Manual de Policiamento
Comunitério (2017, p. 03):

O Estado de Goias é um dos pioneiros em adotar a filosofia nos seus diversos
cursos de formacéo, atualizacdo e de aperfeicoamento. Alguns projetos foram
experimentados, com destaque ao policiamento implementado no 9° BPM, apos
a criacao do 14° CIOPS, cujo projeto teve méritos reconhecidos nacionalmente,
sendo, inclusive, alcancado a primeira colocagdo no Concurso Motorola de
Projeto de Policia Comunitaria, no ano de 2005.

Naqguela época a instdncia de abordagem com a comunidade foi criada, mas
poucos policiais sabiam o que fazer com ela. Em junho de 2013 foi criado o Centro de
Policia Comunitario — CPCom da PMGO, por meio da Portaria N°.3495, assinada pelo
Coronel Comandante Geral da PMGO Senhor Silvio Benedito Alves. Com este ato 0s
setores pertinentes ligados a filosofia de policia comunitaria foram regimentados, e
procedimentos a serem adotados ao padrao institucional foram orientados e esclarecidos.
A partir de entéo os conceitos diferenciados e o trabalho passou a ter um objetivo junto a

comunidade e a ideia de policia comunitéria passou a fazer sentido (SANTOS, 2018).

3 METODOLOGIA

Tendo em mente tais objetivos, optou-se por uma abordagem metodoldgica quali-
guantitativa, que combina estudos de caso com o uso da teoria fundamentada. A escolha
da amostra e definicdo de variaveis aderem aos principios dos estudos de caso, enquanto
sua analise segue os principios da teoria fundamentada. Segundo Thiollent (2009, p. 142)

‘essas duas metodologias sdo apropriadas quando se pretende contribuir para a
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descricdo de fenbmenos pouco analisado”, como é o caso da eficiéncia do policiamento
comunitario.

Realizou-se um estudo exploratorio nas cidades de Luziania e Valparaiso de
Goias, entre os meses de fevereiro e maio de 2019. O instrumento de pesquisa foi a
entrevista estruturada (Apéndice 1), visando a “possibilidade de fazer outras perguntas
na tentativa de compreender a informacdo que esta sendo dada ou mesmo a
possibilidade de indagar sobre questdes momentaneas a entrevista” (MANZINI, 2010, p.

06). O publico-alvo foram os membros da comunidade escolhidos de forma aleatéria.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Foram entrevistadas 29 pessoas das comunidades com o objetivo de coletar
opinides sobre 0 modelo de policia comunitaria implementado pela PMGO. A primeira
pergunta refere-se a filosofia do policiamento comunitario. A denominacéo de filosofia do
policiamento comunitario faz sentido ao propor uma mudanca profunda no pensamento
policial convencional, ja que esse modelo extrapola a gestéo tradicional da seguranca
(autoritaria, isolada da sociedade) e busca construir instituicdes modernas (democraticas,
eficientes), e aberto ao controle do cidaddo. Portanto, o objetivo é que essa mudanca
filosofica se materialize de maneira a repensar a cultura policial. Porém, percebeu-se que
a maioria das pessoas ndo conhecem a filosofia do policiamento comunitario, conforme
mostra o Grafico 1.

Grafico 1: Filosofia de Policia comunitaria

Voce conhece os principios da
Filosofia de Policia
Comunitaria?

~S
N ]

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ApOs essa pergunta inicial foi explicado aos participantes que responderam “nao”
a primeira pergunta, o que € policia comunitaria, quais seus principios e filosofia, e em
seguida perguntou-se o que acham da interacdo policia-comunidade. O Grafico 2

representa as respostas obtidas.

Gréfico 2: Interacdo Policia - comunidade

Voce acha que a interacao
policiaa-comunidade é eficiente
no combate ao crime?

) =

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para entender a percepcao das pessoas quanto aos modelos de policiamento na
comunidade, perguntou-se em que nivel eles percebem a diferenca entre o modelo de
policiamento reativo, que buscava apenas a repressdo das praticas criminosas, € o
modelo de policia comunitaria implementado pela PMGO com a atividade policial
proxima da comunidade. As respostas foram dadas em numeros de 1 a 10, portanto
foram bastante variadas, mas foi possivel concluir que a maioria dos entrevistados acham
gue ha uma grande diferenca entre a policia repressiva e a policia comunitaria do estado
de Goias.

O policiamento comunitario incentiva a coopera¢édo da comunidade. Uma de suas
caracteristicas € que esse tipo de policiamento motiva os cidadaos a participarem das
atividades policiais, passeios na rua, conciliagdo entre vizinhos, etc. A colaboracéo e
comunicacao entre as duas esferas (social e seguranca) exige imersao na comunidade
e uma lideranga compartilhada por ambos. Assim, para saber sobre esse relacionamento,
perguntou-se se os cidaddos se sentem a vontade para conversar com o0s policiais de

sua comunidade. As respostas estao expostas no Grafico 3.



Gréfico 3: Comunicacéao entre Policia - comunidade

Voce se sente a vontade para
conversar com policiais de sua
comunidade?

| T

: » =

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico acima demonstra que os cidaddos da comunidade se sentem a vontade
para conversar com o0s policiais. Isto € conseguido através da geracéo de aliancas com
grupos organizados na sociedade para melhor comunicacdo e desenvolvimento de
atividades que fortalecam lagos e seguranca na vizinhanca.

Para combater o crime e garantir a seguranca publica, a policia militar exerce sua
funcao inibidora e repressora dos atos criminosos. Dentro desse contexto encontra-se a
abordagem policial, que, de acordo com Garrido (2016, p. 73) remete a “relagcéo
Estado/cidaddo onde os direitos sao tolhidos em nome da coletividade e da paz’. A
pergunta de nimero 6 refere-se a abordagem policial e as respostas estdo apresentadas
no Gréfico 4, e mostram que a maioria dos entrevistados ndo se sentem constrangidos
durante a abordagem policial.

Grafico 4: Abordagem policial

Voceé acha que a abordagem
policial € motivo de
constrangimento?

pd N
\ ’ Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quanto a eficiéncia do policiamento comunitario realizado pela PMGO percebeu-
se que a maioria das pessoas consideram o policiamento comunitario da PMGO eficiente,

conforme mostra o Gréfico 5.

Gréfico 5: Eficiéncia do policiamento comunitario da PMGO

Na sua opinido, as agoes de
policiamento comunitario realizadas
pela PMGO sdo eficientes?

-

/

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante mencionar que todos os entrevistados autorizaram a exposi¢éo desta

pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade de policiamento comunitério transfere poder, descentraliza e altera
a cultura institucional e obriga a incorporacéo a instruir melhor seus profissionais. Do lado
do cidadéao, a participacéo social, grupos de vizinhos, entidades culturais, organizacées
de lazer, organizacdes juvenis e mulheres assumem importancia. Ou seja, a sociedade
organizada local tem um papel fundamental na gestdo de programas de seguranca. E
por isso que a filosofia do policiamento comunitario ndo pode ser entendida ou analisada
sem considerar a mudanca de paradigma para a seguranca do cidad&ao.

Portanto, com o entendimento de que essa filosofia € o gatilho para um novo

processo de construcao da seguranca local, o policiamento comunitario ndo pode ser um
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projeto isolado: requer mudangas na tomada de decisdes, na criagdo de um nova cultura
policial, bem como mudancas organizacionais; € por iSso que € considerado um
arcabouco filosofico que move os aspectos institucionais, estratégicos e operacionais e
se encaixa perfeitamente em um amplo processo de reforma institucional da policia.

Este estudo possibilitou entender a policia comunitédria como uma filosofia, um
modo de pensar, uma maneira de sentir e agir que os policiais mais préximos da
comunidade devem ter e que € baseada em um bom relacionamento com o publico,
resultando em mais eficiéncia e melhores servi¢os policiais. Nao € uma policia dentro de
outra policia, € a esséncia do trabalho policial.

Quanto ao objetivo fundamental deste estudo conclui-se que, de acordo com a
opinido da prépria comunidade, o modelo de policia comunitaria implementado pela
PMGO ¢é eficiente. A complexidade deste modelo reside, entre outras coisas, na
compreensao de seu escopo e desenvolvimento. Nesse sentido, a relagdo policial-
comunidade contempla uma profunda filosofia de reestruturacdo da cultura policial e

institucional.
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