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PREFACIO

Um trabalho té&cnico-profissional produzido ao lon
go de um Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, com 1.600
horas, por um policial-militar com mais de quinze anos de
experiéncia, & uma obra que por si s0 merece ser lida eana
lisada. Ocorre entretanto, que tal opisculo faz uma avalia
gao do policiamento ostensivo motorizado de radiopatrulha,
na c1dade de Manaus do Estado do Amazonas.

Face as caracterlstlcas regionais, ao crescimento
: demograflco, a presenca da Zona Franca, a grande nimero de
1ndustrias,_comércio e outros sgrvigoé gue surgiram ao log
~-go dos Tltimos anos, a PoliCia}Militar do Amazonas Viu-se
na contingéncia de fazer frente a essa problematica com
grande caréncia de recutSos, gerando um planejamento e uma
€Xecugao nem sempre satisfatorias aos anselos da comunida
de da cidade de Manaus,

Esta evolugao que se assemelha 3 uma revolucgdo,
€ neste momento ndo poderiamos deixar de citar 0 brilhante

\ .
psicdlogo francés Gustave Le Bon que em seu livro "A Psico

logia da Revolucdo", citou:

m"As verdadeiras reyolugdes, as que transformaram
oé destinos dos povos, sio fr%qﬂenteménte realizadas tao
lentamente que os historiadores dificilmente podem apontar
Seus comegos. O termo evolugéo €, portanto, bastante apro

priado do que revolugao", Pois a capital do Amazonas & fru

© desse desenvolvimento desenfreado, e por esta razao que
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0 trabalho do Capit3o BRAGA NETO & de fundamental importan

cia para que o Comando da Policia Militar possa repensar o

emprego do policiamento em Manaus, pois os questionamentos

L e as solugdes propostas sio pertinentes e podem ser uma va
liosa contribuicio ao Estado Méior da Corporacéo.

Desejo ao autor toda sorte de venturas em sua car
reira profissional, a qual tenho certeza que apos o instru
mental fornecido pelo Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
serévﬁe grande valia ao desempenho das fung¢bes de . 0Oficial
Superior.da tradicional Policia Militar do Estado do ‘Amazg

i

. nas.

Auguéto de Barcelos Willer
Maj QOPM - Coordenador do CAO

L
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/:;;RODUCKO

Ao escolhermos este‘tema,'julgamos haver uma ne
v cessidade urgente de apresentar uma proposta, no sentido
de bem poder colaborar com uma pequena parcelade trablaho,
para um melhor funcionamento do boliciamento ostensivo mo
torizado tipo radiopatrulha, na Cidade de Manaus. Tal eétg
do & importante para o planejamento estratégico e conseglien
te emﬁrego desse tipo de policiamento.

No nosso entendiménto; este trabalho visa ofere
" cer sugestoes ao Comando“da Corporagao, no sentido de via
bilizar o planejamento do policiamento ostensivo motoriza
do tipo radiopatrulha na Capital do Estgdo, procurando as
sim, fazer face ao éurgimenﬁo de novas éreas residenciais,
resultantes do constante fluxo migratério de .interioranos
e pessoas oriundas de outros Estados da Federacao paraa Ca
pital do Estado do Amazonas.

A Policia Militar do Amazonas; como um dos ins
trumentos de que dispbe o Estado para a preservagao da .or
dem pﬁblica, ha de se adequar, eﬁ termos de mobilidade, pa
ra antecipar-se aos conflitos} através-de uma politica de
patrulhémento ostensivo motorizado eficiente e eficaz.

" W

yObservamos que as ac¢des administrativas imprimi,
das pela Corporagao, quase sempre foram marcadas pela im
pulsividade e/ou pela improvisagéo,.sem qualquer compromis

so com um planejamento global de alocacao dos recursos dis

/

poniveis.

N
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chlima de abertura politica, vivida pelo Pais e
pelo Estado, favoreceu os clamores e as reivindicagdes da
sociédade por melhores servigos pﬁbiicos.

' A elevacao das taxas de criminalidade acima das
toleradas socialmente, fez desembocar as mais contundentes
‘criticas sobre o setor mais vulneravel do Governo: a Ppli
cia.

Na tentativa, muitas vezes desesperada, de se
oferecer solugdo ao clamor pliblico por maior seguranga, a
Policia Militar passou a:utilizér os recursos de que dis
punha tal qgual o bombeiro despreparado gue busca extinguir
as chamas, jogando dgua nos menores.focos de incendio que
‘se lhe aparecem & frente. A'diégemiﬁagao dos denominados
PM~Box & um.exemplo tipico dessa conduta ().

N6s da Policia Militar do Amazonas,  detectamos
hoje, um Estado assolado pelo crime, ou o que.é pior, pelo
medo do crime traduzido principalmente pelo reclamo da so
ciedade, que exige da Policia Militar mais acao, reclaman
do dq Governo Estadual maiores recursos em homens, maisvia
turas, mais policiais nas ruas etc. Disso podemos depreen
der que os processos tradicionais de varias modalidades de

policiamento de combate ao cxime ndo estao dando resulta

! . 3 e
dos, quando se gquer reduzir o medo do crime.

(1) Modalidade de policiamento ostensivo a pé, utilizanda-se uma
cabine policial - oriundo da Policia de Téquio/Japao, atra
vés da Policia Militar do Para, que ‘os empregou pela primei
ra vez no Brasil na Cidade de Belém-PA. -

.
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Acreditamos que somente um novo conceito opera
cional e uma policia ligada & comunidade, trabalhando com
a COmunidade, pode amenizar a ansiedade que vem inquietan

»do a pobulagéo e piorando a qualidade de vida dos cidadios
nos centros urbanos.

Com a nova realidade sdcio-politica em que passou
a viver nosso Pais, a sociedade comega a se conscientizar
do seu papel nos destinos da administragao piiblica. As Po
liciag Militares foram também se conscientizando da premen
te necessidade de mudancas. E 6bvio porém, que apenas avon

* tade potencial ou deliberada de mudar nao & suficiente a
organizagao. Urge que definamos o que precisa mudar.

A Desqulsa que ora se efetua, nos leva a uma po
litica que deve nortear os procedlmentos da Corporagao, pa
ra um planejamento do policiamento ostensivo motorizado ti
ﬁo radiopatrulha, em condicdes reais de atender comeficién

cia e tornar capaz nossa operacionalidade.
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/ - CAPITUIO I

1. UMA ABORDAGEM HISTORICO-GEOGRAFICA DE MANAUS

Convém dizer alguma coisa sobre a Amazdnia Legal
para efeito de esclarecimento e de se evitarem confusdes.
Muito do cue se abordaré agqui tem a ver com o tema propos
to.

A Amazénia\Légal foi delimitada em 1953, na &po
ca em que o Governo da Repiblica criou a Superintendéncia
“do Plano de Valorizagao ﬁcoﬁamica da AmazOnia - SPVEA —com
a finalidade de coordenar e aplicar os recursoé destinados‘

B

ao desenvolvimento da‘regiéo. | ‘

Falando geograficamente, a Amaéénia Legal &€ basg
tante ampla. Abrange as areas do Para, Amazonas, Acre, Ama
éé, Ronddnia, Roraima, Goids, Mato Grosso e Maranh3o, num
total de 4.871.487 km2 e populagao superior a dez milhdes
de habitantes. ’

O Estado do Amazonas & é maior das Unidades da
Feder;géo Brasileira. Sifua—se no extremo norte do Pais.

Ainda & pouco povoado, com dengidade demografica das mais

baixas da regiao Norte, em termos nacionais subpovoada. De
" W =

le foram tirados dois TerritOtios: Roraima e Ronddnia, ho
je Estados da Federagao Brasileira. Ao Norte, limita-se com
O Estado de Roraima e as Replblicas da Venezuela e Coldm
bia. A Oeste com as Replblicas da Coldmbia e Peru. Os Esta

. dos de Ronddnia, Acre e Mato Grosso do Sul e o Estado do

J
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Para estdo a Leste.

Sua populagdc & de aproximadamente 2.213.966 ha
bitantes, conforme o Gltimo recenseamento procedido pelo
IBGE .

Esti claro que tao imensa superficie representa
quase 57% do territdrio nacional e possui, também, a menor
densidade demografica. O clima da regido & guente e Umido.
No inVerno, época das chuvas interminaveis, as inundagSes
e enchentes dos rios modificam a imensa paisagem e as areas
ribeifinhas, condicionanﬁo o ciqlo da pequena-lavoﬁra.

Os estudiosos acham qde a f;oresta da regiao po
de ser definida assim: mata da Vérzea, mata de terra firme
e mata de igapd. Nas zonas limitrofes, a, leste e ao sul,
modificam-se as florestas e al se encontram os cerrados e
areas de transigdo para a caatinga.

Todas as pessoas gque visitam a Amazdnia observam
Os tipos humanos, que nela nascem, os quais sao chamados
caboclos. Sao os seringueiros, que saem pela manh3d mata a
dentro, cortando a arvore para que dela escorra o latex.
Voltam a tarde, pelo mesmo caminho, recolhendo o 1ligquido;
© regatdao comerciante, dono de barco, que abastece a popu
lagao ribeirinha de viveres e mercadorias diversas, em tro
ca dos proéutos extraidos da &ata. Atﬁalmente, com as novas
rodovias e integragdo da regifo do Pals, vém os colonos,
do Nordeste ensolarado e do sul, numa &nsia de adaptacgao
ao meio fisico, seja atravds de agrovila ou dos antigos se

ringais e castanhais, ainda abundantes e trabalhados na

((CAQ -390 }




area.

O povoamento da regido amazdnica foi efetuado pe
los portugueses, depois de assegurada a posse da terra.Cla
ro que muitos fatores serviram para identificar esse povoa
mento, como £ambém o conheqimento.progressivockimesma, ate
as fronteiras com os paises vizinhos.

Inicialmente, os colonizadores esperavam tirar
da terra isto &, do ambiente amazonico, de suas florestas
e rios, aquelas especiarias e riquezas que haviam perdido
nas Indias. Sequiam o meémo sistema de colonizar de entao,
aproveitando as riquezas naturais e procurando escravizar
Os nativos, para utilizi-los nos seus servigos, de modo es

fbecial, na extracgao. de matériaé primas e naincipiente agri
cultura.

Os sertanistas‘encontravam na Amazdnia um meio
completamente diverso do encontrado no sul do Brasil. Ti
nham que subir Os rios em embarcac¢bes, levar provimentos e
dominar nativos. Os nativos, afirmam os historiadores, eram
de tribos diferentes, falavam variados idiomas. E portan
-to, o que se podia fazer, em determinada parte, nao servia
para outra.

© exato, porém, & que a regido foi povoada. E,
em certos éspectos, & moda lugitana, enfrentando ainda ou
tros colonizadores que queriam dominar a terra. Os france
ses e os espanhdis.

t

Mais tarde, as secas do Nordeste - especialmente

\f de 1877 - jogaram na Amazdnia levas e mais levas de ho

- i CAO =~ 90 )
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mens esquilidos e sofridos, procurandc outras paisagens e
outros destinos, porém sempre dispostos ao trabalho, & lu
ta, ao esforgo, desde que se lhes.aparecessem céndigaes pa
ra isso.

E a floresta imensa os recebeu. Os rios também
OS receberam com a beleza de sua grandiosidade. Pagaram o
tributo de adaptagdo 3 terra, como ainda hoje estao pagan
do.,Milhares morreram de febre palustres de beribéri e fi
caram nas barrancas,‘outros.nos4seringais, outros nas cor
redeiras, outros nas maréens perdidas de centenas de afluen

.tes do grande rio - o Amazonas,

Mas, aos poucos dominaram é terra. E cresceram.
Foram ent3o modificando a paiségem. Cidades e vilas foram
surgindo, as margens dos rios. A luta pela extragéo da.bog
racha foi épica. E foram'subindé os rios. Atinéiram as ca
beceiras. Puseram e fizeram, nas suas margensg, as suas ati
vidades construtivas e uma populagao ordeira e trabalhado
ra dominou assim, a regio.

E entdo surgiram os érimeiros trabalhadores ex
trativistas: seringueiros, castanheiros, madeireiros, bala
teiros ¢ os que se dedicavam & indistria extrativista em
geral. “ n

[y

Foram esses que iniciaram, na verdade, o povoa

mento intensivo da grande &rea. Os nativos foram também aos
. poucos se misturando. As tribos diversas, que primitivamen

te habitavam a grande planicie, concorreram com razoavel

parte para esse povoamento. Ainda hoje se efetua esse pro

~(CA0 - 90 )




cessO nos grandes seringais nativos e em terras banhadas
pelos rios Tapajds, Madeira, Tocantins, Jurud e Puris. Os
portﬁgueses iniciaram o povoamento}vmandando suas expedi
¢oes. Os nordestincs a completaram lutando, trabalhandoe,
vivendo e crescendo na Amazdnia.

Os indigenas. concorreram para a integracao nacio
nal. O indio veio a ser valiosissimo agente do processo eco
nomico. Foi ele quem instruiu o homem branco nas singulari
dades da terra, nos segredos da floresta e das aguas, ensi
nou a maneira pratica de explorar as riquezas naturais, ma
:neira que embora riistica ou primitiva, tinha a sua ldgica,
a sua razao de ser, a experiéncia ap?ovada em um meio com
pletamente estranho ao europeu)JTranémitindo a sua técnica
de trabalho, colaborando nas tarefas comuns a sociedade, ©
incola tornou-se a pega mais importante na coIonizagSo ama
zénica, valorizado pela interferéncia cultural do missiona
rio. E desse modo a grande regiao foi povoada.

Para se fazer uma interpretacgdo dé Amazdnia, @&
preciso compreender que as popﬁlagSes amazonicas se inter

\ : ,

penetram, da zona rural para as cidades do interior, na de
pendénc;a muitas vezes da época. da extfagao da borracha,
feita na gstiagem; da colheita das castanhas qué & contenm
pordnea dak épocas das chuvasg da derrubada das madeiras
também na- época chuvosa; da pescé que & mais freqlente du
rante a vazante e, até das festas religiosas atendidas com
férvor pelos interioranos,

Manaus, Capital do Estado do Amazonas, fica si

\\ . (CAD -90 )
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tuada na margem esquerda do Rio Negro. Situada a quase
2.000 km do.litoral atléntico, prdoximo ao centro geografi

co da Amazdnia, a 18 km da desembocadura do Rio Negro, lo
cal do encontro deste com o Rio Solimoes, formando o Rio
Amazonas no "encontro das aguas", local bastante conhecido
turisticamente. A cidade & varrida por ventos dominantes
na direcdao nordeste. Estd assentada sobre a area com cotas.
gue variam de 30 a 100 metros acima do nivel do mar.* A &
rea do Municipio de Manaus & de 14.150 kmz. 0 Municipio de
Manaus estd situado na zona do Rio Negro, tendo ao Norte e
Nordeste o Municipio de AirEo, ao sul o Municipio do Carei
ro, a Leste o Municipio de Itacoatiara e a Oeste/Sudeste o
Municipio de Manacapuru.

Em Manaus ha duas‘estég6es: inverno que comega .
em novembro e o verao, que‘;e inicia em maio. Dentre oé
rios que compoem a rede hidrog;éfica, destaca-se o Amazo
nas, com seu principal afluente, o Rio Negro de 1.551 qui
lémetroé, dos quais 783 km sao na&egéveis.

Fica situada a 40.333m acima do nivel do mar. em
pleno coracao da Amazdnia, perto da foz do Rio Négro. Seu
clima & guente e Gmido, aprefentando temperaturas quase semn

" "
pfe elevadas, porém amenizadas por alta pluviosidade e pe
los ventos alisios do Atlantico. |

As terras do Municipio sao, em geral, terras'fig
mes, formando extensa barreira vermelha, gue comeca no Rio

Preto da Eva até proximo do Rio Cueiras, tudo pela margem

\\iifeita do Rio Negro e do Rio Amazonas. Esse plano temAiif}

{(_CAD - S0 )
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meras elevagbes, pequenas colinas. O retrato dissoestid nos

elevados barrancos dos bairros de Sao Raimundo e Educandos.
Isso quer dizer que do Rio Preto da Eva ao Rio Urubu, do
Rio Cuieiras ao Jauaperi e em outros pontos como o Caldei
rao, Airéq, Tauapecaéu existem grandes terras firmes.

Todo o Municipio & cheio de elevagdes com farta

variedade vegetal. A geografia fisica de Manaus oferece,

assim, aspectos de terras planas, com pequenas elevégaes,
suaves. Em muitos barrancos e em certos pontos 'abundam o}
pedregulho vermelho escuro, que o povo chama pedra jacaré.
Entretanto, o Municipio apresenta aspectos de‘ verdadeira
planicie. Ndo ha relevos dignos de nota. Apenas | pequenas

elevagOes como Sdo Raimundo, Educandos, Pareddo. Sao essas

as alturas mais destacaveis dessa paisagem. As categorias
s ,

- da. paisagem fisica, do meio geogrdfico, n3o podem perder o

sentido de uma grandé fluidez ¢ permeabilidade, no espago

em que o homem estabelece suas relagoes humanas,.

Em Manaus se encontra verdadeiro paraiso & dispo
si¢ao de boténicos, antropbdlogos, zodlogos, cacadores e pes
cadores. O coajunto urbano da cidade, por sua vez, apresen
ta monumeatos arquiteténicosg que atestam a luta titdnica
db Amazondnse para construir Yuma metrdpole em pleno cora
¢ao da Amazdnia.

Nao podemos esquecer a influéncia gue  exercem,
em uma comunidade, o clima, a flora, os solos, a fauha, a
agua, etc. A formagéo disso tudo, na intimidade do homem

vem formar a topografia social, com seus eguipamentos eco

{_CAQ -0 )
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ndmicos, instrumentails, prédios, veiculos, maquinas, instdi

tuigoes culturais, etc.

A flora e & fauna constituem as riquezas naturais
do Muniéipio. Na flora, predomina grande variedade de ma
deiras, das quais éitamos: pau-rosa, cedro, louro amarelo,
louro preto e muitas outras extraidas cpara . fins - indus
triais, além da borracha, castanha e piagava. A fauna & ri
quissima, com passaros belos em plumagens, e ainda gtrandes
variedades de animais silveétres, como o veado, a anta, a
capivara, a paca e a cutia.

Em seus rios, lagos, furos, igarapés, encontram-
-se saborosos peixes. Em nenhuma parte o viajante encontra

rd paisagens mais belas do que em Manaus e nos. seus arredo

res. Para excursOes, destaca-se: a bala do Rio Negro; o Por

A

to Fluvial; o empolgante encontro das adguas dos Rio Negro
e Solimoes, a 18 quilémetros da Capital, E existem intme
ros lugares para banhos e recantos pitorescos, para fins-
-de-semana e piqueniques. Sao recéntos gue O povo costuma
Qisitar € amenizar os rigores do clima, em apraziveis -bal
nearios. Existem ainda algumas piscinas nos principais clu
bes esportivos da cidade. |

[

\,. .
flistoricamente, a 24 de outubro de 1848, pelaLei
n? 145, da Assemblé&ia Provincial do Parad, Manaus recebeu o
titulo de Cidade e teve seu nome alterado para "Barra do

Rio Negro". Entrementes, segundo os historiadores, corriam

grandes agitagles internas no Territdrio Amazonense e o re

\ifjtado delas foi a criagdo da Provincia do Amazonas, em

—{(_CAO -20 )
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projeto aprovado pela Camara e sancionado pelo Imperador
Pedro II, a 5 de setembro de 1850,

O primeiro Gévernador da Provincia, justamente
quem mais pugnou pela sua emancipacao, foi Joao Batista de
Figueiredo Tenrreiro Aranha. Tendo sido nomeado no dia 27
de julho de 1851, chegou ele a cidade da Barra do Rio Ne
gro a 27 de dezembrb, instalando oficialmente a nova unida
de provincial a 19 de janeiro do ano seguinte. '

A 4 de setembro dé 1856, a localidade trocou de
finitivamente o nome para Manaus. Em 1889, ao ser proclama
da a Replblica, foi conservada Manaus como sua capital. Em
1859, Manaus era apenas uma pequena cidade de 6.000 habi
tantes. Em 1870, a populagao era de 45.000 habitantes. Con
forme dados estatIsticos do IBCE, sua populagao estd esti
mada atualmente em 1.113.67% habitantes. “

O tempo paséa célere. De 1859 a 1905 Manaus trans
formou-se inteiramente: suas ruas foram calgadas, sobre os
cursos d'agua que atravessavam a éidade foram . construidas
pontes, erguidas trés igrejas, um enorme teatro ebelos jar
dins. A historia de Manaus encontra-se inteiramente ligada

a histdria da borracha e seu periodo &ureo. Manaus e seus
“ h

airedoreStconstituem como todo o Estado do Amazonas um dos
mais fascinantes centros de turismo do Brasil,

E edificada em terreno alto, porém recortada Qe
igarapés. Alguns foram'éterrados. A cidade apresenta aspeg

to moderno com bonitas avenidas, pracas e ruas. Ligada a

alguns subfirbios, por arquitetdnicas pontes, ostenta ainda

\-
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majestosos edificios, como o Teatro Amazonas, o Palacio da
Justica, o Palacio Rio Negro, o Palacio Rio Branco e lin
dos prédios residenciais.

No Palidcio Rio Negro, situado na Avenida 7 de Se
tembro, funciona a sedé do Governo do Amazonas. As aveni
das sao bem tracadas e as rUas.limpas, onde vistosos edifi
cios fazem de Manaus uma cidade acolhedora, bonita eatraen
te. Chamavam—né, antigamente de "éidade risonha', ngme pe

.

lo qual a connheceram os poetas, boémios e viajantes desg
lumbrados com o seu progresso. A criagéo da Zona Franca
trouxe a construgao de novos e belos edificios no  perime
tro comercial da cidade, tornandola mesma mais atraente.

Na margem do Ric Negro e'é entrada do igarapé de
Educandos ainda existem alguns flutuantes, construidos em
cima de toras de madeiras,(tornando o trecho diferente, o
que constitui atrativo aos turistas e assunto para constan
tes reportagens em jornais e réviétas do sul. |

No Governo de Artur Cézar Ferreira Reis, durante
sua fecunda administracao, foi desehcadgado um  combate in
tenso contra a construgao de flutuantes, na frente da cida
de. Logroy-se éxito e transferiram-se para outros lugares
as populad6es que ali viviam‘éem as necessarias condicdes
de higiene e conforto.

0 porto ae Manaus & o mais original do Pais. E
formado por uma longa plataforma, que constitui um vefdg

deiro cais flutuante, oscilando verticalmente de 12 a 15

metros. As docas flutuantes sao formadas por uma larga pla
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taforma, repousando sobre cilindros de ferro, avangados na

amurada do cais. Acompanha, assim, o nivel das &guas. Se o
rio sobe, o cais acompanha. Quando o rio desce, desce tam
bém, acompanhando o movimento das Aguas. Tem dois flutuado
res. Um destinado aos navios de grande cabotagem e outro
para os de navegagéq transocednica. Flutuadores meﬁoresseg
vem de ancoradouro para pequenas embarcagdes. O "roadway",
com 250 metros de comprimento, liga—se ao porto portﬁuipog
te flutuante de cerca de 180 metros, por onde transitam os
passageiros.

A populag@o de Manaus vai crescendo anualmente,v
devido ao flﬁxo migratdrio crescente da populagdo ribeiri
nha e outfos oriundos dos Estados aa Federagao, que para a
regiao se deslocam em busca, de melhores condicdes de vida.,

Na cgpital,!que éfinal, conétitui a grande meta,
veem~se cada vez mais familias deslocadas da zona rural,
ou das sedes Municipais, sem terem trazido, para enfrentar
as novas condigoes de vida, recursos materiais nem preparo
intelectual: seus membros com freqiiéncia se marginaIiZam.
Nossas raizes estdo nos beiradSes, nos lagos, nas matas on
de o ar ngo & poluido, o peixe & farto, e ndo se usam gra
des nas pdrtas com medo de lddrSo.

De tres décadas para ci, com a ilusZo de melho |
res opOrtupidades, comegou o éxodo que hoje & agrande dor-
~de-cabega das autoridades. N3o que essas mesmas autorida

des ndo tivessem contribuido para essa situagdo, pois na

ansia de modernizacdo, alocaram os parcos recursos na Capi

-
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tal, indentivando a indﬁstria e O comércio, esquecendo o
homem do Ccampo, cue bem ou mal vivia sua vida, sem bens ma
teriais, & verdade, mas honestamente e de barriga cheia.

O descaso com o caboclo foi tamanho que aos pou
COs 0s beiraddes foram sendo abandonédos, e hoje o que se
Vé & triste e Penoso: milhares de familias calentes de tu
do, a inchar a periferia da Capltal sem a minima chdigao
de concorrer no mercado de trabalho, haja vista, o despre
paro profissional de que sao vitimas. A grande maioria ilu
dida com as facilidades vistas na TV,. nao pensou duas ve
2es e, com filhos, cachorros e papagaios demandou 3§ c1dade
grande na ilusdo de que seriam fellzes. Ledo engano! Aqui
passam fome, nao tém onde morar e nem uma espéranga de me
lhora. Os filhos,{que poderiam ser a lﬁz no fundo do tanel,
vivem jogados na fua, a esmolar para matar a fome, a delig
gdir, a se prostituir, piorando dessa forma<3quadro social.
em que vivemos., ”

Apesar das autoridades governamentais procurarem
minimizar esse grave problema, proporcionando incentivé na
area social, pensamos que a mel@or politica seria conven
Cer esse povo a retornar a séus lugares de oridgem, de onde

, ”
nunca deveriam ter saldo. L3 tinham seus barracos humildes,
mas aconchegantes, suas rogas, suas criagles, os peixes nos
rios, e, sobretudo, sem o choramingar do inocente qﬁe, - a
qui, chora e morre de fome.

E assim caracteriza-se essa Cidade, encravada na

selva tropical, crescendo e modernizando—se, espelhando as

\ ~(CED =86 )—
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sim o poder econdmico do Estado do Amazonas, cujas rique

Zzas em potencial constituem uma imensa reserva para o nos

so Pais.

{CAD - S0




CAPITULO IT
2. O POLICIAMENTO OSTENSIVO ATUAL EM MANAUS

Entende-se que existe o "problema", razao por que
0 presente estudo tem como uma aas metas servir de subsidio
em planejamentos gue poderao ser desencadeados no sentido
de se pensar e rever o Policiamento Ostensivo em Manaus.

Como ja foi bem observado no I Capitulo, Manaus
cresceu muito. E natural e muito justo repensar o policia
mento osten51vo radiopatrulha e avallar se ele alnda é via
vel. Por isso, entendeu-se que a comqnidade também deveria
participar, envolvendo O0sS seus diférentes segmentos. Embg
ra os dados nem sempre ajudam do ponto de vista técnicoc
serviriam de informacao paf; se identificarem alguns pon

tos nevrilgicos.

2.1. Alguns procedimentos metodolégiCOSAﬁ¢;

Utilizou-se para este trabalhoio tipo de pesqui
sa descritiva, enunciando bem O problema e’ atraves da iden
tlflcagao de algumas varidveils, p0551bllltar um estudo do
policiamento Ostensivo atual em Manaus.

Para que 'essa pesquisa pudesse se tornarmaispeg
to da realidade, era necessirio estar acompanhando "in 1o

co", ndo sb a aplicacio dos questionarios como também efe

tuar cuidadosa investigacdo de Observagao dos locais consi
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derados "pontos de estrangulamento" do sistema de policia

Ve

mento ostensivo em Manaus.

Foram levantadas algumas variaveis, como por e
xemplo a de se pressupor que o tipo de policiamento empre
gado poderia ser, talvez, o mais eficiente e que a popula
¢ac consideraria a atuagdo da PMAM em Manaus viavel, ou se
ja, estaria atendendo as necessidades da populacgao.

Quanto d wvariavel recursos humanos, pergunta-se:
seréd que sao habilitados para uma atuagao eficiente?

Em funcao dessas conjecturas, procedeu-se a uma
coleta de dados e além de pesquisa bibliografica, procuran
do dar sustentagdo ao estudo, utilizou-se o recurso do ques
tiondrio. -Foram aplicados cem queStiohérios em diferentes
bairros de Manaus, escolhidos aleatoriamente. De cada bair
ro, também, aleatoriamente,\éscolheram-se dez moradores.

O questiondrio constituido de dez perguntas fe
chadas, apfesentava para cada uma, trés opgdes codificadas :
por letras A, B e C, conforme anexo.

Os resultados dos questionirios podem ser Obsexr

vados na Tabela 01, a seguir,

' v
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Tabela 01

Resultado da Tabulagio dos Questionirios

Respostas Valores absolutos " Valores percentuais

Perguntas A B C Total A% B% C%  Total
01 39 50 ) 100 39% 50% 11% 100%
02 i8 76 06 100 18% 76% -06% 100%
03 : 59 18 23 100 | 59% 18% 23% . 100%
0k 31 41 28 100 31% b1y 28% 100%
05 27 55 18 100 | 27% 553 18%  100%
06 4 36 50 100 | 4% 363 50%  100%
07 14 82 o4 100 | 143 82% 04% 100%
08 14 27 59 100 | 14% 27% 59% 100%
09 58 23 19 100 - 58% 23% 19% 1007
10 b0 07 53 100 | 403 07% 533 100%

.
AY
<

Pela andlise das respostas, obteve-se os seguin

tes dados:;

- Quanto ao tipo de policiamento que51Corporagéo'
deve adotar,.quesito este abordado na 12 ques
tao:

- 39% ~ a pé
e +« 90% - motorizado
'L 11s - PM-Box
- Acerca dopoliciamento mais atuantesnosbairros,’
questiénamento executado na 22 pergunta:

- 18% - policiamento a pé

. 76% - motorizado/radiopatrulha

\\\‘; - 6% - outro tipo de policiamento _‘///

~(CAO - 50
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tipo de p01101ament0:
. 59g% - motorizado/radiopatrulha
. 18% - Policiamento a pé

. 23% -~ oliciamento a cavalo
p

1
. 28 -~ raramente

a -~ . v
= Na 5= quest3o Sobre quais og diversos

—

5%}— motorlzado/radlopatrulha
- 18% - polic1am°nto & cavalo
Na 62 Questao,
blema de S€guranca da ‘Comunidade:
. l4g - eéspondeu que sim

- 36% - respondeuy que ndo

- 50% - respondeu dUe mais ou menog

Indagamos na 72 Pergunta qual o tlpo de

L]
{Ciamento que atendd as ocorren01as em

com maior DPresteza:

. 14g = pPoliciamento a pé

,.,\
‘ﬁ"‘.._

™ Referente 3 3@ pPergunta, sopre a eficiéncia do

tipos de

se o PM—Box, tem resolv1do‘3pro

poli

Manaus

. 82% - policiamento motoleaao/ladlopatrulha

- 4g - policiamento a cavalo

a ~
Na §< Questao,

Perguntou-se: og pPoliciaig mili

~( A0 SGTF )
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tares pertencentes a PMAM resolvem os proble
mas para os quais sao requisitados?
- 14% - respondeu que nio
- 27% - respondeu que sim
. 59% - respondeu que'mais Oou menos
- A 98 pergunta foi formulada com a fiﬁalidade
de se saber qual o melhor tipo de policiamento
. %
para a seguranga da comunidade:

58% - uma viatura radiopatrulha por gquadran

te, com dois patrulheiros

oQ

. 23% - um PM-Box em cada bairro

.. 19

oQ

- policiamento a cavalo em cada bairro
de Manaus
- Na .'LOé pergunt@fprocuramos’saber se durante o
ano de 1989, a Policia Militar do Amazonas, te
ve uma boa atuacdo:
. 40% - respondeu quefsim
. 7% - respondeu Que ndo:
- 53% - respondeu que teve uma atuacao régﬁlar
Além dos questionarios, realizaram-sge entrevis
tas, com Antdnio Guedes Branddo, Cel PM~Cmt do Comando de
Policiamentg da Capital, Raimugdo Gutemberg Soares, Ten Cel
PM-Cmt do 5¢ Batalhdo de Policia Militar e Moacir da Fonse
ca Carioca, Maj Pm-Cmt do 19 Batalhdo de Policia Militar,
dqueé em resumo deixaram transparecer:

al A pPolicia Militar do Amazonas, esti com uma

\\\kA frota de wviaturas agquém da expectativa, Miii/
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tanto, impossibilitada de cobrir a ires urba

na de Manaus;

b) Séria necessidade de alocacdo de recursos or
Gamentarios para se equipar e poder atender
a realidade de Manaus e reorganizar o Projeto
de Policiamento Ostensivo Motorizado ‘Radiopa

trulha;

. 5 ~
¢) E preciso investir en recursosg humanos, nao

d) Melhorar a qualidade dos servicos, sistemati
2ando para facilitar © controle, condicgdao pa

ra viabilizar o projeto
A

hoje se vé ds voltas com graves Problemas para resolver,

nao obstant% a boa vontade de #eus comandantes. A socieda
. ' [

de face g nova realidade brasileira reclamg .- POr maiores

bPrestacoes de Servigos piblicos. Providénciag urgentes s3o

Em sintese, verificou-se que a Policig Militar
do Amazonas, mermente na Capital do Estado, deve fazer uma

reavalizacio urgente nos seus Tecursos humanos, visando a

~~_ a0 - SO Y
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uma melhor oferta de servigos e também a um aumento signi

ficante em toda a sua frota de veiculos para que possa exe
cutar com eficiéncia e eficacia o policiamento ostensivo

motorizado/radiopatrulha em toda a &drea urbana de Manaus.
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CAPITULO III
3. PROPOSTA DE UM POLICIAMENTO MOTORIZADO RADIOPATRULHA

A exemplo.das demais Policias Militares do Pails,
a PMAM, tem—se caracterizado como uma instituigao gue, em
meio do comportamenfo efervescente do ambiente externo, se
porta de modo conservador, isto &, fechada ou semi-féchada
ds evolucgdes do caldeirfo sécial, politico, cultural e eco
nomico, como via de regra tem-se comportado a maioria das
instituigoes pliblicas nacionais. A Policia Militar, como um
dos principais sustenticulos da agao politica do Estado na
area de Ségu?anga Pliblica, ndo esta imune & necessidade de

se preparar institucionalmente para fazer frente 5.novare§

A

lidade administrativa) polftica'e social do Estado.

A partir de.l985, quando a Policia Militar pas
sou a ser administrada por integrantes do seu proprio Qua
dro, ha de se admitir que o invélﬁcro que impermeabilizava
a Corporagao, mesmo que acanhadamente, comegou a apresen
tar os primeiros-sinais de filtracao das influéncias .ambien
tais. Entretanto, como seria ?atural, as mudangas estrutu

" b
rais verificadas na Corporagad, nesse primeiro momento, nio
foram suficientes, por motivos varios, para gue tivessem
se constituldo em respostas plausiveis aos problemas de se
guranga pﬁblica afetos & Policia Militar.

Um aspecto que merece toda nossa atengéo e o gue

diz respeito & relacd@o entre a demanda de Servigos e a ofer
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ta da Policia. Evidentemente que em um Estado com o do Ama
zZzonas, onde o c1esc1mento populacional & simplesmente sur
preendente, aumentando com isso as necessidades de  servi
¢os publicos, & compreensivel que esteja havendo um desni

vel entre Policia e O desejo de segu%anga da comunidade.
Ocorre outro fator, por outro lado, embora ainda
nao de todo apreendldo pela sociedade que reza nio ser ape

1]

nas a Policia a responsavel pela sensagéo psicoldgica de
inseguranga individual éentida pelo cidadao. Esta responsa
bilidade certamente, também serd cobrada dos Poderes Judi
cidrios e Legislativo, ambos integrantes do sistema'que de
ve prover a ferramenta institucional, todo mecanismo legél,
com o qual a Policia e o Judicifrio trabalhario. A democra
tizagdo do funcionamento dos meios de éomunicagéo exercera
importante papel nesse mister, porquanto j& se revelam os
primeiros indicios de conscientizagao do cidaddo de classe .
média. o

De todo esse movimento, comandantes de OPM e Co
mando Geral da PMAM tém apreciado os infindaveis décﬁmeg
tos que chegaram 3 Corporacgao, solicitandO(yuaqualquer coi
sa seja fejita em termos de uma agao mais presente da Poli
cia Militat. De todos uma congtatagéo pode ser feita: o ci
dédéo deseja o maximo de seguranga individual, de preferén
cia gue um policiai esteja postado & frente da sua fesidég
cia.

E surpreendente guando escutamos parlamentares, e

até administradores piblicos, defenderem a tese de que o}
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\\\‘ Face a tudo gue expomos, concluimos gque a anali

-

(ﬁ ~3 4 j}m__mun_nw\\\

patrulhamento a pé preventivo, & .o melhor a ser praticado }
em todos os locais. E claro, e todos nds sabemos, que o ser
vico de seguranga a esse nivel & impossivel. Nao acredita
mos que alguém de bom sensé discorde de que o administra
dor piblico nao tem o direito de racipciﬁar fora da reali
dade de seu Estado. Seria necessaria uma exorbitante carga
tributaria, a fim de que pudéssemos manter um _policial,
diuturnamente voltado para a seguranga exclusiva de um con
tribuinte. Assim, o nivel de protecdo de cada cidadao deve
estar condicionado a niveis possiveis e ndo ser determina
do impulsivamente ou aleatoriaménte.

Vale salientar, ainda, que a expectativa de ser
punido exemplarmente, inibe muitas<ve2es mais apratica cri
minosa do que a presenga perfilada estatica do.policial a
porta do cidadao. E a brandura das néssas leis se consti
tui em tentédor estimulo ao ato delitﬁoso, especialmente
agqueles que se transformam em uma“excelente fonte de renda, :
como sao os casos dos assaltos a bancos e trafico de entor
pecentes. \

Mas, também, nao devemos simplesmente ratéar o)
nimero total de patrulheiros em fungdo dé contribuicao in
dividual é% cada cidadao. Ané@s, devemos discutir a modali
dade de patrulhamento, visto que a cada uma, estardao agre
gados dois componentes basicos: o custo e o rendimgnto, dgl

vendo ser esta uma constante preocupagao dc administrador

policial.
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(/:; de custo do "modus operandi" por nos adotado & de funda

mental importédncia na opgdo da modalidade de patrulhamento
a ser preferida, e na determinagdo dos padroes de servigo

que deverao ser oferecidos,
3.1. Alguns esclarecimentos conceituais

a) Area de cobertura(?) - Deve haver uma relagdo
direta da modalidade do patfulhamento a ser adotada e a a
rea a ser coberta. Em conseqiiéncia serdao desprezados os com
ponentes indiretos e os niveis de produtividade das OPM. Se
formos cobrir uma area de 10 km?, com muita certeza, com a
mesma solugégﬁ o custo devera ser.l/lo do determinado, pa
ra a coberturé de uma area de 100 km2..Para efeito deste

estudo, em todas as hipdteses, determinaremos uma Area de

115 km2, que corresponde aproximadamente a area urbana de

Manaus, com 6,792 quarteirces medindo de lado 130m (eixo
da rua) - Prova: 6.792 x (0,130m)2 = 114.784 kmZ.
b) Eficacia(?®) - E a capacidade de atingirmos os

objetivos previamente fixados. A administrac¢do policial de

ve fixar objetivos dimensionalmente compativeis com os da
" W

Organizagae. Esses objetivos @everdo ser fixados com base

em parametros relativos & quantidade mensuraveis na prdpria

(2) PMESP - Concelto contido no Projeto de Radiopatrulhamento.
Padrao p. 16,

(CAC -S0 )
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organizagao. Dessa forma, a administracdo policial nio po

dera fixar seus objetivos, tomando'por referéncia o nlmero

de policiais em servigo, uma vez que o simples crescimento

desse efetivo, digamos semestralmente, face as outras varid
vels, por exemplo: baixas, cursos, evasdes, nio determina

ra a eficacia da organizagdo. Poderdo ter sido eficazes o

PM-1 e o CFAP, seus drgdos encarregados pelo recrutamento

e formagao. Por outro lado, nSo ﬁodemos fixar nosso; obje

tivos na area de contencdo dos Indices de criminalidade vis

to que, esses dependem muito mais das inﬁmeras variaveis
sociais que dd propria ?olicia. Sem qualquer movimentacdo
da organizagdo policial, os 1ndices de criminalidade pode
rao ser contidos por transformagdes no ambiente social, ren
da, educagdo, emprego, moradia, alimentacdo, salide etc.

Como exemplos deqobjetivos mensuraveis pela pro
pria organizacdo policial, cltamos:

- Em havendo uma soliciﬁag&o pliblica, atendé=la-
—eémos em menos de 3 minutos;

- Este ano, pela possibilidade de chegarmoé bpoE
tunamente aos locais de crimes, e pelas facili
dades de alarme incorporados ao Sistema, deve

' remos prender em‘%lagrante 10% dos criminosos
que praticarem roubos em estabelecimentos . co
merciais em geral.

Obviamente,. a criatividade administrativa seri a

determinante de outras formas de fixagdo de objetivos. Nes

\\ii¥trabalho como forma de medir a eficicia de um sistema
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de policiamento radiopatrulha, adotaremos como critério ou

parametro-base o tempo de resposta obtido na anilise da r_g~
ferida modalidade de policiamento,

c) Eficiéncia(*) - Seu conceito estd associado
ao de rendimento e geralmente representado pela produtivi
dade. Assim, uma organizagéo‘x, gue com menor custb que vy,
atinge iguais objetivos, & muito mais eficiente. Mas a ana
lise entre x e y nd3o se pode restringir a simples aﬁélise
de custo, a propria estrutura organizacional - normas in
ternas, tradigBes, serd fator que contribuiri para a efi
ciéncia ou a ineficidncia. Porténto, a eficiéncia resulta
ra dos métodbs, dos equipamentos, do treinamento . do pes
soal, enfim, de tudo aquilo conhecido genericamente como fa
tores de produgao e produtividade. No caso da organizagdo
policial, estamos noslrefegindo aos fatores capazes de in
fluenciar a eficiéncia da Policia.

d) Efetividade(®) - Paré muitos, efetividade & a
caracteristica dos objetivos fixados estarem conformes com
aquilo que da organizacdo deseja o ambiente social Fékteg
no. Por exemplo: ao fixarmos nosso tempo de respostas em 3
mihutos, ppderemos atingi-lo eficientemente e néoialcangaE
mos a efetividade,,se a socie&ade deseja um tempo menor, ou

servigo de outra natureza, com caracteristicas diferentes,

ou simplesmente a redugdo da criminalidade a niveis capa

(4) id. p. 18.

\ (5) id. p. 19.
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zes de proporcionar-lhe a sensagéo.de seguranga que almeja.
Neste ponto, ao considerarmos a imponderabilidaae da psico
logia social, ha que distinguir-se o desejado pela popula
¢do do possivel d.organizagdo policial e, desde que os ob
jetivos sociais séjam absolutamente inatingiveis, havere
mos de recorrer aos meios de comunicagdo. Mas ha permanen
temente, que manter-se a organizagéo policial em perfeita
ressonancia com o que pensa a populagéo d cerca da policia
que deseja: mais ou menos violenta, em sua forma de agir;
a manutencao deste ou daquele servico assistencial que ég
brecarrega a organizégao, fato que para o administrador se
ria uma arte e ‘para a organizagao uma necessidade.

No caso de duas OPM, que com o mesmo efetivo, » com
O mesmo custo, e ambas prendem 50% dos criminosos em suas
respectivas areas, pqdemos dizer que tém a mesma eficacia
€ a mesma eficiéncia. Mas, se uma’delas conseguiu transfor:
mar em'condehaQGes pelos cuidados na coleta de provas, 70%
dos casos, enguanto que a outra, apenas 40%, dizemos que
agquela serd mais efetiva.

e) Setor(®) - Con51dera—se o espago fisico atri
buido a responsabilidade da %ﬂnor unidade do sistema opera
v

cional em ;studo.
f) Componentes de Custo(’) - Em beneficio da pre

cisdo, ndo serdo considerados os custos indiretos  deriva

(6) id. p. 20.
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//:;s da propria administracdo. Serdo componentes de custo
de determinado sistema de patrulhamento todos aqueles fatg
res que, de forma direta ou indireta, componham seu custo
total.

g) Custo Comparado - A analise que iniciaremos,

fundamentar-se-a nos sequintes aspectos:

- a drea de cobertura utilizada para a  compara
gdo possui 115 kmz, correspondente a'6.792 quar
teirSes "g" de 130m de lado;

=~ OS servicos sao diuﬁurnos, isto & 24 horas/dia
para todas as modalidades;

- os tempos de resposta seréo 08 mesmos, tendo
.ém vista que esta & a'grandeza adotada para e

feito de equivaléncia ao sistema de radiopatru

)
AY

lhamento;
— na determinagdo dos percentuais referentes ao
Indice de criminalidade utilizaremos os dados

coletados em jan/89, ha PMAM,

3.2. Patrulhamento Motorizadp Radiopatrulha

" L]

&) Descricgac - atualmente, o policiamento de ra
diopatrulha tem siao realizado por dois patrulheiros emvia
turas VW tipo GOL e CHEVETE, equipados com radio. O tempo
de despaché das patrulhds por computador em Manaus tem o

tempo esperado de 50/60 seg.

b} Tempo de Resposta do sistema: para caleijf)

o S
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(i;;s 0 TR dos dimensionamentos que proporemos, adotaremos a
seguinte formula:

TR 130 + 130 x (60/7.5 x 1000) + 20/60 =

TR = 260 x 0.008 + 0.33 = 2.41

.¢) Dimensionamento: para dimensionamentq de sis
temas de patrulhas, vamos adotar entre o nimero calculado
para o tempo de resposta de 2.41 minutos e o nﬁmero‘ neces
sario para uma carga maxima de 10%, para utilizagdo de 90%

do tempo disponivel realmente em patrulhamento do sistema.

TR = 2.41 temos:
2.41 = 50 seg/60seg + d/vm =0,83 +dx (60/30km/h)

cda’

(2.41-0,83) x 30/60 = 0,790kn

d = dist8ncia de deslocamentp.da patrulha
vm = velocidade média (30/60km/h)

Logo o nﬁméfo de patrulhas sera:

NP1 = 115 km/(0,790) = 145

Para que possamos atendér a\B.OOO ccorréncias/
més, com um fator de demanda reprimida de pelo menos 2, e
estimado um tempo médio de atendimento igual a 46min. como
tempo médio dispendido no local de ocorréncia, precisamos

" W

de pelo mepos: ¥

NPZ = (3.000 x 2 x 46) + (30 % 24 x 60) + 10% =

63 patrulhas

~~~~~

R
£ A

Entre o nlmero levantado para o TR =2.41 minutos

e O nimero necessiric para uma carga maxima de 10% - 90% do

—_C4AD -S0 =

\\iifpo disponivel realmente utilizado em patrulhamento Adjj/
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sistema, adotamos o maior tempo. Como ja vimos a Policia Mi

litar, em quaisquer parte do Pals, & uma forga que atua a
base de patrulhas, devendo ser estas, por conseguinte alvo
de sua atengdo no que se refere ao desenvolvimento das mi
licias.

£ necessirio que reconhegcamos que a populacdo, a
despeito de ndao se expressar de maneira clara e técnica, na
turalmente anseia por métodos economicamente  vidveis de
policiamenﬁo, embora inconseqientemente, por vezes solici
te da Policia a implantagdo de processos emocionais, como
o patrulhamento tipo PM-Box, a pé e a 6avalo, de custos tao
exorbitantes, gue os tornam proibitivps. £ de se convir que
o método mais barato de patrulha & o radiopatrulhamento e

fetuado com viaturas de 1 PM. O emprego de' motocicletas,

A

de custo bem proximo, face ‘ao desconforto, & inseguranga é
ds limitagOes operacionais, tempo, conducdo de presos etc.,
torna-se n3o recomenddvel, até porgue seu custo & muito se
melhante ao da viatura.

Em tese, & facil concluirmos gque a parte mais pe
sada dos custos de uma Policia & seu peséoal. E  prudente
lembrarmos gue nao consideramos os custos de administracgio

" W P
de recursog humanos, formacaoy treinamento, reciclagem e
outros ligados ac homem, o gue haveria ainda mais de refor
car essa tendéncia, em decorréncia, com muita seguranga,
afirmamos que, em igualdade de volume, terao sempre maior

rentabilidade os investimentos promovidos em eguipamentos

e tecnologia, gue em aumentos de efetivos desprovidos de

{_CA0 -90 )




recursos.
Deduzimos entéo que, considerando as peculiarida
des sbcio-econdmicas do nosso Estado, a forma bdsica de pa
trulhamento a ser intensificada deve ser a radiopatrulha.
E mais, serd sobre esta que deveremos assentar todo o sis
tema operécional PM, assim como os esforcos de désenvolvi

mento tecnoldgico da Corporagéo.
3.3. Algumas Diretrizes

A constatagdo de que o radiopatrulhamento  deve
constituir a base predominante na organizagao do Sistema
Operacional PM, n3o define por si 5 este Gltimo. Assim,
tentaremos estabelecer algumas linhas principais para o sis

'
tema operacional, como forﬁa de alcangarmos<3dimensioname§
to necessirio e definicdo do sistema.

A Policia Militar do Estado do Amazonas, a exem
plo de suaz co-irmas brasileiras, nao desenvolveu um sistgﬁ
ma operacional baseado na predomindncia da viatura faé pé
trulha padr3o: seus servigos de patrulhamento motorizado
foram sendo agregados, conforpe as circunstincias e idéias
néscentes s respe¢tivas épocgs, de certa forma atée casuis

icamente, e se mais n3o surgiram, o méritc foi da. auséa
cia de recursos financeiros suficientes. Assim, temos ho
je, na Capital e no interior do Estado, 3(trés) formas de

patrulhamento, expressadas pelas siglas RP - forma mais re

esentativa, baseada na cobertura territorial por viatu

5
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ras de patrulha tipo volkswagen Gol e Chevete, contando co
mo equipamentos o radio e siétema de alarme, e como guarni
gao, geralmente dois homens, nao sendo utilizada a  patru
lha solitaria, com 1 homem, Patrulha Reforgo - empregada
para apoio as patrulhas RP, e péra operacoes especiais, a
caracteristica desse fipo de patrulha & a guarnigdo refor
cada, de 4 homens, que tripula uma viatura mais -pesada, do
tipo perua cheVroletjveraneio. Tem sido empregada c¢om su
cesso, em agdes de chogque. A viatura & adaptada, com a cons
trugdo de uma monocela na sua parte traseira. Patrulha de
Motocicleta - Geralmente empregada pafa o policiamento de
trénsito, devido a sua facilidade de locomogao. Sao utili
zadas motocicletas de 125cc, e tripulada por um PM.
Julgamos interessante'tecer alguns comentarios
sobre 0 sistema de radiopat;ulhamento.americano, tao someﬁ
te prara fins de estudo e de noticia, sem pretendermos omi
tir que o sistema operacional americano baseia-se no radigt
patrulhamento. E mais, como nao qﬁeremos afirmar que o que
seja bom para os Estados Unidos seja bom para o Brasil. e
transportado para o nosso Estado diremoé gque o gue & bompa
ra Sao Pag}o sera bom para ohAmazonas(a)t Apenas procura
mbs utiliéﬁr um modelo de um Estado desenvolvido, que tem

uma razoavel experiéncia em Sistema Operacional de PM e

gue, acima de tudc, teve a sabia humildade de reconhecer

\ (8) id. p. 5l. . /
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seu atraso tecnoldgico no campo de policiamento.

A radiopatrulha & a tdnica da organizagao dos sis
temas operacionais das policias americanas, que de ha mu i
to sentiram a maior produtividade dessa modalidade. Basica
mente, poderiamos enumerar as caracteristicas do sistema
operacional da policia dos Estados Unidos:

- patrulhas padronizadas, tanto nOS‘Veiculosquag

. N
to nos equipamentos;

- as patrulhas sao apoiadas em viaturas espe
ciais,.carros de presos, guinchos, veiculos es
peciais e grupos taticos especiais do tipo SWAT
(Special Weapons and Tacties).

Os carros de radiopatrulha sfo semelhantes: gran
des, de quatro portas, senqb a parte dé frente da cabine
reservada aos patrulhéiros e a parte de tras, separada por
vidro de seguranca ou tela, naylon ou metdlica ou ambos, .
destinada ao transporte de pessoaé detidas ou feridas. No
porta-malas sao guardados 6s kits de pronto-socorro elequi
pamentos especiais. Nas portas sdo geralmente alojadésllag
ternas, pares adicionais de algemas, taldes para anotagoes
e_pequenos-objetos. No painel, encontramos o radioc da via
tura, e em'algumas-cidades quz possuem sistemas computado
rizados, encontramos terminais. Ainda no painel, sempre ha s
uma escopeta calibre 12, gque & uma arma de tradicional eém
prego pela. policia, além dos revdlveres calibre 38 dos pa

trulheiros.

-

E agui reside a grande diferenca: ao administra
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dor, policial americano esta sempre presente a necessidade

da importancia da obtencido da proddtividade, sem a qual,‘
1& como ci, a escassez dos meios ndo permitiria o atendi
mento das necessidades de seguranga da populagio, princi
palmente se considefarmos uma virtude de presenga obrigatd
ria no planejamento dos servigos piiblicos em paises demo
craticos: a eqiiidade.

1

3.4. Analise do Sistema de Patrulhamento

A complexidade da estrutura e o baixo rendimento
sao os resultados da forma pela qual se desenvolveram as
técnicas de patrulhamento que dao éontorno ao atual Siste
ma Operacional da PMAM. .

A comegar pela oégéo feita pela viatura Chevete
como velculo para o fadiopatrulhamento, percebemos que tal_
escolha fluiu muito mais do fato ae que as maiorias das Po
licias Militares o utilizam, além do seu relativo«mlshaopg
racional, do que por consideragOes sobre a sua adedﬁégéo
ao trabalho. O surgimento das denominadas "Patrulha Refor
co", onde a viatura & o grande destaque, capaz de transpoxr
tar até cihco policiais, além“de possuir mono-cela, prova
o fato de que as viaturas Cheveté sao inadequadas &s opera
¢oes, na maioria das vezes. Assim, temos que a Patrulha Re
forgo, como titulo nos sugere, funciona em reforgco as RPs.

Outra marca de improviso e da impulsividade en

\:fitramos no gue se denominou "Operacd@o Fecha-Quartel" gue

{_CADQ -5C )
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se constituiu, no langamento semanal &s ruas de praticamen
te todo efetivo empenhado na administracdo da Corporacao,
sem qualquer compromisso técnico com seus resultados. Ora,
as estatisticas comprovam qgue aproximadamente 80% dos cri
mes violentos ocorrem no periodo noturno e nos finais de
semana, periodo em que o efetivo ndo estava disponivel, lo
~ ‘.
go nao possivel de emprego.

. \J
Inspirada principalmente na valorosa PMPA, ainda

em 1985, ampliou-se o nﬁﬁero de PM-Box na Capital do Esta
do, somente contido em sua expansao pelo efetivo ainda nao
suficiente. A medida que novos contingentes policiais eram
formados, outros PM-Box eram implantados, de forma que hg
je, somam 33 (trinta e trés) em funcionamento. Dos PM-Box,
© que temos como resultado pratico é'o'maisdesanimadorpo§
sivel., Projetados para funéionarem com 10(dez) policiais,
sua expansdo ndo obedeceu ac crescimento do efetivo da Coxr
poragao, e nem esta poderia acbmpénhar a disseminagac de
tais postos de policiamento, de tal sorte que t3o somente
estao servindo como coletores de soiicitagSes pﬁblicéé} de
vidamente guardados por 02(dois) policiais. © dimensiona
mento desse método de patrulhamento, leva-nos a custos as
sustadores& que o torna decidkdamente impraticavel.

Em termos de policiamento nas escolas, podemos
nos considerar infélizes por nao termos ainda, -estabeleci
do uma Ronda Escolar. Nac negamos que temos sido ineficieg

tes e ineficazes ao tentarmos atender aos reclamos da comu

nidade por maior seguranca nas escolas. Mas, afora as medi

—~ CAO - S0 )
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das de cardter emergencial, que se nos impdem neste momen

to, estamos certos de que a Policia Militar nao .sera efi

. ~

caz ao alocar policiais & pé para as escolas. Faremos aqui
uma pequena anilise, a fim de gque concluamos alguma coisa,
a respeito. Se nao, vejamos: apds uns levantamentos feitos
junto a SEDUC, constatamos a existé@ncia, apenas na Cidade
de Manaus, dos seguintes dados. Estabelecimentos de ensino:
Federais - 02; Estaduais/Municipais,'106e Particularés 42,
perfazendo um total de 150 estabelecimentos de ensino.

A realidade dos fatos tem indicado que um poli
ciamento escolér, para qﬁe seja eficaz, ha de estar presen
te durante todo o horério letivo,.néo bastando apenas apre
senga policial nos horarios de maiér risco para os alunos.
As estatisticas demonstram gue o periodo critico & o notur
no, compreendido das l8:00ﬁés 24:00 horas. Conhecida a fai
xa horaria de maior incidéncia.criminal, cabe-nos determi
nar o método de patrulhamento paré cobrir os 131 (cento e
trinta e um) estabelecimentos de ensino da Capital, haja
vista o ndo funcionamento de 19 jardins de inféncia no pe
riodo noturno.

« Uma "ronda escolar" adequada, nao podera ter
sob sua re%ponsabilidade maisvde quatro escolas, uma vez
que os horarios de entrada e de salda dos alunos sofrem pe
guenas variagoes. Assim, podemos determinar o nimero de via

turas na ronda escolar:

-

- NEsc = 131

- NV = 131/4 = 32 Vtr

{ CA0 -90 }
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- Tempo de permanéncia por Escola = * 20 min.

{/’

- Podemos calcular oefetivo necessario, que seria:
Ef = 32 x 2 (h) x 1,2 (af) = 76 h

Se optarmos pelo patrulhamento a pé&, de modo a
que dois policiais pérmanegam fixos por escola, no periodo
de 18:00 &s 24:00 horas, necessitariamos do seguinte efeti
Vo

Ef = 131 x 2 x 1,2 = 314 h '

Ndo precisamos calcular os custos das duas opgoes
para reconhecermos oOs exageros gue representam em nosso sis
tema operacional. Portanto, esse tipo de encafgo se nos a
presenta muito mais adequado se distribuido em um sistema
de radiopatrulha devidamente dimehéionado, de forma a per
mitir o consumo do tempo necessdrio, até porgue adistribui .
cao das escolas na area urbéna casa-se com a filosofia de

cobertura territorial de RP,
3.5. Consideragoes sobre um Possivel Sistema Operacional

Cumpre-nos dizer, em primeiro lugar, que se cri
ticas for%m feitas ao atual»%istema Operacional, essas sao
résultantes de simples constatagoes. Outrossim, queremos §.
deixar claro que a experiéncia obtida de companheiros mais

1}
experientes, deverd constituir base segura para’todo o es

forgo intelectual gue empreenderemos. De nada adiantara pro

curarmos ser simplistas, pois gue & complexo oproblema gue

se nos apresenta, haja vista:

{ CAD -30 )
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- a multiplicidade de missdes afeta 3 Policia Mi

//"

litar;

- a cobertura territorial de Ambito estadual, o
gue nos leva a locaiidades de necessidades t3o
variadas como Manaus e Boca do Acre;

- a imperialismo de obtermos solugoes . econdmi
cas, sem O que nao conseguiremos atender, com

. A
recursos limitados, as necessidades de seguran
¢a de uma populagdo que ja se aproxima de 2.500
habitantes,

Para simplificagdo do modelo com que lidaremos,
estabelecergmos algumas condicionantes que delimitardo nos
e} raciocinio. Quanto 3s missoes, apenas consideraremos os
setores ligados & Policia Criminal, controle de distirbios
civis, trénsito urbanp e g;arda de presidios. Assim, nao
cuidaremos das atividades mais especializadas, como bombei:
ros e policiamento florestal.

Julgamos 34 haver demonstrado que o melhor méto
do para promover a cobertura territorial sob responéabili
dade da PMAM & o radiopatrulhamento, em razio do seu menor
custo e de, sua maior capacidade de sozinha resolver a maio
ria das ocbrréncias policiaist pela facilidade de comunica
cao, equipamento cue transporta e facilidade de condugao ,
de pessoas detidas ou de vitimas. Esta escolha & naturai

mente sugerida, de modo gue nos resta estudar as missces

que podem desempenhar e aquelas que devem ficar a cargodas

\iiigées especializadas. A’//
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O tao lamentado final da producio dos "fusqui
nhas" teve o mérito de despertér em muitas Policias Militg‘
res a discussao de seu sucessor. Sem desmerecimento para
O0s relevantes servigos prestados por esses velculos, somos
obrigados a reconhecer as suas inGmeras limitagOes no ser
vigo de radiopatrulhamento, e aqueles que ainda os utili
zam, que o digam da dificuldade de se transportar pessoas
desmaiadas, gordas ou de consideravel estatura, benléﬁmoék)
perigo resultante do transporte de pessoas presas.

Por constituir estﬁdo d parte, ndo nos deteremos
na andlise da viatura mais adequada ao radiopatrulhamento,/
tdo somente indicaremos algumas_cafacteristicas gue deve
possuir essa viatura, fruto de éstudos realizados por ou
tras co-irmds(®). 0 veiculo, de RP deye:

- ser muito amplo ou pelo menos de porte médio;

~ possuir ﬁortas de acesso ao banco traseiro kygg_

tro portas);

~ ser de cor clara, para maior visibilidade & noi

te; )

— possuir monocela;
possuir facilidades para transporte de vitimas

. [
' de acidentes;

3

- possuir compartimento adequado para acomodagao |

de equipamentos,

(9) id. p. 57, . ' ' |
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Cabe-nos advertir que a padronizagao da wviatura
nao deve ser dogmatizada, isto &, a viatura projetada para
ser utilizada em Manaus ndo devera ser a mesma das cidades
do interior, onde em alguns casos, como em Boca do Acre, a
viatura deveria ter tragao nas quatro rodas e possuir a ro
bustez necessaria. Por outro lado, esta UGltima devera se
aproximar ao maximo, funcionalmente, da patrulha-padrio.

Em Manaus, como em outros Estados, até mesmo em
Sao Paulo, a escopeta calibre 12 ndo tem recebido aatencdo
‘prOporcional 8 sua utilidade. Seu nimero reduzido, aliado
a um certo temor de acidentes ou de excessos por policiais
devido & sua poténcia de fogo, ddo causa & postergacdo de
seu uso. E o'pior disso tudo é que'os.marginaig tém disso
conhecimento. Assim, nao devemos esquecer gue a patrulha

4

estd sujeita, no servico ordinirio, a ter de fazer frente,
pelo menos para_fixagao, a assaltantes tao bem armados co
mo os que temos visto em assalto das agéncias bancarias de‘
Manaus. Portanto parece-nos injustifici8vel, o  langamento
de policiais inferiorizados contra aséassinos bem armados
pelo simples receio de acidentes no uso indevido.
J& & oportuno estabelecermos como padrao de dota
“ b
ggo de viaturas, o uso da escppeta calibre 12. A exemplo
de uma faixa pretavem judd, o homem mais bem armado, sentin
do-se mais seguro, tem mais serenidade para pensar antes

de apertar o gatilho. Tao somente para fixar uma filosofia

e materializar uma idéia, listamos os materiais abaixo co

\iil%ndispenséveis & patrulha:

(C&0 -850 )
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.2 pares de algemas reservas;

\

- 2 lanternas de mao;

2 lanternas para sinalizagao de transito;

- estojo de primeiros-socorros:

- municao calibre 12 (grdnulos, alto impacto e

borracha) ;

- prancheta;

- mapa da cidade;

- cartao-programa da patrulha;

- 1 corda de 20m e uma alavanca pé—de—cabra.

0] qué‘podembs verificar no funcionamento de um
sistema de radiopatrulha & o seguinte: uma parte do tempo
& consumida pelo atendimento de ocorréncias  distribuidas”
pelo CPC; tem uma‘érea sob sua fesponsébilidade para patrg4
lhamento e atendimento de bcorréncias denominada "subse
tor"; podem ser remanejadas paré operagOes especiais tipo
"blitz"; devem ser equipadas para;fazer frente, resolvendo
sozinhas ou apoiadas por patrulhas mais prdximas a ocorrén
cias comuns; devem contar com um sistema de apohapargécog
réncias "incomuns", composto de viaturas e pessoal especia
lizado; devem operar com o éuporte de um sistema de infor
magoes adé&uado, gue programgké a solugao de casos maiscom
plicados, ligados ao crime organizado ou a Criminosos nao,
identificados,

Comc digpoe de um tempo livre para patrulhamen

tos, além de atenderem &s ocorréncias despachadas pelo CPC,

elas podem ter outras tarefas como o patrulhamento escolar

(CAG-90)
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e a disciplina do transito. No tdcante & primeira tarefa,
constatamos que, em um sistema, em Manaus com 95 patrulhas,
caberia a cada uma, em média, uma escola para rondar nos
horarios de saldas dos alunos, o que lhe consumiria 3 ho
ras por dia, das 24 dispOniveis.‘Em se adotando para dimen
sionamento, 10% do tempo disponivel/dia para atendimento
de ocorréncias, teremos como saldo aproximadamente 19 horas
destinadas ao patrulhamento, durante as quais as patrxulhas
poderiam, sem atropelos,- £fiscalizar o transito, lavrando
notificagoes e responsabilizando-se pelo f£luxo nos seus sub
setores,

prova: (24 -3 -2, 4 h) = 18,6

Nao nos custa verificar‘qué o fracionamento de
parcelas da orgahizagao policial pela especializagao sera
sempre antigconémico: para"goliciar 131 escolas, chegamoé
a um total de 32 viaturas e de 76 homens na ronda escolar.
De forma semelhante, embora de dimensionamento mais difi7
cil, o mesmo fendmeno ocorre em relagdo ao poliéiamento de
transito: para o mesmo nivelckaéficéciaq os Pel Tran/49 BPM
deveriam contar com um sistema de cobertﬁratérritorial pro
ximo ao da radiopatrulha, o que seria uma aberragao econd

] h Co
mica. Utilizando-se o sistemapde RP, as mesmas 95 patru
lhas sao capazes de oferecer o mesmo padrao de segurénga,a
um custo muito mais baixo, como j& puderam experimentar as
Policias Militares de Minas Gerais e do Rio Grahde do Sul,

agora seguidas pela co-irma paulista.

o

A possibilidade de corrupgao & apontada  por al
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guns como sério empecilho é.utilizagao de RP na discipli
na do transito. Nio precisamos nos delongar em justificati
vas, uma vez que as oportunidades de corrupgac estao pre
sentes em todas as atividades da Policia,kassim como  ndo
podemos esquecer que. o patrulheiro de transito é(amesmopg
trulheiro da RP, pois foram selecionados e formados sob os
mesmos critérios. Do que expusemqs anéeriormente, apresen
ta-se-nos claramente que o sistema de radiopatrulha deve
absorver missdes de fiscalizagao do transito, fianco as fra
g6eé especializadas a cuidar do:fluxo.e disciplinando tran
sito na zona central da cidade e artérias principais. As RP
atenderiam os acidentes de trénsito em toda a &rea urbana,
levando-se em conta, para seu dimensionamento; essa carga
adicional. Assim,lalém de pfoporcioﬁarﬁos ao contribuinte
um servigo de melhor qualidade, proporcionando agdo preven
tiva em todés os locais de acidentes, evitando-ge conflji.
tos pessoails, livra o subsistema ae policiamento de trénsi
to da cobertura territorial, com sensiveis vantagens econd
micas.

Para discutirmos o subsistema de apolo, embora
ndo seja eete o nosso objetivo, temos que definir o que se
ria uma océrréncia "incomum",”destinagéo desse subsistema.
Diriamos gque ocorréncias "incomuns" seriam aguelas em que
uma ou mais patrulhas, com seus meios proprios, ndo fossem
capazes de resolvé-las de forma eficiente. Apenas;paraefei

tos de ilustracdo metodolbgica, citarfamos os casos de mar

\Eijais cercados, atirando contra a policia, buscas em ma
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to, casos com reféns e fugas de presidio. Todos sabemos da
dificuldade de se estabelecer limites de forma a  padroni
zar situagdes que, na pratica, apresentam-se com particula
ridades que fazem, ds vezes, casos semelhantes merecerem so
lugoes diferentes. Por outro lado, podemos distinguir, ba
sicamente, dois niveis de problemas:

- 08 casos que podem ser resolvidos pelo patru
lheiro comum, desde que suficientemente équipg
do e armado;

- o0s casos mais complicados, como as ocorréncias
com.reféns, onde se requer do policial um trei
namento especializado, a;utilizagao de equipa
mento especial, e uma disciplina absoluta.

Assim, somos levados a dois niveis de apoio'éfog‘

ga.de patrulha: o primeiro; que seria quase que um acrésci
mo de armas e equipamentos, e 0 segundo, que seria provido
por uma tropa especializada do tipo "SWAT". -

Desprezadas as interprefagSgs tendenciosas, as

agoes de controle de distirbios est@o inseridas no :‘campo
da seguranga publica, distantes ainda da segurancga inter
na. Sao conflitos entre grandes nimeros de torcedores de
futebol, multidSes inflamadas' por ativistas politicos, pi
guetes, grevistas violentos e outros eventos envolvendoco_p_1
flitos entre grande nimero de pessoas. A pergunta que faze
mos a nés.mesmos é a seguinte: como a Policia Militar deve

se .preparar para fazer face a essas situacOes? Especiali

zando-se? A primeira alternativa que ndo nos traz solucio,
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a da especializagao. Parece-~nos atentatdorio ao bom senso
e a economia do nosso Estado;'mantermos efetivos dedicados
a essa missao, face aos custos proibitivos.

Imaginando-se uma greve geral em todos os servi
¢os publicos de Manaus, apoilada pelo ;omércio, indGstria e
transportes em geral, qual seria o efetivo necessario que
precisariamos dispor para pfevenir invasoes de garagens,
depredagoes de.coletivos, conflitos entre grevistas e usua
rios, e outros eventoé tipicos? E se, ao mesmo tempo, hog
vesse ameagas de sabotagem e incéndios contra as instala
¢Oes da CEAM nas cidades de Itaéoatiara e ManacapurQ?

Concluindo: Se mantivermos um efetivo aquartela
do especialmente para essa missao; este nao poderad ser me
nor que 1.000 homens, o que representa 1/3 do ﬁosso atual
efetivo. Portanto; a solugaa da diviééo do tempo e equipag

mentos de um sistema policial atuante e eficaz sera sempre

a mais econdmica. Aproveitando-nos das constatagles verifi. .

cadas naquela Policia:

~ mobilidade e comunicag¢do sdo dois fatores basi
cos para a eficiéncia e economia de pessoa, em
conflitos de abrangéncia territorial muito ex

“ W
tensa;

' "

- o efetivo com experiéncia de patrulha & perfei
tamente adaptavel as atividades de controle de
disturbios;

- a tropa a pé empenhada em locais com possibi

lidades de tumultos dependem do apoio das ~ pa

{_CAO - SO }
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trulhas motorizadas;

-~ em periodos de tempo nao muito longos, a tropa
nao empenhada em agSes especiais, com local con
veniente para dgscanso e alimentagap adequada,
suporta regimes de trabalho muito "apertadds,
até de 16 horas de trabalho por 8 de descanso.

De tudo gue expusemos a respeito, verificamos que

o sistema de radiopatrulha permité sua adaptagao as “ativi
dades de controle de distirbios, essa flexibilidade, seria
basicamente representada por:

- redugéo do nGmero de patrulhas nos subsetores,
com a liberacdo de patrulhas para as missOes
secundarias;

- utiliéagaq das patrulhas empenhadas em agoes
de choque com guarnicao reforgada de 4 homens,
equipamentos e municdao adequadas;

- destinagao das missaeé de guarda ao pessoal nor
malmente empregado no policiamento.a pé, ao pes
soal de administragéo e de escolas; |

- o pessoal da administracao empenhado deve pre
viamente ser enquadrado em unidades nao perma
nentes, mas pré-organizadas, que inclusive de
vem contar com meios organicos de transportes,
comunicacao e armamento.

Por exemplo, em regime de 12 hs x 12 hs, uma pa

trulha de 2 homens consome apenas 4 homens, liberando €& ho

mens para outras missoes, sem gue haja reducao nonumero de

-
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viaturas operando.

ﬁas guardas de presidio,'mesmo sendo um tema qué
merece ser tratado a parte, ndo podemos deixar de comenti-
-lo face a sua importéncia‘no dimensionamento gdo sistema
operacional. Em um levantaménto por nos realiz¥do, idénti
ficou-se a alocagao de mais de 120 homens empregados em ati
vidades de guarda de presidios e cadeias pliblicas e Distri
tos Policiais impropriamente utilizados para conter bresos
a disposico da Justi¢a ou mesmo condenados.,

Para efeito desse diménsionamento, nao poderemos
tecer consideragoes sobre a adequagao de efeﬁivos utiliza
dos, restringindo-nos a uma contabilizagao dos | efetivos
atualmente empregados.

O Centro de Operagbes - COp & imprescindivel 3

\
operacao do sistema de patfulhas. Recebe as chamadas da jole]
pulacao, despacha e controla as viaturas, servindo de reta
guarda aos patrulheiros que a ele se ligam, pelo radio. O
seu diménsionamento & fungd@o do trafego de comunicagdes que
devera suportar, tanto na parte de telefonia comoxx)fadio.
Em Manaus temos, para despacho, em média 100 ocorréncias/
dia, cerca de 130 telefonemas recebidos via 190, Adotamos
© tempo médio de cada chamada igual a 1,0min. Um telefone
policial, comprovado por estudos na area, nao pode ter pro
babilidade maior que 10% de ser encontrado ocupado e, con

forme dados de 1989 em Manaus, no dia de maior demanda, te

mos um nimero de ocorréncias 100% superior a média anual.

N

Tomando-se emprestado o método utilizado para de
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terminacao da capacidade do sistema do COPOM da PMESP, con

siderada a média de ocorréncia/ano na cidade de Manaus, te
remos que:

a) até 5.500 ocorrgncias/ano: .

~ sistemas atd 3 patrulhas, de pref@réncia sem
COP, com interface radio-telefone, 0190 se
ra atendido por uma das patrulhas, que se
encarregara do desﬁacho; h

- sistemas com mais de 3 patrulhas apenas um
homem no COP.

b) de 5.500 a 16.425 ocorréncias/ano:

_ = 2 homens, para 2 telefones e 1 radio

.c) de 16.425 a 27.375 ocorréncias/ano:

- 4 homens, para 3 telefones e até 2 radios

d) de 27.375 a 38.325 ocorréncias/ano:

- 6 homens, para 4 telefones e até 3 radios.

Como a nossa projegao dé ocorréncias/ano corres
ponde a 36.000, temos que o COPOM necessitara de:

- 6 homens, para 4 telefones e até 3 radios.’

Na guarda de quartel cuja atividade & realizada
em'fungéo da necessidade de seguranga e manutengao edifica
¢coes, nab estando ligada diretamente ao sistema operacio
nal. Porquanto, agquili trataremos apenas de aspectos aptos a
produtividade. Ao menos em situacdo de normalidade o aten
dimento de guarda a um quartel da Policia Militar deve ser
distinto das FFAA. Alids, o propric conceito de guartel ja

& diferente. Nossos guartéis variam desde simples casas co |
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muns onde se instalam Gp PM, Pel PM, e até BPM, até gran

des edificagdes como o 19 BPM.

Dessa forma, nos locais onde haja atendimento ao
publico, ou servigo'diuturﬂé, como o de um COP; a missao
de guardar o patrimdnio deve ser delegada ao proprio pes
soal de servigo. Nao existindo essas condigbes, o pessoal
deverd ser escalado especialmente, dentro do minimo » indis
pensavel & atividade de vigilincia e em regime de escala
que permita a maior economia de pessoal. Onde possivel, o
servico formal de guarda deve ser dispensado.

Devembs evitar os "sentinelas" armados de mosque
tdo ou fuzil, pois sdo meramente decérativos, nao tendo va
lof como seguranga. A arma a adotar para o servigo de guar
da deve ser o revdlver 38,ﬁeventualmente reforcado com uma
arma longa onde estritamente necessirio.

O comandante de um sistema operacional deve ser:
exercido pelé comandante mais prdximo & populag@o que ser
ve. Aqui também, ndo se pode tratar em solugao padrdo. Se
podemos atribuir a tarefa, em uma ciaade como Manaus; ao
nivel de Comando de Companhia, n&o had que se negar que,nas
pequenas cidades, onde o comando do mesmo nivel situa-se
em outro Municipio, essa responsabilidade deveri ser dele
gada ao comandante do Destacamento PM local, seja eleoSa_L:i

gentc, © Cabo, ou mesmo o soldado, na auséncia desse'ﬁlti

mo.

: i
Ao comandante local devem ser atribuidas as res:

ponsabilidades e os poderes para administrar seus recursos

-
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hﬁmanos e materiais dentro de padroes pré-determinados, mas
com poder para decidir como emprega-los da forma que sinta
maior eficacia. A responsabilidade pela eficécié e eficién
cia no funcionamento do sistema deve ser cobrada. pelo co
~ o ! ~
mandante do escalao‘superior4 mas este deve gesistir. a
idéia de assumir diretamente a diregdo do escaldo inferior.
No que se refere & supervisao, & claro que os sis
temas de patrulhas nao sdo lancados &s ruas sem gque hajaum
responsavel que lhes transmita as ordens e recomendacoes
do dia e verifique os problemas do servigo, apoiando os pa
trulheiros nos .casos mais dificeis de serem solucionados.
Por outro lado, esse respons&vel pelo servigo nao deve sim
plesmente assumir a figura de um fiséal: suas §g6es devem
ser muito mais de direcgao do sistéma e apoio aos patrulhei
ros, em pequenos sistemas(*gom uma ou duas patrulhas. Seré
o patrulheiro mais antigo, em sistemas com trés ou oito pa
trulhas, sua‘melhor posig&o sefé no COP, de onde coordena ]
rd com muito maior efici&ncia o emprego dos meios. Em sis
temas com até 20 patrulhas, devera tripular a viatura de a
poio da area. |
Devemos buscar um~sistemaékzestatistica operacio
nal, e ja o temos rudemente, que permita a verificacdo da
permanéncia ou ndo no local em gue deveria encontrar-se a
patrulha n3ao necessitando o supervisor rondar as patrulhas

constantemente. As rondas devem ocorrer por sorteio, ' mas

sua presenca em locais de ocorréncias "difliceis" deve ser

}

)

obrigatdria, como assim serd sua presenca nas trocas de tur [

-

{(cu0-20 )




a. "G ] - }mmm

nos de servigo, quando conferira uniformes, apresentagao
pessoal, equipamentos e transmitird as ordens e recomenda

¢oes do dia.

conceitos de "dirigir" e de

Entendemos que os |

"administrar" devem ser trathdos separadamente:” o sistema
operacional & uma estrutura independente que nfo pode de
pender de personalidades como o Comandante da Cia. ou de
OPM, que nao lﬁe pertencem, Isto é, sSe ocorre um faté anor
mal, exigindo a participégao de um superior hierarquico,
esse deverd achar-se no prdprio sistema, e nao ser retira
do de sua residéncia, ou ndo ser localizado, por estar em
uma festa na casa de amigos.

As figuras do sistemavopéracional devem se fazer
presentes e disponiveis nas, 24 horas didrias, mas n3o o ad
ministram. Nao se preocupaﬁ com manutencao de viaturas, com
escalas de servigos, com suprimentos. Apenas dirigem e su
pervisionam o sistema. Assim, ée ﬁm determinado fato re
quer a presenga de um Sargento ou Oficial, ele deve ser fi
gura do sistema operacional e nao db administrativo.f.

Nao nos iludamos na partida. O trabalho nos trans
portou a uma estrutura simplesmente complexa, dotada deuma
estrutura normal e outras justapostas, resultando que a or

ganizagao policial adguire uma estrutura matricial. H3 di |

ficuldades a serem tratadas na area de recursos. humanos.

Mas sem gualquer divida, & preferivel a estrutura complexa

que viabiliza o emprego dos meios & adaptagdo de uma estru

\iiié inadequada a diferentes missdes.
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Nao podiamos aqui prbpor solugdes para todos os
problemas ou formular todas as normas de funcionamento do
sistema operacional proposto pois seriamos pretensiosos
demasiadamente, e até porquel nao era essa a probosta do tra
balho, como desde o inicio f;isamos. Propomos wsimplesme&
te, uma filosofia, ou‘delineamento de um sistema operacio
nal. Nao nos parece que a viabilidade do proje&aestejacog.

. \J
dicionado somente & alocugado de recursos orgamentdrios pa
ra aquisicao de velculos e equipamentos para a  ampliacao
e instalagao do Projeto de Reorganizagao do Policiamento Os
tensivo. O proﬁéto em quest§o s0 serd viavel e exeqliivel
na medida em que, também, o poiicial«militar seja motivado
a ingressar, permanecer e participar do sistema em taxa su
ficientemente répida para qupensar toao tipo de evasao.

Por derradeiro,.a internalizagao dos objetivos
da Corporagac deve conduzir o policial-militar a muitas a.
cOes espontdneas, necessirias & cénsolidagao da estrutura

organizacional e ao mais alto nivel de desempenho do siste

ma.
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CONCLUSAO

0 momento politico por que passa a nagao brasi

leira, aguca ainda mais a necessidade de mais  mobilidade
i

por parte das Policias Milig@res, pois o periodo que atra

vessamos, reveste-se de extrema fragilidade e, mais do que

nunca, precisamos conduzir nossas diretrizes para ¢ compo.

nente mais fragil do Estado: a populacao, pois, s& ‘assim

serd possivel cumprir nossa missdo constitucional.

Neste trabalho, buscamos estabelecer um padrao,
através de estabelecimentos de critérios que ‘norteariam a
politica de padrbnizagio no policiamento preventivo/osten
sivo motorizado radiopatrulha da Cdrporagao.

E de se estabelecer tamb&m objetivos  direciona.
dos para o sistema, respeiﬁ;das as condigoes econdmicas do
Estado e visando a uma redugaolnos custos operacionais.

Nao tivemos a pretensao-de uma tese, tdo  somen
te, levar aos Orgaos de Diregao dé,Corporagao, alguns sub
sidios sobre a matéria objeto desse estudo, para que: .adi
cionados a outros ja definidos, possam compor a base de es
tudos na equacionalizagdo do problema.

Acreditamos ter provado, atravées da pesquisa, da
fundamentacao tedrica, da analise e tabulagéoldos dados,
que a politica gue melhor se adeguaria & realidade da Poli
cia Militar do Amazonas, teria gue ser calcada na padroni

zagao do radiopatrulhamento, dentro de uma segtiéencia, onde

o0 trindémio homem - viatura - equipamentc, compoem a basede

{_CAD -20)
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todo e qualquer sistema de seguranca,

”
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POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
ACADEMTA DE POLICIA MILITAR DE _BRAST.LIA

W , i

CURSO DE APERFEIGPAMENTO DE OFICIAIS,

"CAO/90"

Este questiondrio faz parte de um trabalho :acadé
mico, exigido pelo 3?9 Curso de Aperfeigoamento de Oficiais

- CAO/90.

Necessito, neste momento, da boa vontade deV.Sa.
para responder ao mesmo, A participacao de cada um & de fun
damental importdncia, pois ir&d, no conjunto,  refletir i

deias do todo. ;

\
\

Acredito que, com o reéultado desta pesquisa, pé
demos melhorar a qualidade de nossos trabalhos e, casoquei
ra, poderd ter acesso ao resultado final.

Nio & necessario identificar-se. Suas respostas
serao analisadas no agregado.

Agradeco sua preciosa bolaboraéao lembrando ape
nas que o sucesso desta pesquisa depende de sua sincerida

de.

ALFREDO FERREIRA BRAGA NETO

CAP QOPM - PMAM
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01 -

02 -

06 -

-

QUESTIONARIO

Qual o tipo de policiamento que a Corporacdo deveria

adotar?

A () policiamento a pé: :
B ( ) policiamento motorizado

C () policiamento de PM-Box

Qual o policiamento gue & mais atuante em seu bgirro?

A () policiamento a pé

B () policiamento motorizado tipo radiopatrulha

C () outro tipo de policiamento °

Qual o tipo de policiamento que vocé considera mais
eficiente? |

A () policiqmento motorizado tipo radiopatrulha

B () policiémentb a pé

C () policiamento a cavalo

A Policia Militar tem se feito presente emseu bairro, :

com policiamento?

A () sim
B ( ) nao
C () raramente

Se vocé tivesse de escolher entre diversos tipos de

policiamentos, qual vocé escolheria?

A () policiamento de PM-Box
B () policiamento motorizado tipo radiopaﬁrulha-
C () policiamento a cavalo

Vocé acha que o PM-Box tem resolvido o problema de se

{CAO -50 )-
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guranga?
A () sim
B () nao
C () mals ou menos
07 - Na sua opinido qual o é}po de policiament%bque atende
as ocorr8ncias com maior presteza?
A () policiamento a pé
B ( ) policiamento de radiopatrulha v
C () policiamento a cavalo
08 - Na sua opinido os nossos policiais sabem resolver os
problemas em cue sao solicitados'para atender?
A () nao :
B () sim
C () mais Ou menos
09 - Na sua opiniao o que s;ria melhor para a seguranga dé
comunidade?
A ( ) uma viatura por quadrante com dois patrulheiros'
B ( ) um PM-Box em cada bairro
C () policiamento a cavalo em‘céda bairro
10 - Na sua opinido a Policia Militar, durante ano.de 1989,
teve uma boa atuagao?
A () sim
B () nao

C () mais ou'menos

-
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