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RESUMO

Este trabalho trata da implantacédo e da regulamentacao do Estagio de Adaptacao
para sargentos e cabos da Policia Militar do Estado de Goias, usando a internet
como meio fundamental para o aprendizado. Descreve de forma lbégica e
fundamentada a forma para a utilizacédo e a criagcdo de um ambiente virtual capaz
de permitir a apreensdo de conhecimentos tedéricos para alunos policiais futuros
sargentos e cabos da corporacéo goiana. Apresenta as técnicas para buscar uma
construcdo homogénea e agradavel das paginas virtuais dos modulos a serem
apresentados aos alunos. Indicamos uma forma de interagdo entre instrutores e
técnicos em web designer, favorecendo uma melhor interpretacdo e visualizagédo
por parte dos alunos. Propbe modelos de avaliagdo e acompanhamento do
aprendizado dos alunos, levando em conta as necessidades atuais da PMGO.
Mostra a oportunidade vidvel da parceria com a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica na difusédo e elaboracdo dos conteudos desejados. Apresenta
uma forma féacil e direta de regulamentacdo, possibilitando ao aluno e a
administracdo do curso acompanhar, cobrar e disseminar da forma mais
conveniente para a PMGO.

Palavras-Chaves: Ensino a distancia. Estacio para sargentos. Estagio para cabos.
Internet. Formacéo. PMGO.



ABSTRACT

It deals of the implantation and regulation of the traineeship of Adaptation for
sergeants and corporal of the Military Policy of the State of Goias using the means
basic Internet as for the learning. It describes of form logical and based the form
for the use and creation of a virtual environment capable to allow to the
apprehension of theoretical knowledge for police student future sergeants and
corporal of the goiana Corporation. We present the techniques to search a
homogeneous and pleasant construction of the virtual pages of the modules to be
presented the students. We indicate the best form of interaction between
instructors and technician in web designer, favoring one better interpretation and
visualization on the part of the students. We offered models of assessment and
accompaniment of the learning of the students leading in account the current
necessities of the PMGO. We show to the viable chance of the partnership with
the National Secretariat of Public Security in the diffusion and elaboration of the
desired contents. We present an easy and direct form of regulation, making
possible the students and the administration of the course to follow, to charge and
to spread the course of the form that it is convenient for the PMGO.

Word-Key: Long-distance education. Traineeship for sergeants. Traineeship for
corporal. Internet. Formation. PMGO.
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INTRODUCAO

A busca pelo saber tem sido a grande caminhada do ser humano ao
longo de nossa histéria. Na procura por saber, homens e mulheres, muitas vezes,
perderam a vida, mas, em muitas outras vezes, deram novos rumos a eterna
caminhada da humanidade. Um homem culto sempre teve destaques nas
sociedades desde a pré-historia. Quase sempre saber mais significava a prépria
sobrevivéncia.

Os homens e as mulheres modernos sado submetidos a uma avalanche
de informagBes sem igual na histéria. O volume de dados é tdo grande que
dificilmente alguém pode absorver tudo como aparece. Vemos informacdes brotar
de todos os cantos, da tv nos noticiarios, programas culturais, educativos. Dos
radios, dos impressos, livros e uma infinidade de outros meios. Mas o grande
evento moderno que veio disponibilizar informagbes e conhecimentos ao ser
humano, como nunca visto antes foi a internet. Diante de um computador
conectado a rede mundial, pode-se ter acesso a quase todas as informacfes
existentes no mundo. Podemos fazer o download de uma receita de bolo até os
passos esquematicos para a construgéo de bombas nucleares.

Com tanta informacao irradiada de tantas formas, o conhecimento e a
formacdo basica das pessoas se tornaram obrigacdo, ou seja, 0 minimo
necessario a quaisquer pretensdes trabalhistas ou sociais. O mercado de trabalho
€ voraz e exige especialidades cada vez mais profundas e em mais de uma area
especifica. Quem se arvora a entrar num mercado altamente competitivo sem
estar capacitado € engolido por ele.

Como nunca, uma visao multidisciplinar é extremamente desejada. Nao
se deseja que uma pessoa seja limitada a apenas executar uma tarefa como nos
filmes de Charles Chaplin, em que o funcionario tinha uma atividade mecanizada
e realizava Unica e exclusivamente uma tarefa por vez. Hoje, essa concepc¢éo néo
tem espaco nas empresas modernas. E necessario que os funcionarios tenham
iniciativa, habilidades gerais e especificas, conhecimentos em todas as areas,
sejam fluentes em mais de um idioma e tenham mais de um curso superior. Nao
bastasse isso, é importante ter varias habilidades especificas em muitas areas.

Para nds, policiais militares, essa multidisciplinaridade € condicéo sine
gua non para o desempenho de nossas atividades. Ainda que o policial ndo tenha
a consciéncia do que seja essa capacidade de executar varias missdes ao

mesmo tempo ou ndo saiba conceituar o que é multidisciplinaridade, ele, sem



davida, e talvez até de forma inconsciente, a usa no seu dia-a-dia. A seguranga
publica abrange uma area tdo vasta que 0s seus agentes de segurangca nao
conseguem fugir de ser multitarefa. Podemos notar bem claramente isso nos
interiores dos Estados, onde os policiais estdo mais desassistidos de reforcos e
apoios e tém de tomar decisbes dentro da sua area de atuacdo que vai desde
combater criminosos até dar atendimento pré-hospitalar.

Quando falamos de conhecimentos, ndo podemos dissociar a
capacitacdo e os aprendizados de custos. NOs sabemos que para se ter uma boa
formacao € necessario que haja o dispéndio de longos periodos de tempo e um
investimento muito alto. Essa formacédo quase sempre é injusta, pois a classe
menos favorecida e que dispde de menos recursos fica relegada a um plano
secundario, no qual a ascensdo é muito mais dolorosa e ardua. A vida financeira
de uma familia quase sempre é o fator fundamental para o norte dela. Esse fator
influencia todos os passos dos jovens e adultos desde a sua alimentacdo até a
sua educacdo. E certo que uma familia com mais recursos, disporda de mais
condicBes para alimentar os seus filhos na melhores formas de conhecimento.
Nada impede de uma com menores recursos possa lancar sua prole bem
preparada para o mercado de trabalho, mas isso certamente se dara com maior
dificuldade.

Embora o fator econdmico seja premente e decisivo para a vida
académica das pessoas, muitos outros valores sdo levados em conta e irdo
influenciar a formagdo pessoal de casa pessoa. Deter-nos-emos apenas em
alguns deles no nosso trabalho: a forma virtual de levar conhecimento aos alunos
e a distancia existente entre o aluno e instrutor.

A distancia ja foi uma barreira intransponivel para muitas atividades da
humanidade. Na Antigiidade e na ldade Média, as grandes distancias eram
vencidas ao longo de varios anos. Isto impedia o acesso de muitos
conhecimentos aos povos que viviam longe dos centros desenvolvidos. Na ldade
Moderna, o aparecimento de meios de transporte mais rapidos comecaram
encurtar distancias. As linhas férreas comecaram a cortar varios paises, e como
veremos adiante, a partir desse momento comecgaram a surgir 0S primeiros
estudos a distancia. Mas foi na contemporaneidade que a humanidade deu o salto
decisivo. Com o surgimento da internet e o advento da globalizacéo, as distancias
encurtaram. Virtualmente, ndo existem mais limites geograficos entre as pessoas
ou paises. Tudo o que acontece no mundo € quase instantaneamente lancado

num mundo cibernético e disponibilizado a bilhdes de pessoas no mundo inteiro.



Poucos sao os individuos ao redor do mundo que nao tém acesso, mesmo que
por alguns instantes, a um computador conectado a internet. Nada mais
inteligente, pois, que usar essa ferramenta para levar o ensino a um grupo maior
de pessoas.

O aluno que tem de realizar deslocamentos enormes durante sua vida
para ter acesso a um aprendizado, esta exposto a um estresse enorme que afeta
0 seu aprendizado de varias maneiras. Um dos grandes problemas € a evaséo
dos cursos. A cada fase continuada do sofrimento a que estdo expostos o aluno
para se deslocar até o seu local de estudo, um tijolo da desisténcia € empilhado
no muro da barreira pedagdgica dele. Nao raras vezes, esse aluno, que tem todos
os elementos interiores favoraveis ao aprendizado, fica retido na falta de recursos
financeiros para continuar sua jornada ou tem de recrudescer na sua empreitada
para ajudar sua familia. O proprio cansaco ergue-se como uma barreira para o
processo cognitivo do aluno; avido por saber, ndo dispora de energia para
manter-se atento durante as aulas. A distancia da familia e de sua comunidade
gera tantos outros problemas. Um deles é o proprio éxodo do aluno de sua cidade
para os grandes centros, onde eles passam a viver de forma precéria e quase
sempre engrossam o niumero de desempregados.

Com o avanco e o barateamento das tecnologias, podemos notar que
esse quadro tem mudado. Novas escolas e universidades se instalam em cidades
de pequeno porte. Varias sédo as instituicbes que levam o ensino aos alunos nas
suas proprias residéncias: as universidades abertas, 0s cursos por
correspondéncia e, mais modernamente, os cursos on-line. E nesse Ultimo
método que focamos nosso trabalho. Os cursos on-line vieram facilitar e abranger
o mundo educacional de forma nunca visto antes. Somente a Senasp, que sera
nossa parceira neste projeto, e que criou seu curso a distancia em 2005, ja
formou milhares de agentes de seguranca pelo Brasil afora.

Hoje a maioria dos policiais tem computadores em casa ou ao menos
no seu local de trabalho. Aproveitando o ensejo, podemos incutir a nova cultura
da formacéao virtual e abrangermos um universo muito maior do nosso pessoal.
Para as policias militares, essa forma de ensinar e aprender trouxe uma série de
facilidades. Primeiro por reduzir custos; depois, ndo ha a necessidade de tirar 0s
policiais de suas comunidades. Esses dois fatores principais se desdobram em
muitos outros que, se trabalhados de forma inteligente, trazem muitos pontos

positivos a gestao dos cursos nas policias.



A necessidade de ampliar o numero de policiais militares com uma boa
qualificagcéo profissional (levando em conta que o tempo para a realizagcao dessas
atividades e as questdes relativas a distancia e custos financeiros), levou-nos a
realizar este trabalho. Ressaltamos a importancia do curso a distancia como fator
central do nosso estudo e tendo a SENASP como parceira e realizadora do nosso
projeto.

Durante os primeiros capitulos, far-se-a um breve relato do historico do
que é a EAD, como funcionam e quais os cursos oferecidos nesse tipo de
atividade a distancia. Faz-se também um relato sobre a implementacdo e
regulamentacdo do estadgio de adaptacdo como caminho essencial para o
aprendizado, haja vista que se colocardo em pratica as teorias aprendidas na
EAD.

Sabe-se que a internet como meio de formagdo educativa vem
tomando espaco significativo. Nesta monografia, também se sugere uma forma
virtual mais agradavel de aprender, com paginas interativas, desenvolvidas por
web designer que as tornem mais atraentes para o policial.

Outra questdo importante de ser considerada é a maneira de como a
interatividade deve ocorrer de forma mais significativa entre o agente de
seguranca pubica e o instrutor. Para o aluno, o instrutor devera ser o referencial
para tirar as duvidas que surgirdo ao longo do processo de aprendizagem. As
proprias paginas devem possibilitar a interacdo entre o aluno e o contetdo por
meio dos foruns interativos, espacos para tira-ddvidas ou outros mecanismos
facilitadores desse processo ensino-aprendizagem.

Ainda neste trabalho monografico, encontram-se sugestdes de
avaliacdo com modelos apropriados e um acompanhamento com resultados mais
especificos para cada aluno, para cada realidade e necessidade da PMGO, visto
que a avaliacdo € um processo continuo e individual, podendo existir de varias
formas, podendo se formativa (qualitativa) e somativa (quantitativa).

Com relacéo as disciplinas que serdo oferecidas, faz-se uma descri¢éo
da elaboracao de conteudos mais apropriados a cada realidade, juntamente com
as bases curriculares estabelecidas pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica. Dessa forma, mostramos uma base estrutural da regulamentacéo desses
cursos, o que facilitara ao administrador do curso o poder para acompanhar,
cobrar e disseminar a EAD para a formacao e capacitacdo do policial militar do
Estado de Goias.



No decorrer deste trabalho, buscar-se-a ressaltar as possibilidades
para a realizagcdo dos cursos de capacitacdo a distancia, utilizando os que a
SENASP ja realiza, e sugerindo outras atividades afins, que possam ser

desenvolvidas com a mesma qualidade.

1 HISTORICO E REGULAMENTACAO DO ENSINO A DISTANCIA

Moderno com o uso da informatica como meio, o0 ensino a distancia ja
vem sendo utilizado de varias formas ao longo da histéria da educacéo. Desde os
antigos papiros, passando por modernas formas graficas e audiovisuais até

chegar os nossos dias com a forga gigantesca da internet.



O répido desenvolvimento e a facil implantagdo criaram a necessidade
também de regulamentar o uso e a forma de ensinar através das novas

tecnologias.

1.1 HISTORICO

O ensino a distancia ndo é novidade na formacdo de pessoas. Ao
contrario do que se pensa, a forma de ensino e aprendizagem a distancia néo
surgiu com o advento da internet. Alids, para compreendermos 0 seu estado
atual, é necessario regressarmos alguns anos e conhecermos seu pano de fundo
histérico.

Podemos afirmar que a evolucdo do ensino a distancia evoluiu ao
longo de diversas geragdes na Historia. A mais antiga ocorreu com a escrita em
que o meio de comunicacdo era o proprio texto, e a instrucdo propriamente dita
seguia por meio da correspondéncia. Essa forma de ensino € bem antiga: estima-
se que ela tenha tido um inicio formal por volta de 1880, ano em que pessoas que
desejavam estudar em casa ou no trabalho comecaram a aceitar essa forma de
ensino. Essa fase foi facilitada pela invencéo de uma nova tecnologia: 0s servigos
postais. Estes se tornaram mais baratos e confiaveis, resultado em grande parte
da expansdo das redes ferroviarias. Em 1878, o bispo John H. Vincent, co-
fundador do Movimento Chautauqua, criou o Circulo Literario e Cientifico
Chautauqua. Essa organizacdo oferecia um curso por correspondéncia com
duracdo de quatro anos, cobrindo material de leitura para suplementar 0s cursos
de verdo oferecidos no Lago Chautauqua, segundo Scott (1999, p. 68). O
Chautauqua Correspondece College, fundado em 1881, foi rebatizado de
Chautauqua College Liberal Arts em 1883 e autorizado pelo Estado de Nova York
a conceder diplomas e graus de bacharel por correspondéncia, diz Bittner e
Mallory (1933, p.98).

Também em outros paises ocorreram experiéncias similares, como na
Gra-Bretanha, em que Isaac Pitman utilizou o sistema postal nacional nos anos
1840 para ensinar seu sistema de taquigrafia. Na Europa, em meados da década
de 1850, o francés Charles Toussaint e o alemdo Gustav Langensscheidt
iniciaram o intercambio do ensino de linguas, levando a criagcdo de uma escola de
idiomas por correspondéncia. Apesar de serem até mais antigos, esses cursos
funcionavam apenas com temas vocacionais, ou, como diriamos hoje, cursos sem

créditos.



Quanto mais os servigos postais se aperfeicoavam ao redor do mundo,
esses sistemas de ensino foram se propagando, dada a facilidade da
disponibilidade de tempo e também pelo fato de varias pessoas poderem auferir
lucro.

A principal motivagdo encontrada para os agora novos educadores a
distancia era a possibilidade de ensinar pessoas que antes ndo podiam ter acesso
a educacdao. Isso incluia basicamente os mais pobres e as mulheres, que eram
relegadas a um segundo plano. Talvez por isso, elas acabaram por desempenhar
papel fundamental na histéria da educacéo a distancia. Uma notavel lider foi Anna
Eliot Ticknor, que ja em 1873 criou uma das primeiras escolas de estudo em casa,
a Society to Encourage Estudies at Home. A finalidade dessa escola era ajudar as
mulheres, a quem era negado em grande parte o0 acesso as instituicbes
educacionais formais, a terem oportunidade de estudar por meio de materiais
entregues em suas residéncias, segundo Nasseh (1997, p. 57).

As forcas armadas também se adaptaram rapidamente ao novo estilo
de ensino. Para Brothers (1971, p. 35), o crescimento de militares a participarem
de cursos a distancia tornou-se exponencial. Nos Estados Unidos, por exemplo,
em 1941 foi fundado o United States Army Institute, transformado em 1943 no
United States Armed Forces Institute (USAFI), chefiado por Wiliam Young (que foi
diretor de educacdo por correspondéncia na Pennsylvania State University) e
localizado em Madison, Wisonsin. Em 1966, o USAFI oferecia mais de 200 cursos
por correspondéncia cobrindo disciplinas dos cursos fundamentais e médio, de
nivel superior, técnico e vocacional, abarcando cerca de 500 mil alunos. No Brasil,
uma das primeiras forcas que aderiram ao ensino a distancia foi a Marinha do
Brasil, logo seguida pelas outras. Seguiram também os exemplos as policias e 0s
corpos de bombeiros dos Estados, que em alguns deles, estruturaram-se modelos
eficazes de ensino.

Na segunda geracdo do ensino a distancia, surgem as transmissdes
por radio e televisdo. Primeiro o radio, dado o custo mais baixo e a popularizacdo
mais acentuada. Embora tenha comecado com entusiasmo e euforia, as
expectativas ndo foram muito boas. Uma das provaveis causas foi a falta de
profissionalismo com que era tratado o assunto. E bem verdade que a conduta
profissional n&o era premeditada, a tecnologia acabava de surgir e levaria ainda
alguns anos para que as pessoas se especializassem nesse campo. Por esse
motivo, tentar levar educacdo aos ouvintes era um desafio num terreno

desconhecido.



Ja a televisdo educativa estava em desenvolvimento em 1934. Nesse
ano, segundo Unwin and MacAleese (1988, p. 60), a State University do Estado
de lowa, nos Estados Unidos, realizou transmissfes pela televisdo sobre temas
como higiene oral e astronomia; em 1939, a estacdo da universidade havia
transmitido quase 400 programas educacionais. No Brasil, a aceitagcdo da TV foi
imediata, muito embora tenha atingido uma pequena parte da populagdo devido
seu custo e aos locais de dificil acesso para as antenas de transmissédo. A TV e a
Radio Tupi foram as primeiras a difundir educacao pelo radio e televisdo no Brasil.
Mais tarde, vieram a TV a cabo e os telecursos, que até hoje fazem sucesso na
formacdo de pessoas que tém pouco tempo ou recurso para investir na sua
educacao.

A terceira geracdo foi marcada por uma abordagem sistémica ao
ensino a distancia. O final da década de 1960 e inicio da de 1970 formaram um
periodo de mudangas importantes na educacao a distancia, resultante de diversas
experiéncias com novas modalidades de organizacédo da tecnologia e de recursos
humanos, conduzindo a novas técnicas de instrucdo e a uma nova teorizacao da
educacdo. As duas experiéncias mais importantes foram o Projeto AIM da
University of Wisconsin e a Universidade Aberta da Gra-Bretanha.

O propésito do Projeto Midia de Instrucdo Articulada (AIM- Articulated
Instructional Media Projetct) era agrupar varias tecnologias de comunicacao, a fim
de oferecer um ensino de alta qualidade e de custo reduzido a alunos néo-
universitarios. As tecnologias incluiam guias de estudos impressos e orientacao
por correspondéncia, transmissao por radio e televisdo, audioteipes gravados,
conferéncias por telefone, kits para experiéncia em casa e recursos de uma
biblioteca local. A idéia do AIM, segundo Wedemeyer e Najem (1969, p. 40), era
que a equipe de criacdo devia ser formada por profissionais versados em
instrugéo, peritos em tecnologias e especialistas em conteudo.

Na quarta geragdo surgida, na década de 1980, tivemos nossa primeira
experiéncia de interacdo em grupo em tempo real a distancia, em cursos por
audio e video conferéncia transmitidos por telefone, satélite, cabo e redes de
computadores. E baseada na tecnologia da teleconferéncia e, portanto, elaborada
para uso de grupos. Isso atraiu um numero expressivo de educadores e
formuladores de politica, por ser uma aproximacdo mais adequada da educacgéo
tradicional com algo que ocorre nas salas de aula, o contrario dos modelos por
correspondéncia ou de universidades abertas, que eram direcionadas a pessoas

gue aprendem sozinhas, geralmente por estudo em casa.



Durante os anos de 1970 e 1980, foi usada a primeira tecnologia em
escala razoavelmente ampla de teleconferéncia. Contrapondo as formas
anteriores de educacdo a distancia, que eram principalmente interacfes
bidirecionais entre alunos e o0s professores por correspondéncia ou eram
transmissdes somente de recepcédo de licbes veiculadas por radio ou televisédo, a
audioconferéncia permitia ao aluno dar resposta, e, aos instrutores, interagir com
os alunos em tempo real e em locais diferentes. Essas audioconferéncias podiam
ser conduzidas com alunos individuais em suas residéncias ou em escritorios,
usando telefones comuns. Porém, isso normalmente significava usar equipamento
especial: alto-falante e microfones para um ou mais grupos diferentes de alunos.

A era dos satélites e videoconferéncias interativas iniciou em 06 de
abril de 1965 com o lancamento do satélite Early Bird, que disponibilizava 240
circuitos telefonicos ou um canal de televisao sobre o Atlantico Norte e era
considerado um milagre tecnolégico. No final de 1967, quatro satélites da
Organizacdo Internacional de Telecomunicacbes por Satélite (INTELSAT -
International Telecommunications Satellite Organization) estavam em o6rbita. Logo
no inicio da evolugdo dessa tecnologia, as universidades norte-americanas
comecaram a fazer experiéncias com a transmissao de programas educacionais.

Embora a Universidade Aberta do Reino Unido (UA) provocasse o
enorme interesse pelo ensino a distancia no restante do mundo, o que causou
interesse similar nos Estados Unidos foi a disponibilidade da tecnologia por
satélite. O dispositivo organizacional norte-americano para uso dessa nova
tecnologia — seja para a transmissdo da TV educativa ou para a teleconferéncia
interativa — foi o0 consorcio, uma associacdo voluntaria de instituices
independentes que compartilhavam os custos, o trabalho e os resultados da
criagéo, veiculacdo e ensino dos cursos educativos.

Surge entédo a quinta geracéo, a mais recente da educacao a distancia,
em que 0s primeiros equipamentos eram de grande porte, instalados em salas
com muitos equipamentos. Os primeiros sistemas de computagcdo foram
desenvolvidos nos anos de 1960 e 1970, eram conectados a terminais com
teclados, por cabos coaxiais no interior de edificios ou remotamente usando
conexdes por telefone. Um precursor da rede de computadores foi o projeto
desenvolvido durante os anos 1970 na University of Illinois e denominado Plato
(Programmed Logic for Automatic Teaching), que permitia a comunicacdo entre
alguns locais por linha de discagem ou por conexdes especificas. O Plato

introduziu a idéia de uma forma de instru¢cdes por rede eletrénica, bem como



originou alguns produtos comerciais muito conhecidos, como o Lotus Notes, diz
Inglis (1999, p. 71).

Apos a Intel ter inventado o microprocessador em 1971 e o primeiro
computador pessoal, o Altair 8800, lancado no mercado em 1975, o uso da
instrucdo baseada em computador aumentou significativamente. Em 1989, de
acordo com o Bureau of Census dos Estados Unidos, 15% de todas as
residéncias norte americanas possuiam um computador em casa ou na escola.
Além disso, tornou-se possivel empregar graficos, conteddos em cores; som e
linguagens autorais tornaram a instrugdo baseada em computador mais facil de
desenvolver. No entanto, o mais importante foi a redugédo de custos para a
aquisicdo de computadores. O software educacional (também denominado de
courseware) passou a ser um empreendimento comercial importante e foram
publicados milhares de programas e todos os niveis e dominios de conhecimento.
Em 1969, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos, por meio de sua
Advanced Research Projects Agency (ARPA), criou uma rede para vincular os
computadores das Forcas Armadas, universidades e empresas contratadas. Em
meados dos anos de 1980, a National Sciences Foundation desenvolveu a
NSFNet, uma rede de cinco centros de supercomputadores conectados a
universidades e organizacdes de pesquisa. A NSFNet foi aperfeicoada em 1987 e
novamente em 1992. Poderia ser usada para a troca de e-mail e de arquivos de
dados para 0 acesso a quadros de aviso pela internet e bibliotecas, diz Inglis, Ling
e Joosten (1999, pg. 39).

O uso da internet para a educacao a distancia foi alavancado com o
surgimento da Word Wide Web, um sistema aparentemente méagico, que permitia
0 acesso a um documento por computadores diferentes e resolucdes de tela
diferentes. O primeiro navegador na web, denominado Mosaic, apareceu em 1993
e permitiu aos educadores um novo meio poderoso para obter acesso a educacao
a distancia. Segundo, Maddux (2001, p. 26) foi estimado que em 1992 a web
continha somente 50 paginas, porém, em 2000, o numero de paginas havia
aumentado para pelo menos 1 bilh&do.

Notamos que as tecnologias foram evoluindo cada vez mais rapido e
ndo ha sinal aparente de desaceleracdo. Todos os dias surgem novos programas,
novos hardwares e novas formas de usar essa tecnologia. Alias, talvez o mais
importante nesse campo € que a disseminacdo da tecnologia da internet tenha
estimulado novas idéias a respeito de como organizar e realizar 0 ensino a

distancia.



1.2 REGULAMENTACAO

A regulamentacdo de um curso deve nascer conjuntamente com ele. E
nela que virdo definidos o ingresso, o recrutamento e como se desenvolveram as
atividades.

Por se tratar de assunto extremamente importante para o Pais, a
prépria Constituicdo Federal trouxe ditames legais que devem ser observados e
seguidos. Isso demonstra a real sensibilidade com que o Pais trata as questdes
de ensino ao seu povo. Logo, podemos observar tal como descrito na CF artigo
205

[...] A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboracéo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao
para o trabalho.
Pela hierarquia, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional vem
logo a seguir, normatizando e tratando da educag&o no Brasil. Ela,cita no artigo
32 cita

[...] O ensino fundamental obrigatério, com duragdo de 9
(nove) anos, gratuito na escola publica, iniciando-se aos 6
(seis) anos de idade, tera por objetivo a formacao basica do
cidaddo, mediante:

8§ 4° O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a
distancia utilizado como complementacdo da aprendizagem
ou em situagdes emergenciais.

Embora a educacao a distancia seja tratada como complementacao da
aprendizagem para alguns cursos, o entendimento de juristas e personalidades
ligadas ao direito e a educacdo entendem que essa forma de ensino pode e deve
ser utilizada em larga escala, mesmo em cursos superiores. Incluimos em nosso
trabalho o anexo | no qual podemos ler o parecer do professor Fabrizio Cezar
Chiantia, mostrando de forma técnica que o ensino a distancia encontra total
respaldo legal na norma brasileira vigente.

A LDB dedicou aos ensinos militares o artigo 83. Nele podemos notar
que as instituicdes militares foram contempladas com a permissdo expressa para
reger seus cursos em regime de equivaléncia aos cursos civis existente no Brasil.

Entéo a Lei n°® 9.394 (LDB), de 20 de dezembro de 1996, diz no Art. 83



[...] O ensino militar € regulado em lei especifica, admitida a
equivaléncia de estudos, de acordo com as normas fixadas
pelos sistemas de ensino.

Isto demonstra ou ao menos parece demonstrar que o ensino fornecido
pelas instituicbes militares tem certa consideracdo perante o poder publico
nacional.

Entendemos que o ponto mais importante disso tudo € que devemos
manter elevado o grau de qualidade e empenho destinado a formacgéo dos alunos

de nossas instituigdes.

2 CURSOS DA SENASP

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica, criada em 1997 pelo
entdo presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, bem como o Plano
do Fundo Nacional, nos anos seguintes, foram o marco importante do
envolvimento federal na segurancga, sinalizando mudancga significativa com
relacdo ao paradigma anterior, segundo o qual a seguranca dizia respeito
somente aos Estados, detentores das policias.

O recrudescimento da criminalidade em todo Pais e o aumento da
sensacao de inseguranca fizeram com que mudasse de patamar o envolvimento
federal na questdo, o que levou também a criagdo da Secretaria Nacional

Antidrogas e do Fundo Nacional Antidrogas, do Departamento Penitenciario e do



Fundo Penitenciario Nacional, do sistema INFOSEG, das centrais de penas
alternativas e varios outros projetos relevantes.

N&o demorou muito e a SENASP comecou a fornecer equipamentos e
instrucdes aos profissionais ligados a seguranca publica. Nesse campo, ndo s6 os
instrutores eram levados até as salas de aula, mas também foi disponibilizado o
aprendizado via internet para varios cursos.

Como podemos ver em seguida, o Ministério da Justica por meio da
SENASP criou e desenvolveu uma grande rede de ensino para servidores
publicos, ligado a segurancga publica no Pais. Essa forma de ensinar agora atinge
pessoas nos mais diversos cantos do Brasil. Tal como publicado no site da
SENASP

[...] A Rede Nacional de Ensino a distancia foi criada em
2005 pela SENASP em parceria com a Academia Nacional
de Policia. A Rede Nacional de Educacéo a Distancia € uma
escola virtual destinada aos profissionais de seguranca
publica no Brasil, que tem como objetivo viabilizar o acesso
destes profissionais aos processos de aprendizagem,
independentemente das limitacdes geogréficas e sociais
existentes.

Com a implementacéo da Rede, iniciou-se novo paradigma, em
gque a SENASP passou a exercer o papel de efetivo 6rgéo
condutor dos processos de educacdo em seguranca publica,
promovendo a articulagdo das Academias, Escolas e Centros de
Formagdo e Aperfeicoamento dos Operadores de Seguranca
Pudblica, obviamente em um quadro de respeito aos principios
federativos.

A Rede possibilita aos policiais civis, militares, bombeiros, guardas
municipais, agentes penitenciarios, policiais federais e rodoviarios
federais, a educacgéo continuada, integrada e qualificada de forma
gratuita e no tempo que melhor Ihe convier.

A Rede esta implementada nas 27 Unidades da Federacdo por
meio de 200 telecentros, instalados nas capitais e principais
municipios do interior. E ainda mais, os alunos podem acessar 0s
contetdos nos PC em suas préprias casas, organizando o seu
tempo da melhor forma.

Os cursos sao disponibilizados através de ciclos. A cada ano
realizam-se 4 ciclos de aulas dos quais participam,
aproximadamente, 60 mil alunos por ciclo. Sdo mobilizados mil
tutores ativos para as salas de aulas virtuais que contam com até
50 alunos.

A Rede é um salto qualitativo em termos de investimento no
capital humano, na valorizagdo do profissional de seguranca
publica, na busca da exceléncia nas ac¢Bes de formagéo e,
consequentemente, na melhoria das a¢gfes de segurancga publica.
Com o fortalecimento da Rede, o Governo Federal estabelece
uma politica onde os processos de aprendizagem séo continuos,
sistémicos e nao excludentes, garantindo assim a coeréncia com
as demais politicas de melhoria da qualidade da educacdo em
seguranca publica.

Os cursos da SENASP, como ja falamos, tém por escopo a
formacao dos profissionais de seguranca publica e estrutura



as bases nacionais dos curriculos de formacéo na area da
seguranca publica. Para isso seus objetivos principais séo:

. Permitir que as Unidades Federativas tenham um
ambiente de ensino, mediado pela tecnologia de TV digital e
Internet para comunicacéao e informacéo;

. Difundir e compartilhar conhecimentos e informagdes
para todos os profissionais da area de seguranca publica,

estimulando doutrinas e praticas unificadas
independentemente da distancia, mesmo que haja nuances
regionais;

. Fomentar a interagdo social entre as diversas
instituicbes que compdem o sistema de Seguranca Publica;

. Aumentar a quantidade de pessoas que pensam e
fazem a seguranca publica e desperta-las para esse fim;

. Possibilitar a integracdo dos profissionais da area de
Seguranca Publica, contribuindo social e economicamente
para isso;

. Promover a consolidacdo das Politicas Publicas na
Area de Seguranca Publica;

. Implementar agbes de formagéo permanente de forma
sistematizada;
. Registrar o] capital intelectual das

instituicbes/profissionais da area de Seguranca Publica e

usa-la de forma racional.

3 CURSOS A DISTANCIA PARA A PMGO

Algumas das decisdGes com que 0s gerentes se defrontam, tais como
determinar e alterar a missao de uma instituicao ou decidir quando for adiante em
direcéo especifica de programacao, sao decisdes relativas a politica. Portanto, é
nela que temos de basear o foco dos nossos estudos, para sistematizar de forma
profissional o rumo estabelecido pela politica adotada na atualidade das gestdes.
Sendo assim, podemos aproveitar bem o conceito de Moore e Kearsley (2007, p.
220) quando dizem que “a politica de uma instituicdo € um conjunto de principios
relativamente gerais em funcdo dos quais os administradores podem testar

planos, propostas ou idéias para agdes especificas”.



Dessa forma, seguindo a direcdo desejada pela instituicdo, o corpo
docente podera elaborar proposi¢cdes e métodos para a implementacao do curso,
mostrando aos administradores os limites das op¢des que estdo disponiveis para
o planejamento dos recursos humanos e tecnoldgicos necessarios. Nessa fase,
sera facil ao administrador dar nova direcdo ao projeto, adequando-a a sua
necessidade ou vontade.

Estabelecer politica e assegurar que ela seja a melhor para o seu
intento, atualizando-a, requer muito trabalho por parte dos chefes das instituicbes
e suas equipes. Outro ponto é que quase sempre o0s administradores se
encontram ocupados em suas mais diferentes atividades, o que normalmente lhes
deixa pouco tempo disponivel e acabam por negligenciar muitos pontos
importantes para sua organizacao.

O modelo proposto para a formacdo dos novos sargentos e cabos da
Policia Militar do Estado de Goias, usando a Internet como meio principal, é
focado na nova politica administrativa adotada pelo Comando-Geral da
corporacdo. Nesse enfoque, as metas principais sdo o bom atendimento a
comunidade, o barateamento na formacéao dos policiais, a melhora na qualidade
técnica e profissional do policial, possibilidade maior de manter o policial na sua
area de atuacéao perante o cidadao e sua familia.

O publico-alvo do nosso trabalho sdo os sargentos e cabos da Policia
Militar do Estado de Goias. Nos dias atuais, eles sédo deslocados de todo o Estado
a capital, para freqlentarem cursos e estagio de formacéo ou especializacdo. Tal
deslocamento gera uma série de dnus para os policiais, para a Policia Militar e
para o Estado de uma forma geral.

Para os policiais, o deslocamento revela-se como um transtorno, pois
eles tém de abandonar seus afazeres e suas familias nas suas cidades, muitas
vezes COM poucos recursos ou em situacdes pessoais desfavoraveis.
Individualmente, sdo os que mais tém a perder, pois se sentem desmotivados e
acabam por ter pouco aproveitamento.

Para a policia militar a organizacdo e a manutencdo dos cursos
também envolvem dispéndios diversos. A disponibilizacdo de tempo dos
instrutores, o custo em diarias, o alojamento dos policiais, a alimentacdo sao
apenas alguns dos problemas que tém de ser geridos pelo comando organizador

do curso.



Tudo isso se reflete em custos para o Estado, que disponibiliza
recursos para 0s 0rgaos publicos e gerencia a politica econdmica ndo s6 da

policia militar, mas de todos 0s outros 6rgaos.

3.1 DECISAO DO QUE ENSINAR

A escolha das matérias € um dos pontos cruciais para a elaboracédo do
conteudo do ensino a distancia, pois é nele que devemos ter o cuidado de ndo
perdemos a esséncia do que queremos ensinar. Ndo demanda muito esforgo
imaginar que trataremos de conteudos eminentemente tedricos, mesmo em
matérias praticas, pois somente eles sdo passiveis de ser aprendidos sem perda
da qualidade em um ambiente virtual.

Somente o conteddo ou matéria de estudo, ndo faz um curso. Em um
curso, o conteudo é organizado em uma estrutura elaborada cuidadosamente,
qgue tem por finalidade torna-la o mais facil possivel para o aluno aprender. Isso
nao quer dizer que o conteudo é mediocre ou incompleto.

Ndo é possivel, por exemplo, aprender a geografia de um pais
estudando um atlas, porém, um atlas € um complemento importante e facil de se
estudar. Um curso sobre a geografia de determinado pais consiste em partes
cuidadosamente selecionadas do quadro geral, cada uma inserida em um
contexto, introduzida e explicada, com certas caracteristicas ressaltadas.
Portanto, o preparo de um curso de educacéo a distancia requer ndo apenas o
especialista em contetdo, mas também profissionais da area de instrucdo, que
possam organizar o conteddo de acordo com aquilo que é conhecido a respeito
da teoria e da pratica do gerenciamento da informacdo e da teoria do
aprendizado.

A decisdo do que ensinar recaird em ultima analise ao comandante
geral, apos a indicacdo do seu Estado Maior ou comissdo formada,
prioritariamente, por pessoal altamente especializado. Essa decisdo dependera
principalmente da prioridade e da disponibilidade de recursos disponiveis na
corporacao.

A demanda é também um elemento a ser considerado e se divide em
dois fatores: o primeiro € o que os alunos desejam, o segundo € 0 que a
sociedade deseja. O responsavel pela escolha e decisdo deve levar isso em
conta, pois pode gerar um fator psicolégico social e individual positivo no

desenvolver de seus cursos. Muitas vezes, 0s proprios alunos indicam o



conhecimento de que precisam; entdo podemos usar essa abertura para dar-lhes
0 que querem, contextualizado com o que necessitamos.

A proposta oferecida ao comando-geral devera mostrar os provaveis
impactos orcamentéarios, objetivos do curso, forma de implementacdo e
regulamentacao, ou seja, uma sistematizacdo do processo na qual possa haver a
capacidade de visualizar todo o seu desenvolvimento, corrigindo eventuais falhas
e incrementando os conteudos de maneira mais eficaz.

Outra forma encontrada, principalmente por grandes empresas, € a
contratacdo de consultores externos a corporacdo. Geralmente eles oferecem
uma realidade bem direta e moderna, devido ao seu desprendimento de
organismos governamentais e a especialidade que o mercado requer.

Analisadas todas as vertentes, o comando-geral e seus assessores
poderao indicar o contetdo a ser adotado. Isso requer a regulamentacdo por meio
de documentos especificos da corporacdo que serdo tratados em capitulo

posterior.

3.2 AVALIACAO DAS REAIS NECESSIDADES

Essa avaliacdo recai principalmente sobre a atual politica elaborada
pelo comando da instituicdo e pelas metas que deseja atingir. A responsabilidade
da decisdo é em primeira analise do comandante-geral, o responsavel imediato
pela policia militar. Mas, também dos instrutores, gestores, analistas, da
sociedade e dos proéprios alunos.

Nesse momento, o trabalho é focado para a adaptacdo dos sargentos e
cabos da policia militar, nos seus respectivos estagios de formacao.

E importante que haja pessoas especialistas em contetdos que
possam elencar os assuntos mais importantes e prioritarios de acordo com o
programa educacional da organizacao.

A analise de um subsistema social (em outras matérias chamariamos
de mercado) apresenta-se como um item importante, pois podemos, além de
atendermos as metas da corporacdo, podemos alcancar o nosso cliente: a
sociedade.

E importante deixar claro que ndo estamos deixando nossos ‘clientes’
em segundo plano nos seus desejos. Na verdade, estdo em primeiro. O que
ocorre é que seguranca publica é assunto complexo e demanda estudos

aprofundados, mas, possa ser que nao consiga vislumbrar ou selecionar o melhor



conteddo para 0s agentes que promovam a sua segurancga. Por isso, entram 0s
especialistas, para tornarem palpaveis e reais 0s assuntos que devam ser

ensinados aos policiais.

3.3 ESPECIALISTAS E CONTEUDOS

Em virtude de serem necessarias tantas habilidades para criar e
acompanhar um curso de educacdo a distancia, os melhores cursos serdo
agueles elaborados por equipes em gue muitos especialistas trabalhem juntos,
sob a coordenacao de um gerente.

A primeira vista, isso parece gerar mais custo; na verdade, ndo é bem
assim. A policia militar ja dispde de varios instrutores e especialistas nas matérias
que serdo ministradas. Também dispbe da estrutura da Academia de Policia
Militar e de um gerente que pode ser perfeitamente nomeado pelo comandante da
Academia. Também disp6e do ambiente gréafico e de técnicos da SENASP, que ja
tem know-how na elaboracdo de cursos a distancia. A dificuldade seria apenas a
elaboracdo dos conteudos desejados e o encaminhamento a equipe da SENASP
para formatagao e disseminacédo na sua rede de ensino a distancia.

Os gerentes sdo responsaveis por todos o0s subsistemas que
conduzem a cria¢do, veiculacédo e a implementacdo do programa. Iniciando com o
dificil processo de avaliacdo das necessidades da instituicdo e dos alunos, que
nem sempre sao facilmente acessiveis.

Os administradores e gestores precisam garantir toda a logistica
necessaria para que o0s cursos sejam produzidos em tempo habil e que as varias
tarefas relacionadas ao trabalho se coordenem entre si. O corpo docente e
colaboradores devem de ser recrutados, treinados e informados das metas e dos
objetivos a que se pretende chegar. Mecanismos de feedback e avaliagdo séo
vitais, porque, se alguma parte do sistema tiver falha, todo o sistema ficara
prejudicado. Até mesmo os problemas potenciais devem ser identificados antes
mesmo que acontegam, para que se evitem transtornos futuros.

Os gerentes tém de participar, de preferéncia, de todo o processo,
inclusive o politico, auxiliando os formuladores de politicas a compreenderem o
potencial da educacéo a distancia, a sua versatilidade e como ela pode ser feita
de forma eficaz e barata. A participacdo também é importante no levantamento
dos recursos necessarios, para propiciar as mudancas da cultura organizacional

necessérias para a inclusdo de métodos de ensino desconhecidos. Para que



possamos obter economias de escala, muitas vezes, € necessario nos unirmos a
outras instituicdes e compartilhar o que eles dispdem de bom. E um processo que
exige visdo e diplomacia incomuns dos gestores e alunos. Por isso buscamos

mostrar a rede da SENASP como meio para as nossas metas.

3.4 AS GRADES CURRICULARES

A grade curricular dos estagios de adaptacédo para sargentos e cabos
que a Policia Militar do Goias deseja implementar sdo respectivamente 0s

seguintes:



- Armamento e Tiro (POP Médulo I1) 45
- Chefia e Lideranga 20
- Direito Humanos e Cidadania 20
- Processo Administrativo Disciplinar 40
- Informatica 30
- Informatica pratica 20
- Ordem Unida 20
- Policiamento Comunitario 20
- Leitura e Redag&o 20
- POP Médulo | (Policiamento Geral) 50
- POP Médulo 1l (Ocorréncias Diversas) 10
- POP Médulo IV (Situacdes de Crise) 20
- POP Médulo V (Defesa Pessoal) 20
- POP Modulo VI (Policiamento de Transito) 10
- POP Médulo VII (Policiamento Montado) 06
- POP Maodulo VIII (Policiamento Ambiental) 06
- POP Maodulo IX (Policiamento Motociclistico) 10
18| Educac&o Fisica Militar 40
- Preservacao de Local de Crime 10
1 20| Estagio Supervisionado 100
- A Disposicéo da Divisédo de Ensino 10

527

FONTE: APM - GO
Tabela 1 — Grade curricular do estagio de adaptacdo para sargentos



DISCIPLINAS CARGA

HORARIA

Armamento e Tiro (POP Médulo I1) 45
Direitos Humanos e Cidadania 20
Ordem Unida 20
Informatica Pratica 30
Policiamento Comunitario 20
“ Leitura e Redag&o 30
POP Médulo | (Policiamento Geral) 50
“ POP Médulo Il (Ocorréncias Diversas) 10
“ POP Médulo IV (Situacdes de Crise) 20
POP Médulo V (Defesa Pessoal) 20
POP Médulo VI (Policiamento de Transito) 10
POP Médulo VII (Policiamento Montado) 06
POP Médulo VIII (Policiamento Ambiental) 06
POP Médulo IX (Policiamento Motociclistico) 10
Educac&o Fisica Militar 40
Preservacdo de Local de Crime 10
Estagio Supervisionado 100
A Disposicéo da Divisdo de Ensino 10

CARGA HORARIA TOTAL 457

FONTE: APM - GO
Tabela 2 — Grade curricular do estagio de adaptacéo para cabos

|

Dessa forma, poderiamos aproveitar as seguintes matérias fornecidas
pela SENASP:

a) Armamento e tiro. Neste contetdo, poderiamos aproveitar:

- O curso de Uso Progressivo da Forca;

- Técnicas e Tecnologias ndo-letais de atuacéo policial.



O restante tem de ser eminentemente pratico.

b) Direitos Humanos e Cidadania
Esse conteldo ja esta disponivel aos alunos pela SENASP. Portanto,

nao carece de inclusdes.

c) Policiamento Comunitario.
Esse assunto da atualidade e da politica nacional também tem seu
local nos curso da SENASP:

- Policia Comunitaria

d) Leitura e Redacéao.
Para este conteudo existe a matéria correlata:
- Redacdo técnica. Aqui sao abordados assuntos similares e

satisfatorios.

e) POP Modulo IV (SituagBes de Crise).

Também aqui temos um curso disponivel on-line:

- Curso de Gerenciamento de Crise

Poderd ser fornecido aos alunos material complementar para

contextualizar a matéria na realidade especifica de goiés.

f) POP Mddulo VIII (Policiamento Ambiental).

O policiamento ambiental é uma grande necessidade nos dias atuais e
a SENASP j& disponibiliza no rol de seus cursos um similar:

- Crimes ambientais

Também é conveniente disponibilizar material suplementar norteando

os alunos para as realidades mais comuns do Estado de Goias.

g) Preservacéao em local de Crime.
Temos um curso com conteldo necessario aos nossos objetivos que é:

- Local de Crime: Isolamento e preservacéo

Outros cursos vao necessitar da elaboracdo e criacdo para que

possam ser disponibilizados na rede, e, ainda, outros ndo podem ser abordados



de forma tedrica e portando constaram apenas das aulas presenciais. Para as
matérias com possibilidade de realizagdo em ambiente on-line indicamos as
seguintes:

a) Chefia e Lideranca.

- Objetivo

— Propor experiéncias de aprendizagem que propicie ao aluno:

— Compreender o valor das Rela¢cbes Publicas para a Corporacéo e
para os individuos;

— Desenvolver habitos indispenséveis ao bom relacionamento com o
publico interno e externo;

— Propiciar ao aluno condicdes de comandar fracOes elementares,

aplicando técnicas adequadas.

- Chefia

Chefe e chefia;

Atribuicdes e responsabilidades;

Principios, métodos e processos de chefia;

Qualidade do chefe;

— Aspectos da chefia militar.

- Lideranca

— Conceituar lideranca;

— Lideranca em funcao do grupo, individuo e da situacao;

— Tipos de lideranca (espontaneo, estatutario, democrético,
autocratico);

— Qualidade do lider.

b) Informatica.

A matéria de informatica pode ser destrinchada em duas etapas: a
primeira tedrica e a segunda pratica. Pode ainda ser aprendida ao mesmo tempo
na pratica e na tedrica ja que o aluno estara a frente do computador num ensino a
distdncia. Nesse momento, entendemos ser mais proveitosa a aprendizagem
tedrica em primeiro lugar e depois presencialmente a pratica. Devemos ter em
mente 0 seguinte objetivo: propor experiéncias de aprendizagem que propiciem
ao sargento-aluno conhecimentos para operar o computador utilizando os

sistemas, ferramentas de digitacdo e execucao de planilha, além de prepara-lo



para utilizar as diversas técnicas de arquivamento e cépia de arquivos. Aprimorar
a capacidade do sargento-aluno na atividade de digitacdo, capacitando-o para
utilizar a internet como fonte de consulta e meio de comunicacao.

Devemos abordar os seguintes conteldos:

Hardware

Sistema Operacional.
Office: Word e Excel.

Digitagéo.

Internet.

As demais matérias devem ser eminentemente praticas e, portanto

presenciais, sob pena de perdemos muito em termo de qualidade.

3.5 PARCERIA COM A SENASP

A parceria com a SENASP nos traz muitos beneficios. Uma deles,
como ja falamos, € a atuacdo na area de ensino a distancia desde o ano de 1997.
Isso traz uma gama enorme de aprimoramento técnico e o0s ajustes que fizeram
ao longo desses anos. Os cursos sofreram alteracdes positivas de profissionais
de todo o Pais especialistas em suas areas. A SENASP também tratou de
estruturar os curriculos nacionais de forma a atender basicamente aos anseios da
comunidade.

O entrosamento e a parceria com a SENASP permitem muito mais que
apenas dispor de um ambiente grafico na internet para a capacitacdo de
profissionais. Permitem aos Estados a participacdo no cenario nacional de todos
0s eventos e acontecimentos ligados a seguranca publica. Nisso, incluimos
orcamentos, materiais, instrucdes, viaturas, armamentos e muito mais.

No caso especifico do nosso trabalho, utilizaremos a rede mundial de
computadores dentro do ambiente da SENASP para capacitar nosso publico-alvo
nas matérias disponibilizadas regularmente e em outro momento nas matérias a
serem criadas.

Essa parceria atendera, de forma satisfatéria, a dois pontos distintos do
processo ensino-aprendizagem na segurancga publica. Primeiro, do ponto de vista
da SENASP, que tera Estados fortalecidos utilizando sua rede e seus sistemas,
ficando parceiros dos ensinamentos e politicas no cenario nacional. Ao tempo em

gue podera ainda fomentar durante o aprendizado a vontade do policial em



adquirir cada vez mais informa¢Bes oriundas desse sistema de ensino. Ja do
ponto de vista da Policia Militar, a parceria torna-se muito mais vantajosa. A
corporacdo podera usar toda a infra-estrutura da SENASP para usufruir de seus
conteudos e disponibilizar de seus técnicos para a constru¢ao dos contetdos que

precisem ser criados.

3.5.1 Matérias existentes

Num primeiro momento utilizaremos as matérias correlatas para dotar o
publico alvo do conhecimento necessario a sua graduacao.

Hoje a SENASP disponibiliza os seguintes cursos via internet:

a) Formacéao de formadores;

b) Atendimento policial a mulheres vitimas de violéncia doméstica;

c) Saude ou doenca: em qual lado vocé esta?

d) Uso Progressivo da Forca,

e) Local do crime: isolamento e preservacgao;

f) Tréfico de seres humanos;

g) Violéncia, criminalidade e prevencao;

h) Direitos Humanos;

i) Combate a lavagem de dinheiro;

j) Uso das informacdes na gestéo das acdes de seguranca publica;

k) Curso de busca e apreenséo;

[) Emergencista pré- hospitalar;

m)Técnicas e tecnologias nédo letais de atuacao policial,

n) Gerenciamento de crise;

0) Portugués instrumental,

p) Redacéo técnica;

q) Policia comunitéria;

r) Identificacéo veicular;

s) Crimes ambientais;

t) Sistema de comando de incidentes;

u) Seguranca publica sem homofobia;

v) Elaboragdo de materiais para educacéo a distancia;

w) Licitagbes e contratos administrativos;

X) Sistemas e gestdo em seguranca publica;

y) Intervencdo em emergéncias com produtos perigosos;



z) Investigacao criminal 1,

aa) Representacgéo facial humana 1.

Fonte: Telecentro PMGO

Poderemos correlacionar algumas matérias com as ja existentes e

poupar o trabalho da criagcdo de matérias ja existentes.

3.5.2 Criagéo das nédo-existentes

As matérias que nao existem serdo uma realidade. Para adequar a
grade curricular dos estagios de adaptacdo da Policia Militar de Goias, as
matérias que ndo existem terdo de ser criadas. Para tanto, € mais que
conveniente que o coordenador da equipe de instrutores deva reunir todos 0s
especialistas de que dispuser e mais os colaboradores para a elaboragcdo de
conteudos que satisfacam as necessidades da corporacdo. A reunido dos
especialistas, na maxima quantidade possivel, se faz necessério para se ter um
conteudo rico em qualidade e especialidade, focado nas reais expectativas dos
cursos. Essa reunido, uma vez realizada, se perdurard durante muito tempo,
necessitando apenas de correcdes ao longo do processo de formacgdo. E
justificavel, pois, que se disponha do tempo precioso dos especialistas em um
Unico e definitivo momento, pois se a reunido for de qualidade, eximird os
participantes de novos encontros desnecessarios, nos quais apenas alguns deles
poderdo realizar as devidas corre¢cdes necessarias.

A criacdo das matérias deverd seguir o protocolo administrativo
existente para haver uniformidade e legalidade desejada. Uma vez que haja a
necessidade da criacdo de nova matéria, o gestor dos cursos, que a nosso ver
deverd ser o comandante da Academia de Policia Militar, devera convocar os
instrutores especialistas e dirigira as discussfes sobre 0s assuntos necessarios a
criacdo da matéria. As matérias deverao ter seu aprendizado facilitado, para que
os policiais, dentro da faixa de conhecimento real existente na PMGO, possam
obter o melhor aproveitamento possivel.

Uma vez delimitado o assunto e contextualizado da melhor forma, ele
sera submetido a avaliacdo do comando-geral, que observara se o contetudo esta
dentro de suas expectativas curriculares e politicas. E bem verdade que melhor
seria se essa atribuicdo fosse delegada ao préprio gestor do curso, uma vez que

ele € nomeado pelo comando da corporacéo e, portanto, reflete a propria politica



do comando. Nesse caso, pouparia 0 comandante-geral de um trabalho que ja
fora realizado por seu representante na area de ensino.

Outros especialistas também deveram atuar na criacdo dos conteudos.
Damos como exemplos pedagogos ou oficiais que detenham cursos de técnicas
de ensino. A formatacdo académica, didatica e sistematica do conteudo dard a
qualidade necessaria ao conteudo que sera veiculado, muito provavelmente num

cenario nacional, através da internet.

3.5.3 Envio de material para criagdo

O material a ser enviado para a equipe da SENASP, entendemos,
devera estar o mais formatado possivel de acordo com as necessidades da
PMGO. Isso impedira reformulacdo indesejada pelos técnicos que sao
responsaveis pela elaboracao final do projeto.

Uma vez terminado o projeto, deve ser revisto de forma critica e
politica, pois ao ser colocado na rede mundial de computadores, o conteudo ficara
disponivel para um universo consideravel de agentes de seguranca publica e até
mesmo de outras pessoas curiosas, desejosas de conhecimentos nas areas afins.

Outro cuidado é que se envie material montado de acordo com as
politicas nacionais e da SENASP. Assim poupar-se-do correcdes, retornos de
material para nova analise ou ndo-aceitacdo por parte dos responsaveis dos
conteudos.

Os conteudos enviados deverdo estar formatados de forma a se ter a
certeza de que o aluno podera aprender sozinho. Isso facilitara a publicacdo do
material € muito mais: ira agregar valor as instituicdes e aos instrutores de ensino
da Policia Militar de Goids. Essa contribuicdo, no cenario nacional, se revela
muito importante, pois abrira portas dentro da SENASP que pode contribuir muito

COM Meios e recursos para a corporagao goiana.

3.6 FUNCIONAMENTO DO CURSO

Num primeiro momento, ndo atuaremos com mudancas radicais que
possam inviabilizar a realizacdo dos estagios de adaptacdo para os sargentos e
cabos da Policia Militar de Goias. No que consistiiam essas mudangas?

Consistiriam em criar um ambiente proprio da PMGO para a execu¢ao dos cursos



a distancia ou a inclusdo nos cursos da SENASP de matérias exclusivas que
atendessem o0s estagios em questao.

Em vez de mudarmos radicalmente, preferimos optar por um modelo
com baixo custo, boa qualidade e de rapida implantacdo. Usaremos todas as
ferramentas e técnicos disponibilizados pela SENASP para pér em execucao a
realizacdo dos estagios de adaptacoes.

Os estagios seguiram regras previamente estabelecidas pela SENASP,
com todos os rituais administrativos e pedagogicos que o andamento dos cursos

requer.

3.6.1 Horario do funcionamento

O mais interessante do funcionamento dos cursos a distancia é que o
proprio aluno pode fazer seus horérios de estudo como bem entender. Mesmo
havendo essa flexibilidade, alguns fatores devem ser levados em conta para se
otimizar o aprendizado:

a) Uma matéria por vez. As matérias acabam por ser extensas e ricas
em diversos conteldos; por isso, elas devem ser abordadas de forma especifica,
ou seja, quando se dedicar um momento para um determinado assunto que seja
apenas ele estudado. Uma mistura das matérias podera acarretar em confusao e
cansaco mental.

b) Determinar um horario diario. Mesmo que o aluno ndo disponha
sempre do mesmo horario ou eventualmente tenha que deixar de realizar suas
tarefas, estabelecer um horario como meta € importante.

c) Data para realizar as tarefas. As tarefas sdo quase sempre deixadas
de lado até proximo o prazo limite, isso acaba por atropelar todo o processo;
portanto, deve-se ter a iniciativa de realizar as atividades com a maior brevidade
possivel.

d) Ficar atento aos recados. Os recados e as informacdes, via de regra,
sao as unicas formas que os instrutores possuem para entrar em contato com o0s
alunos e marcar algumas das atividades; portanto, deve-se manter constante
atencao.

Os Cursos da SENASP sao realizados em ciclos, que comecam e
terminam religiosamente em periodos pré-determinados. Os conteudos oferecidos
aos alunos dos estagios também seguirdo esse padrao e a nao-conclusao de

alguma matéria implicard reprovacéo no curso.



3.6.2 Funcionamento

As partes tedricas dos cursos serdo ministradas no ambiente virtual
disponibilizado pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica. Todas as
atividades serdo executadas nesse ambiente; inclusive as avaliagdes e as tarefas.
Havendo necessidade de envio e recebimento de informacfes diversas, sera
usado o contato via e-mail e, em ultimo caso, por telefone.

Nessa etapa, os alunos poderdo ajusta seus horarios da melhor
maneira possivel, ficando o policial em sua comunidade, executando suas
atividades normais nas suas unidades policiais. Nesse momento, € importante
estar atentos aos horarios e prazos para que nao haja o dissabor da reprovacao
pela ndo-observancia dos compromissos.

Na Academia de Policia Militar, essa fase é essencialmente presencial.
Ela devera ser o mais breve possivel para evitar gastos desnecessarios e para
gue o policial ndo fique longe por tempo demais de sua comunidade. Aqui serdo
vistos todos os treinamentos praticos e que ndo puderam ser repassados via
rede. Também serdo executadas novas tarefas e avaliagcfes, para aferir o grau de
comprometimento do policial no ambiente virtual.

Os alunos serdo assistidos por instrutores especialistas nas matérias
estudadas que tirardo duvidas e atribuirdo notas ao final de cada disciplina. O
gestor dos cursos também estard presente nos processos e atraves de sua
equipe, devera mensurar o andamento do curso e agir proativamente para

corrigir, adaptar ou incrementar os conteudos se for necessario.

3.6.3 Tempo disponibilizado

Cada matéria terd uma quantidade de horas/aula pré-definidas. Seu
estudo tem de atingir um nivel julgado apropriado pela coordenacdo do curso. O
tempo disponibilizado para a execucdo das tarefas esta intimamente ligada a
carga-horaria das matérias, das tarefas e das avaliacbes. O tempo computado
para todas as matérias ndo poderd ser inferior aos previstos se as instrugdes

fossem presenciais.



3.6.4 Tarefas propostas

Independentemente da forma como os estudos a distancia séo
elaborados, todos devem focar principalmente a participacdo do aluno. Isso
demanda o planejamento minucioso e técnico. Nos cursos a distancia, a
participacdo do aluno é feita em grupos de discussédo, fazendo com que o proprio
aluno contribua com suas apresentacfes. Muitas atividades, como questionarios,
desempenho de papéis ou simulagdes, podem ser incluidas e ajudam a estimular
o aprendizado. Os alunos devem ser instigados a formular ou responder a
perguntas e, sempre que possivel, expressar suas opiniées a respeito de todo o
contexto que lhes é apresentado.

As pessoas tendem a ser mais cautelosas no ensino a distancia por
ndo estarem vendo as pessoas com as quais estdo interagindo. Isso é notado
mais nas comunicagfes assincronas do que nas sincronas. Dessa forma, a
comunicacao podera nao ocorrer, se 0 planejamento nao for bem elaborado pelos
instrutores e os alunos nao forem bem treinados para executar essas atividades.

As atividades propostas devem ser executadas no ambiente virtual ou
presencial, tdo logo seja ministrado o conteldo. Tarefas posteriores fogem ao
objetivo didatico, que sedimenta o conhecimento teérico apreendido, e tendem a
acumular uma pilha de atividades nao-resolvidas.

As tarefas deveram ater-se eminentemente aos assuntos ministrados.
As tarefas deveram ser entregues para serem avaliadas, e a tecnologia disponivel
deve permitir formular perguntas e receber respostas. Proporcionar feedback
permite ao instrutor, moderador, tutor ou orientador estabelecer uma sensacéao de
participacdo no curso. Embora algumas pessoas tenham a paciéncia para esperar
respostas a suas perguntas, a maioria dos alunos gosta de receber suas
respostas imediatamente e quase nenhum considera satisfatorio a comunicacao

em apenas um sentido.

3.6.5 Avaliacdes

Devido a distancia do aluno em relagéo ao instrutor e este em relacéo a
entidade administrativa, o sucesso de todo o sistema eficaz depende de
monitoramento e avaliacdes eficazes. Os instrutores, somente pelo uso de

avaliacbes e pela adocdo de procedimentos criados pela elaboracdo das



atividades e interacOes propostas, podem saber se seus alunos estdo tendo
dificuldades.

Com o tipo adequado de dados de avaliagdes, podera ser possivel aos
instrutores determinar precisamente que tipo de ajuda é necessario para
determinado aluno. Assim, o instrutor podera interferir e redirecionar o aluno para
o foco principal da matéria. Um bom sistema de monitoramento também informa
os administradores sobre muitos problemas que afetam os alunos e instrutores, e,
ainda mais, indica se ocorrem atrasos ou interrupcdes nos sistemas de
comunicacao, enquanto ainda h& tempo suficiente para acdo corretiva.

Uma eficiente rede de monitoramento exige bons indicadores. Esles
devem mostrar dados necessarios sobre o desempenho do aluno e do professor.
O monitoramento deve ser feito regularmente e seus dados devem ser tabulados
também rotineiramente para uma central de controle que avalia as informagdes.
Nesse momento, as avaliacdes sdo os préprios dados colhidos na feicdo das
tarefas. Apurados todos os dados, eles servirdo de subsidio para reorientar as
politicas e as tomadas de decisbes. Também as metas dos cursos podem ser
mensuradas e avaliadas num monitoramento eficaz.

Como existem objetivos de aprendizagem definidos com clareza, os
materiais e os procedimentos de instru¢cdo desenvolvidos para ajudar os alunos
devem focar para esses objetivos.

As avaliacBes devem seguir um ritual pedagdgico que meca, de fato, o
contetdo apreendido. Na realidade, uma avaliagdo é muito mais que isso.
Entendemos que as avaliagbes sao mais um momento de que dispomos para
aprender. Avaliacbes bem-elaboradas permitem aos alunos que apreendam mais
o conteudo. Elas ndo podem geram um caraté injusto e sem propésito, pois ai

estardo instalados a antipatia e a falta de didatica.

3.6.5.1 Avaliagdes On-line

As avaliacdes on-line serdo executadas com questdes de mudltiplas
escolhas e dissertativas. As correcdes se daréo virtualmente e de forma imediata,
sendo as notas apresentadas no instante do término das respostas. Quanto as
questdes de multiplas escolhas a correcédo on-line é mais facilmente elaborada.
Quanto as dissertativas, os programadores deverdo desenvolver mecanismos que
as possibilitem. Uma forma que apresentamos como sugestao € que a correcao

seja feita utilizando palavras-chave que devam conter nos textos escritos pelos



alunos. Se as palavras essenciais ao contexto forem digitadas, o programa
automéatico e virtualmente lerd a informacdo e a considerara com o indice de
aproveitamento preestabelecido pelo programador. Ou seja, se dez palavras
essenciais forem digitadas e reconhecidas pelo programa, entdo a nota sera
auferida em dez.

Outra possibilidade de correcdo é a tradicional em que um instrutor 1€ a
resposta do aluno e, de acordo com o contexto, Ihe aufere uma nota. Esse
método entendemos ser o melhor, por ser menos passivel de erros e por haver a

participacdo humana no processo.

3.6.5.2 Avaliacéao presencial

As avaliagBes ndo fugirdo das tradicionais. Os alunos seréo levados as
salas de aulas ou oficinas praticas e serdo submetidos a questionamentos e
inquiricbes acerca dos assuntos estudados. Também poderdo e deverdo ser
usadas oficinas praticas para avaliacdes. Elas demonstram o que, de fato, foi
apreendido pelos alunos.

Nas avaliacdes presenciais, sera incluida nova verificagdo das matérias
que foram avaliadas on-line. Sera a ratificacdo de que o conteudo foi realmente
lido e aproveitado pelo aluno.

As avaliagBes sdo de caréter instrutivo e de afericdo. Para isso, devera
haver completa imparcialidade dos instrutores, analisando apenas o0 que
realmente foi escrito ou apresentado. Para isso, sugerimos que as provas escritas
sejam identificadas por meio de cédigos ou senhas que ndo permitam ao instrutor

saber quem esta avaliando e tdo-somente se ater ao que foi escrito.

3.6.6 Afericdo de notas

A afericdo das notas se dara de acordo com as normas estabelecidas e
com o aproveitamento de cada aluno. Todas as tarefas realizadas on-line e suas
notas atribuidas constardo do somatorio final, de onde, somada as demais notas
presenciais sera retirada uma média final.

As notas obtidas na internet terdo peso um, o somatério de todos os
trabalhos propostos (cuja nota minima sera zero; e maxima dez) também tera
peso um e as notas das provas escritas e praticas presenciais terdo peso dois.

Dessa forma, a elaboracéo das tarefas deve levar em conta que o somatorio total



de suas notas devera estar entre zero e dez. Essa serd uma das notas. A outra
saird ao final de cada conteudo das avaliacbes on-line e, por ultimo, a nota
presencial.

Ao final, o aluno que obtiver a maior nota em grau absoluto sera
considerado o primeiro colocado da turma e, por conseguinte, recebera a

honrarias que a situacao Ihe faculta.

3.6.7 Emissao de certificados

Os certificados serdo disponibilizados imediatamente apds a conclusao
das atividades, conforme acontece hoje nos cursos a distancia da SENASP; sua
apresentacao é obrigatdria no dia da apresentacdo para conclusdo do curso no
ma&dulo presencial.

O certificado definitivo conferido pelo comando da Academia de Policia
Militar sera fornecido ao final do curso para os alunos que obtiverem

aproveitamento total das disciplinas.

3.6.8 Hardware necessario

Os computadores atuais e suas configuracdes minimas atendem
perfeitamente as necessidades do aprendizado. Necessitam apenas estar
conectados a uma rede que permita 0 acesso a internet.

A PMGO disponibiliza, em alguns locais, telecentros para acesso dos
policiais que ndo dispdéem de maquinas em casa. Os telecentros podem ser
mantidos pela SENASP.

Para deixarmos uma proposta mais clara de equipamentos para
agueles que ndo sdo experts em informatica, sugerimos as seguintes
configuracoes:

a) Processador com velocidade 1 GHZ ou superior;

b) HD de, no minimo, 60 Gigabytes;

c¢) Kit multimidia com leitor de CD e DVD, caixas de som e microfones;

d) Mouse;

e) Monitor;

f) Entradas USB e para cabos de rede da Internet;

g) Impressora com scanner;

h) Webcam.



Outros acessorios podem ser incluidos aos computadores, o que torna
a navegacao ainda mais interessante. Os itens listados sdo basicos e estdo ao

alcance da maioria da classe média hoje em dia.

3.7 INTERACAO

Para termos um ensino a distancia satisfatoriamente eficaz, temos de
ter uma compreensao muito profunda das interacdes existentes no processo de
ensino-aprendizagem. E, ainda mais, temos de saber fazer essa interacdo facilitar
a comunicacao por meio das novas tecnologias.

As interacfes podem ser varias e distintas, mas as mais importantes
sao: aluno com o conteudo, aluno com os instrutores e alunos com alunos.

Uma escala de interacdo interessante:

1. Qualidade de interacdo reduzida. Os instrutores nao
incentivam os alunos a se conhecerem melhor. Nenhuma
das atividades requer interacfes sociais ou esta limitada a
introducéo breve no inicio do curso.

2. Qualidades de interacdo minimas. Além de introducfes
breves, o instrutor requer outro intercambio de informagdes
pessoais entre 0s alunos, por exemplo, biografia por escrito
contendo formacéo e experiéncia pessoal.

3. Qualidades de intera¢cdes moderadas. O instrutor, além
de proporcionar o intercambio de informagdes pessoais
entre os alunos, oferece pelo menos outra atividade em
classe para aumentar a comunicacdo e o relacionamento
social entre os alunos.

4. Qualidade de interacdo acima da média. O instrutor,
além de proporcionar o intercambio de informacfes pessoais
entre 0s alunos e incentivar a comunicagcdo e a interacao
social, também interage com os alunos em uma base
social/pessoal.

5. Qualidade de interacdo de alto nivel. Além de
proporcionar intercambio de informacbes e incentivar a
interacdo aluno-aluno e instrutor-aluno, o instrutor oferece
estruturas permanentes do curso, cuja finalidade é promover
0 contato social entre alunos e instrutor. Moore e Kearley
(2007, p. 216).

Segundo Lévy (1998, p. 65), estamos entrando na era do trabalho
intensivo de equipes flexiveis e interdisciplinares, conectados por redes que vivem
em espacos virtuais totalmente interativos e compartilhados. Ou seja: surge algo

que poderiamos chamar de inteligéncia coletiva extremamente dinamica e auto-

organizada.



O primeiro tipo de interacdo € o que o aluno tem com o conteudo de
sua matéria. Essa interacdo tem de ser facilitada pelos instrutores, gestores e
pelo préprio sistema. Essa interacdo € a mais importante, pois é o que definira
qual o grau de absorcdo que o aluno tera do conteudo e, portanto, como chegara
ao final do curso. Os alunos precisardo elaborar seu proprio conhecimento
baseado em suas experiéncias e suas estruturas no processo cognitivo. A
interacdo resultara na mudanca de compreensdo dos alunos, comumente
chamada de mudanca de perspectiva. Nos cursos de educacdo a distancia, os
contelidos sdo apresentados e criados por profissionais que elaboraram 0s cursos
e ajudam cada aluno a medida que ele interage com o contetdo e o transforma
em conhecimento pessoal.

Logo em seguida, vem a segunda forma de interacdo. Ela é bastante
desejada por alunos e principalmente pelos instrutores. Depois de ser
apresentado o conteudo, a interacdo com o instrutor vai ser importante para
auxiliar o aluno a interagir com o que lhe for apresentado, seja informacao,
demonstracao de aptiddo ou aparecimento de certas atitudes e valores. Uma boa
técnica é estimula o interesse dos alunos pela matéria e fomentar a motivacéo
que eles tém para aprender. Logo em seguida, devem ajudar os alunos a aplicar
aquilo que aprenderam, colocando em pratica aptidbes que viram ser
demonstradas ou manipulando informacédo e idéias que foram apresentadas. A
interacdo tem de ser o mais positiva possivel, pois sdo 0s instrutores
responsaveis pela elaboracdo dos testes e avaliages formais e informais que irdo
assegurar se o0s alunos estdo progredindo. Finalmente os instrutores devem
proporcionar conselhos, apoio e incentivo a cada aluno, embora a extensdo e a
natureza desse apoio variem de acordo com o nivel educacional de cada aluno, a
personalidade e filosofia do professor e outros fatores situacionais e
organizacionais devem ser contextualizados da melhor forma.

Sempre que possivel, € interessante haver a interacdo on-line com o
instrutor em foruns ou em chats. A interacdo € mais interessante quando o aluno
fa-lo diante do contetdo e do instrutor. Isso particulariza o contato, tornando-o
mais efetivo. Embora os conteldos sejam idénticos a todos os alunos, todos
perceberdo os conteudos de forma diferente e a atuacéo do instrutor também seréa
individualizada.

O instrutor é especialmente valioso para responder a aplicacdo dos
novos conhecimentos aos alunos. Qualquer que seja a capacidade dos alunos de

aprenderem sozinhos, quando interagem com o conteudo apresentado, eles sdo



muito vulneraveis no momento da aplicacdo da matéria, pois ndo tém
conhecimentos suficientes para ter certeza de que estdo aprendendo
corretamente.

Aqui esta a terceira forma de interacdo para os padrdes historicos de
educacado. Os alunos podem interagir de varias formas, por chats, por e-mails, por
webcam, por foruns, recados em murais e outras tantas formas. Esta interacéo
pode acontecer de duas formas: a primeira € o individuo dentro de um grupo; a
outra, entre 0s grupos.

Essa forma de contato, além de tudo, é muito prazerosa, pois podem
ser colecionados amigos de quase todos os cantos do Estado e até do Pais. N&ao
raras vezes surgem até mesmo amizades dessas interacfes. Esse estimulo
adicional da uma alavancada ainda maior no interesse e disposi¢cdo dos alunos,
repercutindo positivamente no aprendizado.

Uma grande forma de interagdo entre os alunos pode ser estimulada
fazendo que eles realizem apresentacbes para o0s seus colegas. Os
apresentadores ficam motivados a produzir bom material e 0os que assistirem
ficam motivados a perguntar e contribuir com o colega apresentador. Isso deve
ser fomentado pelos instrutores, porque acaba por dar uma responsabilidade a
mais para o aluno.

Entre a equipe administrativa ou de gerenciamento do curso, também
deve haver boa coordenacédo. Elas deverdo agir conforme as intengdes e politicas
do comando-geral. A equipe devera dispor de dados dos alunos e das
participacfes e avaliagcbes deles para poderem discutir os rumos tomados, as
falhas, acertos e agir proativamente em possiveis corre¢cdes ou incrementos nos
conteudos. Reunifes periddicas geridas pelo coordenador administrativo ou
gestor do curso podem dar uma nova energia a equipe, podemainda, ser
avaliados 0s processos e 0s proprios instrutores.

Esse tipo de encontro ndo precisara de formalidade exagerada. O
importante é que cada participante esteja munido dos dados relativos aos
monitoramentos, tarefas e avaliagbes de seus alunos. De posse disso, poderdo

ter um raio X fiel se suas metas estdo sendo cumpridas.

3.8 CONTROLE



Uma boa forma de falarmos de controle é comecar pela seguranga dos
exames e dos testes. Por ser a educacao a distancia realizada em locais fisicos
afastados, os desafios relativos a seguranca na feitura das avaliacfes e tarefas
sao mais acirrados. Por isso € importante que monitoremos alguns pontos-chaves

do processo de ensino-aprendizagem:

a) Durante as aulas

Esse € o momento mais complicado para termos controle efetivo da
participacdo real do aluno. Fica complicado sabermos se é realmente o aluno
matriculado que esta assistindo as aulas. Com relacéo ao contetdo, a SENASP ja
elaborou uma boa forma de controlar o assunto que esta sendo ministrado. Os
mddulos dos contetdos s6 sao disponibilizados imediatamente apds a conclusao
do mddulo anterior.

Uma proposta nossa prevé que os alunos nos telecentros ou em casa
disponham de webcams usadas em intervengdes eventuais dos instrutores
durante a leitura do conteido. Mas como se daria isso? Ora, com o barateamento
da tecnologia, as webcams ou ja vém integradas aos proprios PC’s ou séo de facil
aguisicdo. Os modelos mais simples ndo custam mais que R$ 20,00. Para uma
instituicdo ou mesmo para um policial individualmente, esse valor € irrisério. O
instrutor, por amostragem ou deixando previamente agendado, entraria numa
interface criada pelos programadores na mesma hora em que o0s alunos
estivessem acessando os conteudos das matérias. Analisaria um banco de dados
existentes do aluno, pediria informacdes que comprovariam a identidade do aluno
e veria o proprio aluno pela imagem, comparando-a com a foto arquivada na ficha

eletrbnica do discente.

b) Durante as duvidas

Nas duvidas, o controle pode ser mais flexivel, pois € menos vulneravel
a situacdes que burlem o sistema. Quem estd na faculdade de perguntar so
pergunta se estiver seguro de que o pode fazer sem riscos. Portanto, quem nao
leu o conteddo nem sequer, tera condigcbes de formular perguntas, tampouco

participara das demais atividades que o curso.

c) Durante a execucéo das atividades e avaliagdes
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Aqui, sim, a atencdo é redobrada. Se os alunos se submetem a
atividades e avaliacbes em casa ou nos telecentros sem supervisdo, ndo €
possivel garantir a integridade dos resultados. Dessa forma, a mesma técnica da
webcam poderd ser usada nessa fase. Mas, para garantirmos a lisura das
avaliagOes, todos os alunos serdo reavaliados quando se apresentarem para a
execucdo das atividades praticas. E preciso que fique bem claro ao aluno que ele
fara novos testes de avaliacdo; para isso, devera estar apto. A elaboracédo das
atividades ndo deve ser extremamente rigorosa, pois € bem provavel que ja haja
um lapso de tempo considerado entre a leitura do conteddo e a feitura da prova.

Outra forma inteligente de avaliar o aluno é manter um banco de
perguntas que sao apresentadas aleatoriamente. Isso impede a “cola” dos
gabaritos de um colega para outro. Em muitos cursos de aprendizado a distancia,
os alunos devem completar um relatério de projeto com base em uma pesquisa
em vez de se submeterem ao exame final.

Num futuro proximo, poderemos usar varios meios que 0s dispositivos
de seguranca permitem via computadores. Esses métodos estdo cada vez mais
baratos e comuns no mercado: identificagcdo por digitais, pela iris dos olhos,
identificacdo da voz, entre outros. Isso pode parecer extremo agora, mas logo
estardo disponiveis tdo naturalmente que seu uso nem sera notado.

Outro cuidado que se dever ter sdo com 0s plagios virtuais. Mais do
que nunca, a copia e a colagem de conteudos da internet facilitam os trabalhos
escolares. Essa facilidade chegou a tal ponto que, muitas das vezes, nem mesmo
os alunos sabem que estdo copiando um arquivo ja plagiado. Da mesma forma,
aparecem a cada dia novas ameacas a seguranca e ao controle dos cursos a
distancia e suas atividades. E o caso das companhias on-line que vendem ou
simplesmente disponibilizam tarefas prontas nas mais diversas areas de

conhecimento.

4 ORIENTACOES PARA A CRIACAO

O acumulo de conhecimento se mostra, ao longo de geracoes,
importante e Util para satisfazer as necessidades materiais e espirituais de uma

sociedade. O conhecimento coletivo de uma sociedade inclui valores,



explicacbes, modos de comportamento que sdo, muitas vezes, chamados de
tradi¢es, orientando o comportamento de individuos das geracdes seguintes.

O comportamento nada mais € que o conjunto de respostas (acdes) de
cada individuo, sendo os estimulos provenientes de seu ambiente. Esse mesmo
ambiente é composto por um complexo de fatos naturais, de artefatos e
mentefatos que informam o individuo, e, uma vez processadas as informacoes,
definem-se estratégias de acdo que se manifestam como comportamento. O
processamento e a recepcdo da informacdo estdo sempre em evolugdo
cumulativa na vida de cada individuo. Vao agregando cada vez mais valores e
experiéncias no que chamamos “conhecimento”, pois como sabemos
comportamento € uma acdo que resulta do processamento de informacdo da
realidade, o que inclui informacdo do conhecimento que o proprio individuo

adquiriu.

4.1 AMBIENTE VIRTUAL

O ambiente virtual é o principal meio de interacdo entre os discentes e
os conteudos. Por tanto, deverd dispor de atencdo mais que especial. Uma
pagina mondtona, sem graca, desinteressante implicara um aprendizado dificil,
nao-prazeroso e de baixo aproveitamento do aluno.

Sabemos que a prépria SENASP dispde em seus quadros técnicos, de
profissionais especializados em criacdo de paginas e programadores de internet e
computadores. Nada impede, entretanto, de sugerirmos modificacdes e melhorias
aos elaboradores das paginas. Uma pagina malmontada de dificil interacéo,
poderd levar o aprendizado a ndo satisfazer as necessidades reais da corporacao
ou até mesmo a extingdo do curso.

A possibilidade da inclusdo multimidia no ambiente virtual permite uma
possibilidade quase infinita de estimulos aos alunos. Isso € um grande facilitador
para se apreender o que € ensinado. Numa tela de computador, o aluno podera
ver, ouvir, interagir e até mesmo sentir (com recursos mais modernos) os
conteudos disponibilizados. Isso cativa 0 aluno e o faz ter prazer em voltar ao seu
curso em maior nimero de vezes e a dispensar maior tempo de aprendizado.
Numa visdo bem mais para o futuro, poderemos observar o retorno do aluno para

NOVOS CUrsos.

4.2 TEXTO



O texto ainda €, sem duvida, a forma de midia mais importante e
comum empregada no ensino a distancia. Mesmo num mundo em que 0S
computadores e os teclados estejam cada dia mais substituindo o papel e a
caneta, o texto continua firmemente atuante e necessario. Portanto deve haver
cada dia mais estudos e sistematizacbes para se obterem textos de boa
qualidade e que sejam bem ambientados no mundo virtual.

As capacidades de ilustracdo, edicdo e redacdo devem ser
incentivadas aos instrutores, editores, web designer e programadores para que
eles se familiarizem com as modernas técnicas de redacao e leitura.

Um texto bem elaborado permite que o aluno aprenda sozinho,
entenda o conteldo e interaja prazerosamente com o ambiente de aprendizagem,
com seus tutores e com seus colegas. Ao passo que um texto pesado, enfadonho
e pouco criativo age de forma contraria, tornando o aprendizado uma obrigacao
dificil de ser cumprida, em que o aluno fara somente o minimo necessario para
satisfazer sua obrigacdo escolar. Isso mina seu possivel despertar para novos
Cursos e matérias.

N6s mesmos pudemos notar, em cursos realizados pela SENASP, que
alguns dos conteudos, cujos textos tinham fontes pequenas, muito poluidas,
poucas ilustracfes e terminologia dificil, tornavam a leitura uma tarefa ardua e
enfadonha; apenas a obrigacdo do término nos levava de volta ao conteudo. O
elaborador, ao executar sua tarefa, tem de imaginar como o aluno ira ver seu
conteudo e qual a sensacédo ele tera. Terminologias dificeis e exageradamente
técnicas sem explicacdo, fugirdo ao alcance intelectual do nosso publico-alvo e,
consequentemente, a mensagem nao sera entendida. Dessa forma as vontades
mais afoitas dos elaboradores de conteudos, sofisticados, com o impeto de
mostrar todo o seu poder intelectual, usando as palavras tém de ser repensado
para se enquadrar no objetivo desejado e no publico que sera o alvo do seu
ensinamento.

Surge, também, a necessidade de guias de estudo bem claros e
concisos, sem que haja a perda da qualidade. O primeiro contato do aluno com a
midia escrita tem de ter impacto inicial favoravel, o que permitird aceitacao
imediata por parte do aluno. Informacdes desnecessarias ou demasiadamente
abordadas podem causar uma antipatia pedagogica para com o discente; iSsoO
podera ser o inicio de um fim sem qualidade e aproveitamento. Nesses guias,

deverdo ser abordados as metas e 0s objetivos dos instrutores e suas



abordagens gerais e filosoficas a respeito das disciplinas. Pode transmitir ainda as
opinides dos instrutores e conselhos a respeito de como estudar a matéria; por

exemplo, sugerindo quanto tempo dedicar-se a um tépico especifico.

4.3 AUDIOVISUAL

Com a popularizacdo do video-cassete e da fita-cassete nos anos de
1980, abriu-se nova possibilidade de ensino a distancia. Hoje, podemos
acompanhar instrugbes dindmicas e audiveis para quase todos 0s assuntos
propostos. Os meios audiovisuais foram e sdo bastante explorados com filmes,
musicas, apresentacdes, vinhetas e muitas de possibilidades que agora surgiam.

A internet definitivamente popularizada nos anos de 1990 quer pelo
barateamento da tecnologia, quer pela criagdo de navegadores e maquinas mais
potentes, que suportavam uma infinidade de possibilidades de difusdo de
informacdes, absorveu quase instantaneamente a antiga forma de veiculacdo de
sons e imagens. Havia uma dificuldade: os arquivos eram grandes e a postagem
na internet era tarefa quase impossivel. As maquinas e suportes de hoje permitem
um trdfego de dados espantoso, bibliotecas inteiras podem ser transmitidas em
apenas alguns cliques e poucos segundos. Baixam-se, todos os dias, filmes
inteiros por programas de trocas de arquivos e colecdes inteiras de albuns
musicais.

No ensino a distancia, essa possibilidade é de uma valia gigantesca. A
forma para usar é quase infinita e os resultados sdo surpreendentemente
animadores e empolgantes. O aluno que tem um contato audiovisual com
determinada matéria tem condicbes de aprender muito melhor, pois o que foi
explicado estara materializado duma forma contextualizada. E ai ha de se ter o
cuidado na contextualizacdo. E preciso que se tenha certeza de que o aluno, ao
se deparar com a forma visual e a forma auditiva que lhe s&o veiculadas, seja
capaz de contextualizar a imagem ou som com algo que lhe seja familiar, pois so
assim podera construir, em seu processo cognitivo, a mensagem esperada.

O principal problema encontrado no uso de midias de video e audio
para 0 ensino a distancia € o fato de exigirem muita criatividade e um bom
conhecimento profissional e técnico para se produzir programas de boa
qualidade. E bem verdade que essa mé&o-de-obra especializada custa caro, mas
na nossa proposta se revela um ganho de custo, pois a nossa parceira, SENASP,

ja dispbes de tais pessoas capacitadas.



Prender a atengdo do aluno é o grande desafio. Para isso, imagens
empolgantes, interessantes e equilibradas sdo de suma importancia. Embora os
conteudos ndo devam ser demasiado extensos, e por tanto os videos devam ser
menores ainda, 0 pouco que forem expostos deve deixar o sabor e a vontade ao
aluno de voltar a aprecia-lo e terem o sentimento de satisfacdo. Podem ser
inseridos closes, pessoas se movimentando, varias sequéncias de acoes,
movimentos lentos e acelerados, mdultiplas perspectivas. Se bem utilizados,
podem o audio e o video apresentar as opinides de especialistas, 0 que aumenta
a credibilidade e o interesse pelo assunto. Audio e video sdo especialmente
eficazes para a transmissdo de aspectos emocionais ou relacionados a atitude de
uma disciplina.

Atualmente, as facilidades de producdo de video e audio se revelam
como facilitadores e obstaculos ao mesmo tempo. Se por um lado, com o PC em
casa, a pessoa pouco habil de produzir seus préprios materiais e, também
manusear outros que sdo veiculados pela rede com efeitos e sequéncias
especiais, essa mesma facilidade permite que muitos materiais de baixa
qualidade sejam disponibilizados na rede de forma extremamente amadora e em
grande quantidade. E muito incomum instrutores de contetidos que sejam experts
em autoracdo e producéo audiovisual. E melhor que se disponibilize o material
desejado para producéo profissional que possam trabalhar-lo de forma técnica. E
esse trabalho ficar4 a cargo dos técnicos da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica.

4.4 PRINCIPIOS DE CRIACAO DA PAGINA NA WEB

Mesmo criados de forma diversa, os conteldos para 0s cursos on-line
demandam muita criatividade para serem aplicados aos layouts e as criagfes das
paginas na web. Os principios de criacdo séo idénticos as varias formas de meios
utilizados para o ensino. Alguns fatores especiais tém de ser levados em conta
em virtude da natureza das exibicdes nas telas e dos controles dos usuarios. As
consideracbes mais importantes sdo legibilidade, capacidade de utilizacdo e
complexidade da informacgédo. Deve-se ter o cuidado também de permitir que
pessoas portadoras de necessidades especiais possam utilizar e usufruir da
estrutura de ensino a distancia. As telas impressas e o ambiente grafico tém de

facilitar o maximo possivel o seu acesso.



A facilidade de operacdo € o grande desafio buscado pelos modernos
sistemas operacionais e programas de computador. Essa é uma missdo ardua
gue devemos trazer para 0 nosso ambiente de aprendizado, ou seja, facilitar ao
maximo a interacdo do cliente e a maquina que esta sendo usada.

A web sites precisa ser facil de usar porque sendo muito complexo,
muitos dos usuarios ficardo frustrados e deixardo de usar se ndo for de forma
compulséria. Um famoso guia para a criacdo na web é oferecido por Lynch e
Horton (2002, p. 75) e Nielsen (1999, p. 43) que também discutem a possibilidade
de utilizacédo da web.

Uma boa lista para verificacdo da criacao de sites na web voltados para
0 ensino a distancia:

a) Manter os paragrafos curtos. Paragrafos muito grandes se tornam
enfadonhos e chatos, ao passo que o ideal sdo os curtos, com sentencas
aceitaveis.

b) Usar bem os espacos em branco. A falta de espacos em branco nao
permite que os usuarios vejam as diferentes partes da informacao, ou seja, eles
nao verao os seus pedacgos.

c) Eliminar palavras. E conveniente que se utilizem rascunhos varias
vezes, para ao final eliminar, palavras desnecessarias, ou seja, ser sucinto.

d) Use fragmentos. Nas perguntas que sédo formuladas com freqtiéncia,
nao se devem repetir palavras da pergunta na resposta.

e) Manter as sentencas curtas. E possivel conseguir inserir
informacdes secundarias em outras sentencas, em um quadro, em fragmentos, ou
exclui-las por inteiro.

f) Utilizar palavras dos usuarios. Quando passamos para a web, é
conveniente que usemos as palavras para 0 nosso publico-alvo.

g) Usar lista com realce. Dessa forma, a atencdo do aluno pode ser
aumentada e chamara atencédo para o texto.

h) Dé exemplos. Os usuarios adoram exemplos, muitas vezes vao
direto ao exemplo em vez de ler o texto.

i) Usar tabelas. Uma tabela se mostra um O6timo recurso para
apresentar uma seérie de sentengas.

j) Atender as expectativas dos usuarios quanto ao modo como a
informacgéo € mostrada. Um exemplo: se for escrever um endereco, € bom que se

faca como de costume, ou seja, um dado em cada linha.



k) Use listas humeradas para 0os passos e um procedimento. Se estiver
dizendo as pessoas como fazer algo, trata-se de um procedimento e tem etapas.
Portanto é conveniente que se coloque uma lista numerada.

[) Usar icones ou pequenas ilustracfes para ressaltar as palavras.
Sem querer ser demasiado engragado, podemos adicionar um toque de humor e,
ao mesmo tempo, ajudar 0s usuarios.

m) Incluir imagens e outras ilustracdes, quando apropriado. O uso de
funcional de imagens, tragos artisticos, graficos e outras ilustracdes graficas.

Outros principios podem ser adotados e incluidos de forma que se
otimizem os processos de aprendizado. No entanto, 0 mais importante é que se
tenha em mente algo que leve o conteddo desejado aos alunos, que estes
assimilem mudancas positivas. Para isso a construcado de uma interface facil, agil

e direta é certamente 0 que mais se deseja.

4.5 FUNCOES ESPECIFICAS DO INSTRUTOR

Primeiro, € necessario que se tenham critérios bem definidos para a
escolha dos instrutores, pois eles representaram a corporacao e, por conseguinte,
o Estado; serdo os responsaveis diretos pela formacdo dos homens e mulheres
gue serédo o espelho da Policia Militar de Goias.

Um perfil profissiogréfico deve ser adotado, bem como uma pesquisa
social sobre o instrutor, pois € nesse momento que poderemos identificar se o
oficial, praca ou colaborador tém realmente qualidades e capacidades para
assumir sua funcao de instrutor. Tais qualidades e capacidades vao muito além
de apenas especialidades técnicas nas areas de atuacdo; inclui, também, a forma
como se comporta o instrutor durante as interagfes sociais a que estao sujeitos
os profissionais da Policia Militar de Goias.

As equipes de instrutores podem ser grandes ou pequenas. Na
verdade, ndo vai importar muito, porque ela estard enxuta uma vez que a
formatacao final ficara a cargo da parceria com a SENASP, ficando os recursos
audiovisuais e de texto elaborados por profissionais das respectivas areas. As
equipes ndo podem fugir da politica e dos objetivos direcionados pela instituicéo,
uma vez que deverdo manter contatos bilaterais com representantes do comando-
geral.

Outro fator importante € que as vaidades sejam deixadas de lado. O

instrutor tem de pdr em mente que gquem vai ensinar € o sistema e nado ele



proprio; até mesmo o conteudo ndo sera mais propriedade do instrutor e, sim, do
grupo que elaborou o consenso do trabalho.

Na selecéo das funcdes especificas de cada instrutor, os trés primeiros
itens listados representam estritamente funcdes de ensino; isso quer dizer que o
instrutor ressalta certas partes dos cursos em determinada unidade de instrucéo
(por exemplo, observar a discusséo entre alunos em um quadro de aviso on-line),
intervém para orientar a discussdo, se necessario, e também interage com 0s
individuos e grupos, a medida que elabora apresentacdes e outros projetos para a
aula. Um segundo aspecto é o que diz respeito ao progresso do aluno: o instrutor
analisa as tarefas normais, avalia e comunica a cada aluno o desempenho diante
dos objetivos desejados. O terceiro grupo de atividades esta relacionado com o
apoio aos alunos.

De uma forma geral, as perguntas de ordem administrativa, técnica ou
de aconselhamento deverdo ser respondidas pelos técnicos das respectivas
areas ou de um servico proprio de apoio aos alunos. E bem verdade que os
alunos, pela pratica, encaminham as perguntas diretamente aos proprios
instrutores, que poderdo dirimir as duvidas ou encaminha-las ao setor
responsavel pelo apoio ao aluno. Os instrutores deverdo conhecer os problemas
gue o setor de apoio ao aluno mais comumente recebe, e atuar sobre eles antes
mesmo que eles acontecam ou que 0s alunos se articulem. Por exemplo, um
aluno que sempre entrega as suas tarefas nos Ultimos instantes deve ter
problemas com a organizagcdo do tempo e isso pode lhe causar alguma perda
consideravel. Nesse caso, 0 instrutor ou tutor pode intervir e auxiliar o aluno com
dicas de como gerir melhor seu tempo.

O instrutor é, portanto, a principal fonte de informacdo e a mais
confiavel, enquanto os gerentes tentam interpretar os dados que fluem do sistema
de acompanhamento do aluno.

Podemos elencar algumas das principais fun¢cées dos instrutores na
educacéo a distancia:

a) Elaborar o contetido do curso;

b) Supervisionar e ser o moderador nas discussoes;

c) Supervisionar os projetos individuais e em grupo;

d) Dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o progresso;

e) Manter registros dos alunos;

f) Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo;

g) Motivar os alunos;



h) Responder ou encaminhar questdes administrativas;

i) Responder ou encaminhar questdes técnicas;

j) Responder ou encaminhar questdes de aconselhamento;

k) Representar os alunos perante a administracao;

l) Avaliar a eficicia do curso.

Os candidatos a instrutores deverdo estar aptos a desenvolver
qualquer dessas atividades, dando e fornecendo informacdes quando solicitados,

deixando os alunos saciados de suas duvidas.

4.6 PESQUISA COM OS DISCENTES

Qualguer que seja o propdésito a que se lance um criador, € necessario
que tenha em mente algumas questdes ja respondidas, ou pelo menos que se
saiba o caminho onde encontrar as respostas. Portanto, para a elaboracédo de
matéria de ensino a distancia, além do que a corporacdo necessite, € importante
saber o que o corpo discente deseja. Dessa maneira, podemos adequar a politica
adotada pela instituicdo a vontade do aluno.

Quando inferidos em uma pesquisa realizada em termo de avaliacao e
feedback das tarefas propostas, eis 0 que os alunos dizem esperar: Avaliacdes
justas e objetivas;

a) Ter seu trabalho tratado com respeito;

b) Explicagao e justificativa da nota dada;

c) Uma indicacdo clara de como podem melhorar em
termos de respostas especificas as perguntas e em geral;

d) Incentivo e renovacdo da confianca a respeito de sua
capacidade de progresso;

e) Criticas e conselhos construtivos;

f)  Uma oportunidade para responder, se desejada;

g) Uma resposta na ocasido certa (isto €, antes de a
préxima tarefa ter de ser entregue). (Cole; Coats; Lentell
1986, p. 98).

A satisfacdo dos alunos ante esses critérios sdo de suma importancia
nao s6 para 0S cursos em questdo como para futuros ensinamentos. E, mais
ainda, para a propria promocéo da politica do ensino a distancia da policia militar.
Os administradores que emperram este trabalho impondo uma carga muito
grande — isto €, um grande numero de alunos por instrutor — se arriscam a se

responsabilizar por um sério dano a qualidade de seu programa.



5 NORMATIZACAO NA PMGO

J4 em plena atividade na corporacdo goiana, a aprendizagem pelo
ensino a distancia revela-se uma realidade que tem sustentaculo garantido. Por

iISSO mesmo necessita de acao proativa no sentido de regularizar suas atividades.

5.1 NORMA BAIXADA PELO COMANDO DA CORPORACAO

Uma vez analisada pela equipe do comando geral, pelos instrutores,
pelo gestor e pelo préprio comandante geral, deve-se baixar Portaria
materializando a regulamentacdo das atividades curriculares do curso. E
importante que néo se fuja dos objetivos propostos e que néo deixe de observar
as orientacdes basicas fornecidas neste trabalho e mais as que julgarem

convenientes.



6.2 CONDICOES PARA ACESSO AOS CURSOS

O acesso aos cursos on-line esta intimamente ligado aos mesmos
critérios adotados para os presenciais. E conveniente, no entanto, que apenas o
orgéo de ensino da corporacao canalize as inscricdes dos alunos, faca a triagem
e matricule os candidatos julgados aptos a freqlientarem 0s curso ou estagios.

Os candidatos, individualmente, terdo suas proprias senhas que
permitirdo o acesso ao ambiente de aprendizado. Essa senha ndo deve ser
difundida a terceiros sob pena de fraude e conduta escolar inconveniente.

5.3 CONDICOES PARA INGRESSO NO QUADRO DE INSTRUTORES

Para ingressar no quadro de instrutores e monitores, os candidatos
deverdo estar devidamente habilitados na (s) especialidade (s) que almejarem
instruir. Estas habilidades serdo comprovadas da seguinte forma:

a) Através de certificados ou diplomas;

b) Executando atividades praticas;

c) Pelo desempenho da atividade de instrutor em outros momentos;

d) Pela interac&o positiva entre os superiores, pares e subordinados;

e) Pela expressdo clara da disposicdo para implementacdo das
politicas educacionais da corporacao;

f) Pela formac&o em cursos ou estagios pedagogicos;

g) Pelo senso de justica e correcéo.

Importante seria que o0s instrutores tivessem todas as qualidades
descritas e que desenvolvessem outras tantas para um perfeito desenrolar do
sistema de ensino proposto. Sao os instrutores que serdo os espelhos dos alunos

e mostrardao a verdadeira face da Policia Militar.

5.4 FORMA PARA ATRIBUICAO DE NOTAS

As notas serdo atribuidas aos alunos de forma justa e pedagdgica,
visando auferir a realidade do nivel de aprendizado apreendido.
As notas serao atribuidas da seguinte forma:

a) Notas das tarefas;



b) Notas das avaliac6es dos médulos;
c) Notas das provas presenciais, que podem ser escritas e/ou praticas.

As notas serdo atribuidas de acordo com o nivel identificado de
aprendizagem com relacdo ao conteudo para cada aluno. Na péagina 63, Tabela 3
tem um modelo simples e funcional que pode ser adotado pelos instrutores para

atribuir notas aos alunos.

5.5 ESTRUTURACAO DO CURSO

Os cursos seréo estruturados em duas grandes bases:
a) Uma on-line.
Aqui nos adaptaremos aos moldes da SENASP, que j& possui sua

estrutura propria e que funciona muito bem num contexto nacional.

b) Outra presencial.

Para a estruturagdo do curso que estamos propondo, elencamos
alguns elementos importantes:

— Montagem da equipe que ira elaborar, coordenar e executar o curso.
Nesse momento, irdo surgir as pessoas que fardo as coisas acontecerem. Elas
devem estar intimamente ligadas aos anseios da corporacao.

— Selecdo das ferramentas para gestdo dos projetos. Aqui seréo
levantadas as necessidades e, por conseguinte, a forma como se dara o projeto.
Nesta fase todas as idéias sdo estudadas e o melhor caminho sera, em consenso,
escolhido.

— Elaboracédo das especificacdes técnicas do projeto. Os especialistas
geridos por um coordenador irdo delimitar claramente os objetivos e fins do
projeto, sistematizando a forma como ele ira se desdobrar.

— Apresentacdo do projeto ao comandante-geral. Uma vez pronto o
projeto, ele ser4d submetido a apreciagdo do comando geral para que se
homologue ou néo.

— Envio da apresentacdo do projeto aceito pelo comando geral a
SENASP. Depois de aprovado e corrigido pelo comandante-geral e seu staff, o
projeto sera enviado a SENASP para elaboracdo e disponibilizacdo dos

conteudos na rede on-line.



— Elaboracéo e assinatura de acordos de cooperacéo entre a SENASP
e a Policia Militar do Estado de Goias. Apés a aceitacdo da SENASP dos
contelidos propostos e havendo a necessidade da formalizacdo de um convénio,
isso se dara entre os representantes das instituicbes. Se o curso for pautado

apenas nos cursos regulares da SENASP, este item é dispensavel.

5.6 CONDICOES PARA DESLIGAMENTO DO ALUNO

Uma vez matriculados nos cursos, os alunos ficardo sujeitos a seus
regulamentos especificos. E poderao ser desligados se:

a. Ndo se adequarem as normas e as leis que regem a atividade
policial militar;

b. N&o realizarem as tarefas propostas pelos instrutores;

c. Nao auferirem nota superior a 5 (cinco) em todas as avaliacdes e
recuperacoes;

d. Forem julgados inaptos para exercer atividades fisicas que a
profissao requer;

e. Forem julgados inaptos pela junta de saude para o desempenho das
atividades;

f. Deixarem de frequentar mais de 25% das matérias presenciais;

g. Quebrarem a hierarquia e a disciplina existentes na corporagao e

apos apuracao disciplinar pertinente forem considerados culpados e punidos.

5.7 DURACAO DO CURSO

Em principio, a duracdo do curso esta relacionada aos ciclos da
SENASP, que acontecem a cada trimestre. O policial que pretende realizar os
Estagios ou cursos para galgar uma nova graduacdo pode antecipar o
aprendizado e estudar logo os conteudos propostos ou ser matriculado num dos
ciclos de estudo oferecido pela SENASP. A matricula devera ser realizada pela
Academia de Policia Militar ou diretoria de ensino, pelos dos telecentros ou pela
internet.

A duracdo do curso serda aquela praticada pela SENASP,
improrrogavel. Os certificados de conclusdo deverdo ser apresentados a Secao

Técnica de Ensino tdo logo o curso seja concluido.



5.8 MATERIAS E CARGA-HORARIA
As matérias e carga-horaria deverdo manter a mesma quantidade e

qualidade como se o curso fosse presencial. Portanto, eis a nossa proposta de

matéria e carga-horéaria para os cursos pela SENASP:

a) Para o estagio de sargentos:

DISCIPLINAS CAR,GA
HORARIA

1. Armamento e tiro 30
2 Chefia e lideranga 40
3. Direito humanos e cidadania 40
4. Informatica 30
5. Policiamento comunitario 60
6. Leitura e redagao 30
7. POP Modulo IV (Situagdes de crise) 50
8. POP Madulo VIII (Policiamento ambiental) 40
9. Preservacao de local de crime 40

CARGA HORARIA TOTAL 310

Fonte: APMGO

Tabela 3 — Disciplinas da EAD para o estagio de adaptacao de sargentos



a) Para o estagio de cabos:

Armamento e tiro (POP Mdodulo 11)
Direitos humanos e cidadania
Policiamento comunitério

Leitura e redacgao

POP Mddulo IV (Situacdes de crise)

POP Mddulo VIII (Policiamento ambiental)

Preservacao de local de crime

40
60

30
50

40

40

290

Fonte: APMGO
Tabela 4 — Matérias da EAD para o estagio de adaptacao de cabos

5.9 COMPLEMENTOS PRESENCIAIS



Existem matérias que podem ser realizadas quase na sua totalidade
pela rede on-line; necessitam, apenas, de alguns complementos essenciais. Para
iSsO, € necessario que os instrutores e tutores identifiguem as dificuldades
encontradas pelos alunos durante a realizacdo dos cursos e ja elaborem
mecanismos para suprir essa necessidade. Outras matérias carecem de
suplementos presenciais sem que iSSo seja visto como erro.

Dessa forma, o gestor do curso determinara uma data conveniente
para que sejam reunidos todos os alunos num local determinado, que
entendemos ser a APM-GO, em que serdo repassados todos os conteudos e
todos os suplementos restantes.

5.10 TAREFAS PROPOSTAS DURANTE OS MODULOS

As tarefas propostas durante os modulos serdo atribuidas notas
subjetivas pelo tutor ou instrutor que somadas a nota final, serdo dividas por dois,
de onde se tira a nova média.

Deixar de realizar uma tarefa implicar4 perda automética dos pontos
relativos aquela tarefa; e impossibilitara p recebimento de certificado de conclusao
de curso. As atividades, portanto, devem ser corrigidas antes do fim do curso.

Dentro do prazo previsto para a realizacdo do modulo, o instrutor ou
tutor podera conduzir o aluno para a realizacdo da tarefa. Uma vez terminado o

periodo do ciclo, e ndo realizada a tarefa, o aluno estara reprovado.

5.11 AVALIACOES AO FINAL DE CADA MODULO

As avaliacdes, ao final de cada mddulo, serdo somadas num total e
divididas pela quantidade absoluta de modulos. Dai tira-se a média que sera a
nota final do curso.

O nao-aproveitamento de um dos médulos impedira o aluno de seguir

na demais atividades.
5.12 AVALIACAO PRESENCIAL
As avaliacOes, presenciais se dardo de duas formas: pela internet,

terdo peso um. Novas avaliacbes serdo realizadas quando da presenca dos

policiais para as matérias eminentemente presenciais. Essas avaliagfes terdo



peso dois. Serdo somadas as notas das duas matérias e divididas por trés. Dessa
forma, teremos a nota final de cada aluno na matéria.

O aluno que ao final obter nota menor que cinco estara
automaticamente de recuperacao. Persistindo a nota apos a recuperacédo, o aluno
estara reprovado.

Nas matérias presenciais, as avaliacdes serdo executadas de duas
formas: uma escrita; a outra, pratica. De acordo com a metodologia do instrutor,
poder-se-a lancar mao das duas formas ou apenas de uma, desde que nao afete
a qualidade da mensuracéo do que foi aprendido pelo aluno.

Se houver a aplicacdo das duas formas de avaliacdo, elas serdo
somadas e tiradas suas médias. A média sera a nota final do aluno.

5.13 ELEVADOS iNDICES DE REPROVACAO

Todas as vezes que numa determinada turma houver um indice
superior a 50% de reprovacéo, sera automaticamente realizada uma reunido entre
0 gestor, instrutores e 0s alunos para que se detecte onde foi que ocorreu a falha
no aprendizado. Um indice muito alto de reprovacdo pode significar que o
contetido néo esta sendo bem repassado ou que 0s alunos estdo com algum tipo
de problema, e necessitam de intervencdo rapida e eficaz, pois os objetivos
pedagogicos ndo estdo sendo atingidos.

Da mesma forma que se 100% da turma tirarem notas maximas, outra
reunido deva ser realizada e rever o que foi passado e como foi avaliado. E
possivel entdo que o conteudo seja pobre de informacgdes ou que as avaliacbes
tenham sido elaboradas de forma mediocre. Ambas as hipéteses ndo satisfazem
as metas estabelecidas para 0s cursos.

5.14 AFERICAO DAS NOTAS

Para se ter uma idéia do desempenho dos alunos, graduamos as notas
da seguinte maneira:

Insuficiente Reprovado

_ Regular Aprovado
8-9 Boa Aprovado
10 Otima Aprovado

Tabela 5 — Classificacdo de notas




E plenamente desejavel que os alunos estejam situados nas duas

Ultimas faixas. Caso isso ndo ocorra, € necessario revermos O Processo e

identificar onde estao ocorrendo as falhas.

CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho, notamos que a Policia Militar de Goias esta
avancando em passos firmes rumo ao futuro. O comandante-geral da corporacéo,
Cel Edson, em suas falas, as quais pudemos assistir, mostra seu esforco e de sua
equipe em colocar a PMGO em destaque no cenério nacional. Essa missao, para
todos aqueles que promovem a seguranca publica, ndo é tarefa simples.
Parafraseando o proprio comandante, é preciso quebrar os paradigmas aos quais
estamos sujeitos. Essa talvez seja a parte mais dificil da missdo. Nés, militares
aguerridos a hierarquia, e a disciplina e a valores outros milenares, estamos
sujeitos ainda mais a permanecermos estagnados nas mudancgas. Mas, mesmo
assim, elas estdo acontecendo e numa velocidade muito rédpida. Ndo podemos
ficar parados e deixar a historia da vida passar por nés. Temos de agarrarmos o
trem da modernidade e desembarcarmos na estagdo da sabedoria e dos novos
tempos.

A PMGO nao demorou a reagir aos novos tempos e novas tecnologia.
Apega-se a necessidade crescer sustentavelmente na mesma proporgdo que o
mundo requer. Para isso uma infinidade de medias e agcbes deve ser tomada
rapidamente, mas sem perder o norte dos seus objetivos.

A propria nacao brasileira ha alguns anos vem se despertando para
uma populacdo mais culta e sabedora de seus direitos. Muitos sdos 0s anseios e
aspiragbes das comunidades para satisfazer suas necessidades bésicas da vida.

A educacdo, a saude, a moradia, a alimentacdo e tantas outras proposicoes



basicas que muitas das vezes o Estado teima em relegar ao esquecimento.
Nosso trabalho se propde a atacar dois destes pontos entrelagcando-os em um so:
a educacéo e a seguranca.

Uma seguranca de qualidade percorre diversos caminhos e tem de
ultrapassar muitos obstaculos antes de chegar ao seu consumidor final, que é a
comunidade. A inferéncia dos poderes publicos nesse caminho € uma obrigacéo e
um dever do Estado. Ele tem de qualificar seus agentes e dota-los de
capacidades fisicas, intelectuais, instrumentais, sociais e psicologicas, capazes
de permiti-los realizar suas atividades com qualidade.

Procuramos mostrar métodos, metodologias e mecanismos capazes de
auxiliar a PMGO nesse processo. E bem verdade que ndo vamos fornecer um
produto pronto e acabado, mas sim um suporte palpavel para alavancar a idéia de
inserir uma nova modalidade de ensino, o ensino a distancia.

Aprender e ensinar ndo sao novidades na educagdo moderna. Mas o
meio e a forma como elas se dao, sim. A popularizacdo da internet e de
equipamentos muito mais baratos permitiu que essas idéias fossem rapidamente
aceitas e difundidas. Segundo dados do Ministério do Planejamento, cerca de
8.000.000 de brasileiros j& tém seu PC em casa e, destes, estima-se que
7.000.000 tém acesso a internet. Os dados ndo podem ser encarados friamente
assim. No primeiro enfoque, podemos afirmar que outros tantos brasileiros tém
acesso a essa tecnologia, mesmo gque ndo esteja em sua prépria casa. A pessoa
pode ter contato no trabalho, com amigos em lan house e em muitos outros
lugares. Num segundo enfoque, delimitaremos mais ainda. Vamos chegar a uma
fracdo da populacdo mais especifica, os policiais militares goianos. E uma
realidade que ja ha algum tempo essa categoria sofreu um acréscimo
consideravel em seus vencimentos, e isto certamente fez elevar drasticamente
sua qualidade de vida e poder de consumo. Nessa por¢ao da populagéo nacional,
o0 indice de donos da tecnologia de informatica aumenta em proporcao
exponencial a cada ano, ou seja, mais e mais policiais compram seu proprio
computador pessoal.

De olho nessa nova fase econdmica e social dos nossos policiais,
propomos utilizar o que ja temos nas maos, para de uma forma inteligente e
racional, proporcionar melhoria substancial na cultura profissional dos nossos
homens. Nossas metas coadunam com a politica da corporagédo, em reduzir 0s
custos e, a0 mesmo tempo, aumentar a qualidade nos servicos prestados.

Focamos nosso trabalho nesses principios e notamos que, se otimizarmos uma



porcdo de nossas tarefas, podemos extrair o sumo qualificado e produtivo do
trabalho humano, e o que é mais importante sem deixar os lagos afetivos de lado.
Se por um lado nédo temos policiais em salas de aulas convencionais em tempo
integral, por outro, temos deixado-os em suas comunidades e familias,
interagindo com as duas pecas mais fundamentais de suas vidas. Mesmo assim,
0 contato com outros profissionais e pessoas diversas, também sao
proporcionados ao longo do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, durante
as matérias presenciais.

Neste trabalho, mostramos que podemos agir reduzindo uma série de
custos e aumentando a quantidade de policiais que participam dos cursos a
distancia. Mas; deixamos fomentada a possibilidade da expansdo do projeto até a
criacdo da propria rede de informacdo e formacdo da PMGO. Uma intranet
montada e gerenciada para a policia militar, no qual o comec¢o seja a forma de
ensinar, mas o fim seja a total informatizacdo dos quartéis e secdes, agilizando os
atendimentos, acessos e desburocratizando o processo administrativo.

Acreditamos que a educacdo a distancia veio e ficou. Que podemos
usa-la sem medo de arrependimento. Devemos ter cuidado apenas para criar a
cultura sadia de aprender usando a nova ferramenta que o mundo nos colocou.
Devemos ter a consciéncia de que o homem é o fim e que a maquina € apenas o
meio. E nele que devemos focar nossa atencéo e nosso carinho. Um policial bem
treinado, bem equipado e, sobretudo bem amado e assistido, € que podera levar

nosso recado profissional a comunidade.
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ANEXO “A’

QUAL O AMPARO LEGAL PARA A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL?

14 de abril de 2008
Fabrizio Cezar Chiantia

Professor Universitario e Advogado

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, conhecida
como a “Constituicdo Cidadd”, que a partir de agora citarei como Constituicdo
Federal, assegura a todos o direito a educacéo.

No que concerne ao direito a educacédo, esse direito é garantido pela
Constituicdo Federal. A Constituicdo Federal € a Lei Fundamental do Estado
Brasileiro, isto é, esta acima das demais leis.

Compartilho o entendimento do saudoso jurista Ferdinand Lassalle
para que eu nossa traduzir o fenbmeno da supralegalidade, ou seja, da
superioridade da Constituicio Federal sobre as demais normas: “Uma
constituicdo, para reger, necessita de aprovacao legislativa, isto €, tem que
ser também lei. Todavia, ndo € uma lei como as outras, uma simples lei: é
mais do que isso”.

Dentro da analise pratica do campo da educacdo, pontuo seu
fundamento na Constituicdo Federal como podemos observar em seu artigo 205 e
seguintes.

Art. 205 - A educacao, direito de todos e dever do Estado
e da familia, serd& promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para O
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.



Sendo este dispositivo constitucional, sobrepbem-se as demais leis, ou seja,
sobre as demais leis que positivam a educacdo como direito.

Na esfera educacional, abaixo da Constituicdo Federal temos a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional e em seguida temos as demais leis e
atos normativos.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que é lei de

hierarquia inferior & Constituicdo Federal deve compatibilizar-se com ela.

A Constituicdo Federal em seu artigo 1°, IV, que abaixo transcrevo,
dispde sobre os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. Estes valores
estdo diretamente relacionados a educacéo, pois, € através do trabalho e da livre
iniciativa que a educacdo tem se expandido e, cada vez mais, a educacao a
distancia tem sido utilizada e difundida no Brasil e no exterior.

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de
Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

lIl - a dignidade da pessoa humana,;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico - Todo o poder emana do povo, que O
exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituigao.

Impende transcrever a definicdo de direitos sociais na licdo do
Professor Alexandre de Moraes 2, para ele, direitos sociais sdo os direitos
fundamentais do homem, caracterizando-se como verdadeiras liberdades
positivas, de observancia obrigatéria em um Estado Social de Direito, tendo por
finalidade a melhoria de condi¢des dos hipossuficientes, visando a concretizacao
da igualdade social, e s&o consagrados como fundamentos do Estado
democrético, pelo art. 1°, IV da Constituicdo Federal.

Inegavel, como se vé, a importancia da educacdo, na modalidade a
distancia para o desenvolvimento social previsto na Constituicdo Federal.

No artigo 3° da Constituicdo Federal estdo organizados os objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, que a seguir transcrevo:

Art. 3° - Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;



lll - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacao.

Relaciono este dispositivo constitucional diretamente com a educacao,
pois a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a garantia do
desenvolvimento nacional; a erradicacdo da pobreza, da marginalizacdo; a
reducdo das desigualdades sociais e regionais, bem como; a promocdo do bem
de todos sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade, e quaisquer outras
formas de discriminacdo poderdo ser alcancadas através da educacdo na sua
modalidade a distancia que € um marco na histéria da educacdo no Brasil e nos
demais paises, ou seja, em todo o mundo.

Dada a importancia da educacdo, o legislador constituinte dispbs
dentro do Titulo VIII (Da Ordem Social), em seu Capitulo Il (Da Cultura, Da
Educacao e do Desporto) na Secéo |, sobre ela, “a educagao”, transcrevo, assim
o art. 205 da Constituicdo Federal que inaugura a Secao I:

Art. 205 - A educacao, direito de todos e dever do Estado
e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para O
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.

O dispositivo constitucional que transcrevi estabelece que a educacéo
€ um dever do Estado e tem como escopo, o0 pleno desenvolvimento da pessoa,
com o objetivo de prepara-la para exercer a cidadania.

Esse dispositivo permite uma interpretacdo extensiva onde
compreendo que a educac¢do na modalidade a distancia é um direito de todos nos
termos do art. 205 da Constituicdo Federal acima transcrito.

Entendo que na ConstituicAo Federal ndo ha qualquer restricdo a
modalidade da educacdo a distancia, ao contrario sua admissdo é compativel
com sistema normativo-constitucional.

O artigo 206 da Constituicdo Federal traz os principios do ensino.
Posto isso, agora transcrevo o art. 206 da Constituicdo Federal que preceitua o
seguinte:

Art. 206 - O ensino sera ministrado com base nos
seguintes principios:

| - igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia
na escola;



Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
0 pensamento, a arte e o saber;

lll - pluralismo de idéias e de concepcdes pedagdgicas,
e coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de
ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais;

V - valorizagao dos profissionais da educacéo escolar,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com
ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos, aos das redes publicas;

VI - gestdo democrética do ensino publico, na forma da

lei;
VII - garantia de padréo de qualidade.
VIl - piso salarial profissional nacional para os

profissionais da educacdo escolar publica, nos termos

de lei federal.

Paragrafo Unico. A lei dispord sobre as categorias de

trabalhadores considerados profissionais da educacao

basica e sobre a fixacdo de prazo para a elaboracédo ou

adequacdo de seus planos de carreira, no ambito da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios.

Posto isso, trago a luz, ainda, outro dispositivo constitucional, o artigo

207 da Constituicdo Federal que dispde sobre a autonomia das universidades que
permite, também, a implementacédo da educacao na modalidade a distancia.

Art. 207 - As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira
e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

§ 1° - E facultado as universidades admitir professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, na forma da lei.

§ 2° - O disposto neste artigo aplicasse as instituicfes
de pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Esse dispositivo constitucional permite a utilizagcdo da educacao na sua
modalidade a distancia, também, sem quaisquer reservas.

Entendo que as universidades que aderiram a educagdo na sua
modalidade a distancia ndo podem sofrer quaisquer tipos de ingeréncia do Estado
em face da previsdo constitucional da autonomia das universidades, desde que,
sigam os ditames da lei no desenvolvimento de suas atividades.

Sendo assim, passo a analise da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional.
Cumpre esclarecer que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional, Lei 9.394/96 que citarei doravante como LDB é hierarquicamente



inferior & Constituicdo Federal e deve respeitd-la em todos seus aspectos e em
toda a sua extensao.

O art. 32, 84° da LDB em relagédo ao ensino fundamental preceitua o
seguinte, sobre a educacao na sua modalidade a distancia:

Art. 32. O ensino fundamental obrigatorio, com duracao
de 9 (nove) anos, gratuito na escola publica, iniciando-
se aos 6 (seis) anos de idade, tera por objetivo a
formacdo bésica do cidaddo, mediante: (com redacgdo
dada pela Lei n® 11.274, de 2006)

8 4° O ensino fundamental sera presencial, sendo o
ensino a distancia utilizado como complementacédo da
aprendizagem ou em situagdes emergenciais.

Utilizando elementos de interpretacdo gramatical para analise do art.
32, § 4° da LDB verifico que ha patente restricdo a educagdo a distancia no
ensino fundamental. Por isso, trago a luz, e para reflexdo, as seguintes
expressdes: sendo o ensino a distancia utilizada como complementacéo de
aprendizagem ou em situacdes emergenciais.

Diante disso, entendo que neste dispositivo, ha patente Obice a
educacdo na modalidade a distancia, uma vez que o paragrafo 4°, deste art. 32,
prevé que a educacdo a distancia somente devera ser utilizada para a
complementagéo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais. Cabe observar
gue este dispositivo ndo se harmoniza com a Constituicdo Federal e, também,
com o préprio espirito da LDB conforme abordarei na analise do art. 80 da LDB.

Doravante explanarei sobre a educagdo na modalidade a distancia na
esfera do ensino superior nos termos do art. 47, paragrafo 3° da LDB.

O art. 47, paragrafo 3° da LDB traz ressalva da néo obrigatoriedade de
frequéncia de alunos e professores, nos programas de educacdo a distancia,
conforme determina o ano letivo regular da educacédo superior. Sendo vejamos:

Art. 47. Na educacao superior, o ano letivo regular,
independente do ano civil, tem, no minimo, duzentos
dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo
reservado aos exames finais, quando houver.
§ 3° E obrigatéria a freqiiéncia de alunos e professores,
salvo nos programas de educacéo a distancia.

Diante desse artigo e paragrafo, ora transcritos, entendo que, a LDB

estabeleceu importante critério de diferenciacdo levando em consideracdo as
peculiaridades da modalidade de educacéo a distancia.

Passando a analise das disposi¢fes sobre a educacgéo a distancia na
LDB, transcrevo o seu art. 80, paragrafos e incisos que trazem em seu conteudo,

0 espirito de incentivo e desenvolvimento do ensino a distancia para o Brasil.



Consigno, desde ja, que o art. 80 da LDB foi regulamentado pelo
Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005.

Nesse passo, trago a baila, a alteracdo do paragrafo 3° do art. 80 da
LDB que foi regulamentado pelo Decreto n°® 5.773 de 9 de maio de 2006. Sendo
assim, isto significa que, o art. 80 e o seu paragrafo 3° foram alterados por
decretos que regulamentam a sua aplicabilidade. Sendo vejamos:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéao
continuada. (regulamentado pelo Decreto n°® 5.622 de 19 de
dezembro de 2005).

8 1° A educacéao a distancia, organizada com abertura e
regime especiais, sera oferecida por instituicbes
especificamente credenciadas pela Uniédo.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a
realizacdo de exames e registro de diplomas relativos a
cursos de educacgéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de
programas de educacéo a distancia e a autorizacdo para
sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacdo e integracao
entre os diferentes sistemas. (regulamentado pelo Decreto
5.773 de 9 de maio de 2006).

8 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento
diferenciado, que incluiré:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais
comerciais de radiodifusédo sonora e de sons e imagens;
Il - concesséo de canais com finalidades exclusivamente
educativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder
Puablico, pelos concessionarios de canais comerciais.

Seguindo a andlise da LDB, transcrevo o art. 32 da mencionada lei,
que por uma questdo de equidade deve ser interpretado a luz do artigo 80,
paragrafos e incisos da LDB. Isso porque, na interpretacdo desta lei, e em toda a
sua extenséo, se faz necessério buscar entender a intencéo do legislador quando
de sua elaboracao, e neste caso, como se alinham os dispositivos no que tange a
regulamentacao da educacéo a distancia.

Art. 32. O ensino fundamental obrigatorio, com duracéo
de 9 (nove) anos, gratuito na escola publica, iniciando-
se aos 6 (seis) anos de idade, tera por objetivo a
formacdo béasica do cidaddo, mediante: (Redagdo dada
pela Lei n°® 11.274, de 2006).

| - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo
como meios basicos o pleno dominio da leitura, da
escrita e do calculo;



Il - a compreensdo do ambiente natural e social, do
sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores
em que se fundamenta a sociedade;

lll - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem,
tendo em vista a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades e a formacgéo de atitudes e valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos
de solidariedade humana e de tolerancia reciproca em
gue se assenta a vida social.

§ 1° E facultado aos sistemas de ensino desdobrar o
ensino fundamental em ciclos.

8§ 2° Os estabelecimentos que utilizam progresséo
regular por série podem adotar no ensino fundamental o
regime de progressdo continuada, sem prejuizo da
avaliacdo do processo de ensinoaprendizagem,
observadas as normas do respectivo sistema de ensino.
8§ 3° O ensino fundamental regular serd ministrado em
lingua portuguesa, assegurada as comunidades
indigenas a utilizacdo de suas linguas maternas e
processos proprios de aprendizagem.

8§ 4° O ensino fundamental sera presencial, sendo o
ensino a distancia utilizado como complementacédo da
aprendizagem ou em situacfes emergenciais.

§ 5° O curriculo do ensino fundamental incluira,
obrigatoriamente, conteiudo que trate dos direitos das
criancas e dos adolescentes, tendo como diretriz a Leli
no 8.069, de 13 de julho de 1990, que institui o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, observada a producéo e
distribuicdo de material didatico adequado. (incluido pela
Lei n® 11.525, de 2007).

As expressfes contidas no art. 32, paragrafo 4° da LDB, abaixo
transcritas, no que se refere a utilizacdo da educacdo a distancia no ensino
fundamental, a seguir transcrita: “sendo o ensino a distancia utilizado como
complementacao de aprendizagem ou em situagdoes emergenciais”, nao
podem ser interpretadas isoladamente, pois o art. 80 da LDB, caput4, é claro ao
explicitar que: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos o0s niveis e
modalidades de ensino, e de educagdo continuada”, ndo podendo haver
qualquer restricdo a educacéao a distancia, inclusive, no ensino fundamental.

Conforme explanado, o art. 80 da LDB foi regulamentado pelo Decreto
n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Posto isso, passo a analise dos dispositivos
relevantes do Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que tratam sobre a
educacao na modalidade a distancia.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a
educacdo a distancia como modalidade Caput
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica



nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicacdo, com  estudantes e  professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

8 1 A educagdo a distancia organiza-se segundo
metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares, para as
guais deverad estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:

| - avaliacOes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislacao
pertinente;

lll - defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando
previstos na legislacao pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino,
guando for o caso.

7

O art. 1° do Decreto € cristalino ao regulamentar a educacédo a
distancia como uma das “modalidades de educacgao”.

O paragrafo 1° do art. 1° do Decreto preceitua o seguinte: “a educacéao
a distancia organiza-se segundo metodologia, gestao e avaliacdo peculiares
para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para, avaliacbes de estudantes; estagios obrigatérios, quando previstos na
legislacdo pertinente; defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando
previstos na legislacdo pertinente e atividades relacionadas a laboratérios de
ensino, quando for o caso”.

Pontuo que esse dispositivo ndo se coaduna com o0 espirito da
educagdo na sua modalidade a distancia, pois exige “momentos presenciais”,
descaracterizando, assim, a esséncia do art. 80 da LDB que estabelece: “O Poder
Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada”.

Diante da interpretacdo que faco do art. 80 da LDB, esclareco que tal
dispositivo ndo da escopo para que o Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de
2005 exija “momentos presenciais”. Isso porque o art. 80 da LDB apenas utiliza a
expressdo ensino a distancia ndo delimitando quaisquer circunstancias da
educagdo a distancia, mesmo porque a norma do artigo 80 da LDB cria
“programas” para o desenvolvimento, para a veiculagao da educacéo a distancia,
nao permitindo, assim, restricbes que inviabilizem o acesso a educacdo na sua

modalidade a distancia.



de 2005.

Passo a interpretar do art. 2° do Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro

Art. 2° A educacdo a distancia poderé ser ofertada nos
seguintes niveis e modalidades educacionais:

| - educacdo béasica, nos termos do art. 30 deste Decreto;
Il - educacao de jovens e adultos, nos termos do art. 37
da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996;

lll - educacdo especial, respeitadas as especificidades
legais pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo o0s seguintes
Cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolégicos, de nivel superior;

V - educacédo superior, abrangendo 0s seguintes cursos
e programas:

a) seqgienciais;

b) de graduacéo;

c) de especializacéo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

O art. 2° do Decreto se compatibiliza com o art. 80 da LDB permitindo a

educacao a distancia em todos os niveis e modalidades educacionais.

O art. 3° e paragrafos do Decreto preceituam o seguinte:

Art. 3o0. A criagdo, organizacdo, oferta e
desenvolvimento de cursos e programas a distancia
deverdo observar ao estabelecido na legislagcdo e em
regulamentacdes em vigor, para 0s respectivos niveis e
modalidades da educacao nacional.

8§ 1° Os cursos e programas a distancia deverdo ser
projetados com a mesma duragdo definida para os
respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 2° Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar
transferéncia e aproveitar estudos realizados pelos
estudantes em cursos e programas presenciais, da
mesma forma que as certificagbes totais ou parciais
obtidas nos cursos e programas a distancia poderéo ser
aceitas em outros cursos e programas a distancia e em
cursos e programas presenciais, conforme a legislacao
em vigor.

Este dispositivo do Decreto € de suma importancia, pois trata com

igualdade “todas” modalidades da educacgao.

O paragrafo 1° do art. 3° do Decreto estabelece que o0s cursos na

modalidade a distancia devam ser projetados com a mesma duracdo definida

para os respectivos cursos na modalidade presencial.



O paragrafo 2° do art. 3° do Decreto preceitua que 0S cursos e
programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos
realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma
que as certificacbes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia
poderdo ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislacao em vigor.

Sendo assim, extraio desse dispositivo, regulamentacdo que visa a
“‘integracado entre a educacao a distancia e a educacao presencial’. Posto isso,
passo a analise do art. 4° do Decreto.

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para
fins de promocéo, conclusédo de estudos e obtencao de
diplomas ou certificados dar-se-4 no processo,
mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizagdo de exames presenciais.

8§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados
pela propria instituicdo de ensino credenciada, segundo
procedimentos e critérios definidos no projeto
pedagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il
deverdo prevalecer sobre os demais resultados obtidos
em quaisquer outras formas de avaliacdo a distancia.

O art. 4° do Decreto em seu inciso Il determina que os exames devam
ser realizados presencialmente.

Sendo assim, aponto a impropriedade do Decreto que ndo se coaduna
com os ditames da LDB, pois exige exame presencial para alunos de educacao
na modalidade a distancia, o que € uma incongruéncia no campo de observacao
da Constituicdo Federal e LDB.

O artigo 5° que ora transcrevo estabelece a validade no ambito
nacional dos diplomas e certificados de cursos de educacgéo a distancia. Prevé o
Decreto a emisséo de registro de diplomas dos cursos realizados na modalidade
de educacéo a distancia que devera seguir as diretrizes da legislagéo vigente.

Importante ressaltar que o registro do diploma dos cursos de educacao
a distancia seguira os ditames do registro dos diplomas dos cursos presenciais
nos termos do paragrafo unico do art. 5° do Decreto que transcrevo abaixo.

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e
programas a disténcia, expedidos por instituicdes
credenciadas e registrados na forma da lei, terado
validade nacional.



Paragrafo Unico. A emisséo e registro de diplomas de
cursos e programas a distancia deverdo ser realizados
conforme legislacdo educacional pertinente.

O art. 6° do Decreto exige no caso de convénios e acordos de
cooperacao firmados para fins de oferta e cursos ou programas a distancia entre
instituices de ensino do Brasil e exterior a prévia analise e homologacado pelo
orgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e
certificados emitidos pelas instituicbes tenham validade nacional.

Art. 6° Os convénios e o0s acordos de cooperacao
celebrados para fins de oferta de cursos ou programas a
distancia entre instituicbes de ensino brasileiras,
devidamente credenciadas, e suas similares
estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a
andlise e homologacdo pelo o6rgao normativo do
respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e
certificados emitidos tenham validade nacional.

Outro tratamento igualitario entre as modalidades de educacgéo
presencial e a distancia, nas suas esferas institucionais, publica e privada,
encontra-se no art. 9° do Decreto, que ora transcrevo:

Art. 9° O ato de credenciamento para a oferta de cursos
e programas na modalidade a distancia destina-se as
instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicbes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, publicas ou privadas, de comprovada
exceléncia e de relevante producdo em pesquisa,
poderdo solicitar credenciamento institucional, para a
oferta de cursos ou programas a distancia de:

| - especializacao;

Il - mestrado;

lll - doutorado; e

IV - educacdo profissional tecnolégica de pos-
graduacao.

Esse dispositivo inova ao possibilitar que as instituicdes de pesquisa
cientifica e tecnoldgica publica ou privada de comprovada exceléncia e de
relevante producdo em pesquisa solicitem credenciamento institucional, para a
oferta de cursos ou programas a distancia de especializacdo, mestrado,
doutorado e educacéao profissional tecnoldgica de pés-graduacéo.

Nesse passo, entendo que o dispositivo transcrito traz em seu bojo a
regulamentacdo da educacdo a distdncia no ambito da pos-graduacdo e na
educacao profissional tecnologica de poés-graduacédo, de forma especial, com



incentivo ao desenvolvimento da educacdo a distancia nos niveis de pés-
graduacéo.

Entretanto, a Resolucdo CNE/CES n° 1 de 3 de abril de 2001, ainda em
pleno vigor para os cursos de poés-graduacdo strictu sensu estabelece normas
para o seu funcionamento em seu art. 3°, paragrafo 1° (6). Nesta mesma esteira,
a Resolucdo/CES n° 1 de 8 de junho de 2007, estabelece, também, normas para
a pos-graduacéo, lato sensu, em seu art. 6° paragrafo tnico. Sendo assim, pontuo
gue ambas as resolucdes, contendem cabalmente com o espirito da educacéo a
distancia estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, pois exigem a
realizagdo de provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho
de conclusdo de curso, destoando, desta forma, o direcionamento e o
desenvolvimento que a educacéo a distancia necessita.

Noutro giro, impende ressaltar que Decreto n° 5.622 de 19 de
dezembro de 2005 ao regulamentar o art. 80 da LDB exigindo “momentos
presenciais” na educacao a distancia contraria sua propria estrutura regulatéria
distorcendo a “esséncia” da educagao na modalidade a distancia contida no art.
80 da LDB.

Oportuno consignar que, o Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005
no caput do art. 22 e no paragrafo unico do art. 23 utiliza 0s mesmos tramites de
reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos cursos superiores presencial
aos cursos superiores a distancia. Sendo vejamos:

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovacao
do reconhecimento dos cursos superiores a distancia
deverdo ser solicitados conforme legislacdo educacional
em vigor.

Art. 23. A criacdo e autorizacdo de cursos de graduacao
a distancia deverdo ser submetidas, previamente, a
manifestacéo do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de
Medicina, Odontologia e Psicologia; ou

Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil, no caso dos cursos de Direito.

Paragrafo unico. A manifestacdo dos conselhos citados
nos incisos | e Il, consideradas as especificidades da
modalidade de educacéao a distancia, tera procedimento
analogo ao utilizado para 0S cursos ou programas
presenciais nessas areas, nos termos da legislacéo
vigente.

Importante regulamentacao trazida pelo Decreto, contida em seu art.
27, se refere aos diplomas emitidos por instituicdo estrangeira que deverao ser

submetidos a revalidacdo em universidade publica.



Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores
de graduacdo e similares, a distancia, emitidos por
instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em
convénios com instituicbes sediadas no Brasil, deverao
ser submetidos para revalidacdo em universidade
publica brasileira, conforme a legislacao vigente.

§ 1° Para os fins de revalidacédo de diploma de curso ou
programa de graduacdo, a universidade podera exigir
gue o portador do diploma estrangeiro se submeta a
complementagcdo de estudos, provas ou exames
destinados a suprir ou aferir conhecimentos,
competéncias e habilidades na area de diplomagéo.

§ 2° Deverao ser respeitados os acordos internacionais
de reciprocidade e equiparacao de cursos.

Relevante regulamentacdo do Decreto esté inserida em seu art. 28 que
estabelece que os diplomas de especializagdo, mestrado e doutorado realizados
na modalidade a distancia em instituicbes estrangeiras deverdo ser submetidos
para reconhecimento em universidade que possua Curso oOu programa
reconhecido pela Capes, em mesmo nivel ou em nivel superior e na mesma area
ou equivalente, preferencialmente com a oferta correspondente em educacédo a
distancia.

Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestrado e
doutorado realizados na modalidade a distancia em
instituicOes estrangeiras deverdo ser submetidos para
reconhecimento em universidade que possua curso ou
programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel ou
em nivel superior e na mesma area ou equivalente,
preferencialmente com a oferta correspondente em
educacdao a distancia.

Um fator importantissimo nesse dispositivo € a utilizacdo da expressao
“preferencialmente” contida na exigéncia para o reconhecimento do diploma, uma
vez que, o dispositivo acima transcrito autoriza o reconhecimento do diploma
estrangeiro, mesmo se a oferta no Brasil seja em educacao presencial. Verifico
neste caso, mais um tratamento igualitario entre as modalidades de educacao
presencial e a distancia.

Interpreto, ainda, o artigo 32 do Decreto que amplia o contetdo do art.
81 da LDB permitindo, assim, a organizagdo de cursos ou instituicdes de ensino
experimentais para a oferta da modalidade de educacgéo a distancia. Cabe frisar
gue o paragrafo Unico do art. 32 do Decreto estabelece que o credenciamento
institucional e a autorizacdo de cursos ou programas de que trata o caput serdo

concedidos por prazo determinado.



Art. 32. Nos termos do que dispbe o art. 81 da Lei no
9.394, de 1996(8), é permitida a organizacdo de cursos
ou instituicbes de ensino experimentais para oferta da
modalidade de educacao a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucional e a
autorizacdo de cursos ou programas de que trata o
caput serdo concedidos por prazo determinado.

(Art. 81. E permitida a organizacdo de cursos ou instituicdes
de ensino experimentais, desde que obedecidas as
disposicOes desta Lei).

Ressalto que o Decreto 5.773 de 9 de maio de 2006 inovou ao fixar a

competéncia do Ministério da Educacdo para as funcbes de regulacdo e

supervisdo da educacdo superior através de secretarias especializadas. Senédo

vejamos:

Art. 5° No que diz respeito a matéria objeto deste
Decreto, compete ao Ministério da Educagdo, por
intermédio de suas Secretarias, exercer as funcfes de
regulacédo e supervisao da educacao superior, em suas
respectivas areas de atuacgéao.

8 1o No ambito do Ministério da Educacédo, além do
Ministro de Estado da Educacdo, desempenhardo as
funcdes regidas por este Decreto a Secretaria de
Educacdo Superior, a Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica e a Secretaria de Educacéao a
Distancia, na execucao de suas

respectivas competéncias.

§ 40 A Secretaria de Educacdo a Distancia compete
especialmente:

| - instruir e exarar parecer nos processos de
credenciamento e recredenciamento de instituicdes
especifico para oferta de educacédo superior a distancia,
promovendo as diligéncias necessarias; (Redacdo dada
pelo Decreto n° 6.303, de 2007).

I - instruir e decidir os processos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos superiores a distancia, promovendo as
diligéncias necessarias; (Redacdo dada pelo Decreto n°
6.303, de 2007).

Il - propor ao CNE, compartilhadamente com a
Secretaria de Educacdo Superior e a Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, diretrizes para a
elaboragéo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagcéo
para credenciamento de instituicbes especifico para
oferta de educacao superior a distancia;

IV - estabelecer diretrizes, compartilhadamente com a
Secretaria de Educacéo Superior e a Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, para a elaboracéo,
pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para
autorizagéo de cursos superiores a distancia; e



V - exercer a supervisdao dos cursos de graduacao e
seqguenciais a distancia, no que se refere a sua area de
atuacao. (Redacéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007).

Importante a competéncia trazida e fixada a Secretaria de Educacao a
Distancia nos paragrafo 4° do art. 5° do Decreto 5.773 de 9 de maio de 2006 que
Ihe conferiu as atribuicbes de instruir e exarar parecer nos processos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes especifico para oferta de
educacao superior a distancia, promovendo as diligéncias necessarias.

O Decreto n° 5.773 de 9 de maio de 2006 ainda fixa competéncia do
Conselho Nacional de Educagdo para exercer atribuicbes normativas,
deliberativas e de assessoramento do Ministro de Estado da Educacéo, e ainda,
decidir com base no parecer da Secretaria competente, observado o disposto no
art. 4° inciso |, sobre pedidos de credenciamento e recredenciamento de
instituicbes de educacdo superior e especifico para a oferta de cursos de
educacao superior a distancia. Sendo vejamos:

Art. 6° No que diz respeito a matéria objeto deste
Decreto, compete ao CNE:

| - exercer atribuicdes normativas, deliberativas e de
assessoramento do Ministro de Estado da Educacéo;

I - deliberar, com base no parecer da Secretaria
competente, observado o

disposto no art. 4° inciso |, sobre pedidos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de
educacao superior e especifico para a oferta de cursos
de educacéao superior a distancia;

Outro importante dispositivo do Decreto n® 5.773 de 9 de maio de 2006
€ o art. 26 e paragrafos que trata do credenciamento especifico para oferta de
educacéo a distancia.

s

Art. 26. A oferta de educacdo a distancia é sujeita a
credenciamento especifico, nos termos de
regulamentacgéo proépria.

8§ 1° O pedido observard os requisitos pertinentes ao
credenciamento de instituicbes e sera instruido pela
Secretaria de Educacgédo Superior ou pela

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
conforme o caso, com a colaboracdo da Secretaria de
Educacéao a Distancia.

§ 2° O pedido de credenciamento de instituicdo de
educacdao superior para a oferta de educacéao a distancia
deve ser instruido com o comprovante do recolhimento
da taxa de avaliacdo in loco e documentos referidos em
regulamentacéo especifica.



8§ 3° Aplicam-se, no que couber, as disposi¢cdes que
regem o credenciamento e o0 recredenciamento de
instituicdes de educacao superior.

Exorto a leitura do Decreto n® 6.303 de 12 de dezembro de 2007 que
altera dispositivos dos Decretos nos 5.622, de 19 de dezembro de 2005 e 5.773,
de 9 de maio de 2006, oportunamente.

Consigno, desde ja, a importante alteracdo efetuada nos incisos | e V
do paragrafo 4° do art. 5° do Decreto 5.773 de 9 de maio de 2006, que a seguir
transcrevo:

Art. 5° No que diz respeito a matéria objeto deste
Decreto, compete ao Ministério da Educagdo, por
intermédio de suas Secretarias, exercer as funcfes de
regulacédo e supervisao da educacao superior, em suas
respectivas areas de atuacgéao.

§ 4° A Secretaria de Educacdo a Distancia compete
especialmente:

| - instruir e exarar parecer nos processos de
credenciamento e recredenciamento de instituicdes
especifico para oferta de educacgao superior a distancia,
promovendo as diligéncias necessarias;

I - instruir e decidir os processos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos superiores a distancia, promovendo as
diligéncias necessaérias;

V - exercer a supervisdao dos cursos de graduacao e
seqlenciais a distancia, no que se refere a sua area de
atuacao.

Pondero que a legislacdo e os atos normativos que norteiam a
educacado a distancia tornam a “realidade dessa modalidade de educagao’,
distante de seu principal objetivo que é a democratizacédo do ensino.

Em que pese que a Constituicdo Federal garanta o direito a educacao
nao fazendo objecdo a educacdo na sua modalidade a distancia, e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo preveja educacgédo, nessa modalidade, entendo
gue, diversos dispositivos legais, decretos e portarias ministeriais, ora incentivam,
ora dificultam a e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino.

Isso porque, conforme explanei neste trabalho, a LDB ao mesmo
tempo em que prevé a educacdo na sua modalidade a distancia, tem o seu
campo de acéo reduzido através dos decretos, portarias, resolucbes e demais

atos normativos, que burocratizam os tramites para a implementacdo da



educagcdo na modalidade a distancia em todos os niveis, restringindo, assim, o
acesso do cidadao a esta modalidade de educacéo.

Em que pese a burocratizacdo gerada através dos atos normativos,
estes, jamais poderdo promover atos ilegais que venham dificultar, prejudicar ou
preterir a implementacdo da educacdo na sua modalidade a distancia ou o
cidadéo.

Pondero ainda, no aspecto substancial dos atos normativos, que
existem algumas impropriedades na elaboracdo de decretos, portarias e
resolugdes que, efetivamente dificultam o pleno desenvolvimento da educagéo a
distancia, como, por exemplo, nos casos que exigem os ‘momentos presenciais”
para essa modalidade de educacéo.

Diante de todo o exposto, concluo este parecer afirmando que ha
possibilidade, de acordo com o caso em concreto, de levar a apreciacao do Poder
Judiciério, atos normativos ou atos de autoridades no exercicio de suas funcgdes,
seja publica, seja privada, que violem a Constituicdo Federal e a LDB através da
medida judicial cabivel, para que seja respeitado o direito a educacdo na

modalidade a distancia.

“Ou progredimos, ou desaparecemos”.

Euclides da Cunha

S.M.J.

Sao Paulo, 14 de abril de 2008

Fabrizio Cezar Chiantia



