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RESUMO

As ferramentas gerenciais possuem um potencial contributivo as policias militares
para promocao de operacoes eficientes mediantes situacdes de restricdo de recursos
financeiros, fisicos e humanos. O objetivo geral deste estudo é discutir a aplicacdo da
gestdo do tempo nos trabalhos administrativo e operacional da Policia Militar de
Goids. Em termos de metodologia, este estudo foi qualificado como descritivo,
bibliogréfico, qualitativo e basico. Conclui-se que a gestdo do tempo € uma ferramenta
gerencial a ser desenvolvidas em termos de aplicacéo nas atividades operacionais da
Policia Militar de Goias, mas possui potencial agregador no aprimoramento e
efetividade das operacdes da entidade.
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ABSTRACT

The management tools have a potential contribution to the military police to promote
efficient operations in situations of restriction of financial, physical and human
resources. The general objective of this study is to discuss the application of time
management in the administrative and operational work of the Military Police of Goias.
In terms of methodology, this study was described as descriptive, bibliographic,
gualitative and basic. It is concluded that time management is a management tool to
be developed in terms of application in the operational activities of the Military Police
of Goias, but it has the potential to improve the effectiveness and efficiency of the
operations of the entity.

Word-keys: Military Police of Goias; Time management; Public security; Project
management.

INTRODUCAO

A administracdo publica passa por um processo de mudancas continuas
decorrentes das demandas da populacdo em relacdo aos servi¢os publicos. A policia
militar encontra-se inclusa neste processo, em meio a um cendrio de auséncia de

recursos financeiros para manutencao e realizacdo do aprimoramento da sua atuacao.



Neste contexto, as ferramentas gerenciais possuem um potencial contributivo
as policias militares para promocéo de operacdes eficientes mediantes situacdes de
restricdo de recursos financeiros, fisicos e humanos. Apesar destas restricdes, a
policia militar se mantém como uma instituicdo primordial para as politicas publicas
de seguranca demandadas pela populagéo perante a administracédo publica.

A eficiéncia é objeto de busca continua pelas organizag@es, inclusive pela
policia militar. O gerenciamento de projetos, em suas metodologias, proporciona
ferramentas e técnicas que possuem potencial de aplicagdo nas organizacbes
componentes da seguranca publica. Entre estas ferramentas e técnicas, posiciona-se
a gestdo de tempo aplicada para o desenvolvimento de operagfes e processos
eficientes. Considerada esta concepcéao, foi desenvolvida a seguinte questao para o
desenvolvimento deste estudo: Qual o potencial de aplicacdo da gestao do tempo nas
rotinas de trabalho da Policia Militar de Goias?

O objetivo geral deste estudo é discutir a aplicacdo da gestdo do tempo nos
trabalhos administrativo e operacional da Policia Militar de Goias. Os objetivos
especificos sdo 0s seguintes: contextualizar a seguranca publica brasileira, com
enfoque na Policia Militar de Goias; refletir sobre a gestdo de projetos; e, analisar a
gestao do tempo e sua aplicacdo nas organizacdes da seguranca publica.

O espaco selecionado para o desenvolvimento deste estudo foi as unidades de
trabalho da Policia Militar de Goias. O tempo utilizado neste estudo € delimitado num
recorte dos ultimos dez anos em que se contextualiza a Policia Militar de Goias para
verificar o potencial de aplicacdo da gestdo do tempo nos trabalhos realizados em
suas unidades.

Este estudo é justificado pela importancia da discussédo e aprofundamento
sobre a aplicacdo de ferramentas e técnicas gerenciais nos trabalhos das policias
militares, para manutencdo da sua eficiéncia num cenario de restricbes em relacéo
aos recursos financeiros, fisicos e humanos. A discussdo sobre esta abordagem
permite identificar as especificidades dos processos e operacdes das policias militares
na execucdo de seus trabalhos e, sequencialmente, levantar as adequacfes
necessarias para aplicacao e desenvolvimento.

Em termos de metodologia, este estudo foi qualificado como descritivo,
bibliografico, qualitativo e basico. Utilizou-se um levantamento bibliografico da
producdo cientifica realizada por especialistas sobre os componentes da tematica,
para apresentar os pontos para discusséo da aplicacéo da gestao do tempo na Policia

Militar de Goias.



O estudo se inicia com a contextualiza¢do da seguranca publica brasileira, com
enfoque na Policia Militar de Goias. Passou-se pela reflexdo sobre a gestdo de
projetos, com enfoque nas ferramentas e técnicas da gestdo do tempo. Aprofundou-
se a aplicacdo a gestdo do tempo em organizacfes da area de seguranca publica.

REVISAO DE LITERATURA

SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

A seguranca publica brasileira passa por questionamentos e desafios perante
0 cenario visualizado nas cidades brasileiras. Lima, Sinhoretto e Bueno (2015)
apontam as seguintes questdes problematicas para a seguranca publica brasileira: o
contexto da descontinua democratizacdo da seguranca e da justica criminal; o
crescimento do crime violento, caracterizado por seus componentes complexos,
multivariados e ndo coincidentes em suas causas, consequéncias e motivacdes
subjetivas; e, reformas da legislacdo e avancgos eventuais na gestao policial tem se
demonstrados insuficientes em relacdo aos crimes e demais atos de violéncia nas
cidades brasileiras.

Lima, Bueno e Mingardi (2016) ressaltam sobre o crime o organizado como um
componente que nao pode ser negligenciado no desenvolvimento de um novo modelo
de seguranca publica no pais. Os autores acrescentam uma questdo contraditoria
referente ao crime organizado, o qual ao mesmo momento em que comete situacdes
de violéncia extrema, também pacifica as periferias das cidades. Isso evidencia uma
auséncia do Estado nessas regifes das cidades, por meio de politicas publicas de
seguranca.

Zaluar (2005) enfatiza que o Estado brasileiro nunca foi forte suficientemente
para controlar e eliminar a violéncia privada dos proprietarios de terras, por grupos
particulares de seguranca e, recentemente, 0s crimes-negdécios. O autor conclui que
o Estado brasileiro nunca cumpriu a funcdo de garantir o direito a seguranca ao
cidadao, valorizado e essencial para todos.

Yonezawa e Teixeira (2017) acrescentam que que no decorrer da histéria da
seguranca publica no Brasil, em quantidades consideraveis, 0s gestores responsaveis

pela seguranca publica configuram-se em pessoas desvinculadas da tematica da



pasta e, consequentemente, desenvolvem uma gestdo com enfoque politico. Rolim
(2007) justifica essa situacao nas secretarias de seguranca publica de varias cidades
brasileiras, em decorréncia do gestor publico visualiza somente resultados rapidos
para objeto de propaganda. Esse pensamento é prejudicial para o desenvolvimento
de politicas publicas de seguranca publica com enfoque no longo prazo, pois
configura-se como uma &rea essencial para atendimento aos cidadaos.

Essa falta de estrutura e politicas publicas de longo prazo sdo propicias para
um cenario de disseminacdo da corrupcdo policial. Lima, Bueno e Mingardi (2016)
abordam que a corrupcao policial ainda é pouco aprofundada nos estudos, mas
identificada no cotidiano da seguranca publica brasileira. Os autores ressaltam a
importancia de um aprofundamento no desenvolvimento das corregedorias e de
mecanismos de controle para prevencao e repreensao dos atos de corrupg¢do nos
guadros policiais.

Além da existéncia da corrupcao, ha a questdo da mortalidade de policiais.
Lima, Bueno e Mingardi (2016) retratam um cenario do quadro policial que apresenta
um numero de mortes em confronto superior aos observados em paises
desenvolvidos. Os quadros policiais trabalham com restricbes de materiais e
infraestrutura, enquanto desenvolvem as suas operacfes de combate a um crime
organizado detentor de armas caracterizadas pela alta tecnologia.

Essas forcas policiais sdo responsaveis pelo policiamento repressivo e
preventivo no cotidiano das cidades brasileiras e, conjuntamente, passam por
dificuldades no desenvolvimento do trabalho com o medo e a desconfianca da
sociedade, decorrentes dos atos de corrupcdo ou de acles violentas e desastrosas
(YONEZAWA,; TEIXEIRA, 2016, p. 94). Estes aspectos ndo podem ser generalizados
a todos os quadros policiais, pois representam fatos isolados executados por uma
minoria de agentes. Esse pensamento em ndo generalizar essa situacao € importante,
pois Sales, Alencar e Feitosa (2009) apontam que a barreira invisivel entre os
esquadrdes policiais e a sociedade dificulta a cooperacdo em termos de dendncias e
para o desenvolvimento de acbes de seguranca implementadas para prevencédo e
repreensao dos atos de violéncia.

Neste contexto, a Policia Militar de Goias possui 0 desafio de desenvolver os
seus trabalhos perante os problemas relatados em relacdo a seguranca publica. No
Regulamento da Policia Militar de Goias e no Estatuto da Policia Militar do Estado de
Goias possuem bases para os quadros policiais atuarem no cotidiano perante a

violéncia e o crime que incorrem nas cidades do goianas. De acordo com



Mascarenhas (2009), estes documentos evidenciam que o policial goiano deve servir
a comunidade estadual fundamentando-se na vontade de cumprimento do dever
policial e pela manutencdo da ordem publica, mesmo no risco da prépria vida. Além
disso, segundo o autor, é esperado do policial goiano nestes documentos: a fé na
missdo da Policia Militar, civismo, espirito de corpo e orgulho pela organizacao Militar
e entusiasmo pela profisséao.

As metodologias de gestdo de projetos proporcionam uma ampla diversidade
de técnicas, componentes e ferramentas aplicaveis as organizacdes. Considerada
esta realidade defrontada pela Policia Militar de Goias, visualiza-se um potencial
subsidio nas metodologias de gestdo de projetos, para aplicacdo destas ferramentas
e técnicas para desenvolvimento e manutencdo processos e operacdes eficientes pela

devida organizacao da seguranca publica goiana.

GESTAO DE PROJETOS

Neste contexto desafiador as organiza¢cOes da seguranca publica, a busca pela
eficiéncia em seus processor e operacbes apresentam-se continuos. A gestado de
projetos € uma ferramenta administrativa contemporanea que se adequa a realidade
de varias organizacdes publicas e privadas.

Cleland (1999) define projeto como uma combinacdo de recursos
organizacionais, alocados conjuntamente, para criarem ou desenvolverem algo novo,
para promover o aperfeicoamento do desempenho no planejamento e na realizacéo
das estratégias organizacionais. Marques Jr e Plonski (2011) ressaltam os projetos
como vetores de mudancas, da implementacdo das estratégias e das inovacdes
promovedoras das vantagens competitivas para as organizagoes.

Os projetos ndo envolvem somente beneficios, como demonstra Casarotto
Filho, Favero e Castro (1999), ha um elevado grau de risco e incerteza em decorréncia
de se constituir como um conjunto de atividades interdependentes realizados em um
determinado periodo. Marques Jr e Plonski (2011) enfatiza que a maioria dos projetos
nado sdo cumpridores de suas metas, e consequentemente, define-se como um
desafio para organizacfes desenvolverem projetos atendentes as metas de prazo,
custo e especificacbes planejadas e também aos objetivos de negécio que o

justificaram.



Kerzner (2016) enfatiza que o projeto demanda um objetivo definido a ser

atingido fundamentado em especificagbes, com inicio e fim determinados, utilizando-

se de recursos financeiros, recursos humanos e ndo-humanos e seja multifuncional,

envolvendo diversas linhas organizacionais.

Vargas (2002) aponta as principais acdes para serem tomadas por um gestor

de projetos nos componentes técnico, organizacional e comportamental:

>

>
>
>
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selecionar adequadamente os lideres;

desenvolver a cultura do comprometimento;

desenvolver autoridade suficiente para conduzir o projeto;
desenvolver uma relacdo de respeito e cordialidade com o
contratante, os fornecedores e os outros envolvidos;

definir continuamente os processos que demandam melhorias;
definir as estimativas de custos, prazos e qualidade em conformidade
com a realidade organizacional,

manter backup de arquivos para se antecipar aos problemas;
controlar as modificacdes;

priorizar a meta do projeto;

conter 0s otimismos;

desenvolver e manter linhas de comunicacgéo informal;

nao abusar de relatdrios e andlises; e

conter a presséo nos periodos criticos.

Essas acdes devem ser ponderadas com a realidade organizacional vivenciada

pelo gestor do projeto. Neste contexto de baixas taxas de sucesso nos projetos,

Marques Jr e Plonski (2011) aponta as seguintes abordagens em projetos:

» tradicional: caracteriza-se pelo desenvolvimento de técnicas e

ferramentas de planejamento e controle normatizadoras e que

racionalizam a gestao de projetos, adequada aos ambientes estaveis e

previsiveis; e,

» adaptativa: os projetos sdo compreendidos como diferentes entre si, com

a gestdo de cada projeto adaptada para contemplacdo dessas

diferencas em relacdo aos seus objetivos, tarefas e ambiente.

As caracteristicas do ambiente € um importante ponto para analise do gestor

de projetos. Os projetos devem ser desenvolvidos em conformidade com o ambiente,

pois ignora-lo pode comprometer o seu andamento e resultados. Marques Jr e Plonski

(2011) acrescenta que um projeto esta condicionado as influéncias desconhecidas



gue se potencializam nas suas ambiguidade e complexidade. Esses dois
componentes demandam ciclos de interacdes entre projeto de produto e testes de
desenvolvimento, constituindo-se numa realidade ndo adequada para todos o0s
ambientes (MARQUES JR e PLONSKI, 2011).

Desta maneira, a aplicacdo da gestao de projetos nas organizacfes da area de
seguranca publica, como a Policia Militar de Goias, demanda adequacdes as suas
especificidades e vinculagcdo aos seus objetivos de implementacdo. Os gestores da
seguranca publica podem se utilizar das ferramentas e técnicas da gestédo de custos,
gestdo do tempo, gestdo de recursos humanos e de outras areas da gestao de
projetos. A escolha dos lideres se apresenta como base para implementacdo destas

ferramentas e técnicas fundamentadas nas metodologias de gestdo de projetos.

GESTAO DO TEMPO APLICADA A POLICIA MILITAR

O tempo se apresenta como um componente importante no desenvolvimento
de qualquer operacéo e processo de trabalho. Na area de seguranca publica, o tempo
de execucdo de uma operacdo ou processo no trabalho policial e também no
administrativo da organizacdo sdo importantes nos resultados e cumprimento dos
seus objetivos.

Barbosa (2004) compreende que a gestdo nao incorre no tempo, mas nas
acoes e eventos decorrentes no tempo. Na gestédo do tempo, as acdes e eventos sao
distribuidos no tempo e determinadas a sua duracéo. Barbosa (2004) evidencia uma
dificuldade nos individuos no desenvolvimento de uma diferenciacdo e,
sequencialmente, uma qualificacdo da acdo e do evento em temos de prioridade,
urgéncia e importancia. O estabelecimento dessa diferenciacdo é base para o
desenvolvimento de um planejamento para sistematizacdo das acdes e eventos.
Covey (1989) qualifica as acdes e eventos em: urgente e importante; urgente e nao
importante; ndo urgente e importante; e, ndo urgente e importante. No quadro abaixo,
Lima e Jesus (2011) apresenta claramente essa definicdo de Covey (1989) na gestédo

do tempo:

Tabela 1. Matriz da Gestdo do Tempo de Covey (1989).



URGENTE NAO URGENTE

I II
§ Crises Prevengao de problemas
A Problemas urgentes Identificagdo de oportunidades
]_z>| Projetos com data marcada Desenvolvimento de networking
m

I11 v

Interrupgoes, telefone Telefonemas inuteis
= Atividades de efeito a curto prazo Manter-se ativo para parecer que
8' trabalha duro
% Trabalho levado para casa que
,OU poderia ser feito no dia seguinte Reunides e discussdes infindaveis e
g sem motivo
= Resposta imediata a todas as

solicitagbes vindas de terceiros Hiperatividade social no trabalho

Fofocas com os vizinhos

Fonte: Lima e Jesus (2011).

Valeriano (1998) compreende que 0 componente tempo deve possuir uma
gestao rigida, pois esta diretamente sistematizada com as atividades desenvolvidas.
Moreira, Silva e Palma (2010) destacam a importancia do cronograma para
acompanhamento e controle minucioso das atividades planejadas. Os autores
acrescentam que a utilizacdo da tecnologia por meio de softwares e a capacitacao da
equipe de trabalho sé@o essenciais para a obtencao dos resultados almejados com a
utilizacdo da gestdo do tempo. Neves (2009) aponta que 0s recursos humanos sao
fator critico na gestdo do tempo, em decorréncias de fatores que influenciam no
desempenho como estresse, motivacao, estresse, falta de mao-de-obra e caréncia de
capacitacdo profissional.

Desta maneira, compreende-se que a gestdo do tempo € aplicavel aos
processos e operacdes da Policia Militar de Goias passiveis de planejamento. Este
planejamento deve considerar as especificidades envolvidas nas atividades
desenvolvidas no ambito operacional e administrativo da Policia Militar de Goias. Além
disso, deve ser considerado os componentes da urgéncia, prioridade e flexibilidade,
para realizacdo de mudancas exigidas em conformidade com a situacdo apresentada

e manutencao do enfoque na obtenc¢éo dos resultados planejados.



METODOLOGIA

Fachin (2005) enfatiza que a pesquisa bibliografica se fundamenta em varios
procedimentos metodoldgicos, como: leitura, selecionar, fichar, organizar, arquivar,
sintetizar o texto; ou seja, a base para as demais pesquisas. Marconi e Lakatos (2010)
acrescenta que a pesquisa bibliogréafica envolve toda a bibliografia sobre determinado
tema tornado publica. Este estudo define-se como uma pesquisa bibliografica que
envolve um levantamento na literatura sobre a gestdo do tempo aplicada a Policia
Militar de Goiés.

Essa pesquisa qualifica-se como descritiva. Matias-Pereira (2012) define a
pesquisa descritiva como estudos que buscam examinar um fendmeno para
apresenta-lo de forma integral ou diferencia-lo de outro. Este estudo examina as
implicacbes dos processos de gestdo do tempo aplicada a Policia Militar de Goias.

Em relacéo as finalidades, esta pesquisa qualifica-se como basica de acordo
com a definicdo de Matias-Pereira (2012), pois adquire-se conhecimento sem uma
aplicacdo pratica prevista. O levantamento bibliografico e as reflexdes levantadas
sobre gestdo do tempo aplicada a Policia Militar de Goias se potencializam para a
contribuicdo de outras pesquisas basicas e aplicadas sobre o tema.

Nos termos de abordagem, fundamentando-se em Matias-Pereira (2012), este
estudo se apresenta como qualitativo, pois fundamenta numa analise de variaveis
nao-numéricas. Neste estudo, as variaveis sdo qualitativas, pois se caracterizam
como nao-numericas.

Essa pesquisa bibliografica inicia-se pela contextualizacdo da seguranca
publica no Brasil, discorrendo sobre os seus problemas contemporaneos e os desafios
a Policia Militar no cumprimento das suas perante a sociedade. A profundou-se os
conhecimentos sobre a gestdo de projetos, com enfoque na gestdo do tempo e nos
seus componentes e caracteristicas. Destarte, refletiu sobre a aplicacdo da gestédo do
tempo nos servigcos administrativos e operacionais desenvolvidos pela Policia Militar
e, sequencialmente, constatando a potencialidade da sua aplicacdo na respectiva
organizacao.

Neste contexto, este estudo foi desenvolvido para contribuir ao
desenvolvimento da discusséo sobre a aplicacédo de ferramentas gerenciais para

modernizacdo e ampliar a eficiéncia da Policia Militar de Goias. A discussao e reflexdo



sdo componentes agregadores a construcdo do conhecimento e sua disseminacao

pela sociedade.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A gestao do tempo é uma ferramenta gerencial aplicavel aos diversos conjuntos
de atividades operacionais desenvolvidas pelo policial militar. Nesta andlise e
discussao sao apresentadas algumas atividades passiveis de aplicacdo da gestédo de
tempo para efeitos de aprimoramento e eficiéncia.

De acordo com o Manual do Procedimento Operacional Padrdo (POLICIA
MILITAR DE GOIAS, 2014), o ato de algemar possui trés atividades criticas:
posicionamento do infrator da lei; saque das algemas; e, colocacéo das algemas. O
tempo de realizacéo destas atividades criticas sdo fundamentais para a efetividade do
ato de algemar. Na gestdo do tempo do ato de algemar, deve ser considerada a
possibilidade de erros e necessidade de acdes corretivas. Ressalta-se que para
obtencao da efetividade no ato algemar sdo demandados treinamentos e realizacéo
de demais procedimentos para reduzir ao minimo a demanda de ac¢les corretivas e
ocorréncia de erros. A efetividade do ato de algemar consiste na concretizacdo dos
seus objetivos: que a acado de algemar seja enérgica minimizando a capacidade de
reacao do infrator; que o policial verifigue antes do ato de algemar as possibilidades
de reacéao do infrator; que o(s) policial(is) responsavel(is) pela seguranca controle(m)
alinha de tiro; e, que os policiais tenham o dominio continuo do infrator e do ambiente.

A busca e identificacdo veicular € uma atividade operacional da policia militar
gue é passivel de aplicacdo da gestdo do tempo. Essa atividade possui 0s objetivos:
gue a busca proporcione alocalizacdo de armas, substancias entorpecentes ou outros
produtos de ilicitos penais, bem como a verificacdo da procedéncia do veiculo; que o
proprietario do veiculo seja orientado sobre as razdes e condi¢fes da busca; que a
busca ocorra de forma rapida e segura; e, que nenhum pertence do proprietario e/ou
passageiro extravie ou danifigue. A gestdo do tempo apresenta-se agregadora ao
desenvolvimento da respectiva atividade, ao estimar e estabelecer faixas de tempo na
sua realizacdo. Os treinamentos e aprimoramentos continuados sao fundamentais
para execucdo da gestdo do tempo na atividade de identificacdo veicular. As
atividades criticas destas atividades sdo: acompanhamento da busca pelo condutor

do veiculo; busca no veiculo; busca no porta-malas do veiculo; inspecdo da



documentacdo obrigatoria; e, identificacdo e inspecdo da numeracdo do chassi e
agregados do veiculo. Essas atividades criticas devem ter uma atencao elevada na
gestdao de tempo, em decorréncia das suas prioridades e risco de erros e da
necessidade acdes corretivas.

A averiguacdo de droga ilegal € uma outra atividade que é passivel de
aplicacdo da gestdo de tempo. As atividades criticas da averiguacao de droga ilegal
sdo: chegada no local da abordagem; busca pessoal; busca no local da ocorréncia,
reconhecimento da droga ilegal; arrolamento de testemunhas; e, apreensao da droga
ilegal. Essas atividades criticas devem ser trabalhadas na gestdo do tempo,
principalmente em treinamentos para se evitar erros e reduzir ao minimo as demandas
por acOes corretivas. Potencializa a efetividade dos resultados perante 0s seus
objetivos. Nesta atividade, os objetivos sdo: que seja localizada e apreendida a droga
ilegal; que seja(m) identificado(s) e preso(s) o(s) infrator(es) da lei; e, que as
testemunhas permanecam separadas das partes envolvidas (infratores da lei e
familiares, etc.).

Essas trés importantes atividades da policia militar exemplificam a
aplicabilidade da gestdo do tempo e 0 seu potencial agregador no desenvolvimento
da operacdo policia militar em correspondéncia aos objetivos das politicas de
seguranca publica. Essa condicdo envolve investimentos em capital humano da

policia militar.

CONSIDERACOES FINAIS

A seguranca publica compreende-se como uma das principais politicas
publicas do Estado, mas que passa por contestacdes perante o crescimento da
atuacao do crime organizado em varias cidades brasileiras. Os especialistas analisam
e discutem varios caminhos para politicas publicas de seguranca publica. Apesar
disso, o estado apresenta dificuldades em lidar com a situagéo, principalmente por
guestdes implicadas pela crise nas financgas publicas.

Neste complexo cenario, componentes da gestdo de projetos se apresentam
aplicaveis as atividades operacionais e administrativas da Policia Militar de Goias.
Entre essas ferramentas gerenciais, destaca-se a gestao do tempo que pode se ar

aplicadas nas atividades operacionais da Policia Militar de Goias: ato de algemar, a



busca e identificacdo veicular e a averiguacdo de droga ilegal. Ao aprofundar-se
verificar-se-a outras atividades operacionais suscetiveis a aplicagdo da gestdo do
tempo. O treinamento, o aprimoramento e a atencao as atividades criticas séo fatores
essenciais aos resultados efetivos da aplicacdo da gestdo do tempo na operacéo da
Policia Militar de Goias.

Conclui-se que a gestdo do tempo é uma ferramenta gerencial a ser
desenvolvidas em termos de aplicacao nas atividades operacionais da Policia Militar
de Goias, mas possui potencial agregador no aprimoramento e efetividade das
operacgOes da entidade. Desta maneira, sugere-se a realizacdo de estudos de caso
gue levantem a abordagem da gestdo do tempo em atividades operacionais

especificas da policia militar.

REFERENCIAS

BARBOSA, Christian. A Triade do Tempo: A evolucéo da produtividade
pessoal. Como gerenciar ainda melhor o seu tempo. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.

CASAROTTO FILHO, Nelson; FAVERO, José Severino; CASTRO, Jo&o
Ernesto Escosteguy. Geréncia de Projetos: engenharia simultanea.
Séo Paulo: Atlas, 1999. 174p.

CLELAND, D. Project Management: strategic design and
iImplementation. New York: McGraw-Hill, 1999, in VARGAS, Ricardo
Viana. Gerenciamento de projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2002.

COVEY, Stephen. Os Sete Habitos das Pessoas Altamente Eficazes.
Sé&o Paulo: Nova Cultural, 1989.

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos-: As Melhores Praticas.
Bookman Editora, 2016.

LIMA, Maria do Carmo Ferreira; JESUS, Simone Batista. Administracao
do tempo: um estudo sobre a gestdo eficaz do tempo como ferramenta



para o aumento da produtividade e work life balance. Revista de
Gestéo e Secretariado, v. 2, n. 2, p. 121-144, 2011.

LIMA, Renato Sérgio de; SINHORETTO, Jacqueline; BUENO, Samira. A gestdo da
vida e da seguranca publica no Brasil. Sociedade e Estado, v. 30, n. 1, p. 123-144,
2015.

LIMA, Renato Sérgio; BUENO, Samira; MINGARDI, Guaracy. Estado, policias e
seguranca publica no Brasil. Revista Direito GV, v. 12, n. 1, p. 49, 2016.

MASCARENHAS, Regina Belém. As condi¢cdes e organizacao das atividades
profissionais do Policial Militar de Goias e as repercussfes em sua saude
mental — 2005 a 2007. Dissertagcéo (Mestrado em Servi¢o Social) — Universidade
Catdlica de Goias, Goiania, 2009.

MARQUES JUNIOR, Luiz José; PLONSKI, Guilherme Ary. Gestao de projetos em
empresas no Brasil: abordagem"” tamanho unico"?. Gestédo & Producéo, v. 18, n. 1,
p. 1-12, 2011.

NEVES, Rodrigo. Gerenciamento do Tempo em Projetos. Rio de Janeiro: FGV,
20009.

POLICIA MILITAR DE GOIAS. Procedimento Operacional Padréo / Policia Militar de
Goias. 3 ed. rev. e amp. Goiania: PMGO, 2014. 370 p.

ROLIM, Marcos. Caminhos para a inovagdo em seguranca publica no Brasil.
Revista Brasileira de Seguranca Publica. Ano 1, Edicédo 1, 2007.

SALES, Lilia Maria de Moraes; ALENCAR, Emanuela Cardoso O. de; FEITOSA,
Gustavo Raposo. Mediacéo de Conflitos Sociais, policia comunitaria e Seguranca
Pulblica. Revista Sequéncia, n° 58, p. 281-296. Julho — 2009.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos. 4. ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2002.

YONEZAWA, Angela Emiko; TEIXEIRA, Nilton Luiz. Seguranca publica: Policia
Militar em busca de solucdes para as demandas sociais nas comunidades, revisao
literaria. Homens do Mato -Revista Cientifica de Pesquisa em Seguranca
Pablica, v. 17, n. 1, 2017.



ZALUAR, Alba. Dilemas da seguranca publica no Brasil. In: Desarmamento,
seguranca publica e cultura de paz. Rio de Janeiro: Fundacdo Konrad Adenauer,
2005.



