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Resumo

Este estudo investiga a influéncia da lideranca transformacional e motivacional dos Comandantes
de Policiamento de Unidade (CPU) na Policia Militar de Goias (PMGO) na eficacia operacional e
no bem-estar das tropas. Por meio de uma abordagem qualitativa, o trabalho coletou e analisou
dados provenientes levantamentos de dados primarios, por meio da aplicacdo de questionario on-
line e revisao de literatura, focando em como a capacidade de lideranca afeta a performance e a
coesdo dentro da corporacdo. Observou-se que liderancas efetivas sdo cruciais para manter a moral
elevada e garantir a execucdo eficiente das operacbes policiais. Os resultados apontam que
comandantes que adotam estilos de lideranca que valorizam o didlogo e a motivacdo sdo capazes
de influenciar positivamente o comportamento de suas tropas, promovendo um ambiente de
trabalho mais engajado e produtivo. Conclui-se que a lideranga transformacional ndo apenas eleva
a performance das unidades, mas também fortalece a relacdo entre a policia e a comunidade,
sugerindo que investimentos continuos em treinamento de lideranga sdo essenciais para 0 SUCesso
da PMGO.

Palavras-chave: Lideranca Transformacional; Motivacdo; Policia Militar de Goiéas; Eficiéncia
Operacional; Percepcédo Publica.

Abstract

This study investigates the influence of transformational and motivational leadership by the Unit
Policing Commanders (UPC) in the Military Police of Goias (PMGO) on operational effectiveness
and troop well-being. Through a qualitative approach, the study collected and analyzed data from
primary data surveys, using an online questionnaire and literature review, focusing on how
leadership capacity affects performance and cohesion within the corporation. It was observed that
effective leadership is crucial for maintaining high morale and ensuring the efficient execution of
police operations. The results indicate that commanders who adopt leadership styles that value
dialogue and motivation can positively influence the behavior of their troops, promoting a more
engaged and productive work environment. It is concluded that transformational leadership not
only elevates the performance of the units but also strengthens the relationship between the police
and the community, suggesting that continuous investments in leadership training are essential for
the success of PMGO.

Keywords: Transformational Leadership; Motivation; Goias Military Police; Operational
Efficiency; Public Perception.
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1 INTRODUCAO

A lideranga e a motivagdo sdo cruciais para a conducao eficiente e eficaz de qualquer
grupo ou equipe, sendo especialmente relevantes no contexto militar.No ambiente altamente
dindmico e desafiador da Policia Militar, o0 Comandante de Policiamento de Unidade (CPU)
desempenha um papel crucial na lideranca e motivacao de sua tropa. A capacidade do CPU de
inspirar, guiar e motivar seus subordinados € vital para o sucesso operacional e para a garantia
da coeséo e efetividade do pelotdo em situacGes de combate e missdes diversas. Deve-se
observar que a tropa, ainda que militarizada e alinhada com os principios da caserna, possuli
diversos tipos de problemas, os quais influenciam diretamente na prestacdo de servicos de
seguranca publica.

Neste artigo, procurou-se explorar a importancia da lideranca e motivacdo para a
conducdo da tropa pelo CPU, analisando seus fundamentos tedricos, praticas adotadas e
resultados alcancados. Ao compreender a relacdo entre lideranca, motivacdo e eficacia
operacional, seremos capazes de identificar os principais desafios enfrentados pelos CPUs e
quais as estratégias mais eficazes para supera-los.

Ao longo deste estudo, serdo abordados conceitos-chave relacionados a lideranca e
motivacdo, estilos de lideranga, teorias motivacionais e técnicas de influéncia. Pois esse estudo
é primordial para ser um bom gestor de recursos humanos. Ademais, serdo examinados 0s
fatores que influenciam a motivacdo dos individuos no contexto militar, e que influem de
maneira direta no rendimento da tropa, como 0 senso de proposito, o reconhecimento e a
recompensa, 0 desenvolvimento profissional, a comunicacao eficaz e o estabelecimento de
metas claras.

Serdo, também, analisados casos de estudo de lideres militares bem-sucedidos, que
demonstraram habilidades extraordinarias de lideranca e motivacdo, em situagdes complexas e
desafiadoras. Esses exemplos praticos nos permitirdo extrair licdes valiosas e identificar as
melhores préaticas que podem ser aplicadas na conducao da tropa pelo CPU. A anélise de casos
concretos auxiliara em uma melhor visualiza¢éo da aplica¢do da teoria na pratica.

Ao compreender a importancia da lideranga e motivacdo para a conducdo da tropa,
busca-se contribuir para o aprimoramento das competéncias dos CPUs e para o fortalecimento
das capacidades das tropas policiais militares. O objetivo final € promover um ambiente de
trabalho positivo e inspirador, que estimule o comprometimento, o trabalho em equipe e a
exceléncia operacional, resultando em um desempenho superior e em um aumento da prontidao
e eficécia das tropas.

Por fim, este trabalho teve como foco uma visdo ampla sobre a necessidade da

lideranca e motivacéo para a conducéo da tropa pelo Comandante de Policiamento de Unidade.



Por intermédio da anélise de teorias, praticas e exemplos reais, esperamos oferecer pensamentos
valiosos que possam contribuir para o aprimoramento das habilidades de lideranca e motivagéo
dos CPUs, resultando em um desempenho operacional excepcional e no fortalecimento da

Policia Militar como um todo.

2 REVISAO TEORICA

A importéncia da lideranca e da motivacdo no ambito da Policia Militar de Goias
(PMGO) constitui um pilar fundamental para o desempenho eficaz das atividades policiais,
destacando-se como um vetor crucial na condugdo das missdes institucionais e na realizagéo
dos objetivos organizacionais. Neste contexto, a figura do Comandante de Policiamento de
Unidade (CPU) emerge como central, assumindo o papel de lider e motivador de sua equipe,
aspectos estes que sdo essenciais para o fomento de um ambiente propicio ao cumprimento das
atribui¢des policiais de maneira eficiente e eficaz.

No tocante a lideranca, esta € reconhecida como uma competéncia indispensavel no
ambito das forcas de seguranca, sendo a capacidade de liderar sindbnimo de influenciar,
direcionar e inspirar policiais militares na execucdo de suas tarefas. A lideranca eficaz exerce
impacto direto na coesédo, moral e no desempenho da equipe, sendo um fator determinante para
a consecucao da missdo de proteger a sociedade. A lideranga na PMGO transcende a mera
gestdo de pessoas, envolvendo a capacidade de tomar decisdes acertadas em momentos criticos,

estabelecer uma visdo estratégica e agir como um modelo de conduta para os subordinados.

Por sua vez, a motivagdo é um elemento intrinsecamente relacionado ao desempenho, tanto

individual quanto coletivo. A forma como os CPUs incentivam, valorizam e apoiam seus policiais

reflete diretamente na qualidade e eficiéncia do servico prestado a comunidade.



Nesse sentido, a investigacdo acerca de como 0s Comandantes de Policiamento de Unidade
na PMGO exercem a lideranga e a motivacdo de seus efetivos adquire uma relevancia singular.
Compreender e analisar as estratégias empregadas por estes lideres permite identificar
abordagens bem-sucedidas que podem ser replicadas ou adaptadas, contribuindo assim para a
melhoria continua da instituicdo. Este estudo se justifica ndo apenas pela sua contribuicéo para
a eficécia operacional da PMGO, mas também pelo seu potencial em fornecer insights valiosos
que podem ser aplicados em contextos similares, considerando as peculiaridades e os desafios
especificos enfrentados pela seguranca publica no estado de Goiaés.

A literatura especializada em lideranga e motivacgao fornece um rico arcabouco teérico que
pode ser aplicado ao contexto da PMGO. Teorias como a Lideranga Transformacional, que
enfatiza a importancia de lideres capazes de inspirar e motivar seguidores em direcdo a
objetivos maiores, e a Teoria da Expectancia, que relaciona a motivacao ao desempenho atraves
da percepc¢do de recompensas, sdo particularmente relevantes para este estudo. Além disso,
préticas de lideranca situacional, onde o estilo de lideranca é adaptado de acordo com a
necessidade da situacdo ou do individuo, podem oferecer abordagens flexiveis e efetivas para
0 gerenciamento de equipes na PMGO.

Além disso é importante mencionar que a lideranca e a motivacdo exercidas pelos
Comandantes de Policiamento de Unidade na Policia Militar de Goias representam elementos
chave na dindmica operacional da instituicdo, influenciando diretamente na capacidade de
atingir os objetivos organizacionais. O estudo dessas dimensdes proporciona ndo apenas uma
melhor compreensdo das préaticas de gestdo eficazes dentro da PMGO, mas também contribui
para o desenvolvimento de estratégias voltadas a melhoria continua do desempenho policial e
ao fortalecimento da seguranca publica no estado de Goiés.

A lideranca e motivagdo sdo fundamentais para a conducdo eficaz da tropa pelo
Comandante de Policiamento de Unidade (CPU), como evidenciado por Esper (2015) e outras
pesquisas na area de seguranca publica.

Além disso, a lideranca efetiva no contexto da seguranca publica envolve a habilidade do
CPU em inspirar, motivar e guiar os policiais sob seu comando para alcangarem objetivos
comuns, enquanto enfrentam desafios internos e externos. A liderancga influencia diretamente a
moral da tropa, sua motivagéo e, por consequéncia, sua eficacia operacional (Esper, 2015, p.61-

72). Uma lideranca eficaz é capaz de criar um ambiente de trabalho que valoriza a contribuicéo



de cada individuo, promove o desenvolvimento profissional e estimula a coesao e o espirito de
equipe.

A motivacdo, por sua vez, € um componente critico que sustenta a vontade dos policiais
em persistir em suas tarefas, superar dificuldades e se comprometer com os valores e objetivos
da instituicdo. O artigo destaca a importancia de estratégias de motivacdo adaptadas as
necessidades individuais e coletivas da tropa, capazes de fortalecer a resiliéncia e 0 engajamento
dos policiais (Esper, 2015, p.61-72). Estratégias como o reconhecimento do desempenho,
oportunidades de desenvolvimento profissional e um ambiente de trabalho justo e seguro séo
fundamentais para manter a motivacdo da tropa.

Além disso, a relacdo entre lideranca e motivacdo é essencial para enfrentar desafios
contemporaneos na seguranca publica, como o aumento da complexidade das operacGes, a
necessidade de interacdo com a comunidade e a gestdo de crises. Uma lideranca eficaz é capaz
de adaptar-se a diferentes situacGes, guiando a tropa com clareza, determinacdo e empatia,
enguanto mantém a motivacdo em alta, mesmo sob condicGes adversas (Esper, 2015, p.61-72).
Por fim, é fundamental mencionar que o papel do Comandante de Policiamento de Unidade
como lider e motivador é crucial para o sucesso da missdo de seguranca publica. A habilidade
de liderar com eficacia e motivar a tropa ndo s6 melhora o desempenho operacional, mas
também contribui para a constru¢do de uma forca policial resiliente, comprometida e preparada
para enfrentar os desafios da seguranca publica contemporénea. Portanto, investir no
desenvolvimento de lideres capacitados e estratégias de motivacdo eficazes deve ser uma
prioridade para as instituicGes de seguranca publica.

A analise do artigo de Glenn Rowe sobre lideranca estratégica e criacdo de valor, em
conjunto com a discusséo sobre a importancia da lideranca e motivacdo na conducédo da tropa
pelo Comandante de Policiamento de Unidade (CPU) na Policia Militar, oferece uma
perspectiva enriquecedora sobre como a lideranca estratégica pode ser aplicada e gerar impacto
significativo no contexto militar. Rowe (2002) discute como a lideranca estratégica € vital para
a criacdo de valor em organizacGes, destacando a importancia de lideres que ndo apenas
entendem e definem a direcdo estratégica, mas também inspiram e mobilizam os membros da
organizacdo a alcangarem objetivos comuns, uma abordagem que ressoa fortemente com 0s
desafios enfrentados pelos CPUs na Policia Militar de Goias.

Primeiramente, Rowe (2002, p. 1-19) salienta a necessidade de lideres que possam criar
uma Visdo estratégica clara e comunica-la eficazmente aos membros da organizagdo, uma
competéncia essencial para CPUs que devem assegurar que seus policiais compreendam e

estejam alinhados com os objetivos e missdes institucionais. A lideranca estratégica implica na



capacidade de antecipar, preparar e responder a desafios variados, o que é crucial para o
contexto dinAmico e muitas vezes imprevisivel da seguranca publica.

Além disso, a discussdo de Rowe sobre a criacdo de valor enfatiza a importancia de lideres
que promovem uma cultura organizacional que valoriza a inovacgéo, a aprendizagem continua e
o0 desenvolvimento pessoal e profissional (Rowe, 2002, p. 1-19). No contexto da PMGO, isto
traduz-se em lideres que motivam e inspiram seus subordinados, ndo apenas com palavras, mas
através de agdes que demonstram comprometimento com o bem-estar e crescimento dos
policiais, reforcando a motivacéo e a eficacia operacional da tropa.

Por fim, a abordagem de Rowe a lideranca estratégica, que inclui o desenvolvimento de
capacidades que permitem a organizacdao adaptar-se e responder efetivamente as mudancas
ambientais, € particularmente relevante para os CPUs na medida em que enfrentam desafios
unicos relacionados a seguranca publica em Goias (Rowe, 2002, p. 1-19). A capacidade de
adaptar-se e responder a esses desafios ndo apenas contribui para 0 sucesso das missdes
policiais, mas também para a realizacdo dos objetivos organizacionais da PMGO, destacando a
importancia critica da lideranca e motivacéo eficazes na conducdo da tropa.

Outro aspecto imprescindivel a ser considerado, é a lideranca excepcional exercida por
Anhanguera a frente de sua tropa durante a exploracdo e colonizacdo do interior do Brasil,
especialmente na regido que hoje é o estado de Goiés. Ela oferece ideias importantes para a
discussdo sobre lideranca e motivacdo na Policia Militar de Goias (PMGO), conforme abordado
no problema de pesquisa apresentado. As jornadas de Anhanguera ndo foram apenas marcos
historicos de exploracdo, mas também exemplos de lideranca estratégica, adaptabilidade e a
capacidade de motivar e unir uma tropa em torno de objetivos comuns em condicdes adversas.
A lideranga de Anhanguera, destacada por Souza (1999) em "Histéria da Policia Militar de
Goias", ilustra a importancia da visdo estratégica e do comprometimento com os objetivos de
longo prazo. Similarmente, os Comandantes de Policiamento de Unidade na PMGO necessitam
dessa visdo estratégica para liderar suas equipes, ndo apenas na execucdo das missoes
cotidianas, mas também na contribuig&o para os objetivos mais amplos da seguranca publica.
Anhanguera mostrou como um lider pode visualizar além dos desafios imediatos e trabalhar em
direcdo a um futuro promissor, uma qualidade essencial para os lideres na PMGO.

Além disso, a determinacdo e coragem de Anhanguera em enfrentar adversidades sdo
qualidades que ressoam profundamente com a lideranga na PMGO. Liderar uma tropa em
territorios desconhecidos e muitas vezes hostis requer um nivel de resiliéncia e coragem que

também é exigido dos CPUs na gestdo dos desafios contemporaneos da seguranga publica.



Essas caracteristicas permitem aos lideres na PMGO inspirar confianga e seguranca em suas
equipes, motivando-os a superar obstaculos e alcangar os objetivos institucionais.

A habilidade de Anhanguera em inspirar e unir sua tropa destaca a importancia da
motivacdo e da lideranca inspiradora, temas centrais do problema de pesquisa. Na PMGO, a
capacidade dos CPUs de motivar seus policiais é fundamental para o sucesso das operacdes
policiais e para o alcance dos objetivos organizacionais. A lideranga que inspira confianca e
promove um senso de proposito compartilhado € essencial para manter a moral alta e garantir
0 comprometimento da equipe.

A correlacdo entre as estratégias de lideranca de Anhanguera e as praticas contemporaneas
na PMGO revela como os principios de lideranca e motivacdo sdo atemporais e universais.
Embora os contextos possam diferir, a esséncia da lideranga eficaz permanece constante: a
capacidade de vislumbrar um futuro promissor, enfrentar desafios com coragem e
determinacdo, e inspirar e unir uma equipe em torno de objetivos comuns. Assim, a lideranca
exercida por Anhanguera oferece li¢des valiosas para os lideres da PMGO na busca continua

pela exceléncia na seguranca publica e no cumprimento de suas missdes policiais.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para investigar como os Comandantes de Policiamento de
Unidade na Policia Militar de Goias exercem a lideranga e motivacéo dos policiais militares se
baseia em uma abordagem qualitativa e exploratéria. Este estudo busca compreender os
aspectos subjacentes e as dinamicas complexas envolvendo a lideranca e motivacgao dentro da
organizacao, aspectos que sdo intrinsecamente dificeis de quantificar. A pesquisa se propde a
coletar e analisar tanto dados primarios quanto secundarios para fornecer insights profundos e
multidimensionais sobre a lideranca eficaz e suas implicacGes na eficacia operacional da
PMGO.

A populacdo alvo desta pesquisa se refere os Oficiais da ativa e da reserva da Policia
Militar de Goiés, com um enfoque particular nos Comandantes de Policiamento de Unidade e
nos policiais militares que estdo sob seu comando. A sele¢do de uma amostra intencional e ndo
probabilistica permitira a inclusdo de CPUs de diferentes regides de Goias, assegurando uma

ampla representatividade de experiéncias e percepg¢des sobre a lideranga e motivagdo. Pretende-



se que esta amostra represente cerca de 10% da populagéo total de CPUs, proporcionando uma
base solida para anélise qualitativa.

Assim, esta metodologia detalhada delineia um caminho claro para a investigacéo,
garantindo que o estudo seja realizado de forma sistemaética, ética e que os resultados possam
ser de grande valor tanto para a academia quanto para a préatica profissional dentro da PMGO.
Para aprimorar a metodologia proposta na investigacao sobre a lideranca e motivacéo exercidas
pelos Comandantes de Policiamento de Unidade na Policia Militar de Goias, optou- se por uma
abordagem mista, combinando andlises qualitativas profundas com a coleta de dados
quantitativos por meio de instrumentos digitais, especificamente o Google Forms. Essa
abordagem hibrida visa proporcionar uma compreensao robusta e multifacetada das praticas de
lideranca e suas implicacdes no cumprimento das missfes policiais e na consecu¢do dos
objetivos organizacionais. informagdes quantitativas e qualitativas adicionais diretamente dos
policiais militares. Este questionario buscara explorar as percepc¢des dos policiais sobre a
eficacia das estratégias de lideranca e motivacdo implementadas pelos CPUs, assim como o
impacto percebido dessas praticas no desempenho das missdes e na realizacdo dos objetivos da
PMGO.

Para garantir uma coleta de dados abrangente e inclusiva, o questionario online sera
composto tanto por perguntas fechadas, que facilitardo a analise estatistica das respostas, quanto
por perguntas abertas, que oferecerdo insights qualitativos valiosos sobre as experiéncias e
percepcOes dos respondentes. As perguntas fechadas incluirdo escalas tipo Likert para medir
aspectos como satisfacdo com a lideranca, niveis de motivacéo e engajamento com os objetivos
organizacionais. Por outro lado, as perguntas abertas permitirdo aos participantes compartilhar
experiéncias pessoais com a lideranca, enfrentamento de desafios e sugestfes para melhorias.

A selecdo dos participantes para responder ao questionrio serd conduzida através de
uma estratégia de amostragem intencional, buscando abranger policiais militares de diversas
unidades e regibes do estado de Goias. Isso visa assegurar uma representagdo ampla e
diversificada das diferentes realidades vivenciadas dentro da PMGO. O link para o questionario
sera distribuido por canais oficiais de comunicagdo interna da PMGO, com o intuito de alcangar
um ndmero significativo de participantes e garantir a validade e a confiabilidade dos dados
coletados.

Além da autorizacgdo formal da PMGO para a realizacao da pesquisa, incluindo a coleta
de dados por meio do Google Forms, sera essencial obter o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido de todos os participantes, assegurando a ética, 0 anonimato e a confidencialidade



das informagdes coletadas. A anlise dos dados seguira uma metodologia rigorosa, combinando
técnicas de analise quantitativa para as respostas das perguntas fechadas e analise de contetido
qualitativa para as respostas as perguntas abertas, permitindo uma interpretacao rica e detalhada

dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O papel do lideranca em ambientes militares € critico, ndo apenas pela necessidade de coesao e
disciplina, mas também pela capacidade de inspirar e motivar em condi¢Bes desafiadoras. Este estudo
lanca luz sobre como os CPUs podem efetivamente influenciar e dirigir suas tropas, impactando
diretamente na eficacia operacional e no sucesso das missoes.

O estudo abordou conceitos-chave, estilos de lideranga, e teorias motivacionais aplicadas no
contexto militar. Analisamos também fatores que influenciam a motivacdo, como o senso de proposito,
0 reconhecimento, a recompensa, e o desenvolvimento profissional.

Os resultados deste estudo ndo sé confirmam a importancia crucial de uma lideranca eficaz e
motivadora, como também fornecem insights praticos que podem ser implementados para melhorar a
gestdo de recursos humanos dentro da Policia Militar, promovendo um ambiente de trabalho mais
positivo e inspirador, e por consequéncia, elevando o desempenho operacional das tropas.

O questionario analisado é composto por cinco questdes de escolha multiplas, destinadas a avaliar
diferentes aspectos da lideranca exercida por um Comandante de Policiamento de Unidade (CPU) na
Policia Militar. A primeira questdo investiga como os subordinados percebem a capacidade da CPU de
influéncia especifica sobre 0 comportamento da tropa, com op¢des de resposta que variagcdo de "Muito
eficaz" a "Ineficaz".

A segunda pergunta foca em identificar o estilo de lideran¢a mais frequentemente utilizado pela
CPU, incluindo estilos como autoritario, democratico, laissez-faire, transformacional e situacional. A
terceira indagacdo aborda o impacto das acGes de lideranga da CPU sobre a motivacdo pessoal dos
subordinados no trabalho, com respostas que vdo de "Aumenta significativamente™ a "Diminui
significativamente”.

A quarta questdo avalia a eficacia da CPU na comunicacéo de objetivos e na entrega de feedback,
oferecendo opc¢des desde "Extremamente eficaz" até "Ineficaz". Por fim, a quinta pergunta solicita aos

participantes que identifiquem qual aspecto considerado mais impactante na lideranca eficaz de uma



CPU, incluindo capacidades como comunicagao clara, motivacdo em situagdes desafiadoras, tomada de
decis0es rapidas, desenvolvimento de equipe e habilidade para inspirar respeito e disciplina.

Este conjunto de perguntas fornece uma ferramenta Gtil para compreender as percepcdes dos
subordinados sobre a lideranca de seus comandantes, identificando pontos fortes e areas que podem

beneficiar de desenvolvimento adicional no ambiente militar.

Grafico 01 - Como vocé avalia a capacidade do seu CPU em influenciar positivamente o comportamento
da tropa?

1 - Como vocé avalia a capacidade do seu CPU em influenciar positivamente o comportamento da
tropa?
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Fonte: O autor (2024)

A analise da primeira questdo do questionario oferece uma viséo clara sobre como os membros
da tropa avaliam a capacidade de seus Comandantes de Policiamento de Unidade (CPUs) em influenciar
positivamente o comportamento da tropa. Neste conjunto de dados, uma vasta maioria de 73.5% dos
respondentes percebe seus CPUs como "Muito eficaz", evidenciando uma forte aprovacdo das
habilidades de liderancga exercidas por esses comandantes.

No entanto, ainda hd uma parcela consideravel de membros que tém uma visdo menos favoravel.



Especificamente, 14.7% dos respondentes classificam a eficicia de seus CPUs como "Eficiente na
maioria das vezes", indicando uma aprovacdo condicional que sugere algumas areas de melhoria na
consisténcia ou abrangéncia da influéncia positiva dos CPUs. Além disso, 8.8% veem seus comandantes
como apenas “"Parcialmente eficiente”, o que pode refletir desafios significativos na lideranca ou na
adaptacao as necessidades da tropa.

Interessantemente, ndo houve respostas indicando que os CPUs sdo "Raramente eficiente” ou
"Ineficaz", o que sugere que casos de lideranca extremamente pobres ou ineficazes sdo raros ou nédo
presentes entre o0s respondentes deste questionario. Isso aponta para uma tendéncia geral de lideranca
competente entre os CPUs, embora com espac¢o para melhorias no que diz respeito a eficacia universal e
a percepcao de sua capacidade de lideranca.

Esses resultados indicam que, em geral, 0os CPUs sdo bem vistos em termos de influéncia positiva
sobre suas tropas, com um forte endosso de suas habilidades de lideranca. No entanto, os dados também
destacam a importancia de continuar desenvolvendo e aprimorando essas habilidades de lideranca para
garantir que todos os membros da tropa sintam-se igualmente apoiados e influenciados de maneira

positiva.

Graéfico 02 - Qual estilo de lideranca vocé percebe que seu CPU utiliza mais frequentemente?
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Fonte: O autor (2024)

Na analise da segunda questédo do questionario, observamos como 0s membros da tropa percebem
os estilos de lideranca adotados por seus Comandantes de Policiamento de Unidade (CPUs). A maior

parte dos respondentes, com um expressivo 69.1%, identifica que seus CPUs utilizam



predominantemente o estilo de lideranga transformacional. Este estilo € caracterizado por lideres que
inspiram e motivam 0s seguidores a transcenderem seus proprios interesses por um bem maior,
incentivando inovacdo e mudancas.

Um segmento menor, 14.7%, percebe que o estilo democratico € o mais frequentemente utilizado.
Lideres democraticos sdao conhecidos por envolver os membros da equipe nas tomadas de deciséo,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e encorajando a participacéo ativa dos membros da
equipe. O estilo situacional, que se adapta as necessidades especificas do contexto e das pessoas
envolvidas, é identificado por 8.8% dos respondentes como o mais empregado pelos CPUs. Esta
abordagem flexivel permite ao lider ajustar seu estilo conforme a situagdo exige, 0o que pode ser
especialmente util em ambientes dindmicos como o militar.

Os estilos autoritario e laissez-faire sdo vistos como menos predominantes, indicados por apenas
4.4% e 2.9% dos respondentes, respectivamente. O lider autoritario é aquele que toma decisdes de forma
unilateral e espera obediéncia sem questionamentos, enquanto o lider laissez-faire adota uma abordagem
mais passiva e menos interventiva.

Essa predominancia do estilo transformacional entre os CPUs é um indicativo positivo, sugerindo
que a lideranga esta alinhada com praticas modernas que valorizam a motivacéao e o0 engajamento da tropa
através de influéncia positiva e inspiradora. No entanto, a presenca de uma variedade de estilos de
lideranca também reflete uma adaptabilidade potencialmente necessaria para lidar com as diversas
circunstancias e personalidades dentro de uma unidade militar.

Na segunda questdo do questionario, que explora os estilos de lideranga dos Comandantes de
Policiamento de Unidade (CPUs), verifica-se uma marcante prevaléncia do estilo transformacional.
Segundo Rowe (2002), este estilo de lideranca, que enfatiza a transformacéo e o desenvolvimento tanto
de equipes quanto de organizagdes, é fundamental na criagdo de valor dentro de qualquer instituicéo.
Lideres transformacionais, que a maioria dos respondentes identifica como predominante entre os CPUs,
sdo essenciais em contextos como o militar, onde a inspiracdo e a motivagao sao criticas para a eficacia
operacional e a coesdo da equipe.

Rowe (2002) argumenta que a lideranca estratégica ndo apenas orienta organizagcdes durante
periodos de mudanca, mas também impulsiona a inovacdo e o engajamento ao alinhar as agdes

organizacionais com uma visdo clara e estratégica. Essa abordagem é refletida na percepcdo dos membros



da tropa, que veem seus lideres aplicando métodos que estimulam a inovacdo e a adaptacdo as novas
exigéncias e desafios. O estilo transformacional, ao incentivar a superacdo de limites pessoais e 0
comprometimento com objetivos organizacionais maiores, alinha-se bem com as caracteristicas de
lideranca estratégica descritas por Rowe, enfatizando a importancia de lideres que ndo apenas dirigem,
mas tambeém inspiram e transformam.

A presenga de outros estilos de lideranga, como o democratico e situacional, também destaca a
necessidade de adaptabilidade e flexibilidade, elementos importantes da lideranca estratégica. Estes
estilos permitem que os CPUs ajustem suas estratégias de lideranca as necessidades especificas do
ambiente e das pessoas, uma pratica alinhada as recomendacgdes de Rowe sobre a lideranca eficaz em
ambientes dindmicos e em constante mudanca.

Portanto, o foco na lideranga transformacional entre os CPUs, como revelado pela pesquisa, e
sua complementacdo por estilos democraticos e situacionais, exemplifica a aplicacdo pratica dos
conceitos de lideranca estratégica discutidos por Rowe (2002), enfatizando a criacdo de valor por meio

de uma lideranca que ndo apenas comanda, mas também capacita e transforma.

Gréfico 03 - De que forma as acGes de lideranca do seu CPU afetam sua motivacao pessoal no trabalho?
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Fonte: O autor (2024)

A terceira questdo do questionario examina o impacto das a¢oes de lideranca do Comandante de



Policiamento de Unidade (CPU) na motivagéo pessoal dos membros da tropa no trabalho. Os resultados
fornecem uma visao clara do efeito significativo que a lideranca tem sobre a motivacao individual.

O gréfico mostra que a maioria dos respondentes, representando 58.8%, afirma que as a¢des de
lideranca de seu CPU "Aumentam significativamente™ sua motivacdo pessoal. Isso indica uma forte
correlacdo positiva entre a lideranca eficaz e a motivacgéo elevada entre os membros da tropa, sugerindo
que os CPUs estdo realizando um trabalho notavel ao inspirar e engajar seus subordinados, o que é
essencial para manter a moral alta e a eficiéncia operacional.

Por outro lado, 29.4% dos respondentes sentem que as a¢Oes de lideranga do CPU "Aumentam
moderadamente™ sua motivacdo. Essa percepcao sugere que, embora a lideranca seja efetiva em certa
medida, ainda pode haver espaco para melhorias para atingir um impacto mais profundo e abrangente na
motivacao da tropa.

Uma minoria dos respondentes relata impactos menos positivos: 5.9% indicam que a lideranca
do CPU "Nao influencia” sua motivacdo, 4.4% sentem uma "Diminuicdo moderada” e 1.5% uma
"Diminuicdo significativa" na motivacao devido as acGes de lideranca. Estes resultados podem refletir
desafios especificos na adaptacdo dos estilos de lideranca as necessidades e expectativas individuais
dentro da tropa, ou podem destacar areas onde a abordagem de lideranca necessita de ajustes para melhor
suportar e motivar todos os membros da equipe.

Nesse aspecto, os dados indicam que a maioria dos membros da tropa percebe um aumento
substancial em sua motivacao devido as ac¢Ges de lideranga de seus CPUs, com uma minoria expressando
pouco ou nenhum impacto ou até uma diminuigdo na motivacdo. Essas informagdes sdo cruciais para
entender como as praticas de lideranca podem ser ajustadas ou reforcadas para maximizar a motivacao
e, por extensdo, a produtividade e 0 bem-estar da tropa.

A anélise da terceira questdo do questionario sobre o impacto das acBes de lideranga do
Comandante de Policiamento de Unidade (CPU) na motivacgéo pessoal dos membros da tropa no trabalho
tem implicacOes significativas para a compreensdo dos padrdes de policiamento. Conforme Bayley
(2002), que realiza uma analise comparativa internacional sobre padrdes de policiamento, a lideranca
eficaz dentro das forcas policiais é crucial para manter a motivacdo e o0 compromisso dos oficiais, o que,
por sua vez, afeta diretamente a qualidade do servigo de policiamento oferecido a comunidade.

A grande maioria dos respondentes (58.8%) indicando que a lideranca do CPU aumenta



significativamente sua motivacdo pessoal no trabalho reflete os argumentos de Bayley, que destaca a
importancia de praticas de lideranca que ndo apenas comandam, mas também inspiram e motivam.
Bayley (2002) sugere que a qualidade do policiamento € profundamente influenciada pela moral e pelo

entusiasmo dos policiais, que sao diretamente afetados pelo estilo e eficacia da lideranca.

Gréfico 04 - Como vocé classifica a eficdcia do CPU na comunicagdo de objetivos e feedback para a
tropa?
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Fonte: O autor (2024)

A quarta questdo do questionario aborda a eficacia dos Comandantes de Policiamento de Unidade
(CPUs) na comunicacgéo de objetivos e no fornecimento de feedback para a tropa. Esta questéo é crucial,
pois a comunicacgdo eficaz é fundamental para o sucesso operacional e a coesdo da equipe nas forcas
policiais.Os resultados indicam que uma grande maioria dos respondentes, 63.2%, classifica a
comunicagdo de seu CPU como "Extremamente eficaz". Esta alta porcentagem reflete uma percepcao
positiva robusta da capacidade dos CPUs de transmitir claramente suas expectativas e fornecer feedback
construtivo, aspectos essenciais para a direcdo estratégica e o desenvolvimento continuo da tropa.

Além disso, 20.6% dos participantes percebem a comunicagdo do seu CPU como "Muito eficaz",
sugerindo que, embora ndo no nivel mais alto de eficacia percebida, a comunicacao ainda € considerada

de alta qualidade e atende bem as necessidades da maioria dos membros da tropa.



Porém, 11.8% dos respondentes classificam a eficAcia da comunicacdo como apenas
"Moderadamente eficaz". Esta avaliagdo sugere que, embora a comunicacao seja adequada, pode haver
areas especificas onde a clareza ou a frequéncia do feedback poderiam ser melhoradas para atender as

expectativas ou necessidades da tropa de maneira mais completa.

Gréfico 05 - Qual destes aspectos vocé considera mais impactante na lideranga eficaz de um CPU?
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Fonte: O autor (2024)

A quinta e Ultima questdo do questionario aborda quais aspectos sdo considerados mais
impactantes na lideranga eficaz de um Comandante de Policiamento de Unidade (CPU). A pergunta
permite aos respondentes avaliar qual faceta da lideranga eles valorizam mais em seu contexto
operacional.

De acordo com as respostas dos participantes, a esmagadora maioria dos respondentes, 69.1%,
considera a "Capacidade de comunicacado clara e efetiva” como o aspecto mais impactante na liderancga
eficaz de um CPU. Este resultado sublinha a importancia critica da comunicag&o no contexto da lideranca
militar, enfatizando que a clareza na transmissdo de objetivos, expectativas e feedback é fundamental

para o funcionamento eficiente e eficaz da tropa.



O segundo aspecto mais valorizado, com 13.2%, é a "Habilidade para motivar a tropa em
situacOes desafiadoras". Esta habilidade é crucial em contextos de alta pressao e risco, tipicos do ambiente
militar, onde a capacidade de manter a tropa motivada pode diretamente influenciar o resultado das
operacdes e a seguranca dos envolvidos.

Os outros aspectos listados incluem "Competéncia para tomar decisGes rapidas e precisas”,
"Aptiddo para desenvolver um senso de equipe e coesdo"”, e "Habilidade para inspirar respeito e
disciplina™, recebendo 8.8%, 5.9% e 2.9% dos votos, respectivamente. Estes resultados indicam que,
embora importantes, essas qualidades sdo consideradas secundarias em relacdo a comunicacéo efetiva e
a motivacao, possivelmente porque a comunicacdo e a motivacdo sdo vistas como os catalisadores
primarios para a eficacia operacional e a coesao da equipe.

Essa preferéncia destacada pela comunicacao clara e efetiva reflete uma compreensédo entre 0s
membros da tropa de que a lideranca eficaz ndo € apenas sobre dar ordens, mas sobre engajar e guiar de
maneira compreensivel e acessivel, garantindo que todos na unidade entendam sua missao e papel dentro
da equipe. A capacidade de comunicar efetivamente é vista ndo apenas como um meio de comando, mas
como uma ferramenta vital para o sucesso em opera¢des complexas e desafiadoras.

O questionario analisado fornece uma visao abrangente sobre como os membros da tropa
percebem as competéncias de lideranca dos seus Comandantes de Policiamento de Unidade (CPUs).
Através das respostas, ficou evidente a importancia da comunicacdo e da capacidade de influenciar
positivamente 0 comportamento e a motivacdo das tropas. A maioria dos membros da tropa considera
seus CPUs extremamente eficazes em influenciar o comportamento, notando um aumento significativo
na motivacdo pessoal devido as praticas de lideranca. Especificamente, o estilo de lideranca
transformacional é predominantemente reconhecido como o mais empregado, 0 que indica uma
preferéncia por lideres que inspiram, motivam e incentivam a inovagé&o.

Além disso, os resultados destacam a comunicacdo como um pilar crucial, com muitos
respondentes avaliando seus lideres como altamente eficazes na comunicacdo de objetivos e no
fornecimento de feedback. Esta capacidade de comunicacéo é considerada o aspecto mais impactante na
lideranca eficaz, sugerindo que uma lideranca bem-sucedida é caracterizada nao apenas pela habilidade
de dirigir, mas também por elevar moral e dedicagdo. A habilidade de motivar em situacfes desafiadoras

também é altamente valorizada, refor¢ando a ideia de que lideres eficazes sdo aqueles que conseguem



manter a equipe engajada mesmo sob pressao.

Essas percepcdes reforcam a nogdo de que a eficacia na lideranca militar transcende a capacidade
de tomar decisdes rapidas ou impor disciplina; ela também envolve a habilidade de comunicar
claramente, adaptar-se as necessidades da missao e inspirar a equipe. A lideranca, vista nesses termos,
tem um impacto profundo néo sé na eficacia operacional, mas também no bem-estar e no desempenho
geral da tropa, indicando que uma abordagem completa e inspiradora é crucial para o sucesso em

ambientes militares.

5 CONCLUSAO

A conducdo da tropa por um Comandante de Policiamento de Unidade (CPU) ndo é uma tarefa
trivial; ela requer um conjunto sofisticado de habilidades em lideranga e motivagéo, habilidades essas
que transcendem o cotidiano operacional e tocam o cerne da ética e da cultura militar. Este trabalho
destacou o papel critico da lideranca transformacional na Policia Militar, enfatizando como os CPUs
podem, e devem, inspirar e elevar suas tropas para além dos desafios do dia a dia, fomentando um
ambiente que ndo apenas responde as demandas imediatas, mas que também promove o crescimento e o

desenvolvimento continuo dos policiais.

Os estilos de lideranca observados e a receptividade dos subordinados a motivacdo mostram uma
clara correlacdo entre a eficacia da lideranca e a performance operacional. A capacidade de comunicar
efetivamente os objetivos, oferecer feedback construtivo e adaptar o estilo de lideranca as necessidades
do momento revelou-se essencial. Por meio dos estudos de caso e analises realizadas, ficou evidente que
os lideres que praticam a lideranca transformacional ndo somente alcancam resultados mais
significativos, mas também contribuem para uma percepcdo mais positiva da instituicdo perante a

sociedade.

Assim, para que a Policia Militar continue a evoluir e a se adaptar as complexidades dos cenarios
de seguranca contemporaneos, é fundamental que os CPUs sejam treinados e incentivados a adotar
praticas de lideranga que estimulem a inovacdo, o respeito matuo e 0 comprometimento com os valores
institucionais. Incentivar o desenvolvimento continuo dessas habilidades de lideranca nao é apenas um
investimento na capacidade individual dos comandantes, mas sim um reforco a capacidade coletiva da

Policia Militar de atuar de forma eficaz, justa e em consonancia com as expectativas da comunidade.

Por fim, o estudo reforga a ideia de que a lideranga efetiva dentro da seguranca publica ndo é

apenas uma ferramenta operacional, mas um pilar fundamental para a construcdo de uma sociedade mais



segura e justa. Portanto, investir em lideres bem preparados e motivadores deve ser uma prioridade para
as instituicGes de seguranca publica, garantindo ndo apenas a eficiéncia nas operagdes, mas também
fortalecendo o tecido social através da confianca e do respeito mutuo entre a policia e a comunidade que

Serve.

A lideranca eficaz na Policia Militar de Goids (PMGO) esta profundamente conectada ao sucesso
de suas atividades operacionais e & manutencdo da moral da tropa, especialmente frente aos desafios de
seguranca gue o estado enfrenta, desde questdes de violéncia urbana até o combate ao crime organizado
em areas rurais. Os Comandantes de Policiamento de Unidade (CPUs) desempenham um papel crucial
nesse cenario, utilizando estilos de lideranca transformacionais e motivacionais ndo apenas para 0 SUcesso
de operacdes especificas, mas também para fortalecer o espirito coletivo e a eficacia institucional como

um todo.

Lideres eficazes sdo essenciais para promover a coesdo e a disciplina, aspectos fundamentais em
um ambiente que frequentemente testa os limites fisicos e psicoldgicos dos policiais. Uma lideranca que
respeita, valoriza e motiva os policiais ndo so sustenta a disciplina como também eleva a moral da tropa,
criando um ambiente de trabalho mais positivo e inspirador. Isso é particularmente relevante na PMGO,

onde as pressdes do dia-a-dia exigem um alto nivel de comprometimento e resiliéncia dos policiais.

Ademais, a capacidade de um CPU de comunicar eficazmente os objetivos e fornecer feedback
construtivo é crucial para a execu¢do precisa de estratégias e operacdes. Uma comunicac¢do clara ndo
apenas alinha todos os membros da equipe com 0s objetivos institucionais, mas também garante que as
missOes sejam executadas com a maxima eficiéncia. Em Goias, onde a diversidade de desafios de
seguranca requer uma adaptacao constante das taticas, a habilidade dos lideres em orientar suas equipes

através de instrucdes claras e motivadoras é um diferencial para o sucesso operacional.
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