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RESUMO

Com o surgimento e evolucdo das redes sociais virtuais, passamos a ter um recurso de
comunicacdo para uma atividade relacional muito dindmica e eficiente. O recurso foi
integrado dentro das instituicdes e hoje exerce um papel fundamental na troca de informacdes,
exposicao de ideias e divulgacdo de servicos e resultados. Para a Policia Militar do Estado de
Goids, as relagdes possiveis através das redes sociais virtuais podem servir como fonte de
dados importantes para o planejamento e direcionamento das atividades desenvolvidas pela
institui¢do, além de possibilitar uma aproximagao do publico com ela, devido a facilidade de
acesso a entidade publica e pessoas com poder de decis@o dentro dela. Quando falamos de
instituicao publica de grande importancia dentro de um Estado e suas relagcdes com o publico,
logicamente que deve haver uma grande responsabilidade por parte de quem se manifesta
representando a entidade publica, pois tais manifestacdes se tornam institucionais e devem
conter um conteido que represente os interesses da institui¢do em relacdo ao cumprimento
efetivo da missdo para a qual foi criada. Antes de se pensar em manifestacoes em nome de
uma instituicdo ou que venha a refletir, de algum modo, sobre ela, deve-se estar atento para
uma composi¢io €ética e oportuna das postagens, pois, assim como as postagens coerentes
podem contribuir com a entidade ptblica e seus membros, uma postagem incoerente pode
denegrir sua imagem e a das pessoas que a compdem. Verificamos como problema a
incidéncia de postagens incoerentes por parte de Servidores Policiais Militares e buscamos,
com a andlise de textos legais, entrevistas, sites de redes sociais e estudo de casos, identificar
uma forma de orientagdo sobre o uso das redes sociais focado nos aspectos da legalidade,
ética, oportunidade e coeréncia nas postagens. Buscamos também identificar o que 0 nosso
site institucional oferece e como se ddo as relacdes com os publicos interno e externo.
Concluimos que as redes sociais sdo ferramentas importantes nos dias atuais e que, em razao
do uso indevido por parte de muitos Policiais Militares, devemos buscar incorporar em nossas
atividades de instru¢do, uma forma de orientacao ao publico interno, o que pode ser feito com
palestras.

Palavras-chaves: Redes sociais virtuais. Relagdes. Legalidade. Etica e coeréncia.



ABSTRACT

With the emergence and evolution of social networking, we have a communication resource
to a relational activity very dynamic and efficient. The feature was integrated into the
institutions and today plays a key role in information exchange, display and dissemination of
ideas and results service. For the Military Police of Goids, the possible relations through
virtual social networks can serve as a source of important data for planning and directing the
activities developed by the institution, besides allowing an approximation of the audience
with her, due to ease of access public entity, and people with decision-making power within
it. When we speak of a public institution of great importance within a state and its relations
with the public, logically there should be a great responsibility by the person who manifests
representing the public body, as these become institutional manifestations and should contain
content that represents the interests of the institution on the effective fulfillment of the
mission for which it was created. Before you think of demonstrations on behalf of an
institution or that may reflect, in some way about it, you should be aware of an ethical and
appropriate composition of the posts, as well as the posts can contribute consistent with the
entity public and its members, an incoherent post can tarnish their image and people that
comprise it. We found the incidence of problem as incoherent posts by Military Police and
seek servers, with the analysis of legal texts, interviews, social networking sites, and case
studies, identify a form of guidance on the use of social networks focused on aspects of
legality, ethics, timeliness and consistency in posts. We seek also to identify what our
corporate site offers and how to make relationships with internal and external audiences. We
conclude that social networks are important tools these days and that, because of misuse by
many Military Police, we should seek to incorporate into our instructional activities, a form of
guidance to the workforce, which can be done with lectures.

Keywords: Virtual social networking. Relationships. Legality. Ethics and consistency.
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INTRODUCAO

A comunicacdo € inata ao ser humano. O desenvolvimento das formas de
comunicacdo tem trazido inimeros recursos tecnologicos que facilitam, a cada dia, a interagao
entre as pessoas, ativando movimentos sociais e culturais. Neste contexto de comunicagio, as
redes sociais virtuais t€ém se destacado pela possibilidade de comunicagdo facil e acessivel a
praticamente todas as pessoas. Esse tipo de canal de comunicacdo tem sido cada vez mais
explorado na Policia Militar do Estado de Goids, tanto institucionalmente quanto pelos
Servidores que compdem os seus quadros.

Com o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, principalmente aquelas
promovidas pelo advento da Internet, emergem em nossa sociedade novas formas de relacao,
comunicac¢do e organizacao das atividades humanas. Entre elas, merece destaque o estudo das
redes sociais virtuais. Tais ferramentas podem ter influéncia positiva ou negativa na imagem
de instituicdes e de seus membros.

A possibilidade que as redes sociais virtuais nos dd, de interacdo em tempo real
com o publico, determina a importincia de tal ferramenta para as institui¢des, tornando
indispensavel a adaptacdo das pessoas ao uso correto de tal ferramenta. Como membro e
representante de uma instituicdo publica, se faz necessdria a corre¢cdo no uso dessas
ferramentas, sendo imprescindivel a aten¢do quanto a composi¢cdo correta, ética e oportuna
das postagens.

O uso incoerente das redes sociais virtuais, com posicionamentos extremistas e
pessoais, em casos que possam ter repercussiao interna e externa, pode trazer prejuizos as
instituicdes. Com a chegada dessa ferramenta como forma de relacdo, comunicacio e
organizacdo das atividades humanas, tivemos uma adesdo muito grande dos membros e
dirigentes de instituicdes a tal recurso, porém é notdrio que a coeréncia ou incoeréncia nas
manifestacdes pessoais, principalmente de pessoas que exercem funcdes de destaque, podem

trazer beneficios ou grandes prejuizos as institui¢des, bem como a seus integrantes.
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No presente trabalho faremos uma abordagem sobre comunicacdo, surgimento e
evolucdo das redes sociais virtuais, bem como uma andlise da importincia da utilizagdo das
redes sociais virtuais pela Policia Militar do Estado de Goids (PMGO). Focaremos a
composic¢ao ética e oportuna das postagens, bem como as incoeréncias, coeréncias e o aspecto
legal nas manifestacdes postadas.

Pretende-se, com o presente trabalho, analisar o uso das redes sociais virtuais no
ambito da Policia Militar de Goids, verificar o que oferece o nosso site institucional e a
conduta nas postagens feitas pelos nossos Policiais Militares, identificando condutas positivas
e negativas, indicando possiveis formas de orientagdo para o uso correto das redes sociais
virtuais.

A metodologia empregada foi o Estudo de casos, onde fizemos anédlise do site
institucional da Policia Militar do Estado de Goids como rede social virtual, entrevista com o
Assessor de Comunicagio da Policia Militar do Estado de Goids e entrevista com o chefe da

Divisdo de Ensino da Academia de Policia Militar.



1 SURGIMENTO E EVOLUCAO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

As redes sociais virtuais se desenvolveram em torno da necessidade inata do Ser
Humano de se comunicar. Como a comunicacio € a motivadora das mais complexas formas
de redes sociais, faremos inicialmente uma abordagem sobre a comunicac¢do para, depois,

entrarmos nas redes sociais virtuais.

1.1 CONCEITO DE COMUNICACAO

A comunicagdo tem um conceito muito amplo e complexo, pois se trata de um
processo. Seu conceito, assim como o processo, € rico em sentidos, assinala Vassari e Silva
(2009).

O Diciondrio online Priberam da Lingua Portuguesa traz como conceito de
comunicacdo social: “conjunto dos 6rgaos de difusdo de noticias (imprensa, radio, televisdo).
Prética ou campo de estudo que se debruga sobre a informacgdo, a sua transmissao, captagcdo e
impacto social” ( PRIBERAN, 2012).

Martino e Franca (2001), que trata da etimologia da palavra comunicagdo, traz o

seguinte:

O termo comunicacdo vem do latim communicatio, do qual distinguimos trés
elementos: uma raiz munis, que significa “estar encarregado de”, que acrescido do
prefixo co, o qual expressa simultaneidade, reunido, temos a ideia de uma “atividade
realizada conjuntamente”, completada pela terminacdo tio, que por sua vez reforga a
ideia de atividade. E, efetivamente, foi este o seu primeiro significado no
vocabuldrio religioso aonde o termo aparece pela primeira vez. (MARTINO;
FRANCA, 2001, p. 12-13).



13

Em nosso trabalho vamos focar a comunicacdo no sentido de transmissao,
captacdo, impactos e efeitos das mensagens, pois estaremos analisando as formas de

comunicacdo possiveis através das redes sociais virtuais e seus efeitos.

1.2 TRAJETORIA E EVOLUCAO DA COMUNICACAO

Costella (2011), relata que os meios de comunicagdo iniciam sua histéria no
momento em que integrantes de um agrupamento humano comecgaram a se entender através
de gritos e gestos com 0s quais expressavam suas opinides, sentimentos e inten¢des para com
os demais integrantes desse grupo.

A comunicagdo se iniciou por gestos e sons. Passou pela criagdo das palavras e
depois pelos telégrafos, telefone, televisdo e, por tltimo, chegaram os meios disponiveis hoje,

que compdem as comunicacdes online através da internet.

1.3 REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Rede social virtual, segundo Schelp (2009), ¢ uma pagina na Internet em que se
pode publicar um perfil publico de si mesmo, com fotos e dados pessoais, € montar uma lista
de amigos que também integram 0 mesmo site.

Nos dias atuais, as redes sociais virtuais sdo ferramentas disponiveis em sites, que
possibilitam as relagdes institucionais e pessoais entre si, com as mais diversas possibilidades
de postagens em mensagens, como fotografias, filmagens e produgdes textuais.

S@o muito usadas e se tornam cada dia mais populares, na medida em que se

tornam acessiveis os computadores com acesso a internet.



II REDES SOCIAIS VIRTUAIS NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

Como vimos na parte introdutdria, as redes sociais virtuais vém se tornando um
meio comum de comunicagio entre as pessoas. Na Policia Militar do Estado de Goids, assim
como em qualquer instituicdo publica ou privada, temos cada dia mais adeptos das redes
sociais virtuais. As pessoas utilizam as redes para postar suas ideias, suas posicdes sobre
determinados assuntos e, principalmente, para interacdo com pessoas do seu ciclo de
convivéncia ou que tenham interesses comuns.

E inegdvel que as redes sociais virtuais, hoje, fazem parte do dia-a-dia das
institui¢des e das pessoas que as compdem. Nao cabe mais a ideia inicial de proibi¢do do uso
das redes, restando, como medida sensata, o direcionamento para o uso correto de tal meio de
comunicacdo, integrando tal ferramenta de maneira que seja util para as institui¢des e seus
membros.

Na PMGO podemos vislumbrar vdrias possibilidades de utilizarmos as redes
sociais como forma de aperfeigcoar os trabalhos e dar um direcionamento proativo nas agdes.
Um exemplo do que pode ser trabalhado nas redes € o policiamento comunitdrio, que é uma
tendéncia nas policias atuais e pode, com o auxilio das redes sociais virtuais, provocar grande
facilidade na interacdo entre os comandantes de unidades e o publico, fazendo com que as
pessoas tenham acesso mais facil aos comandantes, sendo canal seguro e fécil para a troca de
informacdes. As redes sociais j4 sdo utilizadas com esse objetivo por alguns comandantes de
nossa Policia Militar, porém de forma ainda timida. Tal assunto, a nosso ver, deve ser tratado
em trabalho especifico.

Como a internet € uma realidade e seus recursos estdo cada vez mais integrados ao
nosso trabalho, resta-nos analisar as formas de uso correto de tal ferramenta. Nos tépicos
seguintes, analisaremos o que € adotado pela PMGO atualmente e qual direcionamento deve
ser dado para o uso das redes sociais virtuais com o objetivo de estar verificando as formas

corretas de utiliza¢do dessas ferramentas.
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2.1 O QUE O SITE DA POLICIA MILITAR DE GOIAS OFERECE

Na pégina inicial do site da Policia Militar do Estado de Goids
(www.pm.go.gov.br), podemos identificar links que possibilitam acesso a manchetes de
noticias referentes a ocorréncias e assuntos do interesse dos publicos interno e externo. Tais
links sdo publicos (qualquer pessoa pode acessar através do site) e, estando cadastrada no site,
qualquer pessoa pode comentar as publicacdes, devidamente logada com seu nome de usuério
e senha. A possibilidade de se cadastrar e logar no site da PMGO cria uma rede social virtual
institucional, onde qualquer do povo pode se cadastrar e fazer parte de um grupo de pessoas
que tém acesso as noticias e assuntos postados, podendo se manifestar diante deles.

Tem um link que direciona ao facebook, que é uma rede social virtual onde o
perfil da Policia Militar de Goids estd presente.

Ainda, o link que direciona ao blog do Comandante Geral, que possibilita a
comunicacdo com o Comando da Corporacao.

Ha também vérios links que direcionam para outros sites ou fontes de dados do
interesse do publico interno e que nao possibilitam as relacdes e manifestacdes das pessoas,
nao sendo, portanto, do interesse para o presente trabalho.

O site da Policia Militar goiana € administrado pela Secdo de Relacdes Publicas
(PM/5). Com o objetivo de esclarecer o que hé hoje no site da PMGO, foi feita entrevista com
0o Chefe da Secdo de Relacdes Publicas (apéndice A), onde foram feitas as seguintes
perguntas:

a) Qual o objetivo do site da Policia Militar do Estado de Goias?

b) O qué o site da Policia Militar do Estado de Goids oferece?

¢) Qual a abrangéncia do site da Policia Militar do Estado de Goids?

d) Que forma de interacdo com a sociedade o site da Policia Militar do Estado de
Goias oferece?

e) Ao estarmos logados no site da Policia Militar do Estado de Goiés € possivel
comentar qualquer publica¢do?

f) Existe controle dos comentdarios feitos nas publica¢des no site da Policia Militar
do Estado de Goias? Como?

g) As manchetes publicadas no site passam por triagem antes de serem postadas?

h) Quais os erros comuns percebidos nas propostas de publicacdes recebidas pela

PM/5?
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1) Quantos usudrios fazem parte da rede virtual institucional da PMGO? Quantos
do publico interno e quantos do publico externo?

j) Como € o procedimento da PM/5 ao receber fotos nas manchetes para postagem
no site? E feito controle sobre a adequagio do fardamento e postura dos militares que estdo
nas fotos?

k) Estamos tratando de trabalho monogréfico sobre o uso das redes sociais virtuais
na PMGO. Tem algum ponto que julgue importante ser tratado no trabalho?

Conforme esclarecido nas respostas do Ten Cel QOPM Anésio Barbosa da Cruz
Junior, Assessor de Comunica¢do da PMGO, o site da Policia Militar se propde a divulgar as
acOes operacionais e administrativas desenvolvidas pela Corporacdo no seu dia-a-dia junto a
sociedade goiana. Em seu campo de atuacdo e abrangéncia, se destina a informar e atualizar
seu publico interno das decisdes da Corporagdo e, para o publico externo, estreitar as relagdes
com a sociedade através do oferecimento de informacdes e servigos. Oferece manchetes e
noticias das diversas unidades pertencentes a PMGO, artigos de relevancia aos policiais e a
sociedade, interacdo dos policias nas diversas publicacdes, conhecimento dos aniversariantes
cadastrados diariamente, cadastramento de publico interno e externo, divulgacdo de avisos,
determinagdes e documentos de interesse dos policiais, recortes de jornais € impressos,
filmagens dos telejornais, entre outros servigos e informacdes de interesse geral.

O site tem uma média de 130.000 visitas/més, considerando somente 0s acessos
de pessoas unicas, chegando a uma média de 1.800.000 pageview/més. Os acessos sao em sua
maioria do territério nacional com cerca de 97%, seguido de paises de lingua inglesa com
cercade 1,74%.

O site oferece, em todas as matérias, um espagco para que O internauta possa
comentar. Disponibiliza féruns para discussdo de assuntos pertinentes ao publico externo e
interno, abre espaco para manifestacao da sociedade através de enquetes, disponibiliza dlbuns
de fotos, publica artigos de internautas e estd aberto para o desenvolvimento de atividades
direcionadas para a comunicag¢do social.

A assessoria de comunica¢do da PMGO tem um controle de todos os comentérios
feitos em qualquer publicacdo do site. Apds fazer o login e comentar uma publicacdo, o
comentdrio € submetido a uma avaliacdo para se autorizar ou ndo a publicagdo. Essa
moderacdo € realizada pela equipe da Subsecao Portal PM da Assessoria e tem como principal

objetivo evitar que contetdos ofensivos e desagregadores sejam veiculados no site.
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As manchetes publicadas no site passam por triagem antes de serem postadas. Ao
chegar solicitacdo de manchete, noticia ou artigo no email do site, que qualquer usuario pode
solicitar, a equipe de edic@o do site faz a triagem e a edi¢do do que se pretende publicar.

O erro mais comum percebido pela equipe € a solicitacdo de publicacdes de
carater pessoal, que tem por objetivo a autopromocao do interessado. Também sdo comuns os
erros de pontuagdo, acentuacdo e concordancia, bem como imagens depreciativas, com fotos
que revelam falta de cuidado com a apresentacdo pessoal ou comportamentos inadequados
por parte dos policiais. Também sd@o comuns os comentdrios de cunho pessoal, que nio se
atentam para a legalidade, impessoalidade, imparcialidade e demais principios que regem a
administracao publica e que norteiam o trabalho policial militar.

Os usudrios da rede virtual institucional estdo assim divididos:

Quadro 01: Usudrios da rede social virtual institucional da PMGO

Total de cadastrados militares 5016
Soldado 2199
Cabo 835
3° Sargento 548
2° Sargento 392
1° Sargento 237
Subtenente 110
Cadete 18
Aspirante 5(%)
2° Tenente 117
1° Tenente 161
Capitdo 181
Major 95
Ten Cel 72
Coronel 46

Total de cadastrados civis 2454
Seguidor 2394
Civil 60

Total geral de cadastrados no site da PMGO 7470

(*) A quantidade minima de aspirantes se dd em razio do longo tempo sem haver curso de formagao
de Oficiais combatentes.
Fonte: Secdo de Comunicagao Social da Policia Militar do Estado de Goids
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2.2 OS POLICIAIS MILITARES NO SITE DA POLICIA MILITAR DE GOIAS

Ao se analisar as manchetes constantes do site da Policia Militar do Estado de
Goids percebe-se uma grande participagdo de policiais militares. A participacdo pode ser
diretamente nas manchetes, com as imagens dos policiais que participaram do evento que esta
sendo noticiado, postadas em fotografias que compdem as manchetes ou com 0s comentarios
feitos sobre a noticia ali veiculada. Observa-se que, em ambas as formas de participacdo, ha
de se observar algumas regras, pois ali estd, além da imagem de cada policial, a representacdo
da instituicdo Policia Militar, que € apresentada ao publico.

Quando se faz postagem com nomes e fotografias, deve-se ter a devida cautela em
relacdo a identificacdo dos policiais militares que participaram do evento. Se o evento
noticiado € uma ocorréncia onde houve confronto com infratores da lei, muitas vezes com
ocorréncia de 6bitos, verifica-se ser necessaria a preservacdo da identidade dos policiais que
participaram da ocorréncia, pois a publicacdo de tais dados pode facilitar uma possivel
represdlia por parte de grupos criminosos. Além do mais, a ndao publicac¢do de tais dados nao
trard nenhum prejuizo a noticia ou aos policiais que participaram da ocorréncia. O que pode
haver € a vontade dos policiais em ver suas fotos estampadas nas manchetes colocadas no site,
porém tal vontade deve ser suprimida pela garantia da seguranca dos combatentes.

Outro ponto que se deve observar € a apresentacdo dos policiais militares que
aparecem nas fotografias. Sabemos que temos regras para utilizacdo do fardamento, para uso
de insignias e de acessdrios, bem como para as posturas que podem ser demonstradas através
das fotografias. Sdo exemplos do que ndo se deve conter nas fotografias publicadas, por
exemplo, imagens onde se v€ um policial militar com o uniforme fora dos padrdes exigidos
pelo nosso regulamento, uso indevido de insignias e distintivos, uso indevido de acessorios,
bem como as imagens que demonstram uma postura inadequada dos policiais. Um exemplo
de postura inadequada, que é muito utilizada nas fotografias, é a figura popularmente
conhecida como posi¢do bad boy, onde o policial se apresenta de bracos cruzados, com
fisionomia de poucos amigos e com a boina quase tapando um dos olhos.

Quanto aos comentdrios feitos nas manchetes, os quais podem ser postados
estando logado no site da PMGO, deve-se estar atentos ao que se escreve para que nao se
incorra em erros. Sao diversas as possibilidades de erros em tais postagens, que vao desde a
composi¢ao gramaticalmente incorreta da mensagem até o cometimento de crimes.

Todos os erros encontrados nas postagens feitas pelos membros de nossa

instituicao sdo prejudiciais a imagem de quem posta e da instituicdo, porém vamos nos ater a
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andlise dos erros mais graves, que devem ser evitados e até filtrados pelos setores
competentes, para que ndo sejam postados ou para que ndo permanecam publicados no site
institucional.

Verificamos nas postagens no site da PMGO que sd@o comuns as mensagens onde
os servidores fazem referéncias a outros servidores. Neste ponto temos que observar que a
instituicdo Policia Militar do Estado de Goids é regida pelos principios da hierarquia e da
disciplina. A Lei n° 8.033, de 02 de dezembro de 1975, que dispde sobre o Estatuto dos
Policiais-Militares do Estado de Goids, em seu capitulo II — Da Hierarquia e da Disciplina,

prevé o seguinte:

Art. 12 - A hierarquia e a disciplina s@o a base institucional da Policia Militar. A
autoridade e a responsabilidade crescem com o grau hierdrquico.

§ 1° - A hierarquia Policial-Militar € a ordenag@o da autoridade em niveis diferentes,
dentro da estrutura da Policia Militar. A ordenagdo se faz por postos ou graduagdes;
dentro de um mesmo posto ou de uma mesma graduagdo se faz pela antiguidade no
posto ou na graduag@o. O respeito a hierarquia é consubstanciado no espirito de
acatamento a sequencia de autoridade.

§ 2° - Disciplina é a rigorosa observdncia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposi¢des que fundamentam organismo Policial-Militar e
coordenam seu funcionamento regular e harmonico, traduzindo-se pelo perfeito
cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos componentes desse
organismo.

Art. 13 - Circulos hierdrquicos sdo dmbitos de convivéncia entre os Policiais-
Militares da mesma categoria e tem a finalidade de desenvolver o espirito de
camaradagem em ambiente de estima e confianca, sem prejuizo do respeito mutuo.
(GOIAS, 1975)

Nesse sentido, hd que se nortear as postagens dentro dos principios da
hierarquia e da disciplina. As postagens incoerentes podem caracterizar infracdes disciplinares
e ensejar procedimento administrativo para apuracdo de infracdo da disciplina, com possivel
puni¢do do autor das mensagens.

Qualquer mensagem postada, na qual hé referéncias de um policial militar a outro,
deve-se observar também, sob pena de possivel cometimento de transgressao da disciplina, o
que prevé o Regulamento de Continéncias, Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial Militar
das For¢cas Armadas, aprovado pela Portaria Normativa n° 660-MD, de 19 de maio de 2009,
pois o regulamento disciplinar da PMGO tipifica como transgressdo da disciplina a nio

observancia das normas estipuladas pelas Forcas Armadas. Vejamos:

Art. 2° Todo militar, em decorréncia de sua condi¢do, obrigacdes, deveres, direitos e
prerrogativas, estabelecidos em toda a legislacdo militar, deve tratar sempre:

I - com respeito e consideracdo os seus superiores hierdrquicos, como tributo a
autoridade de que se acham investidos por lei;

II - com afei¢@o e camaradagem os seus pares;

III - com bondade, dignidade e urbanidade os seus subordinados.
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§ 1° Todas as formas de saudacdo militar, os sinais de respeito e a corre¢do de
atitudes caracterizam, em todas as circunstancias de tempo e lugar, o espirito de
disciplina e de aprego existentes entre os integrantes das For¢as Armadas.

§ 2° As demonstragdes de respeito, cordialidade e consideracdo, devidas entre os
membros das Forcas Armadas, também o s@o aos integrantes das Policias Militares,
dos Corpos de Bombeiros Militares e aos Militares das Nagdes Estrangeiras.
(MINISTERIO DA DEFESA, 2009)

As previsdes do Art. 2°, seus incisos e pardgrafos, fazem referéncia a forma de
tratamento que deve ser dispensada aos subordinados, pares e superiores. Prevé, ainda, as
formas de saudacgdo, sinais de respeito e correcdo de atitudes, o que deve ser dispensado entre
os militares das Forcas Armadas e militares estaduais.

Ainda na mesma Portaria, temos as formas de manifestacao de respeito e apreco.
Vejamos:

Art. 3° O militar manifesta respeito e apreco aos seus superiores, pares e
subordinados:

I - pela continéncia;

II - dirigindo-se a eles ou atendendo-os, de modo disciplinado;

III - observando a precedéncia hierdrquica;

IV - por outras demonstracdes de deferéncia.

§ 1° Os sinais regulamentares de respeito e de apreco entre os militares constituem
reflexos adquiridos mediante cuidadosa instrucio e continuada exigéncia.

§ 2° A espontaneidade e a corre¢do dos sinais de respeito sdo indices seguros do
grau de disciplina das corporagdes militares e da educa¢do moral e profissional dos
seus componentes.

§ 3° Os sinais de respeito e apreco sdo obrigatérios em todas as situagdes, inclusive
nos exercicios no terreno € em campanha. (MINISTERIO DA DEFESA, 2009)

As previsdes acima transcritas dao o direcionamento para a conduta entre os
militares, visando a harmonia na convivéncia e a preservagdo dos principios que regem o
militarismo.

Nos artigos 8° e 9°, hd a previsdo de como usar adequadamente os pronomes de
tratamento entre os militares:

Art. 8° Para falar a um superior, o militar emprega sempre o tratamento “Senhor” ou
“Senhora”.

§ 1° Para falar, formalmente, ao Ministro de Estado da Defesa, o tratamento é
“Vossa Exceléncia” ou “Senhor Ministro”; nas relacdes correntes de servi¢o, no
entanto, é admitido o tratamento de “Ministro” ou “Senhor”.

§ 2° Para falar, formalmente, a um oficial-general, o tratamento é “Vossa
Exceléncia”, “Senhor Almirante”, “Senhor General” ou “Senhor Brigadeiro”,
conforme o caso; nas relacdes correntes de servico, no entanto, € admitido o
tratamento de “Almirante”, “General” ou “Brigadeiro”, conforme o caso, ou ainda,
de “Senhor”.

§ 3° Para falar, formalmente, ao Comandante, Diretor ou Chefe de Organizacdo
Militar, o tratamento € “Senhor Comandante”, “Senhor Diretor”, “Senhor Chefe”,
conforme o caso; nas relagdes correntes de servico, é admitido o tratamento de
“Comandante”, “Diretor” ou “Chefe”.

§ 4° No mesmo posto ou graduacdo, poderd ser empregado o tratamento “vocé”,

respeitadas as tradi¢des e peculiaridades de cada Forca Armada.

Art. 9° Para falar a um mais moderno, o superior emprega o tratamento “vocé”.
(MINISTERIO DA DEFESA, 2009)
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Conforme podemos observar nos trechos de legislacdes acima, os militares t€m
uma responsabilidade peculiar a sua classe, que € a observancia das normas que regem as
Instituicdoes Militares e seus integrantes. Trazendo tais previsdes legais para as relagdes nas
redes sociais virtuais e manifestacdes no site institucional da Policia Militar, hd que se
adequar a essas previsoes legais, inclusive utilizando os pronomes de tratamento adequados
ao meio militar quando se refere a outros militares, pois a ndo observancia de tais preceitos
pode provocar o enfraquecimento dos pilares que regem as Instituicdes Militares, que sdo a

hierarquia e a disciplina.

Existe também a possibilidade de cometimento de crimes quando se faz postagens
inadequadas, sendo os crimes mais comuns os de calinia, difamacdo e injuria, que sao
cometidos quando alguém se refere a outra pessoa infringindo o que prescreve nosso Codigo
Penal. Outro crime que devemos estar atentos para que os nossos servidores nao cometam
utilizando de nosso site é o de apologia a crimes ou criminosos. Apologia € o ato de louvar,
enaltecer, vangloriar alguém ou alguma coisa publicamente. “Fazer, publicamente, apologia
de fato criminoso ou autor de crime: Pena — detencdo, de trés a seis meses, ou multa.”
(BRASIL, 1988). Desse modo ha que se ter cautela em relagdo as postagens do tipo “bandido
bom ¢é bandido morto!” ou qualquer postagem nesse sentido. Isso pode ser interpretado como

ato criminoso e gerar problemas aos usudrios do site da PMGO ou de redes sociais virtuais.

2.3 0 PUBLICO EM GERAL NO SITE DA POLICIA MILITAR DE GOIAS

O site institucional da PMGO ¢ bastante visitado por pessoas que t€m interesse
nas atividades ligadas a Seguranca Publica. Geralmente as pessoas sdo levadas ao site em
razdo da profissio que exercem (jornalistas, membros de outras instituicdes ligadas a
Seguranca Publica, etc.), por terem vinculos com os servidores que compdem os quadros da
Policia Militar ou por interesse pessoal nos assuntos tratados no site.

Os usudrios do publico externo, além de acessarem os assuntos de seu interesse,
exercem uma fun¢do de fiscalizacdo em nosso site. As manifestacdes equivocadas do publico
externo ndo trazem prejuizos a imagem da instituicdo ou de seus membros, porém o grande
fluxo de pessoas do publico externo em nosso site refor¢a a necessidade de estarmos cada vez

mais atentos quanto a adequacdo das postagens institucionais e de nossos servidores, pois
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estamos sendo monitorados pelo publico e ndo podemos deixar que as manifestacdes
institucionais e pessoais sejam fatores que determinem um conceito ruim da institui¢do

perante o publico.

2.4 OS POLICIAIS MILITARES DE GOIAS NAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Ao analisarmos os sites que possibilitam as redes sociais virtuais, como o twitter,
orkut, facebook e outros, verificamos que ha uma ades@o muito grande dos policiais militares
de Goids a essas redes sociais. Ao acompanharmos as atividades em tais redes sociais,
verificamos que existem vdrias formas de manifestacdo do nosso publico naqueles locais e,
geralmente, em razdo da formacdo e das caracteristicas e exigéncias inerentes aos militares,
ndo conseguimos desvincular as atividades online da vida profissional. E comum haver
referéncias pessoais ligadas a profissdo, como a prépria referéncia a profissdo que se exerce,
local de trabalho, habilidades e formacao, fotografias de eventos militares ou pessoais e de
colegas fardados, dentre outras. O universo que as redes virtuais oferece, possibilita um
campo muito fértil para a comunicacdo e interagdo nos meios profissional, familiar e social,
sendo comum encontrar nos perfis dos policiais militares, referéncias ao meio social onde
vivem e convivem, ambiente familiar e profissional.

Todos os recursos disponibilizados pelas redes sociais virtuais sao de grande valia
para as pessoas, tanto no campo profissional como no pessoal, porém, assim como qualquer
outra ferramenta, as redes devem ser usadas da forma correta, sob pena de haver prejuizos a
quem faz uso delas e, até mesmo, indiretamente, provocar desgastes a imagem da classe
profissional a que pertence e a instituicdo em que estd inserido como servidor.

Ja vimos anteriormente que as manifestagcdes podem conter comentdrios e
posicionamentos que podem caracterizar desde um comportamento anti€tico ou incoerente,
até o cometimento de crimes e transgressdes disciplinares.

E sabido que a liberdade de expressio é um direito de todos e que a censura é
incabivel num Estado democrético de direito (BRASIL, 1988). E nosso dever zelar pela
garantia do direito de todos, porém € nosso dever também zelar para que o pessoal esteja
devidamente orientado quanto a conduta correta a ser adotada em todas as situacoes.

No intuito de analisar as condutas nas postagens nas redes sociais virtuais,
estivemos acompanhando alguns exemplos positivos e construtivos, 0s quais passamos a

comentar no presente trabalho. Analisamos também algumas incoeréncias nas postagens,
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porém nos limitaremos a citar exemplos dessas condutas e algumas suposi¢des, evitando,
assim, a exposicao de pessoas.

Em aproximadamente 24 (vinte e quatro) meses, periodo em que acompanhamos
as postagens de pessoas que compdem um universo de relacdes nas redes sociais, disponiveis
nos sites do MSN (messenger), do google (orkut) e facebook, podemos ver que muitos sdo
aqueles que usam as redes sociais virtuais de forma coerente, aliando a vida pessoal e
profissional dentro dos principios éticos que norteiam tanto a vida em sociedade, como a vida
profissional e familiar. J4 vimos que, geralmente, ndo desvinculamos nossa vida profissional
da pessoal, pois as informagdes que postamos em nossos perfis deixam claras as informacdes
sobre as atividades profissionais.

Verificamos postagens de cunho profissional, em que pessoas usam as redes de
forma positiva, como o compartilhamento de questdes polémicas de nosso trabalho com
pedidos de sugestdes a respeito do assunto. Nessas postagens geralmente se obtém muitas
manifestacdes sugestivas, que podem nortear decisdes e, de certo modo, dividir a
responsabilidade das decisdes e comprometer as pessoas com as possiveis atividades que irdo
decorrer daquela decisdo. Sdo postagens com caracteristicas de um férum de debate. Nesse
contexto, as redes sociais servem como palco de uma reunido virtual, onde ha troca de ideias e
se chega a algumas conclusdes, sendo, portanto, um recurso que pode contribuir com 0 nosso
trabalho.

Notamos também diversas postagens bem construidas que sdo transmitidas e
compartilhadas com um universo muito grande de pessoas. Postagens com cunho de
orientacdo, educativo, religioso e cientifico das mais diversas formas. As mensagens desse
tipo s@o coerentes e acrescentam algo de bom as pessoas.

Por outro lado, acompanhamos também diversas postagens futeis e até maldosas
de algumas pessoas. Um caso que pudemos acompanhar foi a postagem de algumas
fotografias onde, em algumas delas, se achava um policial militar devidamente fardado e logo
a seguir havia outra fotografia, onde aquele mesmo policial estava em trajes civis, em
ambiente ndo familiar e acompanhado, na foto, de uma mulher seminua que aparentava estar
dancando. Nesses casos ndo nos resta outra op¢do, sendo a de excluir aquele “amigo” do
grupo de relacionamento virtual, se ndo quisermos ver estampadas esses tipos de postagens
em nosso perfil, onde aparecem as atualizacdes dos membros de nosso grupo de relagdes.

Pudemos acompanhar ainda a postagem de fotografias onde se achavam policiais
militares fardados diante de uma viatura caracterizada da Policia Militar, acompanhados de

uma mulher nua. Tais imagens tiveram grande repercussdo nas midias virtuais. Esse tipo de
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postagem € uma forma maldosa de manifestacdo e que traz prejuizos aos servidores e a
instituicao.

Os exemplos de postagens negativas reforcam a necessidade do uso coerente das
redes sociais virtuais. Sem o fito de querer promover qualquer tipo de censura, queremos
propor, com o presente trabalho, uma forma de orientagdo quanto ao uso das redes sociais
virtuais, analisando os fatores legalidade, ética, oportunidade e coeréncia nas postagens feitas

pelos servidores publicos que compdem os quadros da Policia Militar do Estado de Goiés.

2.5 AS IMAGENS DE INSTRUCOES NAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Uma préitica muito comum nos cursos e estdgios ministrados nas Unidades de
Ensino da Policia Militar do Estado de Goids € o registro dos acontecimentos em fotografias e
filmagens. Todos os alunos, ao participarem dos cursos e estdgios, querem guardar alguma
lembranca daqueles momentos.

Com a evolugdo dos equipamentos utilizados para registro de fotografias e
filmagens, ficou muito fécil fazer tais registros. Temos hoje equipamentos muito bons e
praticos para fazermos fotografias e filmagens, como as pequenas e potentes madaquinas
fotograficas digitais, as canetas filmadoras, os aparelhos de telefone celular multifuncionais.
Todos esses equipamentos permitem a captacdo de imagens na forma de fotografias ou
filmagens.

Essa facilidade dos dias atuais, aliada as possibilidades que nos dao as redes
sociais virtuais, de postarmos fotos e videos praticamente em tempo real, trouxe uma
preocupacdo em relacdo ao que se posta nas redes. Focada neste assunto, fizemos entrevista
com o Chefe da Divisdo de Ensino da Academia de Policia Militar de Goids, o qual nos
esclareceu que as filmagens e fotografias das instru¢cdes ministradas pela unidade de ensino
apenas podem ser autorizadas pelo comando geral da Instituicdo e, em regra, protegidas pela
Secdo de Relacgdes Publicas da Policia Militar e com a produgao feita por funciondrios ligados
aquela Secdo. Desse modo, imagens das instru¢des deverao ser protegidas institucionalmente,
observada a politica da Corporagdo. Esclareceu também que tal medida se deve a cautela que
devemos ter em relacdo as instrugdes, em especial as prdticas, pois neste momento do
aprendizado o discente busca alcancgar os objetivos da atividade proposta, através da execugao

de exercicios préprios ao contexto trabalhado. A difusdo parcial destas imagens sem uma
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contextualizacdo plena dos objetivos da disciplina e da aula, trardo interpretacdes equivocadas
sobre a unidade de ensino, bem como da institui¢do.

Assim, concluimos que as imagens impressas em fotografias e filmagens das
instrucdes devem ser controladas para que evitemos possiveis transtornos e prejuizos a
imagem da instituicdo e de pessoas, o que pode ser causado ao se desvirtuar as imagens

registradas.

2.6 REGULAMENTACAO DO USO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NA PMGO

Durante os estudos relacionados ao uso das redes sociais virtuais na Policia
Militar do Estado de Goids, foi publicada a Portaria n° 2346, de 10 de abril de 2012 (em
anexo), na qual nos detemos a uma anélise e a fazer algumas consideracoes.

A Secdo de Comunicagdo Social da PMGO identificou diversas manifestacoes
incoerentes nas postagens feitas pelos nossos policiais militares, conforme informagdes
obtidas em entrevista com o chefe daquela secdo, o que exigiu uma medida no sentido de se
orientar o publico interno quanto a coeréncia nas postagens, visando a preserva¢do da imagem
da instituicdo e a evitar possiveis desgastes para os que fazem uso das redes.

Verifica-se, pela leitura da referida portaria, que a mesma trds orientagdes quanto
a observancia de procedimentos de seguranca e esclarece quanto a responsabilidade
administrativa, civil e penal quando do uso indevido das redes sociais virtuais.

Todos estes aspectos foram tratados no presente trabalho de forma mais detalhada,
sendo trazidos a estudo também a condi¢do de militar que temos e o devido respeito as
peculiaridades da classe.

Pelo que notamos nos comentdrios feitos nas redes sociais virtuais apds a
publicacdo da portaria, algumas pessoas entenderam tal regulamentacdo como ameagadora e
privativa do direito de livre manifestacio, porém entendemos que, como jd tratado
anteriormente, devemos ter nosso publico interno esclarecido em relacdo as responsabilidades
que podem ser atribuidas com o uso indevido das redes sociais. Entendemos, ainda, que
devem ser tomadas providéncias quando a orientacdo ndo sO sobre o aspecto legal e de
seguranca, mas também sobre a conduta ética, oportuna e coerente das postagens. Ha de se
ter, ainda, aten¢ao quanto a composi¢ao textual das mensagens, pois uma construcao de texto

equivocada, postada nas redes que sdo de acesso publico, pode expor ao ridiculo a pessoa que

postou e a institui¢do que representa.
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Concluimos que a regulamentacdo € necessdria, porém, apds os estudos constantes
do presente trabalho, entendemos que somente a publicagdo oficial das orientagdes ndo surtird
o efeito necessdrio para que tenhamos nossos policias militares aptos a exercerem de forma
consciente o direito a livre manifestacdo, sem os riscos de incorrerem em erros passiveis de
serem punidos e com a propriedade indicada para que se faca das redes sociais virtuais uma
ferramenta para exposi¢do de uma imagem digna da institui¢cdo Policia Militar e das pessoas
que a compdem. As medidas complementares que entendemos serem tteis estardo propostas

na conclusdo do presente trabalho.
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III COMPOSICAO ETICA E OPORTUNA DAS POSTAGENS

Quando utilizamos as redes sociais e postamos alguma mensagem, devemos ter
em mente que qualquer manifestacdo estard disponivel para um universo muito grande de
pessoas. Em poucos segundos podemos nido mais ter como evitar os reflexos da postagem
feita, pois a possibilidade de cdpia e retransmissdo faz com que, em pouco tempo, se torne
impossivel a retirada da mensagem de circulagdo. Dai a importancia de estarmos atentos a
composi¢do das mensagens, sendo fator preponderante a ser observado, a oportunidade e a

ética.

3.1 ETICA

A palavra “ética” deriva do grego ethos (cariter, modo de ser de uma pessoa). O
termo foi bastante estudado e trabalhado pelos filésofos: Sécrates defende ser, sinteticamente,
a nog¢do que basta saber o que € o bem para pratici-lo; Platdo define ser a esséncia de
conhecer a idéia geral do bem; e Aristételes defende ser o bem que equivale a moderacao das
paixdes (GOMES, 2000).

Etica é um conjunto de valores morais e principios que norteiam a conduta
humana na sociedade. A ética serve para que haja um equilibrio e bom funcionamento social,
possibilitando que ninguém saia prejudicado. Neste sentido, a ética, embora ndo possa ser
confundida com as leis, estd relacionada com o sentimento de justi¢a social (GOMES, 2000).

A ética € construida por uma sociedade com base nos valores histdricos e
culturais. Do ponto de vista da Filosofia, a Etica é uma ciéncia que estuda os valores e

principios morais de uma sociedade e seus grupos (GOMES, 2000).
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Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios codigos de ética. Num pais,
por exemplo, sacrificar animais para pesquisa cientifica pode ser ético. Em outro pais, esta
atitude pode desrespeitar os principios éticos estabelecidos (GOMES, 2000).

Além dos principios gerais que norteiam o bom funcionamento social, existe
também a ética de determinados grupos ou locais especificos. Neste sentido, podemos citar:
ética médica, ética de trabalho, ética empresarial, ética educacional, ética nos esportes, ética
jornalistica, ética na politica, etc.

Uma pessoa que nao segue a ética da sociedade a qual pertence é chamado de
antiético, assim como o ato praticado.

Trazendo a idéia do que € a ética para o trabalho em desenvolvimento, temos
que deve haver uma responsabilidade por parte de quem utiliza as redes sociais virtuais em
nome de uma institui¢do. Os representantes e membros das instituicdes ligadas a Secretaria de
Seguranca Publica e Justica do Estado de Goids devem se ater a posicionamentos, ou qualquer
manifestacdo, de forma integra e responséavel. Deve, antes da postagem, ver se ela passa pelo

crivo dos principios éticos que norteiam a institui¢ao.

3.2 OPORTUNIDADE

Segundo Priberan (2012), oportuno € o que vem no bom momento, o que é
conveniente, apropriado. E aquilo que vem a tempo ou a propésito, o que é cémodo;
favoravel; tempestivo.

O significado da palavra refor¢a a necessaria cautela em se fazer o uso das redes
sociais virtuais em nome das instituicdes. As postagens inoportunas e/ou intempestivas devem

ser evitadas, assim como o que € inconveniente e inapropriado.

3.3 INCOERENCIAS E COERENCIAS NAS POSTAGENS

Conforme Priberan (2012), o que € incoerente € desagregado, desconexo, dissonante,
contraditério ou inconseqiiente. A coeréncia significa a reciproca aderéncia que tem entre si

todas as partes de um corpo. No sentido figurado pode ser conformidade entre fatos ou idéias.
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Nesse sentido, € necessdrio que qualquer pessoa vinculada a instituicdo tenha
conhecimento da politica de marketing da institui¢do, se houver; e se alinhe aos objetivos

dela, adequando suas postagens e evitando as incoeréncias.



CONCLUSAO

Ap6s pesquisas e estudos realizados, bem como a leitura deste trabalho, é possivel
perceber que a comunicagdo € uma pratica utilizada desde os tempos antigos e que ao longo
de sua trajetéria passou por vdrias mudancas, adaptacdes e transformacdes. Grande parte
dessas mudangas ocorreu devido aos avancos tecnoldgicos, pois com o desenvolvimento e
aprimoramento dos recursos tecnoldgicos, a publicacdo de informacdes e a circulagio destas
puderam acontecer mais rapidamente. O homem € um ser dindmico e, assim como ele, a
comunicacdo também. Dai, além de acessar as informacdes e tomar conhecimento acerca dos
acontecimentos, ele passou a querer uma maior interagao.

O conhecimento e a informacdo sdo a chave para o incremento das instituicoes e
servem de embasamento para as relacdes interpessoais. As redes sociais virtuais admitem essa
comunicacdo interpessoal e também entre os chefes de instituicdes, ou seja, publicos interno e
externo se aproximam da institui¢do, debatendo sobre ela ou sua imagem, assim, esses
individuos encontram excelentes solucdes e idéias.

Uma das maiores particularidades das redes sociais virtuais € a celeridade com
que as informacgdes, idéias e experiéncias sao compartilhadas. A democratizacdo e liberdade
consentem aos individuos da rede, aos internautas, fazerem da Internet um espago sem
obstaculos, onde cada um tem o dominio e sabe o que quer, com alternativas proprias e
particulares. Cada um comeca a eleger suas fontes escolhidas de leitura e conhecimento.

As redes sociais virtuais nas instituicoes ja demonstram sua importancia, seja no
aprimoramento das informagdes dentro de uma instituicdo, que podem influenciar nas
decisdes, seja na contribuicdo para uma melhor maneira de compartilhamento das
experiéncias, informacdes e conhecimentos. Tudo isso demonstra que o uso de redes sociais

virtuais dentro das institui¢des ndo é mais uma simples convergéncia. Com a utilizacdo de



31

algumas avaliacoes a instituicdo pode ser ligada na rede, tornando essencial a participacdo de
todos nessa agitacdo que revoluciona a maneira de se compartilhar.

Perante os episddios abordados nesse trabalho, percebe-se que as redes sociais
virtuais sdo elementos propicios para interagdo e divulgacdo. O uso das redes sociais virtuais
nos espacos institucionais € uma realidade infalivel. Sdo favordveis a produtividade e
melhoria da imagem da instituicdo, mas, a0 mesmo tempo, se faz necessdrio um preparo
precedente dos individuos que trabalham na tecnologia da informacdo e da direcdo que se
quer dar a informagdo a ser compartilhada pela institui¢do, para que os acessos acontecam
com um nivel de maturidade legal e técnico apropriado as inten¢des da institui¢do, elevando,
ainda mais, os graus de satisfacdo com a imagem institucional perante seu publico interno e
externo.

O uso das redes sociais virtuais nas institui¢des € uma tendéncia inegavel, o que
provoca a necessidade de adequacdo a nova realidade e a nova ferramenta disponivel. Como
toda ferramenta nova, ha de se adaptar as pessoas ao seu uso em beneficio da institui¢do e de
seus membros, ou estaremos sujeitos aos desgastes provocados pelo seu mau uso.

A Policia Militar do Estado de Goids, por ser instituicdo publica e de grande
interesse da populacdo, precisa de um tratamento especial quando referida em redes que sdao
acessiveis a grande maioria das pessoas. Cada servidor ligado a institui¢do deve ter a devida
responsabilidade ao se referir a ela, seja direta ou indiretamente.

Ao adentrar ao mundo da virtualidade, através das redes sociais, nos dias de hoje
iremos encontrar diversos exemplos positivos e negativos de manifestacdes postadas e que se
referem ou se relacionam a Policia Militar de nosso Estado. Poderiamos, ndo fosse o
impedimento de expor os autores nesse trabalho, relacionar e apresentar diversos casos de
incoeréncias postadas, o que reflete o despreparo de quem as posta e acaba por denegrir a
imagem da corporagdo e da propria pessoa. Vemos também postagens corretas, as quais
enaltecem as instituicdes perante a sociedade. A instituicdo que tratamos neste trabalho é de
interesse publico. Sua imagem, ofuscada em razdo da irresponsabilidade de qualquer pessoa,
trard prejuizos também para os servidores que a compdem e para a sociedade, pois o
enfraquecimento de uma institui¢do publica reflete o enfraquecimento da propria sociedade.

Ao se fazer manifestacdes pessoais sobre as institui¢des ou assuntos relacionados
a elas, cada servidor, principalmente os que exercem funcdes de destaque, deve se ater a uma
composi¢ao ética, oportuna e coerente das postagens. Tal medida ird direcionar o uso das
redes sociais virtuais em beneficio das instituicdes. Por outro lado, o uso indevido, com

manifestagdes equivocadas, poderd gerar desgastes a pessoas € a prépria instituigcado.
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Finalmente, observamos que as redes sociais virtuais sdo sim uma Otima
ferramenta a nossa disposicdo. O que precisamos € de um direcionamento para 0 uso
adequado desta ferramenta, o que poderd render, para nds e para a nossa institui¢do, bons
frutos. E premente que as redes de comunicacdo virtual sirvam de suporte para as boas
relacOes e para o engrandecimento de nossos servidores, de nossa instituicdo e de nossa
sociedade.

Diante do exposto, entendemos ser medida adequada a ser tomada em nivel de
Instituicdo Policia Militar do Estado de Goids, o desenvolvimento de tema relacionado a
legalidade, ética e coeréncia nas redes sociais virtuais. Tal tema pode ser desenvolvido tendo
como base o que foi apresentado no presente trabalho que, aliado aos recursos para projecao
de midias, podem compor o desenvolvimento de palestras a serem ministradas ao nosso
publico interno.

As palestras poderdo ser previstas nos planos de cursos e estdgios ministrados
pelo Comando da Academia de Policia Militar, o que fard com que grande parte de nosso
pessoal tenha acesso a tais orientacoes de forma diddtica e proveitosa. Salientamos que a
maioria dos planos de cursos feitos pela Divisao de Ensino da Academia de Policia Militar ja
preveem tempos de aulas para palestras diversas, bastando somente que 0s tempos sejam

aproveitados com o tema proposto.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM O CHEFE DA SECAO DE RELACOES
PUBLICAS (PM/5) DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

I-  Qual o objetivo do Site da PMGO?

O Site se propde a divulgar as agdes operacionais e administrativas desenvolvidas
pela Corporagdo no seu dia-a-dia junto a sociedade goiana. Em seu campo de atuagdo e
abrangéncia se destina a informar e atualizar seu publico interno das decisdes da Corporagdo e
para o publico externo estreitar as relacdes com a sociedade através do oferecimento de
informagdes € servicos.

2- O qué o site da PMGO oferece?

Oferece manchetes e noticias das diversas unidades pertencentes a PMGO, artigos de
relevancia aos policiais e a sociedade, interagdo dos policias nas diversas publicagdes,
conhecimento dos aniversariantes cadastrados diariamente, cadastramento de publico interno
e externo, divulgacdo de avisos, determinacdes e documentos de interesse dos policiais,
recortes de jornais e impressos, filmagens dos telejornais, entre outros servigos e informacoes
de interesse geral.

3-  Qual a abrangéncia e alcance do Site? Qual a taxa de Visitas?

Mensalmente o site tem uma média de 130.000 visitas/més, considerando somente 0s
acessos de pessoas tUnicas, chegando a uma média de 1.800.000 pageview/més. Os acessos
sdo em sua maioria do territério nacional com cerca de 97%, seguido de paises de lingua
inglesa com cerca de 1,74%.

4-  Qual forma de interacdo com a sociedade o site da PMGO fornece?

O Site oferece em todas as matérias um espago para que o internauta possa comentar.
Disponibiliza féruns para discussdo de assuntos pertinentes ao publico externo e interno, abre
espaco para manifestacdo da sociedade através de enquetes, disponibiliza 4dlbuns de fotos,
publica artigos de internautas e estd aberto para o desenvolvimento de atividades direcionadas
para a comunicagdo social.

5- Ao estarmos logados no site da PMGO ¢é possivel comentar qualquer
publicacdo?
Sim. Apés se cadastrar no site e fazer o login, basta o internauta abrir a publicacao

que se deseja e comentar ou manifestar suas consideracoes. Todas as manifestacdes sao
registradas e levadas ao conhecimento da Chefia da Secao.

6-  Existe controle dos comentdrios feitos nas publicacdes no site da PMGO?
Como?

Sim, a assessoria de comunicacdo da PMGO tem um controle de todos os
comentdrios feitos em qualquer publicacdo do site. Apds fazer o login e comentar uma
publicacdo, o comentdrio ¢ submetido a uma avaliagdo para se autorizar ou nao a publicagdo.
Essa moderacdo € realizada pela equipe da Subsecido Portal PM da Assessoria, e tem como
principal objetivo evitar que contetidos ofensivos e desagregadores sejam veiculados no site.

7-  As manchetes publicadas no site passam por triagem antes de serem postadas?

Sim. Ao chegar solicitacio de manchete, noticia ou artigo no email do site, que
qualquer usudrio pode solicitar, a equipe de edi¢ao do site faz a triagem e a edicdo do que se
pretende publicar.
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8- Quais os erros comuns percebidos nas propostas de publicacdes recebidas pela
PM/57

O maior erro percebido pela equipe € a solicitacdo de publica¢des de carater pessoal,
que visam a autopromocdo do interessado. Também sdo comuns os erros de pontuagdo,
acentuagdo e concordancia, bem como imagens depreciativas, com fotos que revelam falta de
cuidado com a apresentagcdo pessoal ou comportamentos inadequados por parte dos policiais.
Também sdo comuns os comentarios de cunho pessoal, que nao se atentam para a legalidade,
impessoalidade, imparcialidade e demais principios que regem a administracdo publica e que
norteiam o trabalho Policial Militar.

9-  Quantos usudrios fazem parte da rede virtual institucional da PMGO? Quantos
do publico interno e quantos do publico externo?

Total de cadastrados militares: 5016
Soldado: 2199
Cabo: 835

3° Sargento: 548
2° Sargento: 392
1° Sargento: 237
Subtenente: 110
Cadete: 18
Aspirante: 5

2° Tenente: 117
1° Tenente: 161
Capitdo: 181
Major: 95

Ten Cel: 72
Coronel: 46

Total de cadastrados civis: 2454

Seguidor: 2394

Civil: 60

Total geral de cadastrados no site da PMGO: 7470

10- Como é o procedimento da PM/5 ao receber fotos nas manchetes para
postagem no site? E feito controle sobre a adequacio do fardamento e postura dos Militares
que estio nas fotos?

Ao enviarem fotos para a Assessoria, elas sdo avaliadas e tratadas no que diz respeito
a correcdo do que pode ou ndo ser publicado. E comum o tratamento de imagens visando
camuflar o rosto de agressores da sociedade, placas de veiculos e posturas intimidadoras.

11- Estamos tratando em trabalho monografico sobre o uso das redes sociais
virtuais na PMGO. Tem algum ponto que julgue importante ser tratado no trabalho?

Sim. E importante que a Policia Militar explore com maior efetividade o potencial
das midias sociais em favor da divulgac@o dos trabalhos e da imagem Institucional. As redes
sociais virtuais vém se popularizando a cada dia e apresentando um crescimento exponencial,
tanto na abrangéncia e como capacidade de mobilizacdo e formagdo de opinido, sendo um
campo fértil e de baixo custo para defesa de interesses sociais e divulgacdo de ideias. Assim, a
Policia Militar precisa aperfeicoar o uso dessa nova ferramenta de midia, e através de sua
utilizacdo melhorar a percep¢do da imagem institucional junto ao publico interno e externo,
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alem do desenvolvimento do servico de inteligéncia para monitoramento de possiveis
ameacas a seguranca publica.

Anésio Barbosa da Cruz Junior — Ten Cel
Assessor de Comunicacao da PMGO
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