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ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEFICIENCIA NO INSTITUTO DE
CRIMINALISTICA LEONARDO RODRIGUES DA POLICIA CIENTIFICA DE
GOIAS: Uma analise de boas praticas

SERVICE TO PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE CRIMINALISTICS
INSTITUTE LEONARDO RODRIGUES OF THE SCIENTIFIC POLICE OF GOIAS:
An analysis of best practices

Igor Nascentes dos Santos Corréa”
Sophia Wieczorek Lobo™

Resumo: A Seguranca Publica € um direito fundamental e social do cidaddo. Nesse contexto,
as pessoas com deficiéncia, que correspondem a aproximadamente 8% da populacéo nacional,
requerem algumas especificidades de modo a ndo haver obstrucdo de seus direitos. Observam-
se barreiras que ainda precisam ser rompidas nos servigos publicos oferecidos a populacéo
para que pessoas com deficiéncia alcancem a inclusdo e acessibilidade de fato uma vez que ja
se encontram em situacdo de vulnerabilidade frente a sociedade. Assim, o objetivo deste
estudo foi explorar as iniciativas que podem ser adotadas pelo Instituto de Criminalistica
Leonardo Rodrigues (ICLR) para tornar o atendimento as pessoas com deficiéncia mais
humanizado. Com esse intuito, foi realizada uma pesquisa aplicada, comparativa, com método
de raciocinio dedutivo e abordagem de cunho qualitativo, exploratério e descritivo. Foram
realizados pesquisa bibliografica, documental e levantamento de dados por meio de
questionario e registros fotograficos a fim de elencar a situacdo atual em que o Instituto se
encontra, assim como, as boas préaticas de instituicGes de seguranca publica de Goias e de
outros estados do Brasil, de tal modo que possa ser sugerida a aplicacdo delas no Instituto.
Como resultado, observou-se que acles voltadas para acessibilidade na seguranca publica
ainda sdo embrionarias. O questionario revelou que o servidor considera a estrutura do ICLR
insatisfatoria para atendimento a Pessoa com Deficiéncia. Baseado nisso, sugestdes de
melhoria na estrutura do prédio (instalacdo de rampas e estacionamento coberto) e
comunicacgéo para a pessoa com deficiéncia (capacitacdo dos servidores em Libras e material
orientativo) foram propostas.

Palavras-chave: Atendimento humanizado; Acessibilidade em instituicdes publicas;
Incluséo.

Abstract: Public security is a fundamental social right of citizens. In this context, people with
disabilities, who account for approximately 8% of the national population, require specific
considerations to ensure that their rights are not obstructed. There are still barriers that need to
be overcome in the public services offered to the population so that people with disabilities
can achieve true inclusion and accessibility, given that they are already in a situation of
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vulnerability in society. Thus, the objective of this study was to explore the initiatives that can
be adopted by the Leonardo Rodrigues Criminalistics Institute (ICLR) to make assistance to
people with disabilities more humanized. With this aim, an applied and comparative research
was conducted, using deductive reasoning method and a qualitative, exploratory, and
descriptive approach. Bibliographic and documentary research, as well as data collection
through questionnaires and photographic records, were carried out to identify the current
situation of the Institute, as well as the best practices of public security institutions in Goias
and other states of Brazil, to suggest their application at the Institute. As a result, it was
observed that actions focused on accessibility in public security are still in their infancy. The
questionnaire revealed that the staff considers the ICLR's structure unsatisfactory for assisting
people with disabilities. Based on this, suggestions for improvement in the building's structure
(installation of ramps and covered parking) and communication for people with disabilities
(training of staff in sign language and providing informative material) were proposed.
Keywords: Humanized service; Accessibility in public institutions; Inclusion.

INTRODUCAO

A Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo foram assinados em Nova York em 2007 e promulgados no
ordenamento juridico patrio sob a forma do Decreto n® 6.949/2009. O prop6sito da
Convencdo era “promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover
0 respeito pela sua dignidade inerente” (Brasil, 2009).

Decorrente desta convencgéo, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei Federal n°.
13.146/2015, define a pessoa com deficiéncia como aquela que “tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas” (Brasil, 2015). A origem da palavra deficiéncia, usada
naquele ordenamento juridico, vem do latim deficientia, que significa “falta,
enfraquecimento”. A conotacdo pejorativa associada ao vocabulo dificulta ainda mais uma
abordagem adequada a igualdade (Hermes, 2023).

A Lei n°7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre o apoio as pessoas portadoras
de deficiéncia e especificamente no artigo 2° obriga o Poder Publico a garantir que acGes
governamentais sejam realizadas de modo que o portador de deficiéncia tenha acesso a
direitos basicos como educagdo, salde, trabalho, dentre outros decorrentes da Constituicdo
(Brasil, 1989). Destaca-se, portanto, a Seguranca Publica, como direito fundamental e social
do cidaddo, e que e dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, para que seja

preservada a ordem publica e incolumidade das pessoas e do patrimonio (Brasil, 1988).



Nesse contexto, a Seguranca Publica emerge como uma das areas em que a
acessibilidade é de observancia constitucionalmente obrigatoria. De acordo com Araljo
(2022), deve haver uma intima ligacdo entre forcas de Seguranca Publica, Cidadania e
Direitos Humanos, evoluindo-se o sistema em direcdo a seguranca cidada.

A prestacdo de servicos, em especial aqueles relacionados as atividades de policia,
apresentam, contudo, limitagcGes que tornam complexas a inclusdo de uma politica voltada a
PcDs, sejam essas 0 publico interno ou externo (Pimenta et al, 2022). Nesse entendimento, é
necessario melhorar as condi¢fes de atendimento ao publico e aos proprios policiais,
incluindo um atendimento humanizado e ambiente acessivel a quem necessita.

Essa melhoria, conforme a Lei 13.146/2015 (Brasil, 2015), constitui-se
necessariamente pela superacdo de barreiras que impedem que a acessibilidade possa ocorrer
materialmente. Essas podem ser classificadas como barreiras fisicas, sistémicas ou atitudinais.
As fisicas sdo aquelas que impedem a PcD de acessar, sair ou permanecer em um local; as
sistémicas relacionadas a politicas formais e informais e as atitudinais s&o os preconceitos, 0s
estigmas e 0s estereotipos sobre as PcD (Silva, 2014).

Diante dessas barreiras, pessoas com deficiéncia deixam de procurar o0 servico
policial devido as dificuldades no atendimento e, muitas vezes, sofrem revitimizacdo devido
as barreiras enfrentadas. Tal fato pode gerar uma reducdo nos numeros relacionados a
violéncia contra a pessoa com deficiéncia (Mota; Augusto, 2021). Desta forma, os indicadores
de seguranca podem ndo representar uma real necessidade de desenvolvimento de politicas
publicas direcionadas a esse grupo.

Diante da problematica, questionou-se: “o atendimento a pessoas com deficiéncia no
Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues, sejam elas publico externo ou publico
interno, € satisfatorio?” e “existem boas praticas que possam ser propostas para ampliar a
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia?”. As hipoteses foram as de que (i) o
atendimento a pessoas com deficiéncia no Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues ndo
é satisfatorio e que (ii) as boas préaticas a serem adotadas fundamentam-se na capacitacdo em
niveis do quadro administrativo e efetivo para atendimento ao publico; elaboragdo de cartilha
orientativa para atendimento a Pessoas com Deficiéncia; pequenas modificacfes na estrutura
fisica do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues e, lotacdo de profissionais com
aptidao para lidar com publico em areas que exijam essa interface.

Assim, o presente trabalho justifica-se socialmente, uma vez que, de acordo com 0s
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2019), 8,4% da populagéo

brasileira acima de 2 anos de idade sdo incluidas como pessoas com deficiéncia, seja ela



visual, auditiva, motora, mental ou intelectual. No Estado de Goids, por sua vez, segundo
dados 0 mesmo Instituto (2021), existem aproximadamente 600 mil pessoas com deficiéncia
(PcD). Esses cidaddos se enquadram em grupos vulneraveis e a ndo adocdo de medidas
protetivas quando deveriam ser aplicadas, podem ampliar a condi¢do de violéncia ao qual a
vitima com deficiéncia se encontrava, colocando sua vida em risco (Lima et al, 2013).

Sob o ponto de vista econdmico, hé o risco de o Estado ser responsabilizado pela
omissdo devido ao ndo cumprimento de requisitos minimos de acessibilidade. Além disso, 0
direito a seguranca publica por parte de pessoas com deficiéncia quando ameacado ou violado
pode gerar impactos econémicos em outras esferas governamentais, como salde publica e
assisténcia social (Tomaz et al, 2016). Da mesma forma, o tema é de interesse académico
devido a quantidade de trabalhos publicados se utilizou, em fevereiro de 2024, o descritor
“atendimento humanizado deficiente” no Google Académico, resultando em 21.100 artigos
cientificos.

Assim, o objetivo geral deste trabalho, foi o de explorar as iniciativas que o Instituto
de Criminalistica Leonardo Rodrigues da Policia Cientifica do Estado de Goias pode adotar
para humanizar o atendimento a pessoas com deficiéncia sob a ética do Atendimento de
Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade. Para tanto, tracou-se como objetivos especificos,
compativeis com a estrutura do artigo, (i) definir atendimento humanizado no servico publico
abordando as perspectivas do publico externo; (ii) descrever as boas préaticas do atendimento
humanizado a Pessoas com Deficiéncia; e, (iii) comparar a estrutura organica do Instituto de

Criminalistica Leonardo Rodrigues com as boas praticas levantadas.

1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento ao publico refere-se ao conjunto de acdes e préticas realizadas por
uma pessoa Ou organizagcdo com O objetivo de prestar assisténcia, suporte ou servico a
individuos que buscam informacdes, solugdes ou atendimento em geral. A necessidade de
atender as exigéncias do publico é uma das preocupagdes das organizagdes, sejam elas
privadas ou publicas (Vieitos et al, 2022).

A orientacdo para o atendimento prestado pelos servidores publicos ao publico
externo é apresentada na Lei Federal n® 13.640/2017 que dispde sobre participacdo, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragdo publica. Entre as
diretrizes a serem observadas pelos servidores, destacam-se: respeito; acessibilidade; cortesia

no atendimento aos usuarios; atendimento por ordem de chegada, asseguradas as prioridades



legais, dentre elas, pessoas com deficiéncia; manutencdo de instalagdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento e aplicacdo de solucbes
tecnoldgicas para propiciar melhores condigdes para o compartilhamento de informacdes
(Brasil, 2017).

Atendimento humanizado, por sua vez, é definido na &rea da salde como um
atendimento que prioriza a totalidade do individuo, considerando-o de forma individualizada,
onde é resgatado o respeito a vida humana, levando-se em conta as circunstancias sociais,
éticas, educacionais, psiquicas e emocionais presentes durante todo o atendimento (Oliveira;
Oliveira, 2019). Nesse contexto, especial atencdo é prestada ao publico vulneravel que
necessita de um atendimento ainda mais especifico, tal como mulheres e as pessoas com
deficiéncia, sendo fundamental considerar as interseccionalidades (Fitzsimons, 2016).

A Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, foi o marco para que as
mulheres pudessem adquirir seguranga no processo de persecucdo penal. A partir da sua
promulgacdo, iniciativas voltadas para combater a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, como também, a consolidacdo de Delegacias Especializadas e todo um aparato
voltado para o publico feminino tem crescido (Castro; Lima, 2019).

Paralelamente, a partir da Lei n°® 13.146/2015, conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, a¢bes voltadas especificamente para esse publico vém ganhando destaque.
Na area de seguranca publica, contudo, a discussdo e implantacdo de servi¢cos onde a

humanizacdo e a acessibilidade tém sido valorizadas é recente (Loeb; Farah, 2023).

2 DEFICIENCIA

De acordo com os autores Mota e Bousquat (2021), devido a complexidade e
multidisciplinaridade, as deficiéncias podem ser abordadas de quatro formas distintas: pelos
modelos Saad Nagi, médico, social ou biopsicossocial. Os diferentes modelos oferecem
suporte para estabelecer relagdes entre a sociedade e a pessoa com deficiéncia/incapacidade.
Essas relacdes sdo traduzidas em diferentes formas e, saber empregar os vocabulos corretos
fortalece ainda mais esse processo.

No primeiro modelo, o sociologo americano Saad Nagi conclui que a incapacitacao
pode ser maior que o individuo, abrangendo a interacao social. Neste modelo, somente uma
parte da deficiéncia é que gera incapacidade, sendo assim, tipos idénticos de deficiéncias

podem resultar em padrdes diferentes de incapacidade (Nagi, 1991).



No modelo médico, por sua vez, os problemas sdo referentes aos contornos do corpo,
0s quais podem ter sido gerados por infortunios, tragédias pessoais, por doencga, trauma, ou
condicdo de saude. A abordagem nesse caso requer cuidados especializados por profissionais
de saude qualificados.

No modelo social associa-se a deficiéncia & diversidade humana, sendo
compreendida como uma variedade humana e ndo com um viés diminuidor em relacdo aos
demais. Nesse contexto, o surgimento da incapacidade seria originado a partir das interacfes
sociais e a sociedade seria a responsavel pela gestdo da viabilizacdo da participacao de todos,
sem prejuizos decorrentes.

Por fim, o modelo biopsicossocial foi proposto em 2001 pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), agregando aspectos do Modelo Médico e do Social. Segundo este modelo,
sdo levados em conta fatores bioldgicos, ambientais e sociais que possam afetar a participacao
de um individuo na sociedade. Foi criada, entdo, a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), tratando-se de padronizagdo internacional que
dentre algumas defini¢des, diferencia deficiéncia de incapacidade (OMS, 2013).

Neste modelo, a OMS adota a terminologia “deficiéncia” apenas para alteracdes nas
funcbes ou estruturas corporais e “incapacidade” como constructo abrangente que associa
ambiente e condicGes de executar algo, tal como restricdo a atividades e limitacfes a
participacdo. Isso porque, segundo a CIF, todo ser humano é passivel de algum nivel de
deficiéncia ou incapacidade (OMS, 2013).

Ainda, a CIF descreve incapacidade (do inglés “disability”), como um fendmeno
complexo derivado da interacdo entre um problema no corpo e um episodio essencialmente
social. O termo deficiéncia (do inglés, “impairment”), por sua vez, como uma perda do
funcionamento de uma parte, 6rgdo ou sistema do corpo humano, com carater temporario,
permanente, podendo resultar em uma doenga ou leséo.

Ainda sobre classificagdes, o Decreto Federal n° 5.296/2004 classifica as deficiéncias
como: deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual ou multipla. De acordo com os dados do
Censo 2010, 23,9% apresentam pelo menos uma das deficiéncias, 18,6% apresentam apenas
deficiéncia visual, 7% apenas fisica, 5,1% apenas auditiva e 1,4 % apenas intelectual (IBGE,
2010). O mesmo decreto descreve a deficiéncia fisica como alteracdo completa ou parcial
envolvendo um ou mais segmentos do corpo humano, gerando o comprometimento fisico,
caracterizado em forma de:

“Paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou



auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fung¢des (Brasil, 2004)”.

Além disso, as deficiéncias fisicas podem ser classificadas como temporarias,
recuperdveis, definitivas ou compensaveis. As temporarias e definitivas possuem carateres de
incidéncia de tempo curto e tempo indeterminado, respectivamente. A deficiéncia fisica
recuperavel pode estabelecer melhora frente ao tratamento médico ou supléncia por areas nao
atingidas e a compensavel, permite melhorias mediante a utilizacdo de 6rgdos, como proteses,
por exemplo (Brasil, 2006).

A deficiéncia auditiva, por sua vez, é considerada quando ha perda bilateral, parcial
ou total da audicdo, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por meio de audiograma
nas fregiiéncias de 500, 1.000, 2.000 e 3.000Hz (Brasil, 2005). Porém, essa classificacdo ndo
€ unanime, pois muitos autores consideram adotam como sinbnimos os termos “deficiente
auditivo” e “surdo”, independente do grau de perda auditiva e os classificam assim em fungéo
da utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais (Loxe et al., 2019).

Ha ainda que se diferenciar os surdos sinalizados, agqueles que usam a lingua de
sinais como lingua materna; os surdos oralizados, que fazem leitura labial e falam
semelhantemente a ouvintes; os surdos bilingues, que utilizam ambas as formas de
comunicacdo (Libras e leitura labial) e, aqueles que utilizam algum tipo de protese auditiva,
como os aparelhos de amplificacdo sonora individual (AASI) e implantes cocleares. Cada
grupo se utiliza de uma estratégia para mitigar os impactos da perda auditiva nas situacdes
cotidianas (Costa, 2020).

Em se tratando de deficiéncia visual, o Decreto Federal n°® 5.296/2004 estabelece a

seguinte definicéo:

[...] cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; 0s casos nos
quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60° ; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

A deficiéncia visual pode ainda ser dividida em dois grupos, sendo pessoas dotadas
de baixa visdo ou visdo subnormal e de pessoas cegas. O primeiro grupo tem um
comprometimento significativo da visdo, todavia o uso de 6culos convencionais, lentes de
contato ou uma intervencdo cirargica podem corrigir esse problema. O segundo, contempla

pessoas com perda total da visdo (Alves, Carvalho; Carvalho, 2020).



A deficiéncia intelectual é conceituada pela Associacdo Americana de Deficiéncia
Intelectual e Desenvolvimento (do inglés, American Association on Intelectual and
Developmental Disabilities, AAIDD) como limitagdo significativa para funcionamento do
intelecto e comportamento adaptativo, expresso em habilidades adaptativas tedricas, praticas e
sociais. De forma mais simples, sdo observadas limitagdes de raciocinio, de solugdo de
problemas, pensamento abstrato, planejamento, aprendizagem académica, juizo e

aprendizagem pela experiéncia (Silva et al., 2022).

3 ACESSIBILIDADE

A inclusdo das pessoas com deficiéncia tem sido obstruida ao longo dos anos. Por
mais que o arcabouco legal tenha se consolidado, materialmente a exclusdo de pessoas com
deficiéncia se perpetua, principalmente, devido a fatores culturais. Desta forma, o processo de
inclusdo se torna ainda mais lento (Rosa; Blauth, 2022). Dentre as barreiras mais comuns
enfrentadas pelos PcD, destacam-se as fisicas, que sdo subdivididas em barreiras
arquiteténicas, urbanisticas, de transporte e de comunicacéo (Silva, 2014).

E importante, ainda, destacar que a discuss&o a respeito de inclusio e acessibilidade
ndo deve se limitar apenas a mobilidade, entretanto, outras condi¢Ges que proporcionam bem-
estar da Pessoa com Deficiéncia como acesso a informacdo, a comunicacdo, ao uso de
tecnologia, equipamentos, ergonomia, entre outras condi¢cdes de bem-estar, deve ser arrolados
no debate (Pimentel; Pimentel, 2017).

A acessibilidade de deficientes ao ambiente da seguranca publica ainda é um desafio,
visto que situagdes do cotidiano ainda ndo estdo solucionadas, como a dificuldade de um
cadeirante ao utilizar um sanitario de forma independente em uma delegacia durante a
abertura de um boletim de ocorréncia; ou uma pessoa cega ndo conseguir acessar a estrutura
interna do IML por ndo possuir piso tatil ou, ainda, uma pessoa surda ndo conseguir
informacdes sobre um laudo pericial, pois freqiientemente ndo ha um atendente capacitado em
Libras Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Esses sdo exemplos de problemas que as pessoas
com Deficiéncia sdo submetidas diariamente (Loeb; Farah, 2023).

Cumpre destacar que os crimes cometidos contra PcDs sdo notavelmente violéncias
de carater interpessoal, sendo persistentes e presentes nas sociedades modernas. A
vulnerabilidade resultante é universalmente, ainda que de forma errénea, conceituada como
um atributo inerente das deficiéncias ou minorias. Esse constructo social de individualizagdo

da vulnerabilidade, aprofunda a vulnerabilidade e aumenta o risco associado a perpetuacdo de



crimes associados. O sistema de justica, em faléncia no reconhecimento e resposta a esses
crimes, aprofunda o sistema baseado nas barreiras de acesso materiais e subjetivas
(Fitzsimons, 2016).

Para maior parte da populacao, a policia representa o profissional da justica criminal
mais acessivel. Ainda assim, estima-se que as taxas de dendncias sobre a vitimizacdo de
crimes perpetrados contra PcDs seja subestimado frente & sua prevaléncia. O levantamento
estadunidense de vitimizacdo de crimes (do inglés National Crime Victimization Survey -
NCVS) de 2009 a 2013 aponta como razdes para a falta de dendncias: (i) desconhecimento
sobre a necessidade ou formato da denuncia; (ii) barreiras de acesso; (iii) receio de ser
desacreditado(a) devido a deficiéncia; (iv) sentimento de vergonha, medo de retaliacdo ou
outras consequéncias negativas, principalmente quando o autor é membro da familia ou
cuidador, e; (v) experiéncias anteriores negativas. A crenca de ndo ser acreditado(a) ou
visto(a) como denunciante crivel contribui significantemente com a falta de crenca no sistema
criminal (Child et al., 2011).

A partir da Lei n® 13.146/2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
acOes voltadas especificamente para esse publico vém ganhando destaque. Na area de
seguranca publica, contudo, a discussdo e implantacdo de servicos onde a humanizacdo e a
acessibilidade tém sido valorizadas € recente (Loeb; Farah, 2023).

A Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia de S&o Paulo, criada em 2014 sob
0 Decreto Estadual 60.028/14 (Sado Paulo, 2014), foi a primeira delegacia especializada
voltada a esse publico no Brasil e foi um marco significativo para o reconhecimento e
consolidacéo dos direitos das pessoas com deficiéncia, com as seguintes atribui¢fes descritas
no Artigo 2°:

I - o exercicio dos atos concernentes a policia judicidria,
concorrentemente com as demais unidades policiais civis;
Il - a execucdo dos servicos de prevencdo e repressdo aos crimes praticados contra a

Pessoa com Deficiéncia;
111 - o recebimento, a concentracéo e a difusdo de dados e denuncias sobre crimes e
atos de violéncia contra a Pessoa com Deficiéncia;

IV - a prestacdo de consultoria e apoio técnico aos demais 6rgdos de policia do
Estado de S&o Paulo em casos envolvendo Pessoas com Deficiéncia;
V - o desenvolvimento, em conjunto com a Academia de Policia "Dr. Coriolano
Nogueira Cobra" - ACADEPOL, do treinamento e da formacdo permanente de
policiais civis para atendimento nas demais unidades policiais.

Observa-se que a Delegacia criada deve possuir, além das competéncias de atuacao
local, uma atuacdo proativa que busca atender as necessidades do deficiente em outros 6rgaos
de policia. Destaca-se no texto legal a atribuicdo de capacitar todos os policiais civis no

atendimento as Pessoas com Deficiéncia.
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Em Santa Catarina, a Delegacia Virtual da Policia Civil possui um papel fundamental
ao cidaddo uma vez que permite que registros de algumas ocorréncias policiais possam ser
realizados atraves da internet (Rosa; Vieira, 2019). Para pessoas com deficiéncia, essa
ferramenta tem ainda mais valor, visto que presencialmente, muitas vezes, a delegacia nédo
dispde de uma estrutura organica adaptada.

De acordo com Rodrigues (2019), a pagina de internet deve seguir os padrdes
minimos para que o usuario com deficiéncia tenha autonomia e qualidade nos elementos de
acessibilidade digital oferecidos. Como exemplo, as funcionalidades do sitio devem ser
utilizadas sem uso de mouse visando a atender pessoas com deficiéncia visual ou alguma
impossibilidade de movimentagéo plena dos membros superiores.

Pimenta et al. (2022) avaliaram a estrutura predial da Delegacia Regional de Policia
Civil de Minas Gerais e observaram diversas oportunidades de melhoria no que tange a
acessibilidade de PcD. Destaca-se do estudo: prédio com trés andares sem elevador ou rampa,
ndo existe qualquer tipo de sinalizagdo para deficientes visuais, auséncia de estruturas
adaptadas nos banheiros (corrimé&o, assento especial), entre outras. Os autores concluiram que
a estrutura oferecida pela Delegacia estd muito longe da minima requerida.

Castro (2021) elaborou um estudo para definir as medidas que devem ser adotadas
pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal para a adequacdo do atendimento a
pessoa com deficiéncia. A pesquisa evidenciou a necessidade de agdes concretas para que 0S
servicos sejam fornecidos adequadamente as PcD. Como recomendacdes do trabalho surgiram
a legitimacdo da prioridade do atendimento a pessoa com deficiéncia; capacitacao
tecnoldgica; a formacdo e capacitacdo dos recursos humanos e a instituicdo de um programa
de adequacdo do atendimento a PcD.

Van Tol (2023) analisou a acessibilidade de pessoas com deficiéncia no servico
publico sob a perspectiva da Policia Rodoviaria Federal (PRF). Ao final do trabalho, prop6s a
criagdo de uma unidade responsavel pela tematica acessibilidade a nivel nacional dentro da
PRF, visando abranger ndo somente o publico externo, mas os servidores e terceirizados
nestas condigdes. Propostas como elaboracdo de cartilhas com os servicos da PRF em braile e
audios com legenda em Libras; servico de ouvidoria com interpretacdo de Libras por
servidores capacitados ou uso de tecnologias assistivas para intermediacdo; em eventos,
disponibilizar intérpretes para os convidados ou participantes surdos e guias para cegos, entre
outras.

A inclusdo de disciplina voltada a capacitagdo do servidor no atendimento a pessoa

com deficiéncia foi estudada por Azevedo et al. (2018), o qual propds a incluséo da disciplina
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Libras presencial no curso de formacdo de soldados da Policia Militar do Mato Grosso. De

acordo com o autor, o curso facilitaria na abordagem policial a cidadaos deficientes auditivos.
No estado de Goiés, de acordo com informacdes do site da Policia Civil, a Delegacia

Especializada no Atendimento a Pessoa com Deficiéncia foi criada em 2017 pela Lei estadual

n.° 19.907, de 14 de dezembro de 2017 e, funciona em trés cidades do estado: Goiania,

Aparecida de Goiania e Anapolis (Goias, 2024).

Essas avaliacdes sobre a acessibilidade de PcDs na seguranca publica encontram-se

sumarizadas no quadro 1.

Quadro 1 - Acessibilidade na Seguranga Publica Brasileira.

Forca de o .
Local Iniciativa ou avaliacéo Fonte
Seguranca
3 Criagdo da Delegacia de
Sdo . o L Decreto
Policia Civil | Policia da Pessoa com Deficiéncia de
Paulo 3 Estadual 60.028/14
Séo Paulo
Santa . Delegacia Virtual com Rosa e Vieira
) Policia Civil ) ) -
Catarina funcionalidades especificas para PcD (2019)
) Adaptacdo da Delegacia )
Minas L ) . ) Pimenta et al.
) Policia Civil Regional de Policia Civil de Minas
Gerais ) ) . (2022)
Gerais para atendimento a PcD
Distrito Corpo de Instituicdo de um programa
. . . . . Castro (2021)
Federal Bombeiros Militar de adequacdo do atendimento a PcD
. Proposi¢do de criacdo de
. Policia . Von Tol
Brasil . unidade da PRF voltada para
Rodoviaria Federal o i ) (2023)
acessibilidade a nivel nacional
- Proposta de Inclusdo de
Mato Policia ) Azevedo et al.
. Libras no curso de formacé&o de
Grosso Militar (2018)
Soldados da PM
Criagéo da Delegacia )
) o o ) Lei estadual
Goias Policia Civil | Especializada no Atendimento a Pessoa
. n.0 19.907/17
com Deficiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
Em Goiés, a Lei 20.638/2019 foi promulgada com o intuito de instituir o Estatuto

Inclusdo Social e Econémica da Pessoa com Deficiéncia a nivel estadual. Essa lei visou a
garantir a insercdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho e, para tal, promocéo
da acessibilidade foi um dos principios abordados. Todavia, devido a auséncia de legislagédo
estadual, o documento norteador no que tange a acessibilidade, até o presente momento,

continua a ser o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa foi classificada como aplicada, utilizando-se do método de raciocinio
dedutivo e pesquisa comparativa. Quanto a abordagem, adotou-se a qualitativa e exploratdria.
Quanto aos procedimentos técnicos, foram adotadas a pesquisa bibliografica, documental e o
levantamento de dados por meio de questionario e registros fotograficos.

A pesquisa aplicada foca na resposta de problemas presentes nas instituices e seus
atores. Empenha-se na formulacdo de diagndsticos, reconhecimento de problemas e sua
consequente resolucdo. Portanto, é o tipo de pesquisa caracterizada pela solucdo de problemas
do demandante (Thiollent, 2009). Foi utilizada essa pesquisa para tentar solucionar a falta de
acesso aos PCDs no Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues, portanto, foi uma
questdo de ordem pratica a ser solucionada atraves do método cientifico.

O método de raciocinio dedutivo baseia-se em categorias pré-estabelecidas antes da
dedugdo do “corpus” da pesquisa. Essas categorias, denominadas “a priori” ja estdo contidas
nas teorias explicitas existentes, servindo essas como fundamento para a pesquisa produzida
(Kripka; Shceller; Bonotto, 2015). Essa abordagem foi selecionada por se pautar nos
regramentos gerais da area de conhecimento de Atendimento ao Publico aplicado ao problema
especifico da pesquisa.

O método comparativo consiste em investigar fendmenos e explica-los segundo a
comparacdo das semelhancas ou diferencas. Dados concretos sdo analisados nesse contexto e
deduz-se acerca de semelhancas e divergéncias de elementos que sejam constantes, abstratos e
gerais, propiciando o carater indireto das investiga¢des (Fachin, 2001).

A abordagem qualitativa, por sua vez, tem enfoque na tipificacdo da variedade de
significados e representacOes das pessoas no contexto em que se inserem. Preocupa-se,
sobretudo, com o nivel de realidade ndo quantificavel, trabalhando com descricdes,
comparacOes e interpretacdes do universo de motivacOes, aspiracOes, crencas, valores e
atitudes (Bauer; Gaskell, 2008; Minayo, 2014). Nesse sentido, a abordagem adequou-se aos
objetivos da pesquisa, ao ter por funcdo precipua o levantamento das descrigdes de boas
praticas de inclusdo dos PcDs no atendimento, a insercdo dos sujeitos em seus contextos de
atendimento e suas percepcdes quanto a adequacao dos espacos.

A pesquisa exploratoria permite ao pesquisador encontrar a solucdo de problemas
sobre temas que ainda sdo pouco conhecidos, € comum estar associada a pesquisa
bibliogréafica. Esse tipo de pesquisa vai direcionando sutilmente o pesquisador a novas ideias,
enfoques e percepcdes (Martelli et al., 2020).
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A pesquisa bibliogréfica baseia-se no levantamento de conhecimento ja produzido
sobre o0 assunto. Ela busca nas obras tedricas ja publicadas o arcabouco necessario para dar
resposta aos problemas de estudo estabelecidos pela investigacao (Gil, 2002). Foi realizada a
revisao integrativa, utilizada a base de dados cientifica Google Académico, sendo delimitada
a pesquisa para os anos de 2018 e 2024, de modo que se abordasse o funcionamento dos
servicos pré e pos-pandemia, uma vez que os dados foram utilizados para embasar uma
proposta de atendimento ao publico fugiram a normalidade durante o periodo pandémico. Os
descritores utilizados foram “acessibilidade”, “inclusdo”, “deficiente”, “seguranca publica”,
“policia” e “Goias”. Os critérios de inclusdo foram: artigo estar disponivel na integra, artigos
em portugués, inglés e espanhol. Os de exclusdo foram artigos que fugiam a tematica
proposta, trabalhos de conclusdo de curso ou aqueles que estivessem em periodos diferentes
do determinado.

A pesquisa documental é um tipo de pesquisa que emprega fontes primarias, ou seja,
dados e informacdes sem tratamento prévio. Normalmente, a pesquisa documental oferece
suporte a pesquisa bibliografica (Lakatos; Marconi, 2003). Foram utilizadas como fontes
documentais legislacBes consultadas em plataformas do governo federal, e fotografias de
relatérios e artigos publicados por instituicbes publicas que visavam a atender a mesma
problematica do presente trabalho.

O levantamento de dados foi realizado utilizando 0s recursos de questionario,
registros fotograficos em visita a Delegacia Especializada no Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia de Goiania-GO e pesquisa de campo com participacdo na 5% Conferéncia Estadual
da Pessoa com Deficiéncia, realizada em Goiania, dias 12 e 13 de Abril de 2024 e visita
técnica ao Complexo Prisional de Aparecida de Goiania. O questionario foi realizado pela
plataforma Google Forms, contendo 15 perguntas e uma avaliagéo utilizando escala Likert de
5 pontos para avaliar seis parametros de acessibilidade do Instituto de Criminalistica. Esses
parametros foram baseados no modelo proposto por Keerthirathna et al. (2010). Os
respondentes ndo foram identificados e concordaram como Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). O periodo de coleta foi de 02 a 12 de abril de 2024. O questionério e 0
TCLE podem ser visualizados no Apéndice A.

Os registros fotograficos foram utilizados com o intuito de coletar boas préticas
adotadas por outras forcas policiais, assim como, registrar oportunidades de melhoria no
Instituto de Criminalistica. Somente foram registradas as instalagdes de acesso publico, sendo
garantidas as normas de Seguranca Organica, portanto, somente areas classificadas como

livres. A visita foi autorizada pela Superintendéncia conforme Anexo B.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apols aplicacdo do questionario aos servidores da SPTC, verificou-se que a
quantidade de respondentes foi de aproximadamente 24%, considerando que a populacéo de
servidores do ICLR era de 299, de acordo com informacgdes do Portal da Transparéncia de
Goias (Goids, 2024), implicaria em um erro aproximado de 10%. Como a abordagem do
trabalho é qualitativa, interessa-se pelos significados das relacdes entre as respostas, de forma
que as variaveis escolhidas, ainda que possam ser avaliadas matematicamente, serdo tratadas
qualitativamente. Portanto, as inferéncias indutivas s serdo realizadas quando as respostas
suplantarem o erro e ainda em carater de generalizac&o.

Dentre os servidores que responderam ao questionario, 66 trabalhavam ou estavam
lotados no ICLR e 8 lotados em outras unidades da SPTC, totalizando 74 respondentes. Para
avaliacdo da estrutura fisica, os dados serdo tratados separadamente, uma vez que 0S
primeiros sdo usuarios esporadicos da estrutura do Instituto e os demais utilizam a estrutura
rotineiramente.

As primeiras informacBes extraidas do questionario apresentaram o perfil
sociodemogréafico dos servidores respondentes. A maioria dos servidores é do sexo feminino
com idade entre 31 e 40 anos com escolaridade a nivel de especializacdo. Estas informacGes
sdo condizentes com a configuracdo atual do Instituto de Criminalistica, uma vez que a
maioria € do sexo feminino, conforme Portal da Transparéncia de Goias (Goias, 2024). A
Tabela 1 abaixo apresenta o resultado do perfil sociodemografico dos respondentes ao

questionario.

Tabela 1 — Perfil de sexo, idade e escolaridade dos respondentes

Frequéncia Percentagem

Sexo Masculino 35 47,3

Feminino 39 52,7
Faixa etaria Abaixo de 20 anos 0 0

20-30 2 2,7

30-40 39 52,7

40-50 19 25,7

50-60 8 10,8

Acima de 60 anos 6 8,1

Escolaridade Ensino Médio 7 9,5
Ensino Técnico 0 0

Superior Incompleto 1 1,4

Superior Completo 19 25,7

Especializacéo 30 40,5

Mestrado 14 18,9

Doutorado 3 41

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A segunda parte do questionario tinha por intuito caracterizar o pablico respondente.
Como resposta, obteve-se que a maioria dos respondentes informou n&o apresentar
necessidades especiais no ambiente de trabalho para execucdo de suas funcdes, mas que
convive com pessoas com deficiéncia em seu espaco laboral.

Suplantando a taxa de erro, obteve-se como perfil que 60,8% dos respondentes
declararam que convivem com pessoas com deficiéncia em seu ambiente profissional e 44,6%
informam que precisa de uma adaptacdo especifica para exercer suas fungdes no ambiente de

trabalho. Essas informacdes encontram-se sumarizadas no Grafico 1.

Gréfico 1 — Caracterizacdo do publico

Vocé convive, de alguma forma, com pessoas com deficiéncia em seu ambiente Vocé considera que, para execugdo de suas fungdes, necessite de alguma
laboral? adaptagdo especifica no ambiente de trabalho?

74 respostas 74 respostas
@ sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

@ Sim
@ Nio

Na terceira se¢do do questionario, buscou-se avaliar a percepcao dos servidores sobre
a estrutura fisica do Instituto de Criminalistica. Os resultados principais apontam que a
maioria dos servidores, 63,5%, classificou a estrutura como insatisfatoria para atender as
pessoas com deficiéncia. Os resultados das notas atribuidas pelos servidores aos critérios
recomendados por Keerthirathna et al. (2010) na avaliacdo de acessibilidade de edificios

publicos sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Notas médias atribuidas por servidores a estrutura fisica do ICLR

Nota média
Estrutura avaliada Servidores Servidores
do ICLR visitantes
Entradas de acesso ao complexo ICLR (Largura, regularidade do piso e 39 30
resisténcia a escorregdes) ' '
Portas (Facilidade de abertura de portas para PcD, tamanho e altura de soleiras) 3,0 3,0
Rampas (Presenga, inclinacdo, corriméo e seguranca) 2,7 2,9
Escadas (Degraus com altura adequada, corrimdo e fitas anti-escorregdes nos 28 31
degraus) ' '
Elevadores (Presenca, tamanho interno, sinais sonoros e visuais de andar,
) L ~ 2,8 2,8
presenca de interfone e controles tateis nos bot6es)
Banheiros (Espaco de acesso, porta com abertura para fora, corriméo e assento 30 30

de elevacdo)
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Considerando 5,0 a nota méxima em cada estrutura avaliada, observou-se que as
respostas aos quesitos rampas, escadas e elevadores geraram as menores notas, na média, com
estruturas, pela escala Likert, entre ruins e regulares. Ndo foram observadas grandes
distingdes entre as notas dos servidores lotados no ICLR e dos servidores visitantes.

A pergunta aberta que visava explorar a opinido dos usuérios do prédio a respeito da
estrutura fisica para atender a pessoa com deficiéncia resultou nos seguintes itens mais
relevantes: escadas e pisos inadequados (escorregadios, irregulares e desnivelados), auséncia
de corrimdo nas escadas e rampas, auséncia de rampa e vaga reservada para deficientes no
estacionamento em frente ao Instituto, pisos tateis sem manutencdo, banheiros para pessoas
com deficiéncia encontram-se trancados, elevadores frequentemente desnivelados e com
funcionamento inconstante, elevadores ndo adaptados para cegos, portas das entradas de
secdes e banheiros estreitas, falta de escoamento da agua nos acessos principais em dias de
chuva, banheiros inadequados ndo apenas para deficientes, mas para 0s usuarios em geral,
auséncia de rampa adequada no estacionamento traseiro, macanetas de portas de dificil
abertura, torneiras de dificil manipulacdo, impossibilidade de acesso de cadeiras aos andares
superiores em caso de falha do elevador, sinalizacdo e iluminacdo em geral. Dentre as
respostas, selecionaram-se algumas que abordaram os temas citados anteriormente:

Piso Tatico para Def. Visual, muita falha; ndo existe vaga pra PCD para estacionar
na parte da frente do IC, visto que as que tem na parte de tras fica muito longe pra
quem tem dificuldade de estacionar e trabalha tipo no LBDF ou Protocolo; os
banheiros do corredor, esse proximo a coleta tem tempo que est4 fechado; ndo existe

Rampa no estacionamento da frente para quem para o carro, tem degraus apenas.
(Respondente 28)

O prédio ndo esta totalmente adequado a PCDs pois os elevadores habitualmente
ndo apresentam iluminacdo funcionando, as portas de acesso ndo sdo adequados
principalmente nas se¢Ges. A rampa de aceso do estacionamento da parte de tras é
totalmente inadequada e errada. Ndo h& rampa de acesso no estacionamento da
frente. Auséncia de placas de identificagdo nos corredores. Piso tatil somente na
entrada do prédio e nos corredores. Banheiros nao adaptados, ou melhor banheiros
vergonhosos até para pessoas tipicas. (Respondente 46)

Auséncia de rampas seguras, elevador com condi¢Bes precarias de uso, pouca ou
nenhuma sinalizacdo nas areas de circulagdo. (Respondente 60).

Como formas de se melhorar ou adequar a estrutura fisica do prédio, foram elencadas
as seguintes: contrato de manutencdo preventiva e corretiva dos elevadores, construgdo de
rampas no estacionamento da frente e reparar a rampa do estacionamento traseiro, reforma
geral do prédio, manutengdo do piso tatil, inclusdo de vaga para PcD no estacionamento da
frente do prédio, manter os banheiros para pessoa com deficiéncia abertos, instalacdo de

corrimdes nas escadas e rampas, ampliacdo de portas e cabines dos banheiros, botdes dos
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elevadores em braile, elevador sinalizagdo sonora nos andares e estacionamento com algumas
vagas cobertas, principalmente as reservadas para PcD. S&o apresentadas algumas respostas
obtidas:

Acredito que a principal questdo seja o elevador. Mas também seria interessante
contar com alguma estrutura estilo barras nas paredes para auxiliar quem tem
dificuldades de locomogdo. (Respondente 27).

Possibilidade de acesso aos andares superiores, na auséncia de elevador (quando em
manutencéo, por exemplo). (Respondente 31).

Instalacdo de piso tatil, adequacdo das portas das salas e banheiros, instalagcdo de
rampa e sinalizacdo tatil, adequacéo dos elevadores com controle tatil. (Respondente
52).

Manutencg&o constante nos elevadores, trocar as maganetas das portas, letreiros com
indicacdo melhor das coisas, melhorar piso da estrada do estacionamento.
(Respondente 56)

Reforga-se que o contrato de manutengdo dos elevadores é existente, todavia, alguns
parametros contratuais pudessem ser ajustados, por exemplo, nUmeros maiores de visitas
corretivas, além da mensal prevista. Além disso, adaptacbes como botdes tateis e sinais
sonoros de andar sdo possiveis melhorias que podem ser agregadas aos elevadores.

Os banheiros do Instituto, tanto interno quanto externo dispdem de barras para
acessibilidade. Todavia, frequentemente encontram-se trancados, inviabilizando sua
utilizacdo. Em relacdo aos pisos tateis, estdo carentes de manutencao, uma vez que em certos
trechos encontram-se totalmente descolados.

Tratando-se da comunicacdo com a pessoa com deficiéncia no Instituto, verificou-se
que 74,3% consideram insatisfatoria, apenas 4,1% se consideram capaz de estabelecer
comunicacdo com uma pessoa surda e 47,3% se sentem preparado a conduzir uma pessoa

cega. Os dados podem ser visualizados no Gréfico 2.

Grafico 2 — Comunicagdo no ICLR

Qual a sua opinido a respeito do atendimento do ICLR as pessoas com deficiéncia,
no que tange a comunicagio?

74 respostas

@ Satisfatorio
@ Insatisfatorio
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Vocé se sente preparado(a) para se comunicar com uma pessoa surda?  \océ se sente preparado(a) para conduzir uma pessoa cega?

74 respostas 74 respostas

@® Sim
@ Nio

® Sim
@® Nao

'-‘

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na dltima secdo do questionario, como possivel solucdo para as falhas de
comunicagdo do ICLR com a pessoa com deficiéncia, foi perguntado se uma capacitacdo em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) fosse oferecida, se os servidores participariam. Dos
respondentes, 75,7% responderam positivamente. Da mesma forma, foi proposto um manual
descrevendo como se conduz uma pessoa cega corretamente, e 90,5% considerou ser
relevante essa orientacdo. Esses valores, por representarem maioria absoluta a partir da
perspectiva dos respondentes, devem ser considerados para elaboracéo de estratégias de boas
préaticas para acessibilidade, uma vez que demonstram sensibilizacdo do publico respondente.

Tais informacdes sdo apresentadas no Grafico 3.

Gréfico 3 — Percepg¢do da necessidade de capacitacéo

Caso houvesse uma capacitagio em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), vocé ~ V0C& considera que um manual descrevendo como realizar corretamente a
participaria? condugdo da pessoa cega seria relevante?

74 respostas 74 respostas
@ Sim @ Sim
@ Nio @ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Foi perguntado a respeito de possiveis solugbes que pudessem melhorar a
comunicagdo das pessoas com deficiéncia no ICLR, e a resposta mais abordada foi a

capacitacao de servidores na area. Algumas respostas sao apresentadas a seguir:

Capacitacdo aos servidores que atuam no ICLR e sensibilizacdo acerca da
importancia de inclusdo, especialmente para quem atende publico externo.
(Respondente 1)

Acredito que o ensino do basico de Libras seja um imperativo pra todo e qualquer
tipo de servico publico. Quem ja teve contato com essa populacdo sabe da
importancia disso, e que os surdos recebem com muito carinho e gratiddo alguém
que sabe se comunicar com eles sem intérprete. (Respondente 15)
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Ter uma capacitacdo dos colaboradores para melhor atendimento na recepgdo para
atender satisfatoriamente os portadores com algum tipo de deficiéncia. (Respondente
37)

Como complemento as melhorias propostas pelo publico interno da SPTC, foi
realizada uma visita & Delegacia Especializada no Atendimento a Pessoa com Deficiéncia e
boas praticas foram coletadas. Em Goias, a estrutura € compartilhada com Delegacia
Especializada no Atendimento ao Idoso (DEAI) no estado de Goiés, como pode ser observado

na Figura 1.

Figura 1 — Placa de Identificacdo na entrada da Delegacia

L 4\\ DELEGACIA I.kﬁ(H

ESPECIALIZADA

M) o somanmre
DEAI

DPCD
DELEGACIA (4
ESPECIALIZADA
NO ATENDIMENTO L
A PESSOA
COM DEFICIENCIA

Fonte: Registrada pelo autor (2024).

A identificagéo visual da delegacia, com a simbologia de pessoa com mais de 60 anos
e de pessoa com deficiéncia é um facilitador principalmente para que pessoas analfabetas
consigam compreender o contedo da mensagem. Da mesma forma, a Figura 2 apresenta as

vagas reservadas no estacionamento para o publico idoso e com deficiéncia.

Figura 2 — VVagas reservadas para Deficientes e Idosos

SR

Fonte: Registrada pelo autor (2024).
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Observando-se a estrutura fisica adaptada para a pessoa com deficiéncia, € importante
destacar que a Delegacia funciona em uma edificacéo térrea, ndo sendo necessarios aparatos
como escadas e elevadores. A DPCD apresenta rampa com corrimdes em Seu acesso
principal, além de piso tatil na cal¢ada que liga as vagas do estacionamento a entrada (Figura
3).

Figura 3 — Piso tatil e rampas

Fonte: Registrada pelo autor (2024).
Por altimo, foi registrada a presenca de barras e corrimdes no banheiro. Na Figura 4,

pode ser observada a estrutura de apoio na lateral do vaso sanitéario, assim como, corrimdes

nas paredes que ddo acesso ao mesmo.

Figura 4 — Banheiro acessivel

Fonte: Registrada pelo autor (2024).

Durante a execuc¢do da pesquisa, foi realizada uma visita ao Presidio Estadual Odenir
Guimaraes, localizado no Complexo Prisional de Aparecida, onde a Diretoria Geral da Policia
Penal apresentou a obra da nova estrutura modular que serd inaugurada. Na nova estrutura,

existirdo celas adaptadas para cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida. A Figura 5
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apresenta as imagens fornecidas pela assessoria de Comunicacgdo da Policia Penal, onde pode
ser observado um vaso sanitario com baixa elevacgdo e barras ao seu redor, pia, cama e mesa

com alturas reduzidas para utilizacéo.

Figura 5 — Cela acessivel em obra na nova estrutura da Penitenciaria Odenir Guimarées

Fonte: Cedida pela assessoria de Comunicagdo da Policia Penal de Goias (2024).

Apos consolidacdo das sugestbes dos servidores da SPTC e boas préticas observadas
em outras instituigdes policiais, elaborou-se a Tabela 3, elencando as iniciativas de baixo
custo que o Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues da Policia Cientifica do Estado de

Goias poderia adotar para humanizar o atendimento a pessoas com deficiéncia.

Tabela 3 — Iniciativas de baixo custo para melhoria da estrutura organica do ICLR para PcD

Iniciativa Local
Instalacdo de corrimdes Partes curvas das escadas
Instalacdo de botGes tateis e sinalizagdo sonora de andar Elevadores
Campainhas Luminosas Secbes com atendimento 24 h
Manutencdo dos pisos tateis Entradas e corredores do prédio
Vaga de estacionamento reservada para PcD Estacionamento frontal
Vagas de estacionamento com cobertura Estacionamentos
Instalacdo de Rampa com corrimdes Entrada principal
Reforma da rampa e instalacdo de corrimdes Entrada dos fundos
Readequacéo e Instalacdo de placas orientativas Entrada principal e corredores
Aguisicdo de cadeira de rodas Recepcéo principal

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

De acordo com Vieira, Caniato e Yonemotu (2017), o atendimento ao deficiente
auditivo esta majoritariamente condicionado a presenca de um acompanhante ouvinte. Desta
forma, o individuo ndo consegue ter autonomia e romper a barreira da comunicacao. Para
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mitigar efeitos dessa natureza a comunicac¢do no ICLR, algumas iniciativas factiveis foram
captadas, entre elas: capacitacdo dos servidores, principalmente os que atendem ao publico
externo, em Lingua Brasileira de Sinais (quando o intérprete ndo estiver disponivel, utilizar
tecnologia assistiva por meio da Central de Interpretacéo de Libras de Goiania); elaboracédo de
material orientativo sobre atendimento a Pessoa com Deficiéncia; conscientizagdo dos
servidores sobre a relevancia do tema e acessibilidade em eventos relacionados a Policia
Cientifica.

Por fim, ressalta-se que 5% Conferéncia Estadual da Pessoa com Deficiéncia foi
realizada para que propostas politicas voltadas & Pessoa com Deficiéncia fossem avaliadas por
representantes das regides de Goias. Apos votacgdo, apenas cinco iniciativas foram escolhidas
para serem encaminhadas ao governo federal. O tema dessa edi¢cdo da Conferéncia foi
“Cenario atual e futuro na implementacao dos direitos da pessoa com deficiéncia”. Durante a
explanacgdo, o Secretario de Desenvolvimento Social, representante do Governo de Goias no
evento, destacou a importancia dos espacos publicos adaptados para que a pessoa com

deficiéncia tenha acessibilidade e desfrute plenamente de seus direitos (Goias, 2024).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A legislacdo voltada para politicas de inclusdo ainda esta sendo alicercada e pessoas
com deficiéncia deixam de procurar o servi¢o policial devido as dificuldades no atendimento
e, muitas vezes, sofrem revitimizacdo por conta das barreiras enfrentadas. Desta forma, os
indicadores de seguranca podem néo representar uma real necessidade de desenvolvimento de
politicas publicas direcionadas a esse grupo. Além disso, como os deficientes se enquadram
em grupos vulneraveis, a ndo adogdo de medidas protetivas quando deveriam ser aplicadas,
podem ampliar a condicao de violéncia da vitima com deficiéncia.

Com a finalidade de estimular as discussdes a respeito do tema, o objetivo proposto
no trabalho foi explorar as iniciativas que o Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues da
Policia Cientifica do Estado de Goias poderia adotar para humanizar o atendimento a pessoas
com deficiéncia.

Ap0s a realizagdo da pesquisa, foram elencadas as propostas com viés de aplicacéo
em curto prazo e baixo custo. Da mesma forma, foram propostas melhorias no que tange a
comunicacgéo no Instituto, dentre elas destacam-se a capacitacdo dos servidores que atuam no
atendimento ao publico externo e conscientizacdo dos servidores da Policia Cientifica sobre o

tema.
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Essas propostas podem embasar estratégias para tomadores de decisdo, assim como,
registrar possiveis alteracdes factiveis na estrutura organica do ICLR. Existem sugestdes para
melhorias que demandam maiores investimentos e longo prazo para implantacao, entre elas:
adaptacdo de todas as portas do Instituto, eliminacdo de desniveis no piso de todo o prédio e
instalacdo de rampas entre os andares de modo a serem alternativas a impossibilidade de
utilizagdo do elevador.

Como hipoteses ao problema levantado, verificou-se que a estrutura do ICLR foi
considerada insatisfatoria pelos respondentes ao questionario aplicado aos servidores da
Policia Cientifica. A segunda hipdtese também se confirmou visto que pequenas modificacdes
na estrutura organica do ICLR e elaboracdo de material orientativo para atendimento a
Pessoas com Deficiéncia foram iniciativas elencadas como boas praticas a serem aplicadas.

A lotacdo de profissionais com aptiddo para lidar com publico em areas que exijam
essa interface apesar de ser uma boa pratica, ndo foi citada nas respostas do questionario.
Além disso, a aptiddo para lidar com o publico é uma habilidade ndo mensurada com
facilidade, desta forma, apenas consigna-se sobre a atencdo a possivel necessidade dessa
habilidade.

Cumprindo-se com o0s objetivos e respondendo a pergunta problema, destaca-se que
0 presente trabalho ndo se encerra em si. Dada a complexidade e recenticidade do tema,
futuros e continuos estudos avaliando a percepcao do servidor PcD e acompanhamento de
novas tecnologias relacionadas a acessibilidade sdo decorrentes e necessarios para garantir

acessibilidade e direitos fundamentais a esse publico.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES DA SPTC

PERCEPCAO DOS SERVIDORES DA SPTC A RESPEITO DA ACESSIBILIDADE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA NO INSTITUTO DE CRIMINALISTICA LEONARDO
RODRIGUES / PESQUISA VOLUNTARIA E ANONIMA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TCLE BASEADO NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N°466/2012

Prezado(a) Senhor(a),

Esta pesquisa é sobre o atendimento a pessoas com deficiéncia no Instituto de Criminalistica
Leonardo Rodrigues e estd sendo desenvolvida pelo discente IGOR NASCENTES DOS
SANTOS CORREA, do Curso de Especializacio em Gerenciamento de Seguranca Pubica —
em parceria com a Universidade Estadual de Goias, sob a orientacdo da Professora Ma.
Sophia Wieczorek Lobo. O objetivo do estudo é explorar as iniciativas que o Instituto de
Criminalistica Leonardo Rodrigues da Policia Cientifica do Estado de Goias pode adotar para
humanizar o atendimento a pessoas com deficiéncia. A finalidade deste trabalho € verificar se
o0 atendimento a pessoas com deficiéncia no Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues é
satisfatorio, assim como, levantar boas praticas que poderiam ser adotadas.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder ao questionario encaminhado, como também
sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de seguranca
publica e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Garantimos ao(a) Sr(a) a
manutencdo do sigilo e da privacidade de sua participacdo e de seus dados durante todas as
fases da pesquisa e posteriormente na divulgagdo cientifica. Esclarecemos que sua
participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as
informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida
ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera
nenhum dano. Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa através do seguinte contato:

IGOR NASCENTES DOS SANTOS CORREA - (62) 99246-0197 - igornscorrea@gmail.com

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como serd minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o
meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos
na investigacao sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacGes).
Goiania, abril de 2024.

Vocé é maior de 18 anos? Se sim, leu o Termo de Consentimento Livre e esclarecido relatado
acima, aceitando participar da pesquisa de forma voluntaria e an6nima?

() Sim, sou maior de 18 anos, li o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e aceito
participar da pesquisa.

() Né&o, ndo sou maior de 18 anos, ndo li 0 termo ou ndo aceito participar da pesquisa.
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Dados sociodemograficos (garantido o0 anonimato do respondente)

Qual o seu sexo?

( ) Feminino ( ) Masculino

Qual a sua faixa etaria?

( ) abaixo de 20 anos ( ) 20-30 ( ) 31-40 ( ) 41-50 ( ) 51-60 ( ) acima de 60 anos
Qual o seu grau de escolaridade?

( ) Ensino Médio () Ensino Técnico ( ) Superior Incompleto ( ) Superior Completo
( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Caracterizacdo do Publico (garantido 0 anonimato do respondente)

Vocé trabalha ou esta lotado(a) nas instalacbes do ICLR?

( )Sim () Néo

Vocé convive, de alguma forma, com pessoas com deficiéncia em seu ambiente laboral?

( )Sim () Néo

Vocé considera que, para execucao de suas funcdes, necessite de alguma adaptacdo especifica
no ambiente de trabalho?

( )Sim () Néo

Estrutura Fisica do ICLR

Na sua opinido, como é a estrutura fisica do ICLR para atendimento as pessoas com
deficiéncia?

( ) Satisfatéria () Insatisfatoria

Como vocé avalia as seguintes estruturas no ICLR:

néao
tenho péssima ruim regular boa  dtima
opinido
Entradas de acesso ao complexo
ICLR (Largura, regularidade do () () () () () ()
piso e resisténcia a escorregoes)
Portas (Facilidade de abertura de
portas para PcD, tamanho e altura (') () () () () ()

de soleiras)

Rampas (Presenca, inclinagéo,
corrimdo e seguranca)

Escadas (Degraus com altura
adequada, corrimdo e fitas anti- () () () () () ()
escorregdes nos degraus)
Elevadores (Presenca, tamanho
interno, sinais sonoros e visuais de
andar, presenca de interfone e
controles tateis nos botdes)
Banheiros (Espaco de acesso,
porta com abertura para fora, () () () () () ()
corrimdo e assento de elevacéo)

() () () () () ()

() () () () () ()
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Pela sua percepc¢éo, quais sdo as maiores inadequacoes que o ICLR apresenta atualmente, no
que se refere a estrutura fisica, para atender a pessoa com deficiéncia?

No seu entendimento, existe alguma sugestdo para a melhoria ou mesmo para a adequacao
da estrutura fisica do ICLR a pessoa com deficiéncia?

Comunicacdo no ICLR

Qual a sua opinido a respeito do atendimento do ICLR as pessoas com deficiéncia, no que
tange a comunicacéo?

( ) Satisfatério ( ) Insatisfatério

Vocé se sente preparado(a) para se comunicar com uma pessoa surda?

( )Sim () Néo

Caso houvesse uma capacitacdo em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), vocé participaria?
( )Sim () Néo

Vocé se sente preparado(a) para conduzir uma pessoa cega?

( ) Sim () Néo

Vocé considera que um manual descrevendo como realizar corretamente a conducdo da
pessoa cega seria relevante?

( )Sim () Néo

No seu entendimento, existe alguma sugestédo para a melhoria da comunicagéo com a pessoa
com deficiéncia no ICLR?
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ANEXO A-AUTORIZACAO DA SUPERINTENDENCIA DE POLICIATECNICO
CIENTIFICAPARAREALIZACAO DO TRABALHO

Sacrotaria do
Estado da
Seguranca .

Piblica
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTAD DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCLA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

Referéncia: Processo n® 202400016004345
Interassadolal: SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

Assunto: Solicitacdo para pesquisa em nivel de Especializacdo (CEGESP)

DESPACHO NE £59/2024/55P/SPTC-02801

1 Versam os autos sobre o Oficio 3960 (56521257} em que o Perito Criminal lgor Nascentes dos Santos Corréa solicita manifestacio quanto ao tema proposto para o seu trabalho de
conclusio do Curso CEGESP 2024 - Curso de Especializaggdo em Gerenciamento de Seguranga Plblica: "Atendimento a pessoas com deficiéncia no ambito do Instituto de Criminalistica Leonardo
Rodrigues da Policia Cientifica de Goids: Uma anélise de boas praticas” (38228758).

2 Instada a se manifestar, o Nicleo de Inteligéncia se manifestou favoravel a realizacdo do Trabalho descrito no Oficio ng 3360,/2024/55F (Evento SEl n2 56521357). No entanto, orienta
gue o trabalho em questdo salvaguarde as informacdes tidas como de acesso restrito, em especial aguelas referentes a investigacdes policiais ndo concluidas, de natureza pessoal e protegidas por
segredo de justica.

3 Por sua vez, a Coordenadoria de Ensino também seguiu o entendimento, sendo favordvel & realizacdo da pesquisa, alertando para que o pesguisador atente gque deve seguir os
regramentos éticos estabelecidos na Resolugdo do CNS n2 510/16 (disponivel em: https://bvsms saude gov br/bus/saudelegis/cns/2016/res0510 07 04 2016 html), durante a realizagdo de sua
pesquisa

4 Por fim, esta Superintendéncia se posiciona favoravelmente 5 realizacio do trabalho proposto, salientande que devers o pesquisador ficar atento a dados sensiveis retromencionados,
além de seguir os regramentos j& alertados pela CEPTC no paragrafo anterior.

5 Encaminhem-se os autos & Geréncia do Instituto de Criminalistica para conhecimento e diéncia do servidor requerente.

GOIANIA, 03 de abril de 2024.

PC ANTONIO CARLOS DE MACEDO CHAVES
Superintendente em Exercicio
Portaria n¢ 248/2024 (Evento SEI n® 58343877

Documento assinado eletronicaments por ANTONIO CARLOS DE MACEDO CHAVES, Superintendente em Substituicdo, em 03042024, a5 15:19, conforme art. 2°, § 2° 111, "b", da Le1 17.039.2010
eart 3°B, [, do Decreton® 8.808/2018.

s_eig 8

ansinatur,
el

asd'_. A antenticidade do documento pods ser confenda no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acaoc=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 mformando o codigo venficador
pe 58572273 e 0 codigo CRC 1B2CD14C.

SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICD-CIENTIFICA
AVEMIDA ATILIO CORRELA LIMA , N2 1223 - Bairro CIDADE JARDIM - GOIANIA - GO - CEP 74425-030 - (62/3201-6545.

Referéncia: Processo n® 202400016004345 SEI 58572273

Criado por 3

34238104, versdo 2 por 37634238104 em 03/04/2024 15:19:
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ANEXO A—AUTORIZACAO DA SUPERINTENDENCIA DE POLICIATECNICO
CIENTIFICAPARA VISITA A DELEGACIA ESPECIALIZADA A PESSOA COM
DEFICIENCIA

Sacretaria da

Estado da
Seguranga +

Pibiica

sy

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURN
SUPERINTENOENCIA DE PORICLA TECH

Referéncia: Processo n 202400016010508
Interassado(al: SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para visita & Delegacia E ializada no i a Pessoa com Deficiéncia,

DESPACHO Ne 542/2024/S5P/SPTC-02891

1 Tratam os autos de solicitacio de visita pelo servidor PC IGOR MASCENTE DOS SANTOS CORREA 3 Delegacia Especializada no Atendimento & Pessoa com Deficiéncia de Goidnia com o
intuito de captar as boas préticas realizadas pela Policia Civil, visando & conclusdo de artigo cientifico do Curso de Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Publica - CEGESF, conforme SEI ng
202300016040692. Retornem-se os autos & Geréncia do ICLR/SPTC, informandeo que a solicitacdo estd concedids por esta Superintendéncia, ressaltando gue deverd o senvidor reslizar contato prévio
com o titular da Delegacia a fim de agendar a visita, sem prejuizo de suas fungdes como perito criminal.

GOIANIA, 02 de abril de 2024.

PC ANTONIO CARLOS DE MACEDO CHAVES
Superintendente em Exercicio
Portaria n€ 2482024 (Evento SEI n® 58343877)

Documente zssinado eletronicamente por ANTONIO CARLOS DE MACEDO CHAVES, Superintendente em Substituicdo, em 02/04 2024, 3=
eart. 3B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

conforme art. 2°, § 2%, TII, "b", da Lei 17.038:2010

utenticidads do documento pode ser conferida ne site hittp://zei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acac=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
58517545 e 0 cddizo CRC DE6BIA0E.

SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECHICO-CIENTIFICA
AVENIDA ATILIO CORRELA LIMA, N2. 1.223 - Bairro CIDWDE JARDIM - GOIANIA - 0 CEP 74425-030 - (62)3201-9545,

Referéncia: Processo n2 202400016010508 SEI 58517545

Criado por 37634238104, versdio 3 por 37634238104 em 02/04/2024 15:35:17.



