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APRESENTACZIXO

Vindo de outro Estad® para frequentar o Curso de Aperfei
goamento de Oficiais da Policia Militar do Estado de Santa Catarina,
realizado na Academia de Policia Militar, foi-me permitido escolher
um assunto para a elaboragao de uma monografia a ser apresentada no
final do referido curso.

De acordo com os temas propostos, coube-me o assunto'"Ma-
nutengao", com a abordagem do item Administragdo e Controle de Frota
gque passou a ser o objetivo deste trabalho, coaduando-se com seu '
interesse, vez que tendo vivenciado o problema no Centro de Manuten-
gao da Policia Militar a que pertenco, tendo inclusive para tanto '
frequentado curso prdprio na Escola de Material Bélico do EB e pos
teriormente estigio de Administracao de Frota na GM do Brasil, sen
ti-me na condic¢ao ideal de propor algumas normas visando o rendimen
to pratico da matéria.

Junta-se ao fato de as PPMM, no caso especifico as de '
Santa Catarina e Espirito Santo, procurarem a eficiéncia, a efica-'
cla e a versatilidade no desempenho de sua funcgdo primeira, a manu-'_.
tengao da Ordem Piblica, Gue somente serad plenamente atingido, se '
contar com uma retagguarda também eficiente e dinfAmica no fornecimen
to dos meios necessarios-

Com o que adiante proponho, nao pretendeu-se questionar'
ou analisar comparativamente o procedimento atual, mas sim subsidiar
nagquilo que lhe for utilizavel, metddos e praticas, para o desempe-

nho do tao nescessario esforgo de manutencao.

O Autor




INTRODUCADO

A 3nsdistria do Transporte assumiu nos {ltimos anos
uma posicao de destaque dentro da econdmia nacional, participando ati
vamente de seu desenvolvimento e colaborando com governo na execugao
de programas prioritarios para a sua interiorizacao, em um pais com '
cento e trinta milhoes de habitantes, uma vasta extensao territorial'
emergente para o desenvolvimento.

Por razoes histdricas, a rodovia continua a ser o)
maior marco da expansao da economia, nao s6 no Brasil como também em
outras partes do mundo, tendo em vista que apesar de todas as tentati
vas de utilizacgao de outros meios de transporte, ferroviario, hidro-
vidrio ou aereo, estes tém se mostrado ineficazes ou anti-econdmicos.

No Brasil, ainda por mui tempo, o veiculo automotor
sera a solucao imediata para o atendimento urgente aos mais diversos
pontos.

I, Policia Militar inclusa nessa explosao de desen-
volvimento tendo de proporcionar a seguranca necessaria ao cidadao,
viu-se na necessidade do emprego de meios dinamicos de atendimento,
onde o emprego da viatura & fator inconteste.

Reveste-se portanto de importéncia vital para a ma-
nutencao desse servico, a figura do administrador da frota. A este '
compete a dificil tarefa de coordenar toda esta forca que impulsiona
a maquina de apoio a Organizacao, cujo objetivo nao pode sofrer solu-
cao de continuidade.

Assim & que somente um orgao de apoio afinado e -
organizado poderd proporcionar o apoio necessario.

Entretanto, € indispensavel gque todos aqueles que
direta ou indiretamente dependem da utilizacao de viaturas para o
fiel cumprimento de suas missoeés, devam comungar dos mesmos ideais,

consolidando a mentalidade de manutencao.
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CAPITULO I

A EVOLUCAO DO TRANSPORTE

1.1 A Evolucao Histdrica

A grande maioria das empresas de hoje, consideradas gran
des freté&fas, de um modo geral, tiveram origem um tanto desordenado.
Quando premiadas pelas circunsténcias, permitiam que as coisas aconte-/
cessem ao sabor das necessidades imediatas, e encontramos a reciproca '
nas Policias Militares, se remontarmos aos seus prmordios.

Inicialmente, o principal meio de transporte era o cava-
lo, hoje ainda de grande utilidade, gue para PM também entra na cadeia'
de manutencgao.

Por volta de 1945/6, ainda existiam empresas gue se uti-
lizavam de carrogas puxadas por tracao animal.

Com a evolugao dos veiculos movidos a motor, passaram a
utilizar-se dos mesmos, mas optando por marcas diferentes, adquiridas a
preces que se enguadravam nas disponibilidades imediatas.

Sua manutengao e reparo se realizava em pequenas ofici-'
nas particulares, através de mecdnicos e ferramental improvisados ou mes
mo por oficinas proprias.

A medida em que o desenvolvimento aflora-se, surgem as
necessidades e adgquirem-se unidades novas.

Todavia, ainda nesta fase, levava-se em consideracgao /
mais as possibilidades financeiras da Organizacao do que a adequabilida-
de operacional.

Tal procedimento perdura até o instante em que, as orga
nizacoes PPMM, comecam a sentir que os veiculos, de importidncia Iimpar '
no trabalho a ser desenvolvido, tanto na atividade fim como na ativida
de meio, tendem por abalar-lhes os prOprios alicerceres econdmicos.

Defrontam-se entao com um dilema; ou se organizavam ou
teriam de viver exclusivamente na dependéncia de empresas concessiona-
rias de servic¢os ou particulares.

Muitas organizagoes tentaram suprir as suas necessida-'
des de manutencgao através de servicos de terceiros.Os resultados foram'
igualmente negativos, »ois além de nao poderem programar com precisao a
manutengao, viam os custos, os quais supostamente seriam mais baratos,'
experimentaram consideravel ascencao. Tlace tais circunstancias, surgiam
providéncias, e organizar a manutengaoc e controle da tropa seria a solu
cao.

Porém, era imperioso organiza-la de maneira que as nes-

racaidadace Aa Anvrrani2aran nitdAaceam cavr catdaFaitaen Aantra AA 1im o sSticbA A
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peracional que nao ultrapassasse suas disponibilidades financeiras.

No entanto, quando despertaram para esta realidade, la
cunas profundas existiam, e os prejuizos j& eram inevitaveis.Quantida-
des consideraveis de velculos usados, das mais variadas marcas e com
baixo valor de revenda.

incertezas a respeito do veiculo ideal, dada a falta '
de registros que pudessem indicar & Organizagao a escolha certa.

Bem como a indisponibilidade financeira face o valor '
do veiculo, sempre muito elevado, assim como a politica governamental
onde os valores aplicaveis visavam garantir dividendos politicos.

e b Quanto aos veiculos usados, a solugao seria arcar com'
os prejuizos, vendendo-os aos pretendentes que melhor oferta apresenta
ssem, ou negociando-os igualmente com pretendentes e ao final vendendo
-0s como sucata.

A falta ou imprevisao de qualquer tipo de controle an-
terior deixou igualmente a Organizagao sem meios de orientacao a res-'
peito de qual seria o veiculo ideal a ser adquirido para a reestrutura
¢ao da freta.

J& que os prejuizos tinham sido inevitdveis, cumpria a
gora contactar dados precisos, para que fatos idénticos nao mais vies-
sem a se repetir no futuro. Outra medida gue precisava ser posta em '
pratica, era buscar elementos com o necessario conhecimento, para estu
darem e resolverem tao criciante problema, foi quando comecaram a apa

recer alguns especialistas em organizacao e implantacao de frota verda

1" "

geiros moscas brancas na época, cue passaram a buscar solugoes pa
ra o problema. Como primeiro passo, coube a estes preitos da empresa '
ou com o tipo de produto a ser transportado.

Estavamos, entao, no limear da era do gas liquifeito '
de petrdleo (GLP), enquanto que o transporte a granel de outros deriva
dos de petrdoleo sen encontravam em grande evidéncia, gracas em parte &
existéncia de oleodutos, Os transportes coletivos urbanos comecaram a
ganhar vulto com a formac¢-o de grandes especialistas no ramo.

Os servigos de suprimento domiciliar de eletricidade '
também aumentavam verticalmente, gracas ao alto nivel de desenvolvi-'
mento atingideo por varias cidades brasileiras.Paralelamente, os servi
¢os telefdnicos ganhavam novo impeto, conforme se expandiam as cidades.
Os servigos de coleta de lixo j& nao admitiam o uso de veiculos com '
tragao animal. A medida que novas estradas iam surgindo, ¢xigiam-se no
vas providéncias. O policiamento estadual e federal, bem como o Exérci
to, a esse tempo, comecaram a se ressentir de melhores meios de trans-
porte.

As medidas de Segquranga Plblica passaram a exigir meios
mais rapidos de locomocao, tanto para a tividade meio, como principal-

mente para a atividade fim.
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Para suprir as necessidades cada vez mais prementes,

xistiam veiculos importados ou simplesmente montados no Brasil, tais'
Mack, Volvo, White, Scania, Mercedes Benz, Alfa Romeo, Leiland,GMC e

tantos outros, isto no que se referia ao transporte de carga ou coleti
vos. Quantos aos carros de passageiros, nredominavam as marcas Chevro-
let e Ford.

Ante tantos tipos de veiculos e tantos ramos de trans-
porte que gradativamente iam surgindo, o caminho mais certo a tomar /
ers: o de selecionar entre as marcas existentes, as que melhor desempe'
nho apresentassem. iste aspecto tamb m foi prejudicado, dada a falta '
we registros ou controles.

Com o advento da indpustria automobilistica brasileira
houve por assim dizer, uma selegao natural, sobressaindo-se as marcas'
gque melhores resultados haviam apresentado através das suas similares
importadas. Depois deste expurgo, sobraram obviamente Os veiculos tra-
dicionais que, a partir de 1958 comegaram a ser fabricados no Brasil.

¢ surgimento da indGstria nacional de veiculos, ocorri
«a no guingtienio 55/60, teve o condao de facilitar em muito o trabalho
dos organizadores de frotas. Nao precisavam ir longe para colher ele-'
mentos gue lhes permitissem eleger os veiculos que mais eficientemente
viessem atender as necessidades mails imediatas.

Lepois de definida esta guestao, outros espectos ha- !
viam e que deviam ser levador na devida conta, tais como investimento
inicial, custos operacionais e de manutencao, “acilidades de aguisicao

de pecgas sobressalentes, capacidade de carga e valor residual.



capiTuLo TI




01l

CAPITULO II

A MANUTENCAO NA POLICIA MILITAR

2.1 Nogoes Basicas

Na parte inicial, evidenciou-se a existéncia da manuten-
¢ao, e na Policia Militar justifica-se pela sua necessidade na execu-'
¢ao ao manter os meiosnecessdrios para cumprir a sua principal ativida
de logistica.

Sabemos que a PM, Juta constantemente em desigualdade
contra elementos melhores equipados, por conseguinte cabe a logistica
através da manutengéo, manter o material bélico dentro do limite maxi-
mo de sua capacidade de uso, & no caso especifico as viaturas.

A multiplicidade de missots motorizadas, a necessidade'
de se fazer presente nas varias localidades do Estado, abrangendo com
sua presenca a maior area possivel com o reduzido efetivo que normal-'
mente possui em relacao a area a policiar, sao fatores determinantes
para que a PM, cedique especial atengao a manutengao suas viaturas.

Assim & que, baseado nesta premissa, podemos estabelecer
alguns conceitos concernentes a manutencao e administragao da frota, e

para tanto definiremos 4 itens basicos, que sao:

- Planejar
- Organizar
~- Dirigir

- Controlar

2.1.1 Planejaxr

Planejar & determinar antecipadamente o gue dever> ocor-
rer. & um processo de tomada de decisao que proporciona base para uma
acao efetiva no futuro. ~ planejumento forga o Administrador a focali-
var o objetivo de maneira a prever resultados que deverao ser alcanga-
dos, resultados ‘ue se constituem na prépria base para o controle do '
desempenho. Se o planejamento & falho, provavelmente o controle tambim
ser’.

kmbora existam muitas tarefas a respeito do assunto pode

mos citar os principais passcs para um bom planejamento:

2.1.1.1 Reconhcer o fato como real e nao se deixar envolver emo-
cionalmente, © preciso buscar o problema em si, evitando apoiar-se em

suas consequéncias, isto ., aguilc cue parentemente mostra ser proble-
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ra maior, . [ este que nos interessa.

2, Determinar solugoés possiveis

Todas as solucoes devem ser catalogadas, mesmo as mai.
bsurdas. iIsse passo nao visa a encontrar a melhor solugao, mas todas

que poderac solucionar s problema.
3. Analisar detalhadamente as solugols

Todas, sem excessao deverao ser analisadas e discutid:
devemos considerar as implicagoes que delas decorrerao, como dificulc

des de implantagao, custos, mentalizacdao, treinamento, etc.
4, Lscolher a melhor solucao

Dentro das solugoes possiveis, existirid uma, e somentc
uma que no momento pode ser definida como a melhor . E esta a que et

lhemos para por em pratica.
5, Tomar decisoés necessiarias

O planejamento termina aqui, agora passamos para uma r

va fungao que & a determinacdo da maneira como serd aplicada.
2.1.2 Organizar

Organizar pode ser definida como o processo pelo qua:
se estebelece relacoes entre fungoes, pessoal e fatores fisicos, par:
que todo trabalho seja dirigido & realizacao do planejamento ou seja
reuniao de recursos materiais e humanos dirigidos a um determinado ol
tivo.

O estudo que exige maior pericia & o estabelecimento ¢
limites das atribuicoes. A descrigdo das funcoés que ird compor as nc
mas e regulamentos da organizacao.

Do processo de organizar surge a autoridade e a respor
bilidade, somente uma pessoa & respons vel., Seus limites devem ser mu
to bem definidos. Responsabilidade niao se delega, isto &€ o superior
responsavel pela execugao do trabalho embora ele mesmo tenha determir
do outra pessoa para fazl-.o.

A autoridade & parte das atribuicoé¢s delegadas que per
tem decidir o que deve ser feito, e quem irid fazer. futoridade & o P
der que delega ao subordinado para que ele possa desenvolver eficiemt
mente suas responsabilidades. Notamos que, enquanto as responsabilida
des -ao muito bem descritas ao subordinado tenha gque arriscar uma dec
sao que ele mesmo ndo sabe se & permitido. 0 que o administrador deve
entender ¢ que devemos dar ao subordinado condicoes para cue possa ex
cutar eficientemente seu trabalho para que possgggi ;xigir que seja e
cutado dentro dos padrocs preestabelecidodfAPEy, ”;ZViﬁ?@@
BiBig g,

Lk

MAH 1Y T

2,1.3 Dirigir




Dirigir é iniciar a acao organizada, estimular a acao
para que esta ocorrra. Seu instrumento fundamental € a ordem cuja natu
reza e forma de comunicagao tera consideravel influéncia no grau de e
ficiéncia que a organizagao funciona.

Sendo a ordem o instrumento que autoriza a agao, & in
teressante lembrar algumas das caracteristicas que colaboram com a

aceitacao da ordem dada, como por exemplo:

1. A ordem deve estar relacionada a uma situagao exis-
tente de maneira que nZo demonstre ser um capricho do administrador.

2. As solicitacoés devem ser razoaveis, te acordo com
as aptidoes dos subordinados.

3. A ordem deve ser completa, porém nao sucessivamente
detalhada, . excesso de detalhes irrita o subordinado.

4, A ordem deve ser clara, concisa e consciente.

5. 0 tom de uma ordem deve estimular a aceitagao ime-'
aiata.

6. A ordem deve tender mais para a sugestao que para o
comando, para gue o subordinado sinta que também participa do processo
de decisao.

7. Algumas vezes ( necessario explicar porqgue as or-
cens sz-o dadas.

lias nao I apenas o seguimento destes principios que fa
rao os subordinados desempenharem eficientemente o trabalho. i funclo'
de dirigir envolve tambim a motivagéo do pessocal, o estimulo e a in
Zluencia sobre o comportamento humano. Pode-se através da forca, do !
medo e das sangocs, conseguir resultados imediatos, Lorém, a satisfa-'
cao do subordinado, moral alta, proporciona melhores resultados a lon
go prazo.

A satisfacao do trabalhador através de motivacao pode'

ser conseguida atravis de algumas técnicas positivas como:

a. Blogio pelo trabalho executado

b. A concientizacao da importdncia de seu trabalho e '
0s resultados esperados.

c. Interesse sincero pela nessoa do subordinado, res-'
peitando suas virtudes e seus defeitos, suas atividades fora empresa,
sua familia e seu lazer.

d. Administracao democritica ou participativa.

e. Orgulho do empregado pela empresa atravis da quali-

wade de seus produtos, chefia com espirito de lideranca diné&mica, .on-

wuta ética, etc.

f. Vencimentos justos e condizentes.

O Administrador, através da direc¢zo ird colocar em pra
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tica o planejamento, ¢ seguimento fundamental, visto que 0 mesmo na

da representa até o momento em que se concretiza. O planejamento se'

realiza através da direcao.

2,1,4 Controlar

O controle & o estudo que ird determinar os resul
tados das agoes anteriores e até que ponto os objetivos foram atin
gidos.

O controle pode ser efetuado durante a realizacao
do trabalho para a verificacao da validade da acao.

Neste caso, ainda hé& uma pequena possibilidade de
mudanca dos planos para melhor adaptacao &s condigoés da empresa,dos
recursos matariais e humanos,

O controle efetuado no final da agao, mails conhe-
cido como andlise de resultados, demostra a eficlcia da administra-'
cao e & ponto de partida para uma agao corretiva ou premissas para '
um novo planejamento,

O ciclo administrativo & portanto repetitivo, o
planejamento proporciona padroes para controle, a organizacgao prevé'
um meio de execugao, a direcao da inicio & acao, ¢ controle regula a

acao que se segue de acordo com o plano.

2.2 Conceitos Basicos

Porém para melhor orientar o entendimento, neces-
sario se faz estabelecer alguns conceitos dos diversos aspectos que'
envolvem a sistemdtica da manutencao, inclusive itens b&asicos citados

no paragrafo anterior, a saber:
2.2.1 Manutengao

Entende-se por manutencao, .odas as atividades de-
senvolvidas para conservar o material em condigoes normais de uso ou
para restaura-.0, tendo por finalidade torna-lo utilizivel.

Esta acepgao compreende: as inspecocs, os testes,'
os servicos a classificagao quanto a servibilidade, a recuperagao ou
restauragao do mesmo.

Incluem-se no campo da manutengao todos os traba-
lhos executados para aperfeigoar o material, evitar a sua avaria ou
deterioragao, proporcionar a sua recuperagao para torna-lo em condi-
coes de uso, propor sua alienacao guando imprestavel para o servigo,
sromover a evacuagao do material indispensavel e o apoio de suprimen-—
to.

2.2.2 Servico
~ a verificag¢zo e o recompletamento de combustivel

lubrificante, agua bateria, pneumd:icos, ‘avagem e limpeza de viatura.

e
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2.2,3 Reparacgao

E a operagao de colocar em servibilidade, pecas
ou componentes defeituosos sem que seja necessaria a sua completa des-

montagem.
2,2,4 Recuperagao

E a operagao de colocar em condigoés de servibi-
lidade, pecas, conjuntos ou suas componentes.
5. Sistema de manutencao

E o conjunto de Orgao de Execugao, suprimento,
direcdo e fiscalizagao que funcionando harmonicamente, .esempenham a

manutengao.
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CAPITULO III
ADMINISTRACAO DA FROTA PM

3.1 Analisando p prganograma da Diretoria de Apoio Logistico, wncon-
tramos a subsecao de manutengao de motomecanizagao ligada diretamen
te & Secdo de Manutengdo de Material Bélico, encarregada da manuten
¢ao de viaturas, de importancia Impar no apoio logistico da PM para

o desempenho de suas fungoes.

3,1.1 A Formacgao da frota

A frota é formada por veiculos de marcas diversas, o que impli

ca em uma maior diversificagdo do esforgo de manutengao.
Para tal procedimento, passou-se por um periodo de testes com-

nrobatdrios que indicaram proprios para as atividades PM,
2. Aquisicao de unidades novas

Atende ao processo normativo para tal fim, cbservando-se oOs !
orincipios de oportunidade, confiabilidade, qualidade e outros itens

inerentes.
3. Planos de expansao
Normalmente & previsto em orcamento, ras depende da politica
de desembolso, feita pelo governo.
i, Reserva de manutencao

Apesar de ja haver uma tendéncia a implantagdo deste principio

ainda nao existe em funcionamento,
5. Analise de desempenho do veiculo

Através de ficha arquivada em pasta suspensa, tem-se registra-
Gos, dados referentes a consumo de pecas e servigo, que propicia a a

nalise do desempenho da viatura.
6. Custo operacional

Com base nos dados fornecidos no item anterior, mensalmente,
cem-se a situacio em termos de custo de manutengao da frota, o que '
propicia aos escaloeés superiores uma analise detalhada do desempe-'

nho global.
7. Racionalizag¢ao de combustivel

segundo informacoés colhidas junto ao chefe da manutencgao, es-
te controle & efetuado, nao possuindo porém dados estatisticos cata

logados.

8. Manutencao da frota
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A manutencao da frota veicular, tem por parametro os siste-

mas pelos fabricantes, quer seja para a manutencgao corretiva, quer

seja para a manutencgao preventiva.
a. Programacao dos servicgos

Previamente & definida a programacao das viaturas a passa-
rem pela revisao periodica de manutrengao, atendendo ao principio da
quilometragem rodada.,

b. Quadro di&drio de controle

E possivel no final de cada jornada ter a situagao das via-
turas programadas, bem como as eventuais,

c. Servigos de oficina

Cada oficina realiza sua tarefa sob coordenagéo direta de um

chefe de oficina e sob supervisao do chefe da manutencao.
d. Programagao de revisao

As viaturas novas tem sua manutencao realizada de conformida-
de com a indicada nos manuais técnicos fornecidos pelas montadoras.
As viaturas de uso acentuado, sao adaptadas a um sistema de

manutencao que atenda as suas necessidades.

3.2 Area fisica
Compreende esta drea, O espacgo necessario para desenvilvimen-
to das diversas atividades levadas a efeito pela manutencgao.

3.2.1 Area necessaria para estacionamento

A Area existente ¢ deficiente, nao atendendo a alguma normati
zagao tecnica, vez que o espago " exiguc, o gue dificulta a manobra
das viaturas, visto a gquantidade de viaturas que aguardam entrada '
para servicos e mesmo garagens para viaturas grande porte tipo oni-'

bus e caminhoeés.

2. Areas cobertas

Nestas dreas estao instalados escritdrios, segao de pegas fer

ramental, almoxarifado, cficinas, etc.

Nota-se a insuficiéncia do espago, o acanhamento das instala-
coés que impedem a localizagao de maior nlimero de boxes e mesmo mai
or espaco para movimentagao do pessoal de manobra interna de veicu-'
los.

3. Instalacgoes das oficinas

Apesar de pouco espa¢o, conforme dimensionado nc item anterior

encontramos uma oficina bem instalada, cm termos de aparelhagem.

4, O Planejamento da oficina de manutencgao




03

Face o espaco existente, & imposssivel falar-se em disposi
¢3o técnica da oficina, pois nao existe condigao de assim se pen-'
sar, pois a necessidade de atendimento, implica automaticamente em
tomadas de medidas nem sempre planejadas, e sim ao arrepio da téc-

nica funcional,
3.3 Quadro de Pessoal

Pelo numero de viaturas que compoem a frota PM, pela car
ga de servicos decorrentes do descuido no uso das viaturas, é insu
ficiente, o que retarda a liberagao peal oficina de viaturas sinis

tradas que devam ser reparadas ou recuperadas.

1. Treinamento do pessoal
Em principio realizado pelo prdprios da manutengao, e também

com complementacao junto ao Senai e autorizadas.

2. Recrutamento de pessoal

E efetuado nas fileiras da PM, passando por um periodo de a-

primoramento técnico para desempenho da fungao.

3.4 Almoxarifade , Ferramental e Equipamentos
Bem organizado em termos fisicos, cujos aspectos passo a de-

finir:

1. Almoxarifado

As instalagoés fisicas internas, apresentam as caracteristi-
cas técnicas ideais, no tocante a prateleiras e escaninhos.

Peca no entanto na estocagem de pneus nHor nao possuir local
proprio.

0 acesso externo ao alomoxarifado I feito por intermédio de
3 lances de escada, com pouco espa¢o, impedindo a passagem de mais
de uma pessoa por vez, sem angulo de observacao para a oficina.

Outro ponto julgado negativo, € a estocagem em um mesmo am-
biente, de combustivel e lubrificantes, -“untamente com pneus e pegas

em grande maioria de plastico ou borracha.

2. Ferramental
Instalado interiormente a oficina, nossui ampla visao de sua
parte interna, sendo protegido por tela, com acesso vedado a tercei
ros, com bom controle do ferramental.

3. Equipamentos

Com bom nimero de elevadores, e cavaletes para desmonte de
motor,com sala prépria para este fim, apesar do pouco espago, ocem '
localizados.

3.5 Servicgos Gerais

Nac+o G +am AafFindvammne Aitraveome acramtn~ce ~Ahcocovriradne na '
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funcionamento da oficina de manutengéo.

1. Recepgao

0 velculo a ser recebido & examinado e emitida a ordem de servi
¢o.
2. Ordem de servigo

Emitida por observacdo da recepgao, mediante o que a viatura esta

pta a ser submetida aos servigos de manutencgao.

3. Requisicao de pegas

Com um coerente método de tramitagao, funciona a contento, den-
tro das caracteristicas técnicas, propicia um bom padrao de contro
le.

4, Cartao Terefa

£ adotado o cartdo tarefa, cue facilita ao chefe da manutengaoc '
manter um controle efetivo sobre o desempenho de cada, elemento da
equipe, e o desenvolvimento dos servigos.

O uso do cartao tarefa propicia aos elementos da oficina que mais

produzem, o beneficio produgao.

5. Analise de tempos
Com a implantacdo do cartao tarefa, tornou-se mais facil manter'
um perfil controldvel das fungoés da manutengao, «m termos de tempo

de servigo.
6. Seguranga

N3o & dada a devida atencao ao item seguranga, tanto das insta-
lacoés como para o pessoal, seria pertinente que se atentasse para’
o problema, visto a grande quantidade de madeira e inflamaveils, cue
se agrupam em um pegueno espago e um acidente poderia gerar uma s&-

ria consequéncia.
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CAPITULO IV

ADMINISTRACAO E CONTROLE DE FROTA
4.1 A Formacgao da Frota

-

A Constituicdo de uma frota de veiculos & assunto que deman
da tempo e cuidado. VArios fatores existem e precisam ser criteriosa-
mente definidos através de informacoés obtidas pelos controles implan-
tados, pessoas ou organizagoes especializadas no assunto.

0 controle dos custos operacionais podera apontar o veiculo'
mais adequado para compor a frota. leste deve ser acrescentado o valor
de revenda, ou entao deve-se considerar a depreciagao a niveis de mer-
cado de veiculo.

A diversificacdo das atividades, dificulta o trabalho do Ad
ninistrador de Frota gquando da escolha do veiculo ideal. Sugerimos que
as varias atividades da organizacgao sejam classificadas em grupos e
que os grupos sejam analisados separadamente. Em alguns grupos e Jque !
os grupos sejam analisados separadamente. Em alguns grupos levaremos'
em consideracgao nao apenas despesas operacionais e sim o conforto e a
paréncia do veiculo.

Os veiculos adequados para atender as exigéncias de um deter
minado grupo de trabalho devem ser submetidas a testes comparativos pa
ra que se possa escolher o melhor. O administrador de frota deve colo-
car em testes veiculos de varios modelos e durante um determinado tem-—
50 manté-los sob absoluto controle em idénticas condigoés de estradas’
@ ruas, executando tarefas semelhantes. Durante esse periodo, recolher
informacoés a respeito dos seguintes fatores:

- Quildmetros percorridos

- Combustivel gasto

- Manutencao corretiva exigida

- Lubrificantes consumidos

- Desempenho apresentado nos varios tipos de ruas

- Paralizagoes acidentais registradas

- Socorros técnicos solicitados

- Outros informes operacionais

Ao final do periodo de testes levando-se em consideragao o
fator investimento inicial, colhido através de cotagao de pregos, ¢ '
valor de revenda, ponderados ainda os fatores despesas operacionais e
custo de manutencio, ter-se-a condigoes para opinar a respeito do vel
culo adequado para o tipo de trabalho que se pretenda desenvolver '
dentro da Organizagao.

Apesar de simples & uma bhoa medida, e todos os frotistas,in
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cependentemente de paixoés ou tradicionalismos, deveriam adotad-la ain

da hoje a fim de poderem optar pela marca de veiculos a serem adquiri
dos para a constituicao de frota. Devemos ressaltar ainda, que existe
farta literatura visando direcionar a opiniao do frotista para este'
ou aquele veiculo, através de calculos sofisticados e com -as. pedias’
médias mais precisas possiveis, porém nao recomenda-se o abandono a

experimentacdo interna e cdlculos proprios, de acordo com a politica

administrativa, tipo de servigo desenvolvido, sistemas adotados,pla-'

nos de estimulo & conservagao, etc.

4.1.1 A Composigao Numérica da Frota

Escolhida a marca e modelo do veiculo ideal, preci;&i
se definir a quantidade de unidades a serem adquiridas para formar a
frota. Pode-se levar em consideracao, para esse estudo os seguintes '
fatores:

- Quilometragem média a ser percorrida

- Servigo a ser executado diariamente

- Provisdo para expansao

- Reserva para manutengao

~ Turno de trabalho pré-estabelecido

Analisando a area de operagao, o tipo de servico e fa-
tores outros julgados necessarios, a organizagao decidiu gue o veiculo
ideal seria o veiculo " x " . Dentre as varias opgocs do mercado de
veiculos novos, foi escolhido o veiculo gque melhor desempenho apresen-
tou nos testes efetuados, além disso, foi considerado a facilidade de'
aquisicdo, a assisténcia técnica a facilidade de suprimento de pecgas '
de reposigao. Com estes dados podemos calcular a necessidade para a

realizacao desse trabalho.

4.1.2. Palno de Expansao

y

O crescimento programado de uma organizacgao nao pode
ser esquecido, cuando o planejamento de sua frota de veiculos.

O bom administrador deve planejar o crescimento da fro
ta baseado nas previsoés de crescimento da organizagao e por consei !
guinte nao deixar de executar a manutengao adequada da frota, cu esta-

ra com problemas de conservacio, gerando prejuizos & organizagao.
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4.2 Instalacoes

0 planejamentoc de instalagoés necessdrias para abrigar
a frota e o setor de manutencdo, & um fator que demanda estudos cuida-
dosos e demorados. A atuagao do Administrador de Frota na decisao do
local adequado & fundamental, pois & ele que serd o responsavel pelos
resultados operacionais da frota, fato que estard diretamente ligado a

instalacoes adequadas.

4.2.1 Areas Cobertas

Algumas Areas sd3oc decorrentes ou serao coerentes com '

local de estacionamento de veiculos, como as que descrevo.

- Vestidrios e banheiros

- Escritério

- Deposito de pertences do veiculo(viatura)-almoxarifa
do

- Portaria e Recepgao

- Bomba de abastecimento

- Posto de lavagem

- Abrigo para equipamentos contra fogo

- Area de manutencao de veiculos

- Depbsito de sucata

- Sala de reunioes

Nao existe nenhuma literatura a respeito das propor- '
¢os gue estas areas irdo ocupar em relagao ao total do conjunto  ar

Guitetdnico,no entanto, vamos fazer algumas consideracoes superficiais:

4.2,1.,1 Area para oficina de manutengao

A organizacgao terd que decidir entre duas alternativas:

Manter a oficina prépria ou utilizar as oficinas de con
cessioné&rias

Recomenda-se o uso de oficinas autorizadas ou concessio
narias gquando:

- A organizacdo nao dispoe de capital para investir em
instalacoes de oficinas.

- A frota opera em regiocs distantes da sede e dificil-
mente sao recolhidas ao patio central.

- A frota I muito diversificada acarretando investimen-
tos elevados em ferramentas especiais, equipamentos e treinamento de !
nessoal.,

- A frota & muito pequena, nao compensando o investimen
to em instalagoes.

- HA muita dificuldade em conseguir mao de obra especia
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- Aspectos vinculados a regiao,

A instalacao de uma oficina de manutengao depende da Po
iitica administrativa da organizagao, bem como do tipo de atividade que
desenvolve, Havendo possibilidade, & sempre recomendavel o uso de ofici

nas priprias, cujas vantagens podemos enumerar:

- Rapidez na execugao dos servicos, com maior aproveita
mento do tempo disponivel para utilizacao das viaturas.

- Menor custo de manutengao.

- Maior controle de vida Gtil dos componentes mecdnicos
da viatura, bem como, possibilidade de aprimorar o plano de manutengao'
estabelecido.

A previsdo de espago para area de manutencao irad depen
der de um fator chamado de " Totencial de Servigo ". Totencial de Servi
co & o total de horas que a oficina de manutengao serad utilizada num '
Geterminado periodo, normalmente 1 ( um ) ano.

Para calcularmos o Potencial de Servico temos de consi-
derar.

- Tempo para manutengéo preventiva;

- Tempo para manutencao corretiva

- Outros Servicgos.

2. Manutengao Preventiva

Supondo uma revisao a cada 5000 km:

Frota com 210 viaturas.

Viaturas em Operacgac......eeeeses....210

Quildmetros percorridos dias........210x 120*%25,200KM
Revisoes didriasS....veuvereeneanaeeesaab.200+5.000%5,04
revisoes

Teremos que atender diariamente 5,04 revisoés preven-—

tivas para as guais serao necessarias 51 horas de servicgo.

3. Manutencao corretiva

E necessario fazer um levantamento estatistico da ocor
réncia de manutencao corretiva nas viaturas da frota. A principio, po-

demos estimar uma média de 40 horas por viatura.
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Total de viaturas da frota..............210
Potencial anual de servigo.............. 210 x 40= 8.400 horas
Potencial diario de SEXVICO.......eesven 8.400+ 300 dias= 28,0 hs

4. Cutros servigos

Trata~se de um provisionamento de espag¢o na oficina
para atender a servicos eventuais como viaturas sinistradas que
aguardam decisdo para serem trabalhados ou vendidos, viaturas das'
diretorias ou chefias gue, depois de reparados aguardam o detentor
gue esta viajando, viaturas novas em preparacao, etc. Aconselha-
se acrescentar um percentual no ntmero de quadras para atender es

sas eventualidades.
5. Dimensoes das quadras de servigo

N3ao temos uma dimensao definida para as quadras de
servico. Cada construcao tem suas caracteristicas préprias que in-
fluirdo na localizacdo, dimensionamento e distribuigao das quadras
de servico. Administrador deverd planejar as instalagoes de sua o-
ficina de acordo com suas possibilidades financeiras, em fungao do
volume de servigo, cipo de viatura predominante a drea de terreno'

disponivel.
6. Posto de lavagem

A quantiade de boxes de lavagem dependeri do progra
ma de manutencao estabelecido, mas pode-se adiantar o seguinte pro

grama de lavagem:

- Uma (1) lavagem simples a cada 3 dias. Tempo 0,5
hs

1

Uma (1) lavagem completa cada 5000 km. Tempo 1,o

hs

Assim podemos calcular os boxes necessarios:

Viaturas em operagao: 210 viaturas

Quilometros percorridos diariamente: 210x120=
25.200 km

- Lavagens completas diadrias: 25.000 v 5.000=5,00lav.
Tempo em hora p/ lavagem completa:5,00xl,5=7,50 hs

~

- Lavagem simples didria: 210v 3 dias = 70 lavagens
- Tempo em horas p/ lavagem simples :70x 0,5 = 35 hs
- Potencial de servicgo do posto:7,50+35= «2,50 hs

Boxes necessarios p/ um turno de trabalho:42,50 To=

5.32
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- Boxes necessarios p/ turnos de trabalho: 42,50716

- 2,66

Quando do projeto do posto de lavagem, nao podemos’
esquecer das areas secundarias como sanitidrios, sala de mdquinas e

depbsito de materiais de consumo.

7. Bomba de abastecimento

Para o abastecimento de até 200 viaturas, em dois
turnos de trabalho, apenas uma bomba & suficiente. '

A imobilizacdo de &rea para esse fim, & insignifi-'
cante, j& gque as bombas poderdo ser localizadas em local de passa-'

gem obrigatdria fora das instalacoes cobertas.

§. Depdsito de pertences de viaturas

Alguns Centros de Manutengao costumes deixar na
viatura equipamentos especiais, ferramentas, equipamentos contra in
céndio, etc., porém se tais equipamentos acompanham a viatura espora
1

dicamente, & aconselhdvel, que haja um almoxarifado préprio para

guarda desses e outros pertences.
9. Escritdrios

Devem ser dimensionados em func¢ao do tipo de ativida

de e da disponiblidade financeira da organizagao.
10. Abrigo para equipamento contra fogo

Fica a critério da organizacao, sendo prudente a con
sulta a drgaos especializados, instrutores e engenheiros de seguran-
ca. Neste caso & insignificante a area a ser imobilizada, rao exi-'

gindo uma previsao.
11. 3ala dos motoristas

T indispensadvel guando se pretende um bom relaciona-

mento e integragéo da equipe. Deve estar conjugada a uma sala de

conferéncias ou local de lazer. Sempre existem assuntos de ordem dge
ral, tais como instrucoes, cursos e reunioés periodicas gue exigem '
um local adequado. Lsse mesmo local quando nio utilizado, roderé ser

transformado em area de lazer.
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a. Comentarios  técnicos

Existem, no entanto, alguns requisitos que, se leva
dos na devida conta, poderdo facilitar a circulagao de pessoas,via’
turas e documentos, oem como a administragao e controle.Esses requi
sitos sao:

Circulacao entre quadras: deve ser planejado um cor
redor entre as quadras de no minimo 1,00 m, para permitir a abertu-
ra das pottas das viaturas e o acesso do mecanico das rodas com al
guma seguranga.

Afastamentc da parede: a viatura deve ficar a um mi
nimo de 1,50 m afastado das paredes para que as possa colocar uma '
bancada ou facilitar a circulacao de pessoas.

Frea de manobra: deve haver espago suficiente para'
vermitir o livro acesso da viatura as quadras de servigo.Nesse es
paco para a circulagao de viaturas nao poderd haver ou ser planeja
dos colunas de sustentagéo do edificio, de forma a ~dificultar a
circulagcdo . O acesso deve ser O mais ficil possivel a fim de se e
vitar pequenos acidentes.

ouando construirmos uma oficina nao nos pautamos a
penas 3 quadras de servigo.bxistem uma série de instalacoes auxi-'
liares a serem consideradas, instalacoés que formarao a estrutura'’
para o bom funcionamento das quadras de servigo.Nessa estrutura se
rao necessarios:

-~ Sanitarios

- Area de recepgao e portaria

- Escritdrios

- Local para elevadores de servigo

- Local para alinhamento de diregao

- Local para conserto de pneus

- Local para regulagem de fardis

- Sala de restauracao de conjuntos ou componentes

- lLocal para lavagem de pegas

- Almoxarifado de ferramentas ou material de consumo

- Sala de maguinas

- Jepdsito de sucata

- Vestiario

- Local para solda elltrica

- Local para lavagem e lubrificacao

- Cecao de pecgas

Essas dependéncias secundarias ocupam grande parte
da Area construfia, ou seja, —~artindo das dimensocés da quadra podemos

acrescentar uma certa porcentagem para instalagoés secundirias.
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Considerando uma quadra de servico para viatura de

pequeno porte, podemos dimensiona-la de seguinte forma:

MEDIDA AREA
Estacionamento da viatura........5,00x2,00 10,00m2
Circulagao entre as quadras.....5,00x1,00 5,00m2
Afastamento da parede....¢.......1,50x3,00 4,50m2
Area para manobra.....eee.e.e0...6,00x3,00 18,00m2
Total da qUAdTa. .. eseeersnesrarassonassasns 37,50m2

Quando se tratar de oficinas que comportem duas alas

de estacionamento, a area para manobras sera computada pela metade.

Para viaturas de porte m&dio:

Estacionamento da viatura........7,40x2,40 17,76m2
Circulacao entre as guadras......1,00x7,40 7,40m2
Afastamento da parede............1,50x3,40 5,10m2
frea para Manobra....sseeeessee-+8,20%3,40 27,88m2
Total por qUaATa..esesassssacnssanossessons 58,14m2

Igualmente aqui, quando se tratar de oficinas que '
comportem duas alas de estacionamento, a area de manobra sera compu-
tada pela metade.

O planejamento minucioso dessas instalacoes trara be
neficios ao Administrador. Os servicos de manutengao devem, quando '
possivel, serem centralizados. O plano de manutencao preventiva deve
ser tao maledvel a ponto de acompanhar a viatura onde quer dque este
ja. Obrigar a viatura a executar uma verdadeira maratona em busca de
manutencao, reduzida em quilometragem ociosa, bem como em desncessa-
ria perda de tempo. Se for preciso descentralizar para racionalizaxr'
o trabalho, a medida esta justificada.

Outro fator que deve ser bem estudado, & a localiza-
cao das dependéncias da oficina. 2s dependéncias devem ser ligadas '
entre si e com os demais setores, visando satisfazer os seguintes
preceitos gerais:

- Fluxo racional de circulagao com minima movimenta-
cao de pessoas.

- I"Axima facilidade para a entrada e saida de viatu-
ras, e modo gue as guadras permitam livre acesso para estacionamen
to direto de viaturas.

-~ racilidade de suprimento de pegas e materiais com
a secio abastecedora, ligada diretamente a area consumidora.

- Tacilidade de administracao e controle, setores em
ireas continuas entrada e saida geral Gnica para facilidade de fisca
iizacido e existéncia de portas de emergéncia.

Boa iluminagéo natural e artificial.
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- Processos de ventilacao corretamente estudados,
- Pisos confeccionados dentro de padroés de seguran
ca e higiene,

- Paredes pintadas em cores psicologicamente estuda

- Telhados de material que reflita os raios solares

Canalizacao de ar comprimido, eletricidade e agua
colocados externamente dentro de moldes de seguranga devidamente es
tudados.

Interligagao direta entre a oficina e seu escritdo-'
rio, entre o escritdrio e a segao de pecas e entre o controle e o
escritdrio, visando facilitar o fluxo de informagoes e documentos '
que deverd haver entre estes varios setores, bem como entre a manu-
tencao e a secao de transportes.

Com referéncia ao item pisos, devemos slientar que,
muito embora a tendéncia seja construi-lo de forma rastica, por ser
supostamente mais segura, entendidos em seguranca demonstram através
de estudos e levantamentos, que este preceito & falho, pois os aci-'
dentes sao mais comuns em instalago€s com pisos risticos em virtude'
de que os elementos gue neles trabalham se esquecem dos principios '
badsicos de seguranga. Portanto, cpina-se pela colocagao de pisos 1i
sos, com superficie trabalhada a fim de que a ela possa haver ade-'
réncia dos calcados. Desta forma, iZicam superados problemas de limp-

ca comuns em pisos rlUsticos.

Com refeéncia a pintura das paredes, tem-se recomen-
dado que esta seja efetuada em cores gue variem do branco ao verde'
claro.

Nao se recomendam mais as barras impermeaveis, em co
res escuras, pois a idéia e tornar o ambiente o mais alegre possivel
Cores escuras ou berrantes, além de escurecer o ambiente, conferem-
lhe um aspecto deprimente.

A seguir apresento alguns projetos de forma esquema-
tica, nos qguais foram omitidos os detalhes e as cotas. Porém podemos
clacular a area média construida para cada quadra de servigo.

- Trojeto ne 1l:

n? de quadras de servico...........24 quadras
area a ser construida........ ce....1.933,00m2
média de Area por gquadra...........80,54 m2

- Projeto n® 2:

n?® de quadras de servico.......... .23 quadras
SZrea a ser construida...veeeeeee...2.751,00m2
média de Grea por quadra...........83,36 m2

- Projeto n? 3

n® de quadras de servico........... 28 guadras
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média de area por quadra,..,,..,..67,71 m2
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4,3 Organizagao & a Funcio Bisica do
Administrar,

Conforme anteriormente Observado, " organizador" &
uma das funcoés basicas do administrador, Aqui iremos conversar a'
respeito desse tipo de trabalho.

Devemos partir da pessoa mais importante do Centro
de Manutencao, que & o Diretor ou Chefe, conforme o Organograma.i
ele estao subordinadas todas as demais fungo€s do centro. Como ele
deve se dedicar mais ao planejamento, sugere-se, num posto imedia-
to um assessor, cuja principal funcdo & a de auxiliar nas relacoes
externas com outros departamentos e Superviosionar a oficina de it
nutencao .

Os servigos de escritdrio devem ser orientados por
um chefe de secao, elemento importante no desempenho dos trabalhos
burocraticos.

Relatlrios, mapas, controles, contatos, correspon-
déncias, programacoes, reprodugoes, pedidos, notas fiscais, argui-
VO e demais servigos internos ou externos de escritdrio serido exe-
cutados por tantos auxiliares quanto necessarios.

Os maiores contingentes humanos existentes sob a !
responsabilidade do Centro de Manutencao, sao aqueles gue direta-'
mente operam a frota e por aqueles que se responsabilizam por sua
manutengao.Cumpre portanto, coordenar a formagao desse quadic  de
pessoal de forma a obter a maxima eficiéncia do setor,

4.3.1. Quadro de Pessoal de Manutengao de Frota:

Apds cada jornada de trabalho didrio, serdo neces-
sdrios alguns servigos como abastecimento de combustiveis, verifi-
cagao do nivel de lubrificante do motor, Go nivel de agua do radia
dor, do nivel de eletrdlito da bateria, lavagem de veiculo, manuten
G30 preventiva e até mesmo, manutengao corretiva, Para a execugdo'

dessas tarefas, temos de contar com um bom contingente humano.
1. servico de posto de lavagem e lubrificacgdo

A aparéncia da viatura & um fator fundamental para
a formagao de um conceito da organizagao. Viaturas sujas e maltra
das denotam desorganizacao, relapso e descaso operacional, Viaturas
limpas e bem cuidadas indicam o cuidado da organizagao com a manu
tengdo e com a pfopria imagem junto ao pfiblico. Por esse motivo
sugerimos uma lavagem simples na viatura sempre que necessario.Va-
mos estabelecer uma lavagem simples a cada 3 dias e que serd gasto
para essa operag¢ao 30 minutos aproximadamente, Devemos considerar'
também uma lavagem completa a cada 5000 km, com um tempo médio pre
visto de 1,5 horas para dada lavagen,
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Viaturas em operagd@0,..,sesevsevs,.210 viaturas
Quilometros percorridos diriamente(210x120)25.200 Km
Lavagens completas diirias (25.200+5000) .5.41lava-~
gens

Tempo em horas para lavagem completa, 7,56 hs
Lavagem simples difria@....eeeoevvev... 70 lavagens
Tempo em horas p/lavagem simples..... 35 horas
Potencial do posto de lavagem(7,56+35) 42,56 horas
Pessoal necessario(42,5678 hs dia).... 5,32 homens
Provisao p/ férias e faltas(5,32x0,15) 0,80 homens
Total do guadro do posto de lavagem... 6,12 homens

2, Manutengao preventiva:

O pessoal necessiario para executar os servigos de
manutengao preventiva dependeri do plano de manutencdo elaborado
O ideal seria cumprir os planos elaborados pelos fabricantes de '
veiculos, no entanto, existem condigoes de operacoes adversas,que
precisam ser analisados quando da elaboragio ou adapatacgao de um
plano de manutenc¢ao preventiva.

Supondo uma revisao e cada 5000 km
Viaturas em OPeragat....v.vvuv....210 viaturas
Quildmetros percorridos diriamente 25200 km

Revisoés diérias..........,.........5,04 revisoés

Portanto, teremos de atender diariamente 5,04 revi
soes, que poderdo ser divididas em 3 tipos diferentes:

Revisdo A cada 5000 km 5 horas de servigo

Revisdao B cadal0000 km 7 horas de servicgo

Revisao C cada40000 km40 horas de servigo

As revisoes tipos A e B intercalam de modo que a
cada 10000 km uma viatura ¢ submetida a ambas. As revisoés do tipo
C ocorrerao a cada 4 revisods do tipo B ou 8 revisoés do tipo A.

Isto posto, a cada 40000 km teremos 8 revisoés,seg
do 4 do tipo A, 3 do tipo B e 1 do tipo C. Para estabelecer a es-
timativa de tempo, visto que sC faremos 5,04 revisoss diarias usa

remos os coeficientes 4/8, 3/8 e 1/8 para as respectivas revisoés

A B C,
Revisoes didrias do tiporA....... 2,52 revisoes
Tempo previsto para revisio...... 12,60 boras
"~visoeés didrias do tipo B....... 1,89 revisoées
iempo previsto p/ revisdo........ 13,23 horas
Revisoes didrias do tipo « . .,.. 0,63 revisoes

Tempo previsto p/reviaie Toed horas

s




Potencial de servico para revisao.......51,03 hs

Pessoal necessdrio ( 51,03)t 8 hs)...... 6,38 homens

Previsao p/ férias e faltas(6,38 x0,15). 0,96 homens

Total do quadro de manuteng¢ao preventiva 7,34 homens

4. Manutengdo corretiva:

Apesar de® 'm bom plano de manutengao preventiva, nio
podemos eliminar a ocorréncia de manutengao corretiva, guer seja em
decorréncia de acidentes quer seja por quebras acidentails. Podemcs '
prever uma média de 440 horas por viatura e assim teremos:

Total de viaturas da frota...v..... 231 viatur
Potencial anual de servigo...,..... 8400 horas
Potencial difrio de servico........ 28,0 horas
Potencial necess&rio............... 4 homens
Previsao para férias..eeeeeeneen... 0,60 homens

Total do quadro p/ man.corretica... 4,60 homens

Portanto serd necessario 4,J0 homens para solucio '
nar os eventuais problemas de manutencao corretiva que provavelmen
te ira acontecer.

Esse quadro refere-se exclusivamente 3 manuteng¢io '
mecanica da frota.de viaturas. Qualquer outra necessidade, devido

ao tipo de viatura dever3i ser prevista separadamente.
>. Distribuigdo do quadro por funcgao:

A anadlise das tendéncias de servicos de manutencio
tem demonstrado uma variagcao entre uma e outra orgar .:agao, em fun
cao de suas atividades. Podemos estabelecer que em média, 70% do
quadro de pessoal da oficina sio mecadnicos e 30% ndo sio mecanicos.
Assim, a distribuicido por funcao pode ser prevista da seguinte ma-
neira:

Pessoal da manutencio preventiva...........7,34 hom.

Pessoal de manutencdo corretiva............4,60 hom.

Total\Aproximado...........................lZ,OOhnm.

Mecanicos.................................. 8,00hcm.

Nao mecanicos Trreetsitiiiiiiititeeiasaa.. 4,00hom.

Entende-se por MECANICOS os mecanicos de autos e os
eletricistas; e por elementos NZO MECANICOS os funileiros, pintores’
e capoteiros.



Normalmente do toal de mecdnicos 10% sio eletrecis'
tas e do total dos nao mecanicos 60% sdo funileiros e 402 pintores.

6. Pessoal improdutivo (indireto) da manutencao.

Para a constituicdo do quadro do pessoal improduti-
vo da manuten¢do podemos partir da analise do quadro de produtivos.
A proporgao racional para o estabelecimento desse quadro, segundo /
nosssa pesquisa e de 1.4, ou seja, um improdutivo para quatro produ
tivos. Portanto, para administrar os produtivos, iremos necessitar’
de improdutivos. Ha uma tendencia de aumentar este contingente, em
funcao da crescente necessidade de informacoés ou até mesmo da capa
cidade inventiva dos mandatarios, que acabam criando controles su-
pérfluos e desnecessarios.

A capacidade administrativa do Administrador & pos-
ta a prova quando da escolha das categorias profissionais, que i-‘

rao compor esse quadro. Podemos citar, entre tantas, as seguintes:

- Encarregado de manutencdo da frota
- Mecanico Chefe

- Chefe de funilaria e pintura

- Encarregado do escritério

— Auxiliares de escritdrio

- Almoxarifado

- Controlador ou apontador

~ Testador de viaturas

Determinado esse contigente humano, cumpre distribui’
~lo em um Organograma elaborado de maneira, que possa ser atualizado
mesmo que haja mudanca ou acréescimos ao quadro. A cada funcio deve /
ser dado um nimero fixo, que além de identificar o individuo, identi
ficara os pertences necessarios -an deésenvolvimento de suas atribui- *
goés, como armarios, ferramentas, chapinhas numeradas, cartoés tarefa
esteira, equipamentos de seguranca, etc., até o local de trabalho de
cada in dividuo. No modelo de organograma que a seguir aparece, pau-'
tou-se as consideracoés de pessoal estudadas anteriormente, e seri o
ponto de partida para formacido de uma boa equipe, com vistas a maxima
produtividade. Aqui também a habiliddde do administrador & posta a '
prova, pois selecionari elementos em condicods de trabalho, visando '
sempre o bom desempenho de toda organizacdo.
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deas no que tange ao estudo das necessidades, ao uso, 3 conservaciao e

ao controle, nio apenas das ferramentas e equipamentos necessarios!

4.4.1 Quem deve efetuar o estudo das necessidades

O estudo das necessidades cabe, indiscutivelmente, ao
Centro de Manutencio. logico que muitas vezes gz satisfacdo destasg?
necessidades vaj exigir o investimento de uma soma muito elevada, fa-
to que envolversi Principalmente a Diretoria de Financas atraved da

Em decorréncia,muitas vezes, de politica inadequada,
temos notado que as Organizagoés, en Sua maioria, encontram-se desg-i
tualizadas Principalmente NO que se refere ao ferramental nhecessario
as sua oficinas ¢ manutencio. En geral, ndo dispSem da ferramenta !
Certa para o servico certo, e isto & facil de constatar atraves de!
elementos eéspecializados oy nao . De qualquer forma cabe ao adminis
trador no seu rYespectivo setor, estudar, aceitar Ou rejeitar, os as
pectos de sua Necessidade. Tudo o que houver disgsgo podera caracteri
Zar a ingeréncia de setores estranhos ao servico.

4.4.2 Quenm Orienta o uso de cada utensilio, maguina
ou ferramentga

Como 53 frisamos anteriormente, O investimento em '
ferramentas, €quipamentos e utensilios, etc., Tepresenta uma Pequena
fértuna. Assin sendo, a maxima atencdo devers Ser dispensada a seu u
so,

Portanto, todas as ferramentas Ou equipamentos e mo-
veis ou utensiliosg existentes, devem ter Seu uso orientado.

Ndo nos passa despercebido o fato, de que em alguns
setores exigte ferramenta] bastante complexo, que bor falta de orien-
tacdo encontram-se enferrujado, porque o encarregado do setor nao sa
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+.4.3 Controle do ferramental, moveis e utensilios

Sabemos que em qualquer organizagao, existe um setor'
contabil responsavel. Cumpre ainda desta feita ao Centro de Manuten~'
cdo estabelecer a metddica para este tipo de controle.

4.4.4 Controle por ficha cadastral

E aquela que é caracterizada pela numera¢ao ordenada
de cada peca. Para cada peca existira uma ficha com todo o seu histo
rico, constatando no fichario. Para que isto acontega satisfatoria-®
mente, nada podera entrar ou sair sem o visto do chefe ou encarregado

do setor.

4.4.5 Ferramentas de uso individual

Existem ferramentas que muito embora sejam de; proprieg
dade da organizagdo, encontram-se sob o uso e guarda dos empregados.

Mensalmente, devera haver o inventario destas ferramen
tas, devendo nessa ocasido, ser levado em consideragao ndo apenas o ‘
fator quantidade, mas também o estado de conservacido de cada ferramen

ta, bem como a limpeza verificada por ocasiao deste evento.
4.4.6 Ferramentas de uso geral

Existem ferramentas de uso especifico que permanecem'
sob os cuidados de um ou mais individuos dentro de um almoxarifado !
especial. Estas, apesar de ser encontrarem devidamente cadastradas ou
relacionadas, dependem de um ou outro tipo de controle.

O método mais comun de tomar para uso estas ferramen-—
tas baseia-se nas chapinhas metdlicas numeradas. Para isso, todos os
elementos existentes dentro do setor, gue usam estas ferramentas, de-
vem possuir um jogo de 10 chapinhas. Assim todas as vezes que necessi
tarem de alguma ferramenta especifica, deixam uma chapinha numerada ‘
em seu lugar, num ugadro onde seu desenho & projetado. De preferéncia
nenhuma ferramenta podera permanecer fora do quadro por mais de um

expediente. Para ferramentas de uso geral, devera também haver um in-
ventario periodico.

4.4.7 Ferramentas ou equipamentos de precisao e uso
especial

Estas ferramentas ou equipamentos devem estar sob a '
responsabilidades direta de um ou dois elementos no maximo. Sio ferra
mentas ou equipamentos de precisdo, cujo uso indicriminado podera a-

carretar problemas de leitura. Estas devem permanecer em lugares pré

prios e acondicionamento especial, resguardadas da sanha de curiosos,

~
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to especifico para coordenar '
as comprars. Entio & func¢io meramente técnica, e a segéo de com
pras & encarregada de faze-lo,

Pra direts,

Por ocasijo da compra deve-se analisar og seguins
tes fatoreg:

= Conjuntos ge bregos fabrica - Concession (se pos
sivel).

— Descontog €speciais

- Vantagens técnicas

- Termos de garahtta

especializada)

Sdo fatores que, se devidamente estudados e discE
tidos, resultario em beneficiog quando da aquisicdo de unidades no

nério, faculta ap frotista o pedido na Cor certa, evitando a pintg
ra(repintura), normalmente dispendiosa. A compra direta Proporcio-
Na ao frotigts & escolha do veiculo dentro de Certas caracteristi

to, a transacao envolvendo o fabricante, Proporciona g4 condiggo !
de discucio direta e imediata de detalhes técnicos e adogdo de me-

mento, pPossibilidade de aquisicio direta de bPecas de reposicgdo pa
*4 a organizagio do estoque, detalhes da manutencio breventiva, es

fetuar as cotagoés de Precgos e vantagens oferecidasg rpela rede de

e e nreme e

¢larecimentos 4 respeito de darantia e das rosrie.=



tencdo de literatura técnica, etc.

Com estas pProvidencias, o administrador tera condi-
¢oés de fazer uma compra cientificamente elaborada,

onde havers as
Sessoramento quando aos conhecimentog Necessariosg,

4.5.1 "LEASING" . Uma alternativa na Compra de um
novo veiculo

Como o desenvolvimento econdémico no Brasil tenm sido

extraordinério, ouve~se falar, constantemente, €M uma série de ati-

vidades POY muitos aindg ignorada.
Uma dessag ativiades & o chamado
Sem entrar em consideracoés profundasg,
Primeiro contato com o assunto,
do Administrador.

"Leasing“. Mesmo !
seria interessante tomar um
Pois poderi um dia surgir aog olhos

nanceira oy Comercial,

Ca0 ou venda a prestacio.

empresa arrendadora g uma
POr um periodo determinado, !

cular tem 3 opgoés. Prorroga-
+ devolucio do bem arrendado, oy compra de benm por
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¢ pelo conceito de "usar sem pPossuir*,

ltamente sofistificados, No instante em que sjo necessérios, e !
ap apenas no futuro, drando a emprega OU organizagio e mesmo o in
ividuo puderem adquirir o bem.

Considerando-se Ul ramo especif
2asing o arrendamento - , de veiculos,
‘a8 um

ico ga atividade de

diremos: Uma bessoa n3o com-
carro novo, um banco compra um

Carro novo para essa pessog.
'lando acaba de pagar ao banco,

€ssa pessog adquiriu unp carro vel-
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Essa afirmacio & perfeitamente valida no lmercado au-
tomobilistico de hoje. No Brasil; as estatisticag mostram que 90%‘f
dos veiculosg novos sdo vendidos através de uma forma oy outra de fi
nanciamento, Sendo a maior parte destesg feitos pelo Prazo de 24 nme
Ses . Quando o altimo Pagamento & feito, um novo veic
com um novo financiamento, € 0 ciclo se Yepete,

ulo é Compirado

O comprador espera '
que o preco do veiculo usado cubra as despesas iniciais dque ele te-

ra com a aquisicao do novo. Esge tipo de atividade financeira ha a
quisigdo de automdveis, & ep Sintese, uny arrendamento de Capital. ¢
e

arrendanento:: » em si, & um outro tipo de financiamento, onde njo

para identificé—los.
Os dois tipos bisico sdo:

— Arrendamente - "open-end", também conhecido como a

com custo extra.

=~ Arréndamento close-end v, também chamage de
rendamento gep Participacso,

rredondamento financeiro, com Participacio e
ar

A diferenca basica entre esses, esta no topico depre

ciagio.
4.5.1.1 Tipos de arrendamento
Depreciacéo Manutengsio
a. Financeiro(Open—end) Arrendatirio 'Arrendatério

b. pPuro (Close~end) Arrendatéric Arrendatério

c. Operacional(Manuten.) Arrendador Arrendador

4.5.1.2 Vantagens do arrendatario

a. Capital de crédito livres: é conservado,
gar de ser contemplado ep automéveig (viaturas)




tem que se bPreocupar com Problema future da venda do veiculo usa-
do, financiamento, sequro, licenceamento, ete, Na maioria dog con-
tratos dge arrendamento, todos og inconvenientes sao eliminados. A

1lém disso, as empresag arrendatiriag tem felicidade na contabijj-
Zagao dos Custos com o velculo arrendado,

Culos Obtidog através ge leasing podem ger Tenovados oy Substityi-
dos anteg de ge tornaren anti—econémicos, desde que o Contrato ge
Jja Compative] com  a viga Produtiva 4o equipamento.

vada,

a liquidez, O crédite fica disponive] Para negéejog futuros,

Para o Tegistro e Sguimento de cada unidade que ;
Compoe 5 frota, um dog Sistemas maisg usados é o estabelecimento;

Mero de orden (que devers constituir o nimero ge identificagao da
Viatura), nimero ga nota figeal de aquisicjo, nome da firpg forne-

r ©Or, tipo, nimero ge Sé-
rie, cédigo do motor, caixa de mudangas e diferencial, marca e nQ

data do licenceamento
numero ga apdlice de seguro e franquia, O rodaps desta ficha destj

Na-se g Tegistro dog nimerog de sérje dos Pneus, dge acérdo copm
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FICHA DE CADASTRO VEICULAR

Modelo Ano de fabr__
Tipo Serie
Data aquis . N© N,Fiscal Motor cé4d
N® Placa Marca Pneus Bateria
Data Lic, Cia.Seguro N® Apdlice
Numero de série dos pneus Originais do veiculo:
DE TDI TDE
TEE Reserva
Obs:

Poderao ser acrescentados quaisquer outrog dados '

julgados necessarios.,

identificacdo da viatura,

4.5.3 Identificac3o da viatura

O nimero constante da ficha devera constituir-se no ng-

Existem variag maneiras para a cons-

tituicao deste ntmero, a saber:

wtencao, pPreparar as unidades novas para o tra

- Numeragdo constante,
- Numeracdo da placa de licenca,

~ Numeracao conjugada com o ano de fabricacio e outros'
- Numerag¢do em ordem Ccrescente,
4.5,4 Preparacio de unidades novas para servigo.

Cumpre ao chefe de transporte, através da oficina de ma

balho, de acordo com og'

Pervicos que vao desempenhar dentro da empresa,

Uma viatura —ova, recém fabricada, nao esti efetivamen-

Ser executados, Entre estes podemos citar:

Instalacao de valvulas de Seguranca de freios,

= Dispositivo para limitacio e controle de velocidade,
= Blindagem de instalagdo elétrica.

- Extintores de incéndio

- Inflamiaveis,

~ Lacre na tampa de combustivel

~ Pintura na cor padrio
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ficina ge Manutencio,
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» tem en anexo to

todos og Seus pertences, !
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2. Requisicgao de viaturas

A transferéncia de unidades para os demais setores da
empresa tambpem poderi ser feito em carater definitivo ou temporario,
através de uma requisicao emitida pelo interessado e encaminhada ao '
Centro de Transporte, que mediante requisicao transfere a viatura so-

licitada, seguindo as mesmas instrucoes do topico anterior,

Como se observa, a distribuicdo de unidades nio se :
constitui em matéria de dificel assimilacao. Os documentos de transfe
réncia arquivados nas pastas pendentes levam o planejamento a um per-
feito e natural controle do material sob sua responsabilidade.

Uma frota pequena pode ser controlada mentalmente, '
uma frota grande, recessita de meios adicionais para controle,

Para que o controle funcione, cumpre estabelecer que
nenhuma transferéncia podera haver conhecimento do chefe de Transpor-
te,

Cumpre porém estabelecer um bom processo de visualiza
cado de unidades (vtrs). Fste deve ser elaborado de forma tdo flexi-'
vel que possa fornecer, em qualquer momento, de forma simples, o posi
cionamento de cada unidade dentro da organizagao. Dentre as varias °
formas de controle podemos citar:

a. Mapeamento

-
&

» O processo & valido quando nfo existir variagcoé€s cons
tantes na locagio das viaturas. Se porventura uma Gnica unidade mudar
de setor, ter-se-3 que elaborar novo mapa.

b, Plandgrafo

Sao quadros onde, através de plaquetas numeradas, se'

faz a locagdo das unidades nos varios setores onde estao operando.
c. Imantdgrafo

Consiste em um quadro metilico, onde s3o fixadas mini
aturas de viaturas imantadas e devidamente identificadas. Como as mi
niaturas sio imantadas, elas aderem ao quadro, onde deve ser desenha-
do o local dos varios setores, simulaando a locagao das viaturas e *
facilitando o controle das transferéncias,

4,5,7 Programagdo de Viatura reserva

A determinacio de uma certa quantidade de viaturas sem
locacao especifica, intitulads " reserva ", tem por finalidade suprir'
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Muitas empresas esteleceq S€us planos de trabalho de !
forma ral que o nimero de unidades de que dispoem se constitui no es-
tritamente necessario para a execucao destes, Ocorre que quando uma u-

do nlimero de viaturas reéserva, a fim de nio acontecer truncamentos.ou-
tras alegam que sem contar com carros reserva, atendem satisfatoriamen
te seus objetivos, mas ao Visitarmos a oficina de manutencao, constata
mos que 1la existem um determinado nimero de viaturas em reparo,As via-
turas em reparo representam um lote oficioso de viaturas-reserva.

E evidente, que um eficiente controle podera reduzir'
esta cifara, em virtude de gque uma revisdao nio imobiliza a unidade o

dia inteiro de qualquer maneira, essa nio foi programada em decorrén-'
cia da manutencio,

(5 4.5.8 Programa de renovagao da frota

Os cirtérios adotados para substituicido da frota, va
riam de organizacao para Prganizagao, Na verdade, existenm muitos con-'
ceitos que justificam as medidas adotadas, quando da decisao da troca'
de viatura, Dentre elas podemos citar:

1. Substituigdo pelo tempo de uso ///

Detemina-se um periodo de vida Gtil para todas as via
turas, findo o qual, seriao substituidos. no adotar esse sistema, cor-'

2. Substituigio pela quilometragem ///

Determina~se uma quilometragem minima para se consi
derar a susbstituigﬁo.~Incorre—se Nnos mesmos erros do casgo anterior.r
xistem servigos, onde a quilometragem & desprezivel e o desgaste gran-

de., Em contrapartida, nas estradas, o desgaste é insignificante compa
rado com a quilometragem,

3. Substituigéo pelo tempo ou quilometragem

E uma mfdia entre os dois casos apresentados, o que
for atingido primeiro, ~uilometragem ou tempo, determina a troca da !
viatura,

4. Substituigéo para sustentacao da imagem da Organi-

zagao Fot
ACADFRMIA
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pomd

ke e

. 800,

.700
. 600,
.500.
.400.
.300.
.200.
.100.
.000.
900.
800.
700.
600.
500.

000

.000

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000

lMeses | Valor no Mer | Custo de

Uso cado de Usa. | Deprecia,
0 14.000.000 0
6 12.200°000 1.800.000
12 10.800.000 1.400.000
18 9.700.000 1.100.000
24 8.800.000 900,000
30 8.800.000 800.000
36 7.300.000 700,000
42 6.700.000 600.000
48 6.130.000 570.000
54 5.610.000 520,000
60 5.110.000 500.000
66 4.610.000 500,000
72 4.110.000 500.000

CUSTO ( CRS)
—>
6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72

ST . ert

R



32

As frotas PPMM. operam em muita evidéncia, Sua frota ¢

um veiculo de comunicaggo, de modo que nio podem permitir que viatu-'

ras antigas e de m3 aparéncia, interfiram no conceito junto a comuni-

dade, quando da prestacao de seus servicgos.

Assim, a substituicdo da
frota passa a ser uma necessidade,

nao esquecendo tamb’m, que & uma '

levar -em consideragdo o valor de revenda no estado at
No primeiro ano de posse da viatura a depreciag&o ém
diminuindo nos anos subsequentes,
da com o passar dos anos,

ra. uito acentua-
da,

podendo até, manter-se inaltera-

A viatura devers ser

substituida quando o custo médio '
atingir seu ponto minimo, isto é,

quando o menor valor. a partir desse
ponto, os custos comegam a se elev

ar, tornando o veiculo anti
CO para a empresa,

-econdmi -
Convém lembrar que esse m

etfdo & infalivel. Se a viatu~
ra sofrer uma reforma,

quente indicacao para a venda,

Aconselha-se que,

uma analise da condigao atual da viatura. Por outro lado,

se obter dados para o célculo,
tor de contabilidade ou control

a demora em
devido aos procedimentos normais do se-

e, levari a concluszo que o ponto medio

bara renovar a frota, Estabelecem um teto méximo de custo para cada !

Que pode ser baseado no valor de aquisi
Ouando o
do, esse objeto de estu

vejiculo, Gao de unidade,

S8 custos acumulados atingirem o teto estabeleci~
do em funcido do Servigo que vem €xecutando, do
ou do estado geral de conservacao,

na frota por mais tempo,
C€ um novo orcamento de custo,

Se ficar con
>
novamente se estabele

findo o qual ser:i vendido

Na composigao dos custos é empregado o custo de manuten

cao e a depreciagdo contibil, Utiliza-se a depreciagdo contabil, 203"

20 ano, porque é uma despesa que entra na composicao dos custos dos pro

dutos de servigos, de forma que, se a compra de uma viatura ¢ um invesg-

timento i medida que o custo de d
O0S produtos,

épreciagao vai sendo repassado para ‘'
© investimento vai sendo recuperado,

Quando a depreciacio

forma de manter elevado a moral de seu proprio pessoal,

5. Substituicdo indicada pelo custo médio

Dois fatores concocrrem para compor essa analise de
custo,

Os custos de depreciacdo e os custos de manutencio. )

Os custos de depreciagéo devem ser reais, isto &, deve~"
se

antes de qualquer decisado, se faca //
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-~
s

acumulada somada ao valor de revenda da viatufg/;;r maior que o valor
de aquisigZdo, a venda da unidade & lucrativa, 0 custo dge manutencido é

Meses bepreciagéo Manutencao Total Total

Uso 20%aa Semestre Acumulado
06 1,400,000 500,000 1.900.000 1.900.000
12 1,400,000 550,000 1.950.000 3.850.000
18 1,120,000 580,000 1.700.000 5.550,000
23 1.120.000 620,000 1.740.000 7.290.000
30 896,000 670.000 1.566.000 8.856.000
36 896,000 740,000 1,636,000 10,492,000
42 716,800 820,000 1.536.800 12,028.800
48 716,800 930,000 1.646.800 13.675.600
54 573,400 1.060,000 1.633,400 15.309.000
60 573,400 1.220,000 1.793.400 17.102.400
66 458,700 1,400,000 1.858,700 18.961.100
72 458,700 1.680.000 2.138.700 21,099.800
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Digamos que a vida ut

il das viaturas que ora analisamosg
Operando em condicgoes severas,

seja de quatro anos, a rotatividade pode
ra ser obtida pela divisio do niimero de unidades pelo nimero de meses
presumiveis que cada unidade durara,

R= F onde: Rm rotatividade

T F=  composi¢Zo nimerica da frota

T= tempo de uso (4 anos)

R= 210 v+ 48 - 4,37

Por essa operacaio,
ria que trocar mensalmente,
vidade mensal de 2,02% , gu

constatamos que a empresa en pauta te

4,37 unidades, que corresponde a uma rotati-

de troca em uma mesma época, O administrador descuidado que nao analisou

O assunto com a devida antecipagéo,
dente no entanto, deve estabelece
enfrentar o problema.

Por conseguinte

acredito ser de boa braxe o estabelecin
o de um Ciclo mensal de g

ubstituicio,
e estaria previsto no orgameﬁto,
ou suplementagéo de verbas junto ao ¢
¢cessidade,

=
en;
para que se evite tais atropelos'

overno, para que se atenda a ta] ne

/

€ nao traria problemas de arranjos'




Zem nescessarias para manter a VTr. em mum bom estado de funcionamen
to e conservacio. Para 0 levantamento desse custo & necessario que'

a oficina esteja organizada de forma que possa oferecer um custo !
confiavel.

Aqui se dar o inverso, quanto mais se utilizar a '
Vtr., maior seri sua quilometragem, mior seu desgaste, mais neces
saria sua manutencao e custo de manutencido mais elevado.

MESES CUSTO DE
DE USO MANUTENCAO
06 500.000
12 550.000
18 580.000
24 620.000
30 670.000
36 740.000
42 820.000
48 930.000
54 1.060.000
60 1.220.000
66 1.400.000
72 1.680.000
CUSTO (%)
1.700.000
- l". 6 OO . OOO ) MAM\IT‘U'”CV‘:O
1.500.000
1.400.000 T
1.300.000 |
1.200.000 |
1.100.000
1.000.000
900.000 }
800.000 |
700.000 |
600.000
500.000
) I ! ; I i 1 | . L L .
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O custo de manutencdo somado ao custo de depreciacao
nos da o custo total,

O custo total dividido pelo n® de meses decorrido '
nos darad o custo médio mensal. Da mesma maneira podemos obter o cus-
to médio trimestral, semestral ou anual. A comparacao entre varios '
periodos & conseguida tomando-se o custo total acumulado até o perio
do de referéncia e dividindo-se pelo namero de periodos decorrentes’

MESES| CUSTO DE | cusTo DE | CUSTO TOTAL CURSO CUSTO MEDIO
DE U.| DEPRECIACAO | MANUTENCEO | DO SEMESTRE | ACUMULADO SEMESTRAL
06 | 1.800.000 500.000 | 2.300.000 2.300.000 2.300.000
12 | 1.400.000 550.000 | 1.950.000 4.250.000 2.125.000
18 | 1.100.000 580.000 | 1.680.000 5.980.000 1.976.700
24 900.000 620.000 | 1.520.000 7.450.000 1.862.500
30 800.000 670.000 | 1.470.000 8.920.000 1.784.000
36 700.000 740.000 | 1.440.000 | 10.360.000 1.726 700
42 600.000 820.000 | 1.420.000 | 11.780.000 1.682.800
48 570.000 930.000| 1.500.000 | 13.280.000 1.660.000
54 520.000_ 1.060.000{ 1.580.000_ | 14.860.000 1.651.100
60 500.000 1.220.000| 1.720.000 | 16.580.000 1.658.000
66 500.000 1.400.000| 1.900.000 | 18.480.000 1.680.000
72 500.000 1.680.000| 2.180.500 | 20.660.000 1.721.600
CUSTO ( §$ )
2.300.000 %
2.200.000
2.100.000 j 1
2.000.000
CUSTO MED
1.900_000 To CUSTO TOTAL
1.800.000 -
1.700.000 ‘ﬂ’//////E;ngente
1.600.000 Horizontal
1.500.000
1.400.000 21
1.200.000
1.100.000
1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
DEPRECIACAO
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4,6 CONTROLE DE CUSTOS OPERACIONAIS

O Controle operacional da frota & de suma importancia
dentro de uma organizagao., £ dada a esta importancia dentro de uma or
ganizagao.E dada a esta importéancia, a criagao de um departamento
especifico, cue & o Centro de Manutencdo. E o controle operacional &
sua principal atribuigao, Cumpre a este controlar:

Aquisicdo de unidades novas e decorréncias
- Distribuicdo das unidades a cada setor

- Programagao de unidades reserva

=~ Custo operacional

- Manutencao da frota

- HEstoque de pagas, maquinas, ferramentas e materiais
de consumo,

4,6.1 Custos Operacionais

O levantamento so custos operacionais, bem como o seu
posterior controle, & assunto que tem dado origem as mais variadas ce
leumas e sobre ele tem se escrito inUmeros artigos,

Encontraremos tambén trabalhos imensos e complexos ver
sando sobre o assunto, entretanto, somos favoraveis a pbrocessos sim- !
ples, objetivos, e diretos, que possam conduzir a um resultado satisfa
tério,

Ao abordar o assunto de custos Operacionais, quero ape
nas discutir o que deve ser controlado, apresentando algumas sugestoes

Para calculo correto e afetivo dos custos Operacionais
da viatura e pPor conseguinte da frota, os seguintes dados deverido ser'
exigidos e catalogados:

4.6,1

1. Salario dos motoristas

Face a propriedade da situagdo nao tecerei comentarios.
b. Mao de obra de manutencio

Deverd ser debitada contra a unidade a preco de custo.

Devem configurar no custo, todos os fatores que sobre
a unidade incidem,

2, Combustivel

A soma do contelido das vomnied~anSa - A - -
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3, Lubrificanteg

Aplica-se a mesma sistemdtica empregada para o combus
tivel.
4. Pecas

A soma do contelido das reuisigoeés havidas no decorrer
do més vai constituir-se no valor em cruzeiros na ficha de controle !

custos operacionais, destinada a pegas e outros,
5. Pneus e cimaras de ar

A viatura passa a pagar pneus e camaras a partir do !
momento em que os originais, wor desgaste exigirem substituicgao.

6. Material de consumo

A soma de contefido das requisigoés havidas no més,mais
O que constar sem requisicoes, langado na linha de materiais de consu-
mo existente em cada ordem de servigo, deverd constituir-se no valor'
em cruzeiros, a ser langado na coluna existente na ficha de controle '
de custos operacionais desrinada a esta finalidade. Ixistem administrg
dores, qgue para evitar burrocracia e tempo, estabelecem uma taxa fixa'
a ser debitada a cada viatura que utilizar a oficina,

Surge dai um certo perigo, pois ocorrerd o risco de se
onerar em demasia o setor do usuario. Por outro lado, no aspecto orga-
nizacional, a auséncia de requisico€s  se constitui num convite ao a-
buso.

O melhor sistema ainda consiste no emprego de requisi-
¢o€s para cada material usado. Além de impor respeito, redunda em orga
nizacao. E bem verdade que o material existe, cuja conformagao torna-o

dificil de ser requisitado, Para esses casos especificos, deve-se eg-
tabelecer uma taxa fixa a ser debitada em cada ordem de servico,

Fica assim estabelecidas duas categorias de material de
consumo, os requisitaveis e nAo requisitiveis.

a. Requisitiveis:

Arame de solda; elétroldos p/ solda elétrica; estanho; '
chumbo lixas; querosene; casolina; thiner; tintas; removedores; catali
sadores-secantes; solventes e O0leo diesel.

b. Nao requisitaveis

Massa de soldar: &cido muridtico; nedras de esmeril;es-
meril em massa- fita colante; papel; jornal velho; barbantes; arrames'

Aana destilada: sahan ~m mAdv . aakhTa e = -
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4,6,2 0O Homen burocratico

Pelo até aqui exposto, nota-se que € imprescendivel
0 estabelecimento de um homen burcoratico, um fichirio bem constitul
do, orientacado correta aos elementos da oficina que lidam com fichas
de controle, que devem ser bem constituidas e o mais simplificads '
possiveis,

Em principio poder&o haver contestacoés quanto ao '
controle a ser implantado, mas assim procedendo estaria o administra-
dor afastando a probabilidade de desvios fraudulentos. Mas assimila-
da sua implantagao, ver-se-a que sua implantagdo & plenamente justi
ficada,

4,6.3 Depreciagao da viatura

Entende-se por depreciagao ‘a perda do valor da_éig
tura com o tempo ou com a utilizacgdo do mesmo, valor este nao recupe
ravel através dos servicos de manuten¢do. Contabilmente uma viatura
se deprecia em cinco anos, de forma que, anualmente deduzimos 20% do
valor da viatura, contados a partir do prego de aguisicdo da unidade.

Supondo que o custo da viatura tenha sido Cr$100.000.”
No primeiro ano teremos uma depreciagao de 20% sobre este valor, e a
viatura passa a valer apenas Cr$ 80.000. No segundo ano teremos nova-

mente uma depreciagao de 20% sobre o valor anterior, passando a valer

apenas Cr$ 64.000. Sucessivamente a viatura ira perdendo seu valor, '

com o passar dos tempos, mas sempre tera um valor contabil, por mais
irrisdorio que seja.

A duracgao da unidade vai depender do tipo de servicgo
em que ela & empregada, sendo substituida pela quilometragem rodada'
ou tempo de uso. Caso a utilizagdo muito severa do veiculo implique'
em um desgaste prematuro, a taxa de depreciacgao deve ser mais elevada
e estabelecida de acérdo,

Para o estabelecimento do custo operacional da unida-

de, a taxa de depreciagao pode ser estabelecida com base no valor da
revenda obtido no mercado de veiculos usados.
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4,7 Manutencao da Frota

Entende-se como manutengao a todo servigo executado
em um equipamento, com a finalidade de conserva-lo em condigoes de

satisfatorias de funcionamento.

4.7.1 Classificacao

Os servigos podem ser classificados como preventivos
ou corretivos,

4,7,1 " w

1. Manutencao Preventiva

A manutengao preventiva & desenvolvida com a finali-
dade de evitar a ruptura do ci¢lo normal de funcionamento, inter-'
rompendo a sequéncia normal do servigo de maneira inesperada.iodas
as viaturas trazem junto com seus documentos um elaborado plano de
manutengao preventiva estabelecida pelo fabricante,

Na manutengao preventiva constam numa relagao, itens
que precisam ser examinados, corrigidos ou substituidos.?zs pessoas
que executam essas revisoeés devem estar orientadas para identifi-'
car possiveis defeitos ou efetuar corregoes que nao constem no pla
no estabelecido,

2, Manutengao corretiva

A manutengao corretiva & desenvolvida para recolocar
em funcionamento um equipamento que tenha interrompido seu ciclo !
normal de trabalho em fungdo de uma quebra acidental nio prevista.
A manutengao corretiva também pode ser programada. Isto & possi-'
vel durante a manutengdo preventiva, durante um servigo corretivo,

pelo relatdrio diadrio do motorista ou por inspecgoes dirigidas.

3. Inspegoes dirigidas

A oficina deve dispor de uma equipe treinada para fa
zer inspecgoés nos veiculos colocados no patio de estacionamento.

Trata~se de examinar alguns pontos criticos, recolher
amostras do Oleo lubrificante e verificar o estado geral de conser-
vagao da viatura , As viaturas defeituosas devem ser recolhidads a
oficina imediatamente,

4,7.2 Plano de manutengido preventiva

O ponto de partida para o estabelecimento de um plano
de manutencao preventiva, consiste em se estudar o critério que

mrie e Aadapta Ane cervicos prestadne mela wiatira A i adeaeas An
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1. Pela quilometragem percorri:ia

Estabelece-se, como intervalc entre uma quilometra-
gem e outra, uma certa quilometragem.Atingida a marca estabelecida,
a viatura serad recolhida para uma nova revisdo. Para cada gquilome='
tragem registrada pelo oddmetro, existe uma série de itens que de-'
vem ser examinados ou corrigidos pela oficina. O método se aplica
para viaturas que operam em uma atividdde especifica e semelhante,
em que todas as viaturas registrem diariamente uma mesma mé&dia de
quilometragem. Os intervalos variam, conforme a politica do adminis
trador. Conforme o local em que operam as viaturas, estes podem so-~
frer revisoes desde 1500 Km & 10.000km a cada revisdo, de acdrdo '

com sua atividade,
2, Pelas horas de funcionamento

Recomendada para viaturas que operam estaticos,tais
como guindastes, compressores, etc., fazendo-se necessaria a insta-
lagcao de horimetro.

3. Pela quantiade de combustivel consumida

Identifica-se com o caso anterior, nao sendo neces-
saria a instalac@o de horimetro.

4, Por intervalo de tempo

Estabelece-se as revisoes preventivas, baseadas em
um intervalo de tempo, independente de quilometragem percorrida. E'
um metddo empirico embora simples, pois a viatura poderd rodar mui
to e ultrapassas as marcas de trocas de 6leo ou pegas, comprometen-
do a durabilidade do equipamento, como pode rodar pouco, sendo repe
tido os servicos sem necessidade.

A seguir & apresentado um plano de manutencao pre -
ventiva que esteja de acordo com as atividades até agora comentadas
dividimos esse mister em trés partes: revisoés tipo "A","B","C".

O servico de pequena quilometragem, ou revisoes ti-
po "A", incluem partes da viatura que necessitem limpeza, lubrifica
¢ao e ajustagens,

O servigo a média quilometragem, ou revisoe&s do ti-
po "B", abrangem todos os previstos do tipo "A", mais alguns neces-
sarios depois de a viatura haver rodado uma quilometragem mais ou
menos consideravel.

O servigo a longa quilometragem, além do preconiza-

do nas revisoés do tipo "A" edo tipo "B*" revé a inspecao e subs-
p p P P




€ encaminhada ao Programador de manutencao.

ra a execugdo dos servicos.

1. 0 relatério diario do motorista

for o caso.

Paralelamente, O pProgramador breenche asg fji
revisao , cada qual dentro de Sua modalidade.,

va de manutenc3io,

Cionais, oy locais majs distantes. a ~awe._ ~

4.7.3 Como Programar uma viatura para revisdo

Peca fundamental e o relatorio do motorista, que de
Ve ser encaminhado aoc Centro de Manutencéo, contendo a situa
dos oddmetros’ ou horimetros. De pPosse destes dados, atualiza-se g

finicoés técnicas que porventura tenham sido anotiddas no decorrer'
do expediente., Todas as vezes que o motorista assinar sgy relatorio

dicdo de uso. Por isso , diariamente esses relatériog devem ser en

gao !

ficha de registro de Programacao de cada unidade, que, quando aproxi
ma-se da quilometragem da revisao, a ficha sera retirada doq arquivo

s : '
De posse dasg fichas, e sabedor dos tipos de revi- |

SO0€s a serem brogramadas, o programador deve dar ciéncia ao usuario
da viatura envolvida de que esta devera ser recolhida 3 oficina, pa

Sem nenhuma anotacao de falha técnica, temos a Viatura enm boa con

caminhados ao centro de manutengéo, mais Precisamente ao controle e
Programacio de Manutengdo, poig caso alguma reclamacio & feita pelo
motorista, deve ser ga mesma, imediatamente analisada e reparada se

devg

to da ordem ge servico e éncaminhar g viatura para a oficina.

chas de

Em casos €Speciais, o brogramador devera Providen-
ciar a substituicéo da viatura a ser revisada valendo-se gg reser-

No caso de Vtrs. que Yecolhem em Batalhoég Opera-'
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tas fora do centro de manutencao, estas deverso ser comunicadas,

para a atualizacio da ficha de cada viatura, inclusive contendo
relatorio dos Servigos e POr quem.

Quando se consegue colocar en eXecucdo o método'
de revisoas bPreventivas em sua totalidade, ters ele dado um gran
de passo.na conquista do desempenho maximo da frota. No entanto,
asseguramos nio ger facil. porém trabalhar com g convicgdo de !
que uma viatura nao estj quebrada e nem irj quebrar (salvo impe-

ricia ou imprudéncia), ja é o bastante. Portanto, vale 3 pena ten
tar..

4.7.4 Formularios de controle da oficina de manu-
tencdo da frota

nais, ela estarj também seujeita g uma série de controles opera-'
cionais que se constituirio en adendo aos ji existentes. 0s con

troles Operacionais da oficina de manutencio baseiam-ge nos seguin
tes documentos;

~ Ordem de servigo
- Requisigio de pPecas e outroSamateriais
- Mapa diario de controle

- Programagéo de servicos
— Controle de consumo de combustivel
- Cartao tarefa

l. Ordem de servico

Torna-se difici]l O estabelecimento de uma ordem de
servicgo padronizado, que satisfaca 3g necessidades de cada oficina,
pPrincipalmente quando este envereda caminho dos "Super-Controles ".

No entanto, n3o interessa. ndo a forma, o tamanho, o
jeito ou a COor, se constitui ém documento basico para registro do !
pedido de servigo, Seguimento da execucao deste e registro das pes
Soas envolvidas, bem como para o controle de custos,

A oficina é um setor onde o servico deve ser execu
tado sem que se faca Pagar por isto, mesmo ame ~e teos - ’

R
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rYecebida e assinada pelo Setor solicitante.

Nao apresentarei modelo pbara ordem de servigo,
Vez que pelo estabelecimento das necessidades de dados, o encar
regado da lmanutencdo podersi Propor um modelo Conveniente.

2. Requisicio de pegas

E um documento emitido pela oficina com a fina-
lidade de disciplinar g aplicagdo de bPeg¢as ou outrog materiaisg,
ha viatura. Normalmente & emitido em tantas vias quantas julga-'
das necessarias ao controle, e en Cores distintasg,

E um documento exclusivo da Secdo de Pecas ou do
Almoxarifado de materiaig., a emissio de uma requisicio estara senm

Secao de Pecas para a retirada de uma ou maig Pegas, e devida re
quisicio deve Ser emitida, nio devendo ficar parada na Secdao de

estarao devidamente envolvidos o requisitante, o chefe que autori

20U a substituicio Ou aplicacdo, o entregador e Por fim o Karde-

Xista se responsabilizando, a possibilidade de erros fica restrin
gida ao minimo.

4.7.4.3 Quadro dijrio de controle

pela oficing. Operado relo controlador, constitui em sug Princi-»
pPal ferramenta de trabalho, bara uma perfejta visualizacio e acom
pPanhamento dog Servigos em andamento e quem o est3 exXecutando,

na. Assim é de registro que vaji de 1 a 40.1sto quer dizer que,

em cada mapa, podera ser resumido o conteudo de 40 Ordens de ser
vigo. (anexo) .

Quando g distribuicéo dos trabalhos ao elemento !
que os ir3 eXecutar, dentro do circulo devera fiaurar ~ wco .

-

deSf'Q, NAYD ANE~2a .
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Com estas anotacoés todas, ao final do dia tem-se '
um  panorama de como foi o movimento geral da oficina; quantos car-
ros sairam, quantos carros entraram, e quantos permaneceram. Portan
to, este quadro, alimentado pelas ordens de servigo, se constitui em
excelente auxiliar do Encarregado da Manutencdo, na boa administra-"'
¢dao da oficina.

_ As viaturas ndo aprontadas no dia, deverdo ser trans
vportadas para o quadro do dia seguinte, e registradas logo nas pri-'
meiras linhas em letras vermelhas, para chamar a atengdo do chefe de
possiveis programacods nio cumpridas e quais os motivos que levaram'
a isso.

Para efeitos estatisticos, este mapa contem em seu
interior excelentes dados que deverao ser transferidos para um mapa'
principal.

4. Incidéncia de defeitos em grupos mecanicos da
viatura

Uma oficina bem organizada deve estabelecer seus pro
prios processos de controle para acompanhar o desempenho das viatu-'
ras. Um processo que ndo pode ficar esquecido € aquele que diz res-
peito a ocorréncias de falhas prematuras em determinados conjuntos e
que possam indicar antecipadamente, uma falha do produto, na forma'
de conduzir a viatura, no lubrificante utilizado, no combustivel e
até mesmo numa falha de manuten¢ao preventiva. Apresentamos a seguir'
uma sugestao para esse controle, um visual de facil manuseio e inter
pretacao. (vide anexo).

5. Programacido de servigos

Todas as oficinas de manuten¢ao de frota devem traba
lhar com uma programagao de servicos para controlar os trabalhos que
a ela afluem.

Para a elaboracdo desta programagao, trés pontos sio
mentais a saber:

- Namero de elementos produtivos com que conta a ofi
cina

Numero de ordens de servicgo pendentes para o dia
seguinte

- Previsao de tempos




quadro de Programa
vel de . 8ervigos. E
diferentes, conform

- T

- P
a0 controle,

- M
devida antecedéncia
vincula-lo Por ante

zZoés, a Programacio

em algumas dificuld
decorrentes do fato

Procedimento funcio

dia. Nesse cartio,
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ipo formulirio €m papel adequado
intado, tipo quadro negro, em uma bParede proxima

ediante este Processo, o chefe da oficina, com a
¢+ Procura discriminar O numero de elementog e 1

e de oficing ira colocado junto a vada servigo

€ adotando de imediato, as providéncias dque cada
lado ficari a pPar em todosg os instantes, da atua

« Por outro lado ao termino de cada Servigo o !

A implantacio deste Sistema, esbarrarjg POr certo
ades, principalmenté Na programacio dos servigos
de o estoque de begas estar en desacordo com as

0 cartdo-tarefs € um documento que, marcado con
ordem de servigo, tem Por objetivo registrar o
nal, com referéncia a tempos, no decorrer de um
conforme o modelo que apresentado a Seguir, exis
registro dog Seguinteg fatos: nome do funciong- !

rio, seu nimero de matricula, setor onde trabalha e data a que o
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No Corpo Principal existem €spagos para: marcagao do
inicio e fim de cada servicgo, tempo gasto e tempo Previsto, nimero da
ordem de servico e codigo da viatura.

Estes cartoésg se devidamente breenchido, dars ao fi-!
nal de cada dig & produg¢ido de cada elemento, Possibilitando o seu a-
Ccompanhamento ben como fornecers3 subsidios bPara que se possa promo-"

Para um melhor controle, indica-se O Preenchimento de
um cartao por dia, para uso Por apenas um dia, sendo estes deverio !
ter seu Preenchimento bara o dia Seguinte, de acordo com O numero de'
elementos a serem controlados,

Devido a tendéncia altista do Preco dos combustivejg!

anos, toda atencao esteve voltada para a racionalizagéo de seu uso, a
través de veiculos mais econ6micos, reﬁimensionamento da frota e da !
rigidez de controle Operacionais. Ep funcdo de gsus importéncia, nao
S€ pode deixar de Comentar nesse trabalho, algumas medidas de eficacia

comprovada no controle de consumo de combustivel] .

que fazem o veiculo consumir em €Xcesso e fatores que fazem o moto<!

a. Fatores que fazem o veiculo consumir em excesso:

- Bateria e sistema de carga

bara o sistema de ignicdo, e quando esta n3io estiver enm ordem, n3o
tera condigoés de fornecer Corrente suficiente bara uma boa uma boa'
combustio,

Assim o veiculo passari a falhar, e para manter g ¢
forca do motor em niveis aceitaveis, teremos de Compensar com acele
ragdo.Isto implica enm consumo €Xcessivo de combustivel, g necessario

localizar a falha Causadora da descarga ou qualquer outra falha no
sistema de carga.

~ Velas
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dade, necessitando de mais voltagem para funcionar corretamente. Da
mesma forma que a bateria descarregada, uma vela em mau estado pro

voca maior consumo de combustivel.

Além das velas, os cabos de velas, dotados de resis
téncia supressora, com o tempo aumentam esta resisténcia restringin
do o fluxo da corrente util 3 combustdo, dai a necessidade de serem

periodicamente testados.

- Pressao de compressio do motor

E muito importante que estejam corretas as folgas
entre as pecas mboveis do motor, como anéis nos émbolos e nos cilin
dros, assentamento das valvulas nas sedes, etc. Isto podera ser ava
liado pelo teste de pressao da compreensido real.

Se o resultado do teste for satisfatdério, um servi-
¢o maior tera de ser executado, pois além da perda de forga, o mo~'

tor podera ter dificuldades na partida por falta de compressio.
- Valvulas

As valvulas sdo responsiveis pelo bom "enchimento"
dos cilindros com ocmbustivel gaseificado e pela perfeita vedacdo'
das c@maras durante a fase de combustdo. Sua requlagem & relativa-
mente simples e rapida, sendo que dois tipos de falhas podem ocor

rer; Agarramento ou falta de folga e excesso de folga.

~ Distribuido¥®

O distribuidor desempenha 3 fungoés muito importan
tes no funcionamento do motor:

Interrompe através do platinado, o circuito entre'
a bobina e a massa, provocando a elevacdo da voltagem de bobina.
Se o platinado nao tiver abertura correta, farda com que a voltagem
da saida da bobina ndo produza uma faisca suficientemente alta pa
ra queima total da mistura no cilindro, provocando maior consumo e
perda de forga do motor.:w

Determina o momento exato em que a bobina deve sol
tar a alta voltagem. Se o momento nao for bem controlado, a faisca
iniciara a combustdo antes ou depois do ponto certo, e o motor per
dera forga e se aquecera.

Dirrige a corrente para o cilindro que devera ini-
ciar a combustdo. O distribuidor inclusive possui dispositivos que

"avangam" a faisca, compensando o aumento de rotacgdo do motor e'
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Nos motores Diesel, a bomba injetora tem por finali-

dade:

Distribuir o combustivel para os cilindros no exato'
momento da combustao.

Injetar o combustivel no interior do cilindro provo-
cando a combustao.

Dogar o volume de combustivel de acordo com as neces
sidades de rotacdo do motor.

Controlar a minima e a maxima rotacao do motor.
- Ponto de avanc¢o inicial do motor

Esta regulagem & muito importante, pois compensa a ™
variacdo da qualidade de combustivel, além de determinar o ponto de
partida para a compensacao do avan¢o feita pelo distribuidor. Sua re
gulagem errada provoca perda quase total de for¢a do motor em qual-'

quer rotacao pedindo mais aceleracdo que a normalmente necessaria.
~Carburador e filtro de ar

Este & o elemento principadl do ponto de vista de eco-
nomia de combustivel, pois & ele o responsavel pelo controle da ali-
mentacido do motor. Entretanto, muito pouco ou quase nada se pode fa-
zer para modificar o seu funcionamento. A solucdo ou solugoés de cu-

riosos na verdade s6 servem para reduzir a vida Gtil do motor.
- Carburador e filtro de ar

Este € o elemento principal do ponto de vista de aco
némia de combustivel, pois & ele o responsavel pelo controle da ali-
mentacdo do motor. Entretanto, muito pouco ou quase nada se pode fa
zer para modificar o seu funcionamento. A solugao ou solucoes de cu

riosos na verdade sb servem para reduzir a vida Gtil do motor.

O carburador sera mais economico quando estiver per-
feitamente dentro das especificacgoés do fabricante.

Instalado sobre o carburador ou ligados a ele por '
meio de tubos, estd o filtro de ar. Este deve ser mantido sempre lim
po e sem ‘obstrugoés, O que provocaria um aumento da sucugao no inte

rior do carburador, elevando de forma violenta o seu consumo.
- Sistema de arrefecimento

O sistema de refrigeracdo do motor, que na maioria !
das vezes & relegado a um plano secundario, & importantissimo para a
vida do motor e para a econdmia de combustivel. Sabemos que o motor!'

& uma maquina térmica, e que toda a sua poténcia da temperatura de-

mmrmrranTerd Aa mATla ~Amhiic+3A NiantA mainry far a Aiferenca entre a tem-—
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Tsto nfo quer dizer que a agua do radiador deva estar completamente’
fria, nem tampouco fervendo.Isto prejudicaria a lubrificacao das pe-
cas moveis e diminuiria o ajuste provocado pela dilatacao. Para con-
trolar a temperatura, existe uma valvula termostatica no circuito que
controla o fluxo de Agua, permitindo ao motor trabalhar numa faixa'
ideal de temperatura.

Além desta valvula alguns outros fatores sao importan
"tes, como tensio correta da correia do ventilador, pressao da tampa
do radiador, etc.

- Pneus

A infludncia dos pneus no consumo de combustikel & '

muito maior do que ge possa imaginar.

0 simples fato de se trafegar com pneus com pressao '
menor que as especificadas aumenta sobremaneira o chamado "atrito de
rolamento", exigindo do motor muito mais porque o normal .Rodas mais'
largas que as especificadas apresentam O mesmo efeito.

Rodas menores diminuema velocidade do veiculo em fun-
cido da rotacdo do motor, logo para se conseguir uma mesma velocidade
final real, tem-se que trabalhar em rotacoés mais altas. Isto aumen-
ta o consumo.

Rodas maiores além de forcar todo o sistema de trans-
missdo, obrigam o motor a consumir mais para produzir torque nas ar

rancadas.

- Freios

Freio de servigo ou de estacionamento com ajustagens
incorretas podem prender as rodas, exigindo um esforgo adicional do

motor e consequente :.quantidade adicional de combustivel.

~ Tanque de combustivel

O espacgo vazio sobre a superficie da gasolina no tan-
gue proporciona sua evaporacdo mais rapida. Esses gases escapam pelo
respiro. Enchendo sempre o tanque vocé poupara combustivel e tera '

mais autonomia, evitando paradas constantes nos postos.

b. Fatores que fazem o motorista consumir em excesso.

- Arrancadas e freadas bruscas

Manter um corpo parado ou seja no seu estado de inér
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do movimentar se consome muito mais energia que aquela que se despen
de simplesmente para fazé—lo.continuar rodando. Do mesmo modo, frea-
lo violentamente desperdica a energia que foi utilizada para fazé-lo
alcangar o movimento que a frenagem interrompeu. Além disso, a nova'

partida obrigara a uma sensivel demanda de combustivel.
- Esticar as marchas

Nao espere o motor "pedir" uma marcha alta.Mude-a con
forme a especifica¢do do manual de instrugoés. £ uma boa pratica u-
sar cada marcha dentro de um regime medio, ou seja, na metade da mai
or .velocidade que ele pode atingir, pois esta € a faixa mais econémi
ca, onde o momento maximo de forga(chamado torque), atinge sua maxi-
ma eficiéncia.

~ Uso de afogador

O afogador é algo que se usa como medida extrema,nao
como procedimento normal de partida. Mal empregado, ele traz mais'
inconvenientes que vantagens.

Se o motor esta frio, valha-se desse elemento para '
"enriquecer" a mistura no momento da partida. Mas logo que o motor
entrar em funcionamento, empurre-o até sua posicado de descanso.Cer-
tifique-se de que ele ndo permaneca parcialmente puxado, pois isto'

causara grande desperdicio de gasolina, entre outros problemas.

- Conduta nas curvas

Curvas fechadas fazem o pneu atuar como freio. A me-

nos que nao tenha outra alternativa, faga curvas abertas e em bai-
xa velocidade.

- Uso de equipamento elétrico

Faroletes, lanternas, radios, etc., quando esquecidos
ligados descarregam gradativamente a bateria. Para repor essa carga
o0 alternador tem de produzir energia elétrica, e esta nada mais &
que a transformacdao de energia mecinica do motor.

- Cargas excessivas

O peso extra que vocé colocar em seu carro, além dos



tor a um perigoso superaquecimento.

- Cargas mal distribuidas

A ma distribuicdo da carga na carroceria ou interior da
viatura podera acarretar a sobrecarga em um dos eixos, aumentando o
atrito dos pneus ao solo.

— Uso moderado do acelerador

0 acelerador deve ser acionado de forma que acompanhe '
gradualmente o aumento de velocidade do motor. Bombar a acelerador ou
manté-lo aberto demasiadamente sem a obediéncia do motor, causaria um
enriquecimento desnecessario da mistura que, além do desperdicio,pro-
vocara a lavagem das paredes dos cilindros, removendo a lubrificacao’
e acelerando o desgaste.

- Manutencgao

Acompanhe o plano de manutencdo estabelecido pelo fa-
pricante ou pela oficina de manutencido. N3o espere a viatura acusar '
alguma falha para leva-la a oficina, pois isso podera acarretar des<?
gastes prematuros e inaceitaveis. Mantendo as folgas e regulagens de'
acordo com as especificagoés dos frabricantes, vocé estara automati-

camente economizando combustivel.

O Chefe da manutengdo deve acompanhar as médias de con-—
sumo apresentadas por cada um dos veiculos da frota. Recomenda-se o !
estabelecimento de um consumo minimo admitido para cada unidade e de-
ve ser divulgado aos motoristas, com a finalidade de motiva-los a a
tingirem as marcas estabelecidas. Ao primeiro sinal de uma elevacio '
no consumo a viatura deve ser recolhida a oficina para uma verifica-
r30. Havera uma série de restrigoés a este tipo de controle, que deve
rao interferir nos resultados esperados, mas ele se justifica plena-
mente, pelo simples fato dos motoristas saberem que estdo sendo con-'
trolados.

Com a explanacao dessa parte, acredito haver comentado’
todos os controles indispensaveis a uma oficina de manutencdo. A pre-
visdo de tempo, a falta de pecas, a falta de mido de obra especializa-
la, a falta de ferramentas e equipamentos especiais podera se consti-
tuir em problemas. Sugere-se que o Encarregado da Manutencdo os acei-
te como um desafio e que cada solugao adotada se constitua numa vito-

ria contra o sub-controle e o sub-servigo.
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4.8 Formagdo do Estoque de Pecas

Quando do planejamento da frota, deve-se optar pelo '
veiculo uge melhor tenha se adaptado ao seu tipo de servigo, sem le-
var em consideragao as diversas marcas existentes no mercado, interegA
sando-se exclusivamente pelo que melhor rendimento apresentou nos tes
tes realizados.

Uma frota com veiculos padronizados, no que se refere
a marca, € melhor solucdo para elaboracao de um astoque barato e fun-
cional de pecas, com um nimero minimo de itens a serem movimentados,
menor espag¢o utilizado no seu armazenamento, menor nimero de pessoas
para opera-lo. menor tempo de paralizacao de unidades, .menor custo '
de ferramental, maior facilidade de especializacao de pessoal técni-

co e maiores facilidades na organizacido do quadro de pessoal.

Os que possuem uma frota demasiadamente diversifica
da se encontram impossibilitados de organizar suas segoés de pecas,'
arcando constantemente com programacoés de servigos truncados e im-*
completas, programacoés extraordinirias, etc.

Algumas correntées; defendem-se argumentando para o '
uso de manutengdo em oficinas externas (particulares).

Nido se pode esquecer que uma oficina particular, além
de estar sujeita ds mesmas despesas que teria um frotista, nada ven
de pelo custo, e na pior das hipoteses, tanto a mio de obra como em
pegas teria um custo elevado em pelo menos de 30% a 40% em relacao a
manutencdo interna.

Caso nao haja interesse de manter um estoque de pe-'
cas, face politica econdmica da empresa ou qualquer outra justifica-
tiva, existe a opgdo da formacdo de estoque por consignacio.

4.8.1 Os Estudos Iniciais

A constituicdo de um estoque de pecas deve ser cerca
da de cuidados especiais, devendo valer-se dos préstimos e experién
cias daqueles que a muito operam no ramo.

Valendo-se do Kardex, podera conseguir dados impor-'
tantes tais como: consumo médio mensal, rotatividade geral do estoque
e pecas que mais se movimentam. Tal procedimento afasta o perigo de'
astoque ociosos, de custo elevado e baixa rotatividade.

Caso isto ndo seja possivel, devera ser estudado wum

estoéque minimo inicial. Para tanto, devem os responsaveis recorrer '

- s ~ - R . - - -
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Encarregado da Manutencio

Encarregado da Secio de Pecgas

Define-se as quantidades e espécies, de acordo com o °
numero de veiculos existentes e de acordo com a quilometragem aproxima
da de troca.

' Na ordenacdo serio dados os seguintes dados, de acordo
com o catalago de pegas:

Quantidade estimada

~ Numero da peca selecionada

— Discriminacio da peca selecionada

- Pre¢o unitario e total

~ Estoque maximo e minimo estabelecido.

Contactadds: estes dados, pode~se dar forma ao docu-
mento que servira como relacdo do estoque inicial, que poderi rece-'
ber o sequinte formato:

btd. | N? da Peca Discrimin. da Peca Pr.Unit. |Pr.Total | Max. Min.

10 198569 Jg.Platinado 5.000 50.000 10 5

1. Controle de maximos e minimos

nem sempre isto pode ser possivel, o estudo tera de ser feito pPOor esti-
mativa. Na propria listagem de pegas, por antecipagdo poderi ser feito.

2. Investimento decorrente de estoque

A soma dos totais em cruzeiros estabelecidos em cada
item levando em consideragdo o maximo estebelecido, oferecers a esti-
mativa para o provisionamento financeiro a ser estabelecido na forma-—
cdo do estoque inicial.

pende naturalmente de estudos efetuados num minimonde seis meses.Visto'
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3. Instalagoeés e mOveis necessarios para abrigar o es
toque. |

Para montagem das instalagoés, os sequintes fatos de
vem ser observados:

- As prateleiras nad devem possuir mais de 0,80m de
largura por 2,00 de altura..

_ ‘ - Entre as prateleiras devem existir corredores para'
circulagdao com 0,80 m de largura.

- A secao de pe¢as deve situar-se em local estratégi-
camente estudado a fim de permitir mixima eficiéncia no atendimento
com mimima movimentacdo de pessoas ou documentos.

- A identificac@o dos escaninhos deve ser feita de ma
neira racional de modo que seja evitado o alojamento de um mesmo tipo
de peca em locais diferentes.

- A disposigdo da guarda das pe¢as nos escaninhos de-
ve obedecer a mesma sequéncia do nimero de grupos do catdlogo de pe-'

¢as, e este numero de grupo deve orientar a disposicao das pecas na
formacao do kardex.

- O codigo do escaninho onde a peca se situa deve es-
tar re gistrado na ficha de kardex.

- Para atender a organizacdao e controle do estoque, ]
deve-se optar pela organizacio rigorosa do kardex, adocdo do cartio'
de estoque que sairid como sistema de alerta quando o estoque atingir
o minimo, relacdo de maximos e minimos rigorosamente organizada e . '

sistema de pedidn mensal de acordo com as necessidades da oficina.

4. Pessoal necessario 3 segcao de pecas

Para o bom andamento dos trabalhos, o seguinte quadro
deve ser montado para controlar e movimentar a secio de pecas:

1 encarregado de secido de pecas
1 auxiliar de secéio
1 kardexista

1 balconista

Um dos servigos que merecem a maxima & o sistema de'
pedidos que deve de imediato se estabelecer. Naturalmente ird s-. . ‘v
de meio orientador o kardex e o cartdo de estoque. Todas as -~
O estoque de minimo de certa peca for atinaida A ~oawiZo oo




guando a elaboragio do pedido para suprimento, se men

m‘

al, semanal ou quinzenal, dependera da politica financeira da organi

acao.

N

5. Instalagoés

Para facilitar o entendimento quanto a constituicdo '

'das instalacoés, estamos apresentando nas paginas seguintes, alguns de

. gSenhos de cavaletes e prateleiras, os quais poderdo prestar auxilio '

i

' este servicgo.

1
i




CONCLUSADO

No presente trabalho monografico, procurou-se
fazer uma abordagem superficial do sistema de manutencdo da Po
licia Militar de Santa Catarina, visto que a finalidade princi-
pal foi paresentar uma propositura final, que posteriormente po
dera servir de orientacdo na expansdo do Centro de Manutengio'

de Viaturas, sob o aspecto Gerencial,

Convém porém, observar que existe na Policia'
Militar de Santa Catarina, uma busca do proposito de bem geren-

K

ciar a Administracdo e ContrSle de Viaturas.

Ndo objetivou-se citar deficiéncias por ndo '

ser esta a finalidade.

Alguns aspectos abordados, tal como a estoca-
gem de materiais, ndo deve-se a inobservdncia de principios téc

nicos, mas sim a falta de espaco fisico para tal fim.

O sistema atual, apesar das caracteristicas a

pontadas, atende eficientemente s necessidades, nio obstante o
sacrificio para tal, gerando um constante  redimensionamento
dos servigos, sob a pena de pagar-se um preco altissimo, pois '
manutengdo implica em despesas, que onera e Economia da Organi-
zagdo.

Na proposta apresentada, esta contida uma ana
lise de documentos existentes sobre o assunto, através de pes-'

quisa em Orgaos Técnicos e Coirnids

RAos céticos podera parecer utopia o citado es
tudo, mas o desenvolvimento tecnicoldgico e administrativo, exi
ge medidas sempre coerentes e atuais, ou certamente estaremos '
incorrendo em grave erro, que por certo reflitird na execucdo'
de nossa atividade fim, e somente um gerenciamento da atividade
meio, com capacidade técnica dara a necessaria flexibilidade a'

que a Organizacao executa sua finalidade precipua.

Como anteriormente afirmei, a Administracio e
Controle da Frota PM, € exercida dentro das determinantes pro-
porcionais pela politica de comando da Corporacdo, e atualmen-
te o gerenciamento atende ao atual estagio da Manutencio e Con-—

trole da Frota.

S T e

e g

e




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

MINISTERIO DO EXERCITO _ NARMM II

MINISTERIO DO EXERCITO - Normas de Motomecanizacéo

MINISTERIO DO EXERCITO - ©Escala de Motomecanizacao (Notas de Aula)

POLICIA MILITAR DO E. SANTO _ Instrucdo para Manutencéo-i980—30p.

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO~ Instrucdo de Motomeca-
nizagao - 1978

POLICIA MILITAR DE SAO PAULO - Normas de Manuteng¢ao - 1976 - SNP

G.M do BRASIL - Administracdo de Frota - 1982

Universidade Federal do E. Santo - Manutencdo Mecdnica Planejada

{s.m.t)




1 EXEMPLAR

1 EXEMPLAR

1 EXEMPLAR

DISTRIBUICAO

....00..0..--0...'0-.-.0-......

o.-oo-..c-a-.--.o--.-c-o.c-..o--

c-oo.ooo.o-ooooo.-cooooo.o-.-oou

CEPM

SUPERVISOR

AUTOR




ANEXO0S

3

T
i




fculo ne

Data

RELATGRIO DIARIO DO MOTORISTA

‘cargo de
sde

Depto.

Até

tal de horas de uso

fometragem inlcted e
Quilometragem final
Quilometragem rodados _______

do veiculo

Abastecimento de gasolina

TEMPO DE PARADA

de

i

LITROS

3 LI

tocal

ANTES DE OPERAR O VEICULO, INSPECIONE:

—Nivel da dgua do
radiador

—Nivel do 6leo do motor

—luzes

—Pneus

~-Equip. de emergéncia

—5" roda e articulages

—Presséio do 6leo

—Abastecimento do tenque
de gasolina

DEPOIS DA OPERAGCAO, VERIFIQUE OS ITENS QUE

REQUEREM ATENGAO
MOTOR

——Batendo

—Sem forga
——Superaquece
—-Ruidos .
-—-Vaza dleo
—Pressio do 6leo

EMBREAGEM

——Platinado
—-Prendendo
—-Trepidando

Curso livre do pedal

thastecimento de dleo

[E:tal

LITROS

PRECO

total

motorista

data

CAIXA-DE-MUDANGCAS

—Rufdos
—Escapando
—-Vaza dleo

ARVORE LONGITUDINAL
~—Ruidos,

EIXO TRASEIRO

—Ruidos
~-Vaza 6leo

DIRECAO

—Jogando
~—Trepidando
—Derivando
—Dura

-—-Jogo excessivo

FREIOS

~—Esquentando
—-Ruidos
—Insuficiéncia
—-Nao solta
—Curso do pedal
—Fluido

ELETRICIDADE

—luzes

—Buzina |

—Bateria
—Alternador '
—Motor de partida
—-Chicote

—Correla

COMBUSTIVEL

—-Tanque
——Bomba
~—-Condutores
—Vazamentos
—Carburador
—Silencioso
—Escapamento

ARREFECIMENTO

—-Vazamentos
—Entupimentog
—Ventilador

EQUIP, EMERGENCIA

—Refletores
—-Fusiveis
-—Bandeiras
—Lanterna manual
—Extint. de incéndio

EIXO DIANTEIRO
RODAS, CUBOS, PNEUS
CARROCARIA E CABINA

Especificar os itens que necessitam atencdo:

Assinatura

motorlsta

data
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SOLICITANTE MARCA VIATURA N.
LOCAL MODELO VELOCIMETRO
CONDUTOR ANO DE FABR, ENTRADA
APROVADO POR PLACA PROM. PARA
A DEBITAR NA CONTA N SERIE HORAS
ASS. DO soLic, COR RECEP,

ITEM coDIco

DISCRIMINACOES DOS BERVICOS

MAO DE onmA

SERVIGOS DE POSTO

LAVAGEM SIMPLES

0 COMPLETA [ C/ MOTOR 1] 1. MAO DE OBRA

LIMPEZA INTERNA (] 2 - SERVICOS DE TERCEIROS
LUBRIFICACAD | 3 - SERVIGOS DE POSTO
OLEO MOTOR: trocar [7] COMPLETAR NIVEL O} soma 1, 2 3

OLEO TRANSMISSAO: trocar []

COMPLETAR NIVEL Opfa.

COMBUST./LUBRIF,

OLEQ DIFERENCIAL: trocar 7]

COMPLETAR NIVEL 0

- PECAS CHEVROLET

MATERIAIS APLICADOS CONFORME REQUISICOES ANEXAS NUMEROS:

- OUTRAS PECAS

- ACESSORIOS

snEREENSEEE

X® I io |

- MAT. DE CONSUMO

TOTAL GERAL

e N P e e et e
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CAO_PREVENTIVA

ki ERNL A
B ;:" ‘;:“!,.:‘ “

g‘é‘ ge TIPOS DE_REVISAO
COD.| DESCRIGAO DOS SERVICOS ORD. | A B c D E
01 [ Lavagem geral 001 X X X X
02 | Lubrificacao 002 X X X X X
R Reviséio da bateria 1l X X X X
04 | Luzes, buzina e instrumentos do painel 1T ) X X X X X
95 | Examinar o motor de partida 1934 X X
06 } Inspecionar a correia do ventilador o4 ] X X X X
07 | Regular o circuito de carga da bateria 105 ] X X
08 | Examinar funcionamento instrumentos do painel 106 | X X X X
09 FExaminar o funcionamento do limpador para-brisa -107 ] X X X X
10 fExaminar o funcionamento da chave de contato 108 X X
11 | Examinar o funcionamento do alternador 109 X
12 I Substituir o motor de partida 110 X X X
13 1 Substituir o alternador 17179 X X
f4 Revisio geral da parte elétrica 112 X
15 Jlnspecionar o radiador e mangueiras 200, X X X X X
16 | Limpeza do filtro da bomba de gasolina ] -‘;-g*(jj X
17 [Ajustar o curso do acelerador o afogador 204§ X X X
TE;;TH;;:/azamentos de combustivel e lubrificacao w)r; X X X X
19 [ Reapertar o filtro do carburador L—?‘()6 X
20 finspecionar os coxins do motor J go7 X X X | x X
21 1 Reapertar parafusos dos coletores adm. e esc, 2081 X X X X
22 {Examinar a pressdo da bomba de dleo 209 | X X X X X
23 JExaminar o sistema de ignicio 210 | x X X X X
24 | Substituir o éleo do motor 2111 X X X X X
25 | Substituir o elemento do filtro de ¢leo 212 | X X X X X
26 | Medir a commpressio do motor e testar as velas 21» X X X X
27 {Limpar e regular o carburador 213 X X X X
28 | Desmontar, limpar e inspecionar bomba de gasolina ;21—1; X X X X
M?Q“ Regular a folga das valvulas 215 X X X
30 |Retiticar as valvulas 216 X
31 | Examinar os tuchos das vélvulas 217 X
32 IDescarbonizar o motor 218 X
?3 Drenar a agua do sistema de arrefecimento 219 X X
34 IReapertar grampos de fixagio da carroceria 301} x X X X
35 JExaminar laterais, assoalho e travessas carrogaria 308 | x X X X




AR
N v TIPOS DE REVISAQ
COD] DESCRIGAC DOS SERVICOS ORD. | A B c D E
36 | Revisdo geral da carroceria 303 X
37 | Reaperto geral 401 X X X X
38 | Regular as portas, capuz e porta-luvas 402 X X X X
39 1 Examinar sistema de éScapamento e tanque de gasolina 403 X X X X
40 | Examinar todos os painéis metalicos 404 X X X X
41 | Examinar fixagdo placas, extintor, bancos e portas 405 X X X X
42 I Revisdo geral de funilaria e tapecaria 406 X
43 | Revisado geral do chassi 407 X
44 | Retocar a pintura da cabine 501 X X X X
45 | Retocar a pintura da carroceria 502 X X X X ‘
46 | Pintura geral do veiculo , 503 X
47 | Pintura geral da carroceria 504 X
48 | Verificar os niveis de 6leo 601 X X :
49 | Reapertar parafusos do cambio, diferencial, dire¢do 602 X X X X
Inspecao da arvore longitudinal 603 X X X X
Regular embreagem. Verificar reduzida e trambulad. 604 X X X X
Desmontar e inspecionar a embreagem 605 X
Desmontar ¢ examinar as juntas universais 606 X X
Verificar vazamentos pelo vedador do pinhao 607 X X
Substituir éleo do cambio, diferencial e direcdo 608 X X X
Revisdo geral do diferencial e sist. reduzida 609 X
Revisdo geral na arvore longitudinal 610 X
Revisdo no sistema de diregéo 7041—-- X X X X
Verificar nivel de éleo e regular os freios 7__#732“" X X
Verificar a folga dos cubos e reapertar semi-gixo 703 X X
i 1161 | Reapertar parafuso “U" dos feixes de molas 704 X X X
P 62 1 Reapertar a coluna de direcdo e eixo pitmam 705 X X X X
; 63 I Substituir graxa dos cubos examinar limpar frejos 706 X X X
;j 64 | Substituir ou reparar o hidrovécuo 707 X X
35 | Revisdo geral da caixa-de-mudangas 611 X
6§ Revisio geral da suspensio 708 X
M): ‘Hcvis{»o geral do embuchamento da diregio 709 X
"T{}“?eviséo geral do s;;t—ema de d'iTe.c;gc; 710 X
149 | Beapertar parafusos das redes 801 | x x | x| x
0 Calibrar os pneus 802 X X X X ;
~ 11 | Rodizio de pneus 803 X X X s
- 72 | Retificar os tambores de freio 901 X X 5
73 | Examinar o motor - 902 X X f .




PLAND DE MANUTENGAO PREVENTIVA — VEICULO A GASOLINA

REVISAO A" —.. CADA 5.000 km

Eaecutor an apmragoes provistas, Cunlqims averis
o dirmro

0 Sou Bupe.

L1 61 ] Lavagrn complota com notor

[V oz Apster a tolga don contatos da platinade  Bubistitutr o platinedo se necessirio,
F) 03] Tontar o comdeasabsr Subistitulr se neconsarlo

i atana do distoibitdar.
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1} 04| Apertar ume voltu Ao copn
105 ] Vutiribear ox

L1 08 tiumpare o tequian as vatas 1o nican Subsbitule se nocessdrio
EHATE Ajustar o ok da conala dn vintitudor - Sabatitule g0 nocessdrio
L1 00 Evammnor n tombia dagua quanto a

o rijion D

L1 09 fxaminar o radindor QUANLO A vazninmentos

U3 108 Examion as aanaqueins do sadiador Substintle se necesnbrio,
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Fiovd b

o hlta do m do casbueadur
VOB poaeapeitsr o supities e coxing do motor,

] At o cactuadar
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107 F Aastar o ponta e distribuicso da Ignicho

L0 Evanunar & ptusain possiyms vatamentos de dlea de motor.
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Pi b Lestar o tuncianamento dn mecanismo da embresgam
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PLANG DE MANUTENGAD PREVENTIVA

VEICULO A GASOLINA

REVISAD "8" . CADA 10.000 km .
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RAN() DE MANUTENCAO PREVENTIVA ... VEICULO A GASOLINA
—————

REVISAQ “C” - caDA 40.000 km
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FICHA DE CONTROLE DE MOTOR

HISTORICO DOS SERVIcos EXECUTADOS
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FICHA DE AVALIAGCAO DE VEIiCULOS USADOS

DATA /. /. MARCA MODELO ANO KM
CARROCARIA CHAPA N. COR CHASSI N

Acessorios e equipamentos: Radio - Pneus F.B. - Espelho lateral - Ar condicionado . Lavador de para-brisa - Assento encapado

Reldgio - Cathas - Trava de diregdo - Protetor de para-choque - Outros:

T_ Veiculo acidentado Sim  Nio
Se estiver BOM assinale com X Motor recondiclonado  Sim  N#o
APARENCIA X| CusIO MECANICA X custo
CARROCARIA LUBRIFICAR
Lavar MOTOR
Lavar e pintar compt” do motor Mudar o dleo
Teto Regqular
Capuz Bomba d'sgua Recup. OO Trocar 1
Painéis da carrocaria Correia Ventilador
Portas apertar 0J trocar [
Tampa do Porta-malas Mangueiras d'dgua:
Pintar o porta-malas apertar OO trocar OJ
Pintar rodas Esmerilhar valvulas
Grade Trocar anéis
Pintar carrocaria e chassis ) Bielas e mancais
Cromacao ajustar [J trocar [
PARA-LAMAS Radiador
Amassado DOF O EF O Dt 0 ET O PARTE ELETRICA
Pintar DFCI EFO DT O ET O Bateria
Trocar DF O EF O DT O ET O Gerador
Para-choques  Diant. [J Tras. O Buzina
PNEUS Instrumentos
Trocar DFOEFO DT ETO sobres. (I Partida
Recauch. DF 3 EF (7 DT 0 ET O sobres. O Luzes
CALOTAS FREIOS
Falta: DF O EF O DT O ET 1O ajustar [J trocar lonag 0
VIDROS EMBREAGEM
Yara-brisa CAIXA-DE-MUDANCAS
Janelas : Diregdo. verificar ajustar
Duebra-vento Eixo_dianteiro
NTERIOR Eixo traseiro
stofamento: Limpar [ consertar [J Junta Universal - trocar ]
nstalar capa Silencioso - trocar O
1 apetes F O T (3 Cano de escapamentg - trocar [
folainas das portas Molas DF 001 EF OO0 DT 0 ET O
Horrachas dos pedais Amortecedores. trocar [
’ Rechaduras trincos-dobradigas Rolamento das rodas:
Horrachas de vedagdo ajustar [ trocar O3
Quebra-sol Limpador do para-brisa
TOTAL DESTA COLUNA TOTAL DESTA COLUNA
A = Vender B = Recuperar C = Sucata
Vhlor estimativo de venda CR$
Vhlor estimativo de recond. CR$
AVlaliado em
AVALIADOR
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RELATORIO DE ACIDENTES DE AUTOMOVEIS

CARACTERISTICAS DO VEICULO E MOTORISTA

N.o DA G.NH.

MARCA/TtPO PREFIXO PLACA N.» CHASSIS ANO

N.© DO MOTOR/CHASSIS LOTAGAO/TONELAGEM USO DO VEICULO

NOME ENDEREGO ,
1DADE DATA DE EXPEDIGAO LOCAL Ne DO PRONTUARIO

CARACTERISTICAS DOS OUTROS VEICULOS ENVOLVIDOS

MARCA/TIPO PLACA ANO N.> CHASSIS USO DO VEICULO
NOME DO PROPRIETARIO ENDEREGO
NOME DO MOTORISTA ENDERECO ggu
NH
P.G.U.
MARCA 1180 PLACA ANO N.- CHASSIS USO DO VEICULG
NOWE DO PROPRIETARIO ENDERECO
NOME DO MOTORISTA ENDERECO CNH
P.G.U.
C.NH,
P.G.U.
DETALHES DO ACIDENTE
DATA HORA LOCAL TIPO DE ACIDENTE
TESTEMUNHAS
NOME ENDEREGO
VITIMAS
NOME

ENDERECO

S SO
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’DESCRICAO DO ACIDENTE

CROQUIS

JIHOS DETALHES

LOCIDADE IMEDIATAMENTE AQ ACIDENTE:

£ FOI O CULPADO PELO ACIDENTE?

KM/H,

i QUE?

UV INTERFERENCIA POLICIAL?

tRVACOES:

N.° DA RP e N°DO B.O.

——e__DISTRITO,
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GLOSSARTIO

CILINDRADA: £ o volume de todos os cilindros do motor, considerando

guando o pistao estd na parte inferior de seu curso.

"RELACAO DE MULTIPLICAGCAO: E a proporcao existente entre os respecti

vos nimeros de dentes de um par de engrenagens.

TORQUE: Produto da forga aplicada perpendicularmente a distan-'

cia do ponto de aplicacdo da forga até o eixo.




