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RESUMO

O presente artigo cientifico analisou a utilizacdo do spray lacrimogéneo no
policiamento ostensivo, na Policia Militar do Estado de Goias. Descreveu o referido
armamento ndo-letal, analisou a importancia e beneficios de sua utilizagdo, bem
como prejuizos decorrentes da sua ndo disponibilizacdo. Analisou também a
disponibilidade do equipamento e os procedimentos de habilitagdo do usuario. A
metodologia empregada foi a pesquisa bibliogréfica, andlise da legislacdo, aplicacéo
de questionario aos policiais militares e pesquisa documental. Os resultados
constataram a eficiéncia desse armamento, o qual atende as expectativas dos
policiais e influencia positivamente na qualidade do servico prestado. O uso do spray
lacrimogéneo no policiamento ostensivo possibilita uma melhor adequac¢do no uso
seletivo da forc¢a, tornando a atuacéo policial menos agressiva e mais eficiente, além
de auxiliar na preservacao da integridade fisica dos policiais, do infrator da lei e de
terceiros. Todavia, através da aplicacdo do questionario, constatou-se que 0
guantitativo do armamento é insuficiente e encontra-se concentrado em Unidades
Policiais Militares Especializadas, em detrimento as Unidades Convencionais.
Constatou-se casos de cautela permanente do equipamento, 0 que se mostrou
incompativel com o quantitativo insuficiente. Verificou-se que o niumero de policiais
habilitados ao uso do armamento € pequeno, além da habilitagcdo néo estar inserida
nos cursos de formacao e aperfeicoamento policial ministrados na instituicdo. Se faz
necessario adquirir maior quantidade de sprays lacrimogéneos e incluir a habilitacao
do usuério do equipamento nos cursos de formacéo e aperfeicoamento. Ademais, €
necessario melhor gestdo quanto a forma de cautela do equipamento.

Palavras-chave: Spray Lacriomogéneo. Spray de Pimenta. Espargidor de Agente
Quimico. Armas Nao-Letais. Uso Seletivo da Forca.

ABSTRACT

This article is intended to analyze the use of the lacrimogeneal spray in the ostensive
policing, on Military Police of the State of Goids. Described this non-lethal weaponry,
analyzed the importance and benefits of your use, as well as losses of your
withholding. Also examined the availability of equipment and procedures for enabling
the user. The methodology used was bibliographical research, analysis of legislation,
application of questionnaire to military police and documentary research. The results
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found the efficiency of this weaponry, which meets the expectations of cops and
positively influence the quality of service provided. The use of the lacrimogeneal
spray in the ostensive policing enables a better match in the selective use of force,
making the work less aggressive and more efficient police, in addition to assisting in
the preservation of the integrity of the officers, the violator of the law and of third
parties. However, through the application of the questionnaire, it was found that the
amount of weaponry is inadequate and is focused on Specialized Military Police
Units, in detriment to Conventional Units. It found cases of permanent equipment
caution, which proved incompatible with the amount insufficient. It was found that the
number of cops enabled the use of armaments are small, in addition to the license
not be inserted into the training and improvement courses taught in the police
institution. You do need to purchase as many lacrimogeneal sprays include enabling
the user of the equipment in training and improvement courses. Furthermore, it is
necessary to better management as to how to caution the equipment.

Keywords: Lacriomogenous Spray. Pepper Spray. Chemical Agent Spray. Non-
Lethal Weapons. Selective Use Of Force.

1 INTRODUCAO

O policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica séo
atribuicdes constitucionais da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). Quando
da atividade de policiamento ostensivo e preservacdo da ordem publica,
frequentemente o policial militar se depara com situacbes de desobediéncia as
ordens legais por ele emanadas e resisténcia a acdo policial. Por consequéncia, o
policial militar se vé obrigado a utilizar meios coercitivos para garantir o cumprimento
da ordem e conter o infrator da lei.

Via de regra, observando os policiais militares em servigo, notamos que
0s recursos disponiveis para imposi¢cdo da forca sdo a propria forca fisica, através
de técnicas de defesa pessoal, a utilizacdo do bastdo policial (tonfa) e, por fim, o
recurso mais danoso, a arma de fogo. A utilizacdo da forca fisica, através de
técnicas de defesa pessoal, pode ocasionar lesdes no infrator da lei, bem como no
policial militar, além de colocar em risco a seguranca do policial e de terceiros, uma
vez que existe a possibilidade do policial militar ser dominado e ter sua arma
capturada pelo infrator da lei. De igual modo, a utilizacdo da tonfa, gera os mesmos
riscos, e tem grande potencial lesivo. J4 a arma de fogo é um instrumento letal, que
deve ser utilizado somente quando houver risco de morte ou lesdo grave ao policial,

vitima ou terceiros.



Portanto, vemos que, ndo havendo cooperagédo por parte do infrator da
lei, utilizando-se apenas dos mencionados recursos, o policial militar ter4 de agredir
ou alvejar o infrator, colocando em risco sua integridade fisica, do infrator ou de
terceiros, o que poderd inclusive ensejar na responsabilizagéo civil do Estado.

Diante da necessidade de garantir o cumprimento da ordem e de conter o
infrator da lei, minimizando os riscos e danos, surge como alternativa de baixo custo
o spray (espargidor) lacrimogéneo. O spray lacrimogéneo € uma arma quimica, nao-
letal, temporariamente incapacitante, cujos efeitos desaparecem em questdo de
minutos, largamente utilizada pelas forgas policiais. Porém, atualmente, nota-se que,
em sua maioria, os policiais militares n&o portam o referido equipamento.

Nesse sentido, surgem gquestionamentos que nortelam a presente
pesquisa. Tendo em vista a necessidade de se conter o infrator da lei, qual a
importancia e beneficios da utilizacdo do spray do lacrimogéneo no policiamento
ostensivo? Quais 0s prejuizos da ndo disponibilizacdo do equipamento para a tropa?
Os integrantes da PMGO possuem acesso ao equipamento? Qual o quantitativo do
equipamento na instituicdo? Quais os critérios de distribuicdo do equipamento? Qual
0 custo do equipamento?

No intuito de explorar o tema, este trabalho tem por objetivo principal
analisar a utilizacdo do spray lacrimogéneo no policiamento ostensivo, na Policia
Militar do Estado de Goids. Como objetivos especificos, se propde analisar a
importancia e os beneficios da utilizacdo do armamento, sua eficiéncia e relagédo
com a qualidade do servico prestado; analisar os prejuizos da néo disponibilizacao
do equipamento para a tropa; a disponibilidade do equipamento na corporacdo; o
guantitativo, o critério de distribuicdo, o custo do equipamento e procedimentos para
habilitacdo do usuario.

No tocante a gestdo de policia ostensiva, analisou-se o tema sobre o
prisma da gestdo de qualidade, com enfoque no policial militar, considerando sua
experiéncia e seus anseios, buscando apontar a importancia da utilizacdo do spray
lacrimogéneo no policiamento ostensivo, de forma a possibilitar a prestacdo de um
servico publico de qualidade, que atenda os anseios da sociedade, de uma policia
mais eficiente e menos agressiva.

Para tanto, analisou-se a legislacdo, doutrina, artigos cientificos e
documentos a respeito do tema. Realizou-se pesquisa documental na Secéo

Técnica de Ensino (STE) do Comando da Academia de Policia Militar do Estado de
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Goias. Foi aplicado ainda questionario aos policiais militares, a fim de verificar a

experiéncia e opinido sobre a utilizacdo do equipamento.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O SPRAY LACRIMOGENO

Afonso (2012) observa que a atuacgdo policial € regulada e orientada por
normas legais nacionais e internacionais, devendo restringir-se ao minimo
indispensavel, respeitando os direitos fundamentais dos cidadédos, como o direito a
vida e a integridade fisica. Todavia, existem situacdes em que 0s policiais se vém
obrigados a fazer uso de meios coercitivos, devendo estes meios serem adequados
aos principios da legalidade e proporcionalidade. Com o desenvolvimento das
tecnologias de armamentos, surgem as armas nao-letais, criadas para neutralizar,
controlar e incapacitar temporariamente pessoas, animais ou coisas, causando
lesbes ou danos de menor potencialidade.

Alexander (2003) ressalta que o uso de armas ndo-letais minimiza o risco
de mortes e danos indesejados. Destaca que as armas néo-letais possibilitam que
seus efeitos sejam reversiveis, ao contraio das armas que destroem
permanentemente seus alvos.

Padilha e Siqueira Junior (2013) ressaltam que as armas nao-letais
atendem expectativas da sociedade e das forcas policiais, como 0 respeito aos
direitos humanos, a preservacéao da integridade fisica dos policiais, a manutencao da
ordem publica, preservacao do patriménio, aplicacédo de forca gradual, respeitando a
lei e obtendo o reconhecimento da opinido publica. Nos lembram que as armas néo-
letais jA comprovaram sua eficiéncia em diversas ocorréncias, envolvendo marginais,
como as rebelides em presidio, reintegracées de posse, entre outras.

De acordo com Afonso (2012), as armas né&o-letais constituem um
importante instrumento na atuacdo policial, uma vez que permitem uma melhor
adequacdo no uso seletivo da forca pelos policiais, causando o minimo de danos
fisicos.

Padilha e Siqueira Junior (2013), com propriedade, salientam que 0 uso

de armas néo-letais por policiais militares visa ndo somente resguardar sua



integridade fisica, como a de terceiros e do proprio infrator da lei. O uso do
armamento nao-letal traz uma resposta aos anseios da sociedade, diminuindo a
utilizacao da forca fisica por parte da policia.

Para Alves (2012), o emprego de armas nao-letais permite a resolugéao de
ocorréncias de forma eficiente e humana, diminuindo o risco de lesbes corporais e
mortes.

Dentre as armas quimicas nao-letais, destacam-se 0s agentes
lacrimogéneos, causadores de irritagdo nos olhos, lacrimagéo, irritacdes na pele e
vias respiratorias. Os compostos quimicos causadores desses efeitos séo
comumente chamados de gas lacrimogéneo, sendo dispersos por meio de aerossol,
apresentando pouca toxicidade, sendo, portanto, considerados nao-letais (AMORIM
et al., 2013).

Sobre os sintomas causados pela exposicao aos lacrimogéneos, Amorim
et al. (2013) explica que o agente lacrimogéneo causa intensa irritacdo nas areas
expostas, dor nos olhos, conjuntivite, espasmos nas palpebras, lacrimacao,
sensacdo de queimacdo na boca e nas mucosas proximas, dores, coceiras,
corrimentos no nariz, espirros, aumento nas secre¢fes da traqueia e bronquios,
tosse e constricdo no peito. Tais sintomas surgem aproximadamente de dez a trinta
segundos apOs a aplicacdo e podem se prolongar por até meia hora apdés a
exposicao.

Para Amorim et al. (2013), os gases lacrimogéneos ndo sao considerados
agentes quimicos de guerra, apresentando alta margem de seguranca.

Amorim et al. (2013) leciona que os lacrimogéneos sdo constituidos por
trés compostos quimicos que sao utilizados separadamente, sendo CN
(cloroacetofenona), CS (2-clorobenzilideno malononitrila) e CR (dibenz-1:4-
oxazepina). O CR é um agente dez vezes mais irritante que o CS, porém seu
emprego nunca foi relatado. Dentre os agentes lacrimogéneos mencionados, o CS
esté autorizado pelo Ministério da Defesa.

Segundo Amorim et al. (2013), o spray de pimenta também é um tipo de
agente lacrimogéneo que possui o principio ativo capsaicina. A substancia é extraida
da pimenta e o0 seu uso causa irritacées nos olhos, boca e nariz.

Afonso (2012) observa que o spray de pimenta, composto por Oleoresina
de Capsaicina (OC), € normalmente utilizado pelas forcas policiais em situacdes de
confronto fisico de baixo grau de violéncia, procurando obter uma vantagem fisica

momentanea sobre o opositor.
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Os espargidores de agentes quimicos sdo armas nao-letais usadas para
dispersar agentes quimicos no ambiente. Os agentes quimicos mais utilizados no
Brasil sdo a Oleoresina de Capsaicina (OC) e a Ortoclorobenzalmalononitrila (CS).
Os espargidores podem ser utilizados pelos agentes de seguranca publica para
seguranca pessoal, nos casos de agressao a sua integridade fisica, ou para atingir
um objetivo, quando seu emprego for justificado, perante a lei. A aquisicdo dos
espargidores de agentes quimicos se da com autorizacdo do Exército Brasileiro,
uma vez tratar-se de produto controlado, conforme o R-105 (BRASIL, 2007).

Dentre os varios modelos disponiveis, 0s mais comuns no uso policial séo
0 espargidor GL-108 e o espargidor GL-108 MAX, ambos produzidos pela empresa
Condor Nao-Letal. O espargidor GL-108 tem como caracteristica o uso individual
contra agressores, devendo ser respeitada uma distancia minima de um metro do
agressor. Ja o espargidor GL-108 MAX é utilizado contra grupo pequeno de
agressores, devendo ser respeitada uma distancia de cinco metros do grupo
(BRASIL, 2007).

Alves (2012), descreve os espargidores disponiveis para as forcas de
seguranca no pais. Tais equipamentos sdo fornecidos pela empresa Condor
Tecnologias Nao-Letais, sendo:

a. GL-108/CS - Spray Lacrimogéneo CS: possui o composto CS, cuja
acao ocorre em poucos segundos e provoca lacrimejamento intenso,
espirros e irritacdo das mucosas, do sistema respiratério e da pele.

b. GL-108/OC - Spray de Pimenta Aerossol: possui o composto OC, cuja
acdo é imediata, provocando o fechamento involuntario dos olhos e
intensa sensacdo de queimacado na boca, nariz, garganta e olhos.

c. GL-108/E - Spray de Pimenta Espuma: composto OC na versao
espuma, tem o objetivo de incapacitar pessoas de forma direcionada,
sem contaminar o ambiente e, consequentemente, as demais pessoas
presentes no local.

d. GL-108/G - Spray de Pimenta Gel: composto OC na versao GEL, tem o
objetivo de incapacitar pessoas de forma direcionada, sem contaminar
o0 ambiente e, consequentemente, as demais pessoas presentes no
local.

O Procedimento Operacional Padrdo da Policia Militar do Estado de

Goias prevé a utilizacado do espargidor de agente OC como um dos equipamentos

de uso individual, no processo POP 101. Ademais, traz o processo POP 104



especificamente para tratar da utilizacdo do espargidor de agente OC, prevendo,
entre outras coisas, que o0 equipamento dever ser usado preferencialmente apds o
esgotamento da verbalizacdo, antes do uso de forca fisica, do bastdo e da arma de
fogo. Espera como resultado que com a utilizagdo do equipamento faca cessar a
agressao, diminuindo ao maximo a possibilidade de danos fisicos ao policial, ao
agressor ou a terceiros (GOIAS, 2014).

Menciona ainda que o espargidor de agente OC deve ser utilizado para
seguranca, em caso de iminéncia de agressdao fisica contra o policial ou terceiros,
possibilitando a prisdo do agressor sem o uso da forc¢a fisica ou utilizacdo de meios
que venham causar lesbes no agressor ou resistente. Prevé que a Policia Militar
deve criar mecanismos de controle e fornecimento do espargidor de agente OC
(GOIAS, 2014).

2.2 NORMAS SOBRE ARMAS NAO-LETAIS

As Nacdes Unidas (1979), em Assembleia Geral, adotaram o Cdédigo de
Conduta Para Funcionérios Encarregados Pela Aplicacdo da Lei, determinando que
os funcionarios aplicadores da lei devem respeitar e proteger a dignidade humana e
os direitos humanos de todas as pessoas, devendo empregar a forca somente
quando estritamente necessario e na medida necessdria para o cumprimento do seu
dever.

Nesse sentido, por ocasido do Oitavo Congresso sobre a Prevencdo do
Crime e o Tratamento dos Delinquentes, as Na¢des Unidas adotaram, por consenso,
os Principios Basicos sobre o Uso da Forca e Armas de Fogo pelos Funcionarios
Responsaveis pela Aplicagdo da Lei, prevendo no item 2 das disposi¢cBes gerais

que:

Os governos e entidades responséaveis pela aplicacdo da lei deverdo
preparar uma série tdo ampla quanto possivel de meios e equipar os
responsaveis pela aplicacdo da lei com uma variedade de tipos de armas e
muni¢des que permitam o uso diferenciado da for¢ca e de armas de fogo.
Tais providéncias deverdo incluir o aperfeicoamento de armas
incapacitantes n&o-letais, para uso nas situac6es adequadas, com o
proposito de limitar cada vez mais a aplicagdo de meios capazes de causar
morte ou ferimentos as pessoas. (NACOES UNIDAS, 1990).

A Lei Federal 13.060, em vigor desde 22 de dezembro de 2014, disciplina

0 uso dos instrumentos de menor potencial ofensivo pelos agentes de seguranca
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publica em todo o territério nacional, e determina em seu artigo 2° que “os 6rgaos de
seguranca publica deverdo priorizar a utlizacdo dos instrumentos de menor
potencial ofensivo [...]". Em seu artigo 4°, define os instrumentos de menor potencial
ofensivo como “[...] aqueles projetados especificamente para, com baixa
probabilidade de causar mortes ou lesdes permanentes, conter, debilitar ou
incapacitar temporariamente pessoas”. Prevé o dever das instituicdes habilitarem os
agentes de seguranca publica, quanto ao uso dos instrumentos néo-letais, nos
cursos de formacéo e capacitacdo. Por fim, determina em seu artigo 5° que “o poder
publico tem o dever de fornecer a todo agente de seguranca publica instrumentos de
menor potencial ofensivo para o uso racional da for¢ga” (BRASIL, 2014).

A Portaria Interministerial n° 4.226 estabelece em seu anexo I, item 8 que:

Todo agente de seguranga publica que, em razdo da sua funcado, possa vir
a se envolver em situacdes de uso da forga, deverd portar no minimo 2
(dois) instrumentos de menor potencial ofensivo e equipamentos de
protecdo necessarios a atuacdo especifica, independentemente de portar
ou ndo arma de fogo. (BRASIL, 2010).

Por fim, a Portaria Interministerial define instrumentos de menor potencial
ofensivo como o conjunto de armas, municdes e equipamentos desenvolvidos com a
finalidade de preservar vidas e minimizar danos a integridade das pessoas (BRASIL,
2010).

Vale ressaltar que a referida Portaria s6 vincula os Departamentos de
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Departamento Penitenciario Nacional e a
Forca Nacional de Seguranca Publica. Todavia, além de demonstrar uma
preocupacdo governamental com a importancia da utilizagcdo dos instrumentos de
menor potencial ofensivo, a Portaria foi o ponto de partida para a elaboracdo da Lei
Federal 13.060, podendo, portanto, nortear as demais forgas policiais.

2.3 USO DA FORCA

A Portaria Interministerial n® 4.226 determina que o uso da forga por
agentes de seguranca publica obedeca aos principios da legalidade, necessidade,
proporcionalidade, moderacao e conveniéncia, definindo-os. Em relagdo ao principio
da legalidade, os agentes de seguranca publica s6 poderdo utilizar a forca para

atingir um objetivo legal, dentro dos limites da lei. Para o principio da necessidade,
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determinado nivel de forca s6 pode ser empregado quando niveis de menor
intensidade ndo forem suficientes para atingir os objetivos legais pretendidos. O
principio da proporcionalidade prevé que o nivel da forca utilizado deve sempre ser
compativel com a gravidade da ameaca representada e com o0s objetivos
pretendidos pelo agente de seguranca publica. O principio da moderagédo determina
que o emprego da forca pelos agentes de seguranca publica deve ser, além de
proporcional, moderado. Pelo principio da conveniéncia temos que a forca nao
podera ser empregada quando puder ocasionar danos de maior relevancia do que
0s objetivos legais pretendidos (BRASIL, 2010).

Também define o Uso Diferenciado da Forga como a escolha apropriada
do nivel de uso da forca em resposta a ameaca, visando limitar o recurso a meios
gue possam causar ferimentos ou mortes (BRASIL, 2010).

Afonso (2012) observa que os membros das forcas de seguranca, em
determinadas situacbes tém de fazer uso de meios coercitivos adequados a
reposicao da legalidade, da seguranca e ordem publicas, quando estes se mostrem
indispensaveis ao cumprimento das suas atribuicbes. Deste modo, a observancia
aos principios da legalidade e da proporcionalidade, sdo fundamentais na conduta
de atuacdo dos policiais militares. Para ele, as armas nao-letais trazem a
possibilidade de neutralizar e controlar individuos, com menor probabilidade de
producédo de danos fisicos.

A utilizacdo de armas nao-letais, onde se inclui o spray lacrimogéneo,
permite, na escalada dos patamares do uso progressivo da forca, uma melhor
adequacdo dos meios empregues face a ameaca, de forma a cumprir com as suas
funcdes e garantir os direitos, liberdades e garantias dos cidadaos (AFONSO, 2012).

Alves (2012) salienta a importancia de se analisar que a utilizagao de
instrumentos de menor potencial ofensivo, pelos profissionais de seguranca publica,
gera uma menor probabilidade de processos judiciais indenizatorios, pois a acao €
menos agressiva, causando danos minimos e reversiveis, e dessa maneira,
reduzindo ou evitando custos com processos judiciais em virtude de lesdes

corporais.

2.4 GESTAO DA QUALIDADE
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Para Lobo (2010), qualidade é o “conjunto das caracteristicas de um
produto ou servi¢co que lhe conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas
ou implicitas”.

Paladini (2004) define Gestdo da Qualidade como o conjunto de
atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagcdo em relacdo a
qualidade, abrangendo o planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da
qualidade. Em sintese, € a colocacdo em pratica de todos os aspectos que
envolvem a qualidade, na busca pela exceléncia na prestacao de servicos.

Paladini (2004), preceitua que a Gestdo da Qualidade na area de
prestacdo de servicos tem foco no cliente, buscando conhecer e satisfazer suas
exigéncias e expectativas. Ressalta a importancia da gestao da qualidade no servico
publico, uma vez que o contribuinte deseja a prestacdo de um servico publico de
qualidade, que satisfaca seus anseios.

A utilizacdo das armas nao-letais pelas forcas de seguranca publica
atendem expectativas da sociedade, como o respeito aos direitos humanos e a
preservacdo da integridade fisica dos individuos, respeitando a lei, e obtendo o
reconhecimento da opinido publica, possibilitando o aumento da confianca da
sociedade nas forcas de seguranca (PADILHA, 2013; SIQUEIRA JUNIOR, 2013;
MORAES, 2012; SPANIOL, 2012; AFONSO, 2012).

O advento da Lei Federal n°® 13.060 materializa os anseios da sociedade e
do governo quanto a utilizacdo das armas nao-letais, em respeito aos direitos do
cidaddo (BRASIL, 2014).

Faz-se necessario considerar o cliente interno, a fim de identificar seu
nivel de satisfacdo e suas reivindicacbes (LAS CASAS, 2004). Nesse sentido, é
importante analisar a experiéncia e os anseios do policial militar, em relagdo ao

spray lacrimogéneo, a fim de buscar a prestacao de um servigco de melhor qualidade.

3 METODOLOGIA

O objetivo da presente pesquisa € analisar a utlizacdo do spray
lacrimogéneo no policiamento ostensivo, na Policia Militar do Estado de Goias,
verificando a importancia e os beneficios da utilizacdo do equipamento, sua

eficiéncia e relacdo com a qualidade do servico prestado. Aléem disso, a pesquisa
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busca verificar sua disponibilidade na corporacdo, o quantitativo, o critério de
distribuicdo, o custo de aquisicdo e procedimentos para habilitacdo do usuario.

Para alcancar esse objetivo, analisou-se material j& produzido sobre o
tema, como artigos cientificos e livros, legislacdo nacional e internacional, bem como
doutrina elaborada pela PMGO, entre outros documentos. Ademais, foram utilizados
instrumentos para coleta de dados, tais como aplicacdo de questionario e realizacéo
de pesquisa documental.

Foi aplicado questionario aos policiais militares com intuito de aferir a
importancia e os beneficios da utilizacdo do equipamento, sua eficiéncia e relagédo
com a qualidade do servigco prestado, na visdo do operador de seguranca publica,
bem como a disponibilidade do equipamento para a tropa. A selecdo das amostras
para aplicacdo dos questionarios se deu de maneira ndo probabilistica e intencional,
considerando as particularidades de cada uma delas.

O questionério foi disponibilizado aos 63 policiais militares lotados no
Batalhdo de Eventos e aos 127 policiais militares lotados no Batalhdo de Operacbes
de Choque da PMGO, tendo em vista que tais Batalhdes séo referéncia na utilizacédo
de armamentos n&o-letais.

O Batalhdo de Eventos foi criado para atuar em festividades, shows,
atividades desportivas ou manifestacdes, onde haja aglomeracdes de pessoas. Tem
como objetivo evitar confrontos e contornar situacdes de enfrentamento. Em razéo
de sua atribuicdo, o Batalhdo de Eventos é referéncia na utilizacdo de armamentos
néo-letais. Além das atividades mencionadas, o Batalhdo de Eventos desenvolveu o
policiamento ostensivo nos terminais de transporte coletivo na capital goiana e
atualmente desenvolve o policiamento de recobrimento na capital e no interior do
Estado (ANDRADE, 2014).

O Batalhdo de Operacbes de Choque € responsavel pela atuacdo em
controles de disturbios civis, acdes de reintegracdo de posse, controle de rebelibes
em presidios e o policiamento repressivo em grandes eventos. Realiza ainda o
patrulhamento tatico em recobrimento as demais unidades policiais militares em
Goiania e, quando necessario, no interior. Em razéo de suas atividades, o Batalh&o
de Operacbes de Choque é referéncia na utilizacdo de armamentos nao-letais
(GOIAS, 2015).

O questionario foi também disponibilizado aos 168 policiais militares
discentes dos Estagios de Adaptacdo de Cabos (EAC) e de Sargentos (EAS) e do

Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS), em andamento no Comando da
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Academia da Policia Militar, considerando a diversidade de lotagdo desses policiais
e a vasta experiéncia adquirida pelos mesmos durante anos de servi¢o policial, uma
vez que tais cursos sdo ministrados a Cabos e Sargentos da instituicao.

O questionério foi elaborado e aplicado por meio de formulario eletrénico
na internet, sendo seu link disponibilizado aos policiais militares por meio de
aplicativo de mensagens instantaneas via celular.

Realizou-se pesquisa documental junto a Secédo Técnica de Ensino do
Comando da Academia de Policia Militar, com intuito de verificar os procedimentos
para habilitacdo do usuério do spray lacrimogéneo, quantitativo de policiais
habilitados, entre outras informacdes referentes a habilitacdo. A referida Secdo é
responsavel pela formalizacdo dos cursos ministrados na Academia da PMGO.

Por fim, planejou-se realizar pesquisa documental junto a Divisdo de
Material Bélico da PMGO, responséavel pela gestéo e distribuicdo de material bélico
na instituicdo. O objetivo da pesquisa era obter informacgfes quanto a disponibilidade
do equipamento na corporacédo, o quantitativo, os critérios de distribuicdo, o custo de
aguisicao, e demais pontos pertinentes a gestao do equipamento.

As informacdes obtidas por meio do questionario e pesquisa documental
foram analisadas dentro do contexto do trabalho, em conjunto com as informacdes

obtidas na revisdo da literatura.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a finalidade de alcancar os objetivos do presente estudo, procedeu-
se a aplicacdo de questionario no periodo de 14 a 25 de setembro de 2018, sendo o
mesmo respondido por 111 policiais, que representam a amostra analisada, dos
quais 19 estédo lotados no Batalhdo de Eventos, 34 no Batalhdo de Operacdes de
Choque, e 58 sao discentes dos cursos do CAPM.

Em ato continuo, foi realizada pesquisa documental na Se¢édo Técnica de
Ensino da Academia de Policia Militar.

Pretendeu-se também realizar pesquisa documental junto a Divisdo de
Material Bélico (DMB), a fim de levantar as informacdes propostas relativas ao spray
lacrimogéneo. Todavia, em visita a DMB, constatou-se que, em razao da Portaria n°

007187, exarada pelo Comandante Geral da Policia Militar do Estado de Goias, é
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considerado de acesso restrito as informacgdes relativas a armamento, inviabilizando
a obtencdo das informacées pretendidas (GOIAS, 2015).
Passamos entdo a analisar os dados obtidos na aplicacédo do questionario

e pesquisa documental, e confronta-los com a revisédo de literatura.

4.1 DA LOTACAO DOS POLICIAIS PARTICIPANTES DO QUESTIONARIO

Para uma melhor interpretacédo dos dados obtidos através da aplicagéo do
questionério, importante observar a lotagdo dos policiais militares que responderam
0 guestionario.

Constatou-se que 30,63% dos policiais militares participantes estao
lotados no Batalhdo de Operacbes de Choque, 17,12% no Batalhdo de Eventos,
12,61% em outras Unidades Especializadas, 30,63% em Unidades Policiais Militares
Convencionais no interior do Estado e 9,01% em Unidades Policiais Militares
Convencionais na Capital.

Assim, temos 60,36% dos policiais lotados em Unidades Especializadas e
Batalhdo de Eventos, e 39,64% lotados em Unidades Convencionais.

42 DA UTILIZACAO DO SPRAY LACRIMOGENEO NO POLICIAMENTO
OSTENSIVO E SEUS REFLEXOS NA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

De acordo com Afonso (2012), o uso de meios coercitivos, por membros
das forcas de seguranca, em determinadas situacdes, se mostra indispensavel para
a reposicdo da legalidade, da seguranca e ordem publicas. Nesse sentido,
guestionou-se aos policiais militares se estes ja atenderam ocorréncia em que foi
necessario utilizar forca fisica para dominar o infrator da lei, ocorrendo luta corporal.

A resposta a referida questao € apresentada no gréfico 1, abaixo:

Gréfico 1 — Necessidade de utilizagao de forga fisica para dominio do infrator da lei
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Ja atendeu ocorréncia em que foi necessario utilizar forga fisica para dominar o
infrator da lei, ocorrendo luta corporal?

mN3o
u Sim

n=111

Fonte (O autor, 2018)

Analisando o grafico 1, observamos que 94,59% dos policiais informaram
ja terem atendido ocorréncia em que foi necessario utilizar forca fisica para dominar
o infrator da lei, ocorrendo luta corporal. Os numeros corroboram o pensamento
apresentado pelo autor e apontam que a necessidade de utilizacdo da forca € uma
realidade muito presente na atividade do policial militar.

Importante salientar que 66,67% dos policiais participantes ainda
relataram ja terem sofrido algum tipo de agresséo fisica em servico.

Indagados se ja necessitaram utilizar o spray lacrimogéneo, porém ndo o
portavam, 92,79% dos policiais entrevistados responderam que ja se encontraram
na referida situacao, reforcando a importancia de se ter o armamento a disposicao, e
sinalizando uma possivel escassez deste.

Afonso (2012) observa que o spray de pimenta € utilizado visando obter
uma vantagem fisica momentanea sobre o opositor. No mesmo sentido, 97,3% dos
policiais concordaram que o uso do spray lacrimogéneo proporciona vantagem fisica
momentanea sobre o infrator da lei.

Indagados se ja utilizaram de fato o spray lacrimogéneo, 79,28% dos
policiais informaram ja terem utilizado o armamento. Tais policiais foram
questionados quanto a eficiéncia do spray lacrimogéneo, sendo a resposta
representada pelo gréfico 2:

Grafico 2 — Eficiéncia do spray lacrimogéneo
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Quando utilizado, o spray lacrimogéneo se mostrou eficiente?

mNao
E Sim

n =88

Fonte (O autor, 2018)

Diversos autores relatam que as armas nao-letais permitem a resolucéo
de ocorréncias de forma mais eficiente e humana, tendo como objetivo incapacitar
pessoas, neutralizar individuos, diminuindo o risco de mortes e lesdes corporais
(AFONSO, 2012; ALEXANDER, 2003; ALVES 2012).

Padilha e Siqueira Junior (2013) salientam que a utilizacdo de armas nao-
letais por policiais militares visa ndo somente resguardar sua integridade fisica,
como a de terceiros e do proprio infrator da lei.

No mesmo sentido, Goias (2014) prevé que a utilizacdo do espargidor de
agente OC tenha como resultado esperado o cessar da agressao, diminuindo ao
maximo a possibilidade de danos fisicos ao policial, ao agressor ou a terceiros.

As teses acima defendidas séo corroboradas pelos policiais militares

participantes do questionario, como vemos no grafico 3:

Gréfico 3 — Diminuic¢éo da possibilidade de danos fisicos
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Considera que a utilizacdo do spray lacrimogéneo diminui a possibilidade de
danos fisicos ao policial, ao agressor ou a terceiros?

mNao
E Sim

n=111

Fonte (O autor, 2018)

Conforme relatado por diversos autores, a utilizacado das armas nao-letais
pelas forcas policiais diminui 0 emprego da for¢a fisica, atendendo expectativas da
sociedade, como o respeito aos direitos humanos e a preservacdo da integridade
fisica dos individuos, respeitando a lei, e obtendo o reconhecimento da opinido
publica, possibilitando o aumento da confianca da sociedade nas forcas de
seguranca (PADILHA, 2013; SIQUEIRA JUNIOR, 2013; MORAES, 2012; SPANIOL,
2012; AFONSO, 2012).

Reforcando a referida assertiva, 98,2% dos policiais consultados
entendem que a utilizacdo do spray lacrimogéneo torna a acgdo policial menos
violenta, mais eficiente e, consequentemente, causa menos desgaste a imagem da
Policia Militar.

Padilha e Siqueira Junior (2013) ressaltam que as armas néo-letais
atendem também expectativas das forcas policiais. Nesse sentido, a totalidade dos
policiais questionados informaram que consideram importante o porte do spray
lacrimogéneo, demonstrando que a disponibilidade do equipamento é uma
expectativa do policial militar.

Lobo (2010) nos ensina que qualidade é o conjunto das caracteristicas de
um produto ou servico que lhe conferem aptiddo para satisfazer necessidades
explicitas ou implicitas. Nesse sentido, temos no grafico 4 a representacdo da
opinido dos policiais quanto ao reflexo da utilizacdo de armamentos n&o-letais, como

o spray lacrimogéneo, na qualidade do servico prestado pela PMGO:
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Gréfico 4 — Reflexo na qualidade do servigo prestado

Considera que a utilizacdo de armamentos nao letais, como o spray
lacrimogéneo, influencia de forma positiva na qualidade do servigo prestado
pela PMGO?

mNao
E Sim

99,10%

n=111

Fonte (O autor, 2018)

4.3 DA DIPONIBILIDADE E ACESSO AO EQUIPAMENTO

Em razdo da inevitavel necessidade de utilizacdo de meios coercitivos
pelas forcas de seguranca, as Nacgbes Unidas (1990), por meio dos Principios
Bésicos sobre o Uso da Forca e Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis
pela Aplicagdo da Lei, preveem que 0s governos devem preparar meios e fornecer
equipamentos aos aplicadores da lei, com uma variedade de tipos de armas e
muni¢des que permitam o uso diferenciado da forca e de armas de fogo.

Pela mesma razdo, a Lei Federal 13.060 determina que os érgaos de
seguranca publica priorizem a utilizacdo dos instrumentos de menor potencial
ofensivo e que o poder publico forneca a todo agente de seguranca publica
instrumentos de menor potencial ofensivo para o uso racional da forca (BRASIL,
2014).

Contrariando as determinacdes acima, o resultado do questionario
aplicado aponta uma disponibilidade insuficiente do spray lacrimogéneo,

representada no gréafico 5:

Gréfico 5 — Disponibilidade do spray lacrimogéneo
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Ha a disponibilidade do spray lacrimogéneo em sua Unidade Policial Militar?

53,15%

mNao
E Sim

n=111

Fonte (O autor, 2018)

Observa-se ainda que dos policiais que informaram ter o spray
lacrimogéneo em sua Unidade, 96,61% estdo lotados em Unidades Especializadas
ou no Batalhdo de Eventos e apenas 3,39% estdo lotados em Unidades
Convencionais. O resultado aponta uma possivel concentracdo do armamento em
Unidades de Policiamento Especializado e no Batalhdo de Eventos.

Indagados se atualmente possuem acesso ao armamento, apenas
53,15% dos policiais questionados informaram ter acesso. Desses policiais, 77,97%
informaram cautelar o equipamento para utilizacdo em servicos especificos, e
22,03% informaram ter a cautela permanente do equipamento.

Questionados se portam ou ja portaram em servigo spray lacrimogéneo
fornecido pela PMGO, 66,67% (74) dos policiais responderam positivamente.
Contraditoriamente, vimos que 79,28% (88) dos policiais informaram ja terem
utilizado de fato o spray lacrimogéneo. Os niumeros apontam uma possivel utilizacdo
inadequada de sprays lacrimogéneos néo fornecidos pela PMGO, contrariando a
disposicéo prevista no Procedimento 104.01, do POP, que prevé como possibilidade
de erro “utilizar o espargidor de agente OC que nao tenha sido fornecido pela
PMGO” (GOIAS, 2014). Ressalta-se que a aquisicdo dos espargidores de agentes
guimicos se da com autorizacdo do Exército Brasileiro, uma vez tratar-se de produto
controlado, conforme o R-105 (BRASIL, 2007). Ademais, a utilizagdo do armamento
ndo autorizado, pode colocar em risco a seguranca do policial militar e a saude do

infrator da lei.
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4.4 DA HABILITACAO PARA O USO DO SPRAY LACRIMOGENEO

As Nacdes Unidas (1990) preveem que 0s governos deverdao incluir o
aperfeicoamento de armas incapacitantes n&o-letais, para uso nas situagbes
adequadas, objetivando limitar a utilizacdo de meios capazes de causar morte ou
ferimentos as pessoas.

No mesmo sentido, a Lei Federal 13.060 prevé o dever das instituicdes
habilitarem os agentes de seguranca publica, quanto ao uso dos instrumentos néo-
letais, nos cursos de formagéao e capacitacao (BRASIL, 2014).

Em consulta a Secdo Técnica de Ensino do Comando da Academia da
Policia Militar (STE/CAPM), constatou-se que para o policial militar portar e utilizar o
spray lacrimogéneo € necessario ser habilitado, com a devida publicacdo da
habilitagdo em Ficha Individual. A habilitacdo se d& através de Curso de
Aprimoramento Técnico, com publicacdo em Diario Oficial Eletrébnico da PMGO
(GOIAS, 2018).

Relativamente ao quantitativo atual de policiais militares habilitados a
utilizar o spray lacrimogéneo, constatou-se que apenas 22 policiais militares sao
possuidores do referido Curso de Aprimoramento Técnico, com publicacdo em Ficha
Individual (GOIAS, 2018). Interessante observar que contraditoriamente 73,87% (82)
dos policiais participantes do questionario informaram terem recebido treinamento
para a utilizacao do spray lacrimogéneo.

Em relacdo a frequéncia de realizagdo do Curso de Aprimoramento
Técnico, para habilitacdo do usuério do spray lacrimogéneo, constatou-se que nos
registros da Secao Técnica de Ensino foi localizada apenas uma Ata de Habilitacao,
cujo curso foi realizado no ano de 2014. A referida Secdo observou a necessidade
de se realizar consulta ao Batalhdo de Operacdes de Choque, para obter maiores
informacdes quanto a frequéncia de realizacéo dos cursos (GOIAS, 2018).

Por fim, constatou-se que ndo houve inclusdo da referida habilitacdo nos
cursos de formagéo iniciados a partir 22 de dezembro de 2014 (GOIAS, 2018).

Como observado, as informacdes obtidas por meio da pesquisa
documental e aplicacdo do questiondrio apontam para o ndo cumprimento das
disposicOes trazidas por Nac¢des Unidas (1990) e Brasil (2014), no que tange a

habilitacdo do policial para uso do spray lacrimogéneo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou estudar a utilizagdo do spray lacrimogéneo no
policiamento ostensivo, analisar a importancia e beneficios de sua utilizacdo, bem
como prejuizos decorrentes da sua ndo disponibilizacdo; além de analisar a
disponibilidade, o quantitativo, critério de distribuicdo, custo do equipamento e
informacdes referentes a habilitacdo do usuario.

Os objetivos foram alcancados parcialmente, uma vez que né&o foi
possivel levantar informacdes precisas relativamente ao quantitativo, critério de
distribuicdo e custo do equipamento, pois tratam-se de informacdes sigilosas.
Todavia, a pesquisa demonstrou, através da aplicacdo do questionario, que o
quantitativo do spray lacrimogéneo é insuficiente para atender todas as Unidades
Policiais Militares e sinalizou para uma possivel concentracdo do equipamento em
Unidades Especializadas.

Constatou-se que a necessidade de uso da forca fisica para o dominio do
infrator da lei € uma realidade muito presente na atividade policial militar, como
também sdo diversos 0s casos de policiais vitimas de agresséo fisica em servico.

Nesse sentido, verificou-se a importancia e os beneficios da utilizacdo do
spray lacrimogéneo no policiamento ostensivo, uma vez que 0O equipamento
possibilita melhor adequacdo no uso seletivo da forga, tornando a atuacdo policial
menos agressiva e mais eficiente. Ademais, o uso do equipamento auxilia na
preservacao da integridade fisica dos policiais, do infrator da lei e de terceiros.

Importante salientar que a utilizacdo do equipamento gera uma menor
probabilidade de processos judiciais indenizatérios, pois a acdo policial € menos
agressiva, causando danos minimos e reversiveis.

Concluiu-se que o spray lacrimogéneo é recurso que contribui para a
melhoria na qualidade do servico presado pela PMGO, uma vez que permite uma
acao policial mais eficiente e menos agressiva, atendendo 0s anseios da sociedade
e dos policiais militares.

Os prejuizos decorrentes da ndo disponibilizagdo do equipamento séo
uma maior exposi¢cdo da integridade fisica do policial, além de uma necessidade
maior de utilizacédo da forca.

N&o obstante a importancia e os beneficios da utilizacdo do equipamento,

evidenciados no presente trabalho, e as disposicfes legais e doutrinérias, verificou-
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se uma realidade muito distante do ideal pretendido, relativamente a disponibilizacédo
do equipamento e a habilitacéo do policial.

Verificou-se possivel concentracdo do equipamento em Unidades
Especializadas, em detrimento as Unidades Convencionais. Constatou-se também a
existéncia de policiais com a cautela permanente do equipamento. Nota-se que, em
um cenario onde o numero de sprays lacrimogéneos é insuficiente, a cautela
permanente mostra-se incompativel.

Observou-se também possivel utilizagdo indevida de sprays né&o
fornecidos pela instituicdo, contrariando previsdo doutrinaria, fato possivelmente
justificado pela importancia da utilizagdo do equipamento, aliado ao quantitativo
insuficiente.

Quanto a habilitacdo do policial, verificou-se que o numero de policiais
habilitados é irrisério, e que a habilitacdo ndo esta incluida nos cursos de formacéo
policial.

As informacBes obtidas apontam para o0 ndo cumprimento das
disposicbes trazidas pela legislacdo internacional, nacional e pela doutrina
institucional, apesar de demonstrada a importancia da utilizacdo do spray
lacrimogéneo, bem como o anseio dos policiais militares pelo equipamento.

Diante da insuficiéncia quantitativa do referido armamento n&o-letal,
sugere-se que a disponibilizacdo do equipamento para a tropa ocorra por meio de
cautela provisoria, na razao de uma unidade de spray lacrimogéneo por equipe, de
maneira oposta a cautela individual e permanente. Dessa maneira, seria possivel
abranger um numero maior de equipes policiais com o0 armamento.

Contudo, se faz necessario adquirir maior quantidade de sprays
lacrimogéneos e proceder a habilitacdo dos policiais militares, a fim de atender a
demanda e dar mais um passo para alcancar a visdo estratégica pretendida pela
instituicdo, que é “ser referéncia nacional na prestacdo de servicos em seguranca
publica” (GOIAS, 2016).

Recomenda-se, para continuidade da presente pesquisa, a realizacao de
consulta ao Batalhdo de Operacbes de Choque, para obtencdo de maiores
informacgdes quanto a frequéncia de realizacdo do Curso de Aprimoramento Técnico,
para habilitacdo do usuério do spray lacrimogéneo; e a realizagdo de consulta junto
as Unidades Policiais Militares do Estado, para melhor verificacdo da disponibilidade
do equipamento.
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APENDICE A — Questionario a ser respondido por policiais militares

Este questionario tem como objetivo analisar a utilizacdo do spray
lacrimogéneo (pimenta OS ou lacrimogéneo CS) no policiamento ostensivo, na
Policia Militar do Estado de Goias:

1. Qual sua unidade de lotacao?
a. ( ) Batalhdo de Eventos
b. ( ) Batalh&o de Operacbes de Choque
c. ( ) Outra UPM Especializada
d. ( ) UPM Convencional (ndo especializada) - capital
e. () UPM Convencional (ndo especializada) - interior
2. Ja atendeu ocorréncia em que foi necessario utilizar for¢a fisica para dominar
o infrator da lei, ocorrendo luta corporal?
a. ()Sim
b. ( ) Nao
3. Ja sofreu algum tipo de agresséo fisica em servi¢o?
a. ()Sim
b. ( ) Nao
4. Porta ou ja portou em servi¢o spray lacrimogéneo fornecido pela PMGO?
a. ()Sim
b. ( ) Né&o
5. Ja utilizou de fato o spray lacrimogéneo?
a. ()Sim
b. ( ) Né&o
6. Caso ja tenha utilizado de fato o spray lacrimogéneo, este se mostrou
eficiente?
a. ()Sim
b. ( ) Né&o
c. ( ) Nunca utilizei
7. Ja necessitou utilizar o spray lacrimogéneo, porém néo o portava?
a. ( )Sim
b. ( ) N&o
8. Considera importante o porte do spray lacrimogéneo?
a. ( )Sim
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b. ( )Nao
9. Atualmente, realiza servi¢co operacional de policiamento ostensivo?
a. ()Sim
b. ( )Nao
10.H4 a disponibilidade do spray lacrimogéneo em sua Unidade Policial Militar?
a. ()Sim
b. ( ) Na&o
11.Tem acesso ao spray lacrimogéneo, fornecido pela PMGO, para utilizacdo no
policiamento ostensivo?
a. () Sim, com cautela permanente
b. ( ) Sim, com cautela apenas para servicos especificos
c. ( ) N&ao tenho acesso
12.Recebeu treinamento para utilizagao do spray lacrimogéneo?
a. ( )Sim
b. ( ) Nao
13.Considera que o uso do spray lacrimogéneo proporciona vantagem fisica
momentéanea sobre o infrator da lei?
a. ( )Sim
b. ( ) Nao
14.Considera que a utilizacdo do spray lacrimogéneo diminui a possibilidade de
danos fisicos ao policial, ao agressor ou a terceiros?
a. ( )Sim
b. ( ) Nao
15.Considera que a utilizacdo do spray lacrimogéneo pode tornar a acao policial
menos violenta, mais eficiente e, consequentemente, causar menos desgaste
a imagem da Policia Militar?
a. ()Sim
b. ( ) Nao
16.Considera que a utlizagdo de armamentos n&o-letais, como o0 spray
lacrimogéneo, influencia de forma positiva na qualidade do servico prestado
pela PMGO?
a. ( )Sim
b. ( ) Nao
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APENDICE B — Informagdes a serem obtidas na Se¢&o Técnica de Ensino da

Academia de Policia Militar do Estado de Goias

1. Forma de habilitacdo para operadores do spray lacrimogéneo na PMGO,;

2. Se o procedimento de habilitacdo esta inserido nos cursos de formacéo ou
aperfeicoamento;

3. Se existe curso especifico para habilitacdo no equipamento e qual a
frequéncia de realizacdo do curso;

4. Quantitativo atual de policiais habilitados para utilizagédo do equipamento;

5. Exigéncias para que o policial possa portar e utilizar o equipamento;

6. Se houve incluséo da referida habilitacdo nos cursos de formacéo iniciados a
partir de 22 de dezembro de 2014 (data da entrada em vigor da Lei Federal
13.060).



APENDICE C - Informac6es a serem obtidas na Divisdo de Material Bélico da

Policia Militar do Estado de Goias

Quantitativo atual de sprays lacrimogéneos na PMGO,;

2. Marcas e modelos dos equipamentos disponiveis;

© 0 N o O

Quantidade de sprays lacrimogéneos destinados ao uso individual contra o
agressor,;

Quantidade de sprays lacrimogéneos destinados ao uso contra grupo
pequeno de agressores;

Forma de controle da data de vencimento do produto;

Frequéncia de aquisicdo do equipamento;

Critérios de distribuicdo do equipamento;

Custo do equipamento;

Defeitos apresentados pelo equipamento;

10.Para fins de comparacéo:

a. Custo do dispositivo elétrico de controle — DEC;
b. Quantitativo de DEC disponivel na PMGO.
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