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RESUMO

O presente trabalho tem por escopo, analisar os dados estatisticos referente ao numero de
homicidios cometidos na cidade de Goiania-GO, visando ao levantamento de indicadores
cientificos voltados para a construcdo de metas para obtencdo de um planejamento das
acOes operacionais das atividades da Policia Militar. Foram, ainda, definidos os conceitos
de criminalidade, homicidio, indicadores, sistema de medicao, geoprocessamento, para que
se entenda a qualidade deste trabalho. Enfatizando, ainda, a importancia da utilizacdo da
ferramenta de indicadores, que proporciona um sistema de medi¢cdo com capacidade para
monitorar e direcionar a forma de implementacdo de acGes que venham proporcionar uma
real qualidade de servico. Analise e discussdo dos resultados com pesquisa de campo e
quantificacdo de estatisticas.

Palavras - chave: indicadores, homicidio, criminalidade.



ABSTRACT

The present work had for target, an analysis of the statistical data to the numbers of
homicides committed in the City of Goiania-GO, aiming at the survey of scientific pointers
directed toward construction of goals for attainment of a planning of the operational
actions of the activities of the military policy. They had been still, definition of concepts of
crime, homicide, pointers, system of measurement, geoprocessing, so that if it understands
the quality of this work. Emphasizing still, the importance of the use of the tool of pointers,
that provides a system of measurement with capacity to monitor and to direct the form of
implementation of actions that come to provide one real quality of service.

Keywords: pointers, homicide, crime.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que a sociedade tem passado por diversas transformac@es técnicos -
cientificas que proporciona o desenvolvimento crescente da maquina estatal, da populacéo,
de industrias, de comércios, etc., trazendo assim aparentemente o bem estar social de uma
comunidade. Nesse sentido, em proporcao paradoxal, essa evolugédo traz a sua margem um
aumento excessivo da violéncia urbana. Dentro dessa Otica, € necessario mensurar alguns
dados da criminalidade, a fim de avaliar a gestdo da prestacdo de servigo na seguranga
publica na sociedade.

A pesquisa teve como objetivo geral levantar dados estatisticos de homicidios
no periodo de 2005 a 2007 na cidade de Goiania, buscando estabelecer indicador como
diagndsticos de controle nos indices, para melhoria na prestacdo de servi¢o. Para atender
esses objetivos foram definidos alguns objetivos especificos que buscam: mensurar 0s
indices de homicidios; buscar outros indicadores correlacionados ao crime de homicidio e
discutir as causas do aumento do crime de homicidio nos anos de 2005 a 2007.

O proposito do estudo foi valorizar as politicas preventivas no combate ao
crime de homicidio, a principio na cidade de Goiania-GO. Apesar de o tema ser, muitas
vezes, negligenciado pelo governo e sociedade, percebe-se que nos Gltimos anos as taxas
de homicidio tém alcancado niveis assustadores, além do que o poder publico estadual ndo
vem conseguindo atender as necessidades pleiteadas pela sociedade. Com isso, torna-se
necessario fazer uma gestdo por meio de indicadores cientificos que podera implementar e
subsidiar o planejamento de taticas para o controle de tal delito, por meio de politicas
criativas de prevencéo.

Foram realizados estudos para levantamentos de indices de homicidios, através
de pesquisas de campo e bibliografica, nos 6rgaos credenciados pelo sistema de seguranca
publica do Estado de Goias, utilizando dados secundarios, como tabelas e gréaficos,
pesquisados nos sites do Ministério da Salude e do Centro Integrado de Operacfes
Estratégicas (CIOE).

Preliminarmente, focalizou-se a situa¢do dos homicidios no Brasil, incluindo
uma andlise comparativa com outros paises. Em ato continuo, organizaram-se as
informagdes referentes ao crime de homicidio na cidade de Goiania -GO, com base em
suas taxas no periodo de 2005 a 2007, a fim de visualizar as causas e dados que

demonstraria maior incidéncia da natureza deste crime (homicidio). Com base no exposto,
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salienta-se, ainda, o desenvolvimento de um estudo da distribui¢do espacial de delitos que
proporcionara visualizar de forma mais objetiva o trabalho de indicadores cientificos de
homicidios na cidade de Goiania.

O Controle Cientifico de Indicadores € um conjunto de regras, conceitos e
procedimentos criados para auxiliar a policia a conhecer e monitorar melhor algumas
variaveis relacionadas ao policiamento. Entre os indicadores, estd o indicador de
homicidios, o qual, correlacionado com outros indicadores, podera subsidiar este trabalho
no que tange ao planejamento tatico das acGes operacionais de combate ao crime. Esta
ferramenta faz com que a policia fique mais atenta as suas deficiéncias e falhas de gestéo,
prestacdo de servico e tempo de atendimento, entre outros aspectos.

A ferramenta oferece a administracdo das unidades policiais, condi¢cBes mais
objetivas para exercer seu papel de planejamento operacional e analise dos resultados. Ela
permite maior rigor cientifico na avaliacdo do desempenho institucional e a exploracao,
por vias melhores sintonizadas com a ciéncia, das sutilezas das relagcdes entre gestédo da
rotina policial e eficiéncia contra a criminalidade. A ferramenta representa um avango na
abordagem cientifica da eficiéncia dos servicos da policia a sociedade, fortalecendo o
conceito operacional de Policia Orientada por Resultados. Ela é uma evolucdo no
estreitamento da relacdo entre policiamento ostensivo e ciéncia.

Sabe-se que a diminui¢do e o controle dos indices de homicidios podem
influenciar na qualidade da gestdo da seguranca publica. Dessa forma, reconhece a
necessidade de constante atualizacdo da estrutura policial militar e suas praticas, onde suas
tradicdes e seu grande porte ndo devem depor contra as necessidades de inovagdes, bem
como a agilidade em se adaptar as transformacdes sociais que lhe sdo imposta.

Visando isto, o estudo volta-se para indicadores cientificos na area operacional
da Policia Militar do Estado de Goias, colhendo dados estatisticos do nimero de
homicidios na cidade de Goiania.

Neste contexto, faz-se necessario um estudo com o levantamento dos
indicadores que estabelecerdo demandas de mudancgas sociais e estratégicas, possibilitando
o entendimento da situacdo atual e ajudando a prever o estado futuro desejavel, além de
constituir um excelente insumo para a tomada de decisGes, pois auxiliam na analise dos
problemas de forma pro-ativa.

Sendo assim, utilizard a ferramenta de indicadores, como desempenho

definido, sendo uma forma de representacdo das caracteristicas de um processo ou de um
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produto/servico. Serdo utilizados pela Organizagéo Policial Militar (OPM) para controlar e
melhorar a qualidade e o desempenho ao longo do tempo.

Com base no exposto acima, deduz-se que para planejar é necessario
mensurar dados através de indicadores, que permitam fazer uma reavaliacdo das acGes de
conduta, buscando o aperfeicoamento, quebrando paradigmas, abrindo assim novos
horizontes que venham qualificar as aces da Policia Militar, deixando essa cultura da
pratica da mesmice, de forma saber qual o0 motivo da atuacdo e como ela é feita; dando a
seguranca de proporcionar com qualidade a paz social, trabalhando com conscientizacéo.

Uma organizagao néo se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz, ela
se define pela sua missdo, pois com uma definicdo clara da missdo é possivel saber a razéo
de existir e tornar possiveis, claros e realistas 0s objetivos a serem cumpridos ou
alcancados por uma organizacdo. Essa missdo ndo pode ser simpldria no que tange a
Seguranca Publica, os interesses tém que ser além do combate & criminalidade. E
necessario ter uma direcdo a trilhar, visualizando as formas de constituir seguranca,
destrinchando a verdade através de coletas de dados estabelecidos por indicadores que
dardo condicdes de refazer o caminho da conduta profissional, reavaliando as acdes e
redefinindo o comportamento da Organizacao.

A auséncia de um sistema de indicadores de seguranca tem sido um dos
grandes constrangimentos, tanto para o estudo da violéncia e criminalidade, como para a
elaboracdo mais racional e eficiente de programas e projetos de controle da criminalidade
violenta no Brasil. Por isso resolveu-se trabalhar com indicadores de homicidio, mais
especifico na cidade de Goiania, visando a mensuracdo de dados com informagGes sobre a
criminalidade, violéncia nas areas mencionadas, tratando especificamente do crime de
homicidio, pra que esse processo possa servir de base para formulacdo, implementacao,
monitoramento e avaliac¢do das politicas de Seguranca Publica.

O trabalho foi dividido em capitulos, o primeiro aborda a criminalidade em
alguns aspectos do crime de homicidios; o segundo aborda os indicadores, explicando
conceito, classificacdo, aspectos sobre a elaboracéo e o alinhamento deste as estratégias; ja
no terceiro o foco fica para a metodologia, 0s objetivos e a situacdo problema do estudo;
no quarto capitulo desenvolveu-se a analise e discussdo dos resultados e por fim foram

apresentadas as conclus@es e propostas de melhoria para a cidade de Goiania.
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2 CRIMINALIDADE

A populacéo brasileira € um caso cléssico de vitimologia criminal, tendo sido
os indios as primeiras vitimas, seguidas pelos negros, imigrantes, pobres, analfabetos,
nordestinos, favelados, etc.

Os indios foram massacrados pelos portugueses em busca de ouro; 0s negros,
extirpados de sua Africa natal, aqui foram torturados, abusados e forcados a trabalhar
diuturna e gratuitamente até a morte. Quem para a colénia portuguesa veio, ndo conseguiu
a riqueza facil amplamente divulgada na Europa, assim, se tornou mais um pobre, que teve
filhos pobres, netos pobres, bisnetos, vivendo em mocambos, sem cultura, fugindo e
sobrevivendo das agressdes bioldgicas nos trépicos (FERREIRA, 1986).

O ciclo do ouro no séc. XVI, segundo Ferreira (1986), foi banhado a sangue no
interior do Brasil; o ciclo da cana, no séc. XVII é visto como o periodo mais cruel da
sociedade brasileira, com a sua escravatura desumana e torturante; o ciclo do café, no séc.
XVIII impressiona pelo controle econémico, politico e social de uma minoria, fato este que
determina o desenvolvimento do sudoeste e petrifica a pobreza das outras regides; a
violéncia no final do séc. XIX era dividida em duas: no interior, 0 cangaco tornara-se um
simbolo da violéncia do coronelismo e, na capital, os vadios agiam em grupos
denominados ‘capoeiras’, precursores do ‘malandro brasileiro’.

No séc. XX vdrias situacGes contribuiram para o aumento da criminalidade.
Conforme Ferreira (1986), na primeira metade deste século, surgem as industrias nas
cidades brasileiras, que atrairam parte da populacdo, que até 0 momento era rural devido o
pais ser exclusivamente agricola exportador. Com isso, na segunda metade deste século,
houve um crescimento da populacdo urbana obrigando o governo a investir em infra-
estrutura. Assim, nas décadas de 1960 e 1970, hd um grande impulso na economia, 0
chamado ‘milagre brasileiro’.

Outra situacdo na deécada de 1970, apontada por Ferreira (1986), foi a
mudanca das armas utilizadas pelo ‘malandro brasileiro’, que antes era a navalha e que a
partir dessa década passou a utilizar fuzil e metralhadora. Em outras palavras, a violéncia
no pais evoluiu com base em técnicas de guerrilhas utilizadas pelos comunistas que
disseminaram suas ideologias nos presidios comuns, a qual foram submetidos pelo regime

militar.
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Nos anos 1980, Ferreira (1986) considera que a desigualdade social no pais foi
um fator predominante para o aumento da violéncia. O autor exemplifica essa situagdo com
0s arrastdes que aconteceram no final dessa década em praias e ruas cariocas, onde grupos
desciam das favelas com a intencéo de furtar e roubar das pessoas que consideravam mais
afortunados.

Como consequéncia, na ultima década do seculo XX, o Brasil, que era uma
rota secundaria do trafico de drogas, assumiu o primeiro posto, deixando de ser um mero
produtor/consumidor de maconha para ser um importante nicleo do crime organizado, 0
narcotrafico. O criminoso tem na favela o ambiente ideal para a guarda, preparo e venda da
cocaina, estendendo as suas conseqliéncias para a populacdo ali residente, tornando-a
viciada e perigosa. As palavras de Zoroastro de Paiva Ferreira confirmam essa situacéo,
quando diz que: “sabe-se que os ‘mocambos’ tém a sua origem no periodo colonial. Nao ha
duvidas de que as favelas sdo sintomas de subdesenvolvimento, de graves conseqliéncias
sociais e focos de criminalidade, que poderdo afetar toda e qualquer organizacéo politico-
social” (FERREIRA, 1986, p. 35).

Mais adiante o autor afirma que “o viciado ¢ um criminoso em potencial. A
droga transmite uma sensacdo eufdrica, ao mesmo tempo irrita, incita, dessensibiliza e
descontrola a mente. Provocando o comportamento violento e delitivo” (FERREIRA,
1986, p. 93).

Percebe-se com esses fatos historicos que a violéncia ndo € algo recente, e a
concentracdo da grande parte da populacdo nas cidades, as desigualdades sociais, entre
outros fatores, contribuem para a criminalidade. Apesar das peculiaridades dos atos
criminais serem importantes, nesse trabalho o foco da discussao sera no estabelecimento de
indicadores para a PM voltados para o crime de homicidio, por isso a necessidade de

apresentar o conceito, tipos e possiveis causas essencialmente, do crime de homicidio.

2.1 HOMICIDIO

Ramos e Lima (2006, p.1) abordam que conforme a Lei “o ato de tirar a vida
alheia ¢ considerado um crime contra a vida”. Portanto, os autores afirmam que este crime,
na doutrina do Direito Penal ¢ intitulado de ‘homicidio’. O conceito de homicidio segundo
0S autores, ndo abrange o crime contra a vida dos seres humanos antes do seu nascimento,

a este crime da-se o nome de aborto ou feticidio.
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Ramos e Lima (2006) refletem sobre os tipos de homicidios definidos pelo
Codigo Penal Brasileiro, classificando-os em quatro tipos de homicidios: simples,
qualificado, culposo e privilegiado ou preterintencional.
Ramos e Lima (2006, p.1) explicam que “para acontecer o homicidio simples,
é necessario o dolo, isto é, a vontade livre e consciente exercida, objetivando como
resultado a morte de uma pessoa”, paralelamente, Feu Rosa (1998) chama este tipo de
homicidio de doloso e ainda afirma que o praticante deste age com o objetivo de eliminar
a vida de uma pessoa ou assume o risco de produzi-lo.
O homicidio qualificado é punido com mais severidade, de acordo com as razdes
desse impulso criminoso, isto €, as razdes que levam um individuo a tirar a vida
de outrem, se mediante motivo torpe, motivo futil, por meio insidioso ou cruel,
por recurso que dificulte ou torne impossivel a defesa do ofendido e para
assegurar a vantagem de outro crime; estas séo as qualificadoras que designam o
homicidio qualificado. No homicidio culposo ocorre uma circunstancia curiosa e

completamente diferente, porque nele o agente ndo tem a inten¢do, nem assumiu
0 risco de produzi-lo, nem tampouco se encontrava executando qualquer ato

ilicito. (RAMOS; LIMA, 2006, p.1).

Feu Rosa (1998) complementa a idéia de Ramos e Lima (2006) afirmando
que no homicidio culposo o delito é praticado de forma ndo intencional, assim
determinando como a diferenca basica entre o homicidio doloso e o culposo a intencéo de

praticar o delito.

O homicidio privilegiado ou preterintencional é aquele em que o individuo
recebe uma pena menor, exatamente porque o Estado reconhece que houve
motivos para o0 crime. Esses motivos, analisados individualizadamente, nédo
seriam suficientes para justificar a eliminagdo de uma vida, mas de qualquer
forma aconselharia uma posicdo menos rigorosa ou mais complacente por parte
do Poder julgador. Homicidio é, portanto, um crime que, para sua consumagao,
exige a morte da vitima, ou seja, a agressdo a vida humana. Em termos
modernos, Homicidio é a destruicdo culpavel e antijuridica da vida de um
homem por outro homem. Objeto juridico tutelado é a vida humana, considerada

nas relagdes entre as pessoas (RAMOS; LIMA, 2006, p.1).

De acordo com os autores citados, percebe-se que o Codigo Penal Brasileiro
define e distingue os homicidios em tipos para facilitar no julgamento sobre as inten¢Ges
deste crime buscando analisar suas diferencas e causas, estipulando assim a pena prevista
para cada tipo de crime. No entanto, torna-se importante identificar quais as possiveis
causas gque levariam uma pessoa a cometer um crime contra a vida de outra. Pois ndo é

suficiente apenas punir por um ato ja cometido, mas evitar que esse ato possa ser cometido.
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Mensurar os homicidios, a regido onde sdo cometidos, tipos e causas, entre
outras varidveis deve contribuir na elaboragdo de um Planejamento Estratégico visando

melhorar na implementacéo de acGes para a seguranca da sociedade.
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3 INDICADORES

Manter a seguranca para a sociedade ndo é algo facil, ja que a falta de
informacdes precisas de um sistema de medicdo de desempenho que ajudem na definigéo
do Planejamento Estratégico, acaba por limita-lo.

O Planejamento Estratégico, conforme Dietschi e Nascimento (2008, p.2), “é
um instrumento de gestdo que consolida um método estruturado de tomada de decisbes que
envolvam uma determinada situacdo futura e desejada, cujo principal objetivo é se
antecipar o que e como fazer”. Pode-se afirmar com base no conceito de Planejamento
Estratégico que para o processo de tomada de decisdo deve-se estruturar um método capaz
de mensurar a situagdo presente buscando tracar objetivos, metas e diretrizes com uma
visdo da situacdo desejada pela instituicdo que ira aplicéa-lo.

Para compreender sobre a importancia da mensuracao dos indicadores para o
Planejamento Estratégico e para tomada de decisdo torna-se essencial conhecer seus
aspectos tedricos como conceito, importancia e aplicabilidade.

Callado, Callado e Almeida (2007) consideram que medir e avaliar o0s
processos de uma organizacdo ndo € uma tarefa facil e que determinar o que medir e
avaliar depende da complexidade os processos a serem avaliados, da importancia das
informagdes para o atendimento aos objetivos e metas e como serdo aplicadas essas
informac0des para o0 gerenciamento da organizacao.

Rozados (2005) complementa essa idéia explicando que para mensurar passa-
se por trés aspectos, primeiramente deve-se decidir o que medir, depois definir o
instrumento capaz de medir o que se deseja (como medir) e por Gltimo o valor do que esta
sendo medido, ou seja, 0 que justifica essa mensuragdo. A autora, com base em Geisler,
aponta a importancia da mensuracdo por indicadores, enfatizando que multiplos
indicadores sdo necessarios para cobrir todas a dimensGes e aspectos de processos
complexos, atividades e resultados.

Em outras palavras Callado, Callado e Almeida (2007) concordam que para
determinadas atividades e processos podem ser elaborados grupos distintos de indicadores.

Percebe-se entdo que varios indicadores podem ser utilizados para mensurar 0s

processos, e que dependendo das atividades das organizacdes e da complexidade das
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atividades cada organizacdo poderd estipular os indicadores necessarios, ndo podendo
existir um padrdo de indicadores para todas as areas de atuacao das diversas organizacdes.

Rozados (2005), Callado, Callado e Almeida (2007) e Rosa e Scartezini (2007)
concordam que a medicdo é desenvolvida como intuito de controlar, prever, estimar,
tomar decisdes, avaliar e monitorar as estratégias implementadas pela organizagdo. Como
conseqliéncia é preciso estabelecer indicadores condizentes com cada Aarea/atividade
desenvolvida pela organizacdo. Faz-se necessario, entdo definir o conceito de indicadores e
como eles podem der divididos.

O conceito de indicador ¢ definido por Rozados (2005, p.62) como “uma
ferramenta de mensuracao, utilizada para levantar aspectos quantitativos e/ou qualitativos
de um dado fendmeno, com vistas a avaliagdo e a subsidiar a tomada de decisao”.

De acordo com o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacao
(GESPUBLICA), “indicador ¢ o dado que representa ou quantifica um insumo, um
resultado, uma caracteristica ou desempenho de um processo, de um servico, de um
produto ou da organizacdo como um todo” (ROSA; SCARTEZINI, 2007, p.6).

Os conceitos de indicador citados pelos autores mostram a flexibilidade de um
indicador de medir fendmenos diversos, e a possibilidade de criar indicadores qualitativos
e quantitativos, exemplo, indicador de desempenho. Callado, Callado e Almeida (2007) e
Rosa e Scartezini (2007) mostram ainda, a necessidade de reavaliar os sistemas de medicao
das organizacdes formulando indicadores de desempenho, que ajudam as organizacdes
identificarem se a tomada de decisdo teve eficiéncial e/ou eficacia® para alcancar os
resultados almejados pela organizacéo.

Callado, Callado e Almeida (2007) salientam que definir corretamente o
indicador de desempenho a ser utilizado pela organizacdo € o primeiro passo para
compreender tanto o significado deste para a instituicdo como a amplitude de sua
aplicacéo.

Indicador de desempenho pode ser definido como uma forma de representacao
quantificavel das caracteristicas de um processo ou de um produto/servico. Sdo
utilizados pelas organizacBes para controlar e melhorar a qualidade e o
desempenho ao logo do tempo. Pode ser definido ainda como a relacdo entre
variaveis representativas de um processo que permitem o seu gerenciamento. Os
indicadores tém como objetivo dimensionar 0 comportamento de um processo,
inclusive como seus resultados”(ROSA; SCARTEZINI, 2007, p.6).

1 Eficiéncia é a relacdo entre o resultado alcancado e os recursos utilizados, ou seja, fazer da melhor forma
possivel.

2 Eficacia é a extensdo na qual as atividades planejadas séo realizadas e os resultados alcancados, ou seja,
fazer o que deve ser feito.
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Rozados (2005) associa a idéia de medir é com elementos quantitativos,
enquanto a idéia de verificar € associada com elementos qualitativos. Essa linha de

pensamento também pode ser verificada em outros autores, cComo na citacdo a seguir.

A palavra medir deriva do latin metiri e significa determinar ou verificar a
extensdo. Medir significa a acéo ou o resultado de uma comparagdo quantitativa,
entre um padrao predefinido de uma grandeza desconhecida, com objetivo de
estabelecer um valor relativo. A medicdo é uma operacdo que envolve, no
minimo, trés elementos: a grandeza a ser medida, o sistema de medicdo e o
resultado (ROSA; SCARTEZINI, 2007, p.6).

Entdo, com base nos autores, conclui-se que o Sistema de Medicdo de
Desempenho € a aplicacdo de uma medida ou de um conjunto de medidas de suporte a
tomada de decisdo e as operacGes de uma organizacdo que visa monitorar o alcance da

missao, dos objetivos e das propriedades.

Essa metodologia consiste em praticas, procedimentos e critérios e padrdes que
lidam com a coleta de dados (input), a andlise de dados (throughput) e a
compilacdo de resultados de formas quantitativas ou qualitativas (output). O uso
da abordagem sistémica para descrever o esfor¢o de desempenho de qualquer
organizagéo requer um estudo dos subsistemas organizacionais. Do lado do input
dos sistemas estdo as razdes para coletar os dados; os critérios e normas, leis e
regulamentagbes do governo sobre os dados que devem ser coletados; 0s
métodos e frequéncias que devem ser coletados; os instrumentos usados para
coletar os dados e o responsavel por coletd-los. Do lado do output estdo as
diferencas, tipos de relatérios que resultam do esforco da medicéo; a forma como
os relatérios sdo divulgados para 0s usuarios primarios e secundarios dentro e
fora da organizacéo e a natureza das conclusdes transmitidas pelos relatorios. A
etapa de andlise (throughput) envolve os estudos relativos a conversdo dos dados
brutos em medidas (ROSA; SCARTEZINI, 2007, p. 6-7).

Desta forma, percebe-se a inter-relacdo entre os elementos do sistema e 0s
atributos do input, throughput e output, assim, se houver qualquer mudanca em um dos
elementos do sistema e/ou dos atributos podem resultar em uma correspondente mudanca
no carater do sistema.

Rosa e Scartezini (2007) consideram que o Sistema de Medicdo de
Desempenho deve ser estruturado no planejamento estratégico, quando sdo definidos os
objetivos e as estratégias a serem desdobradas. Os autores explicam que um Sistema de
Medicdo de Desempenho pode ser considerado bom quando as estratégias forem
alcancadas de forma equilibrada entre todas as areas pertinentes. Apresentando de forma

esquematica na Figura 01- Hierarquia do Sistema de Medicdo de Desempenho.
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Estratégico ..../..........

Gerencial }Sistema de Medicéo

Alinhamento

Operacional ...£oee.

Y )

Variaveis de controle

Sistema de Informagéo

Dados em geral

Figura 1 - Hierarquia do Sistema de Medi¢do do Desempenho.

Fonte: ROSA; SCARTEZINI, Indicadores de Desempenho Organizacional. Goiania, 2007, p.9.

Analisando a Figura 01- verifica-se que o Sistema de Medigdo do Desempenho
esta englobando os trés niveis hierarquicos de uma organizacao que sdo: nivel estratégico,
nivel gerencial e nivel operacional. No nivel estratégico € elaborado planejamento
estratégico da organizacdo, seus objetivos e estratégias visando o longo prazo. No nivel
gerencial é feito o desdobramento dos objetivos e estratégias para as areas e departamentos
buscando os resultados em médio prazo. J& no nivel operacional ocorre o desdobramento
dos objetivos e estratégias estipulados para as atividades/operag¢fes individuais com
resultados em curto prazo.

Do ponto de vista de Rosa e Scartezini (2007, p.9) os indicadores s&o
formulados, no nivel estratégico, visando a “avaliagdo dos principais efeitos estratégicos
nas partes interessadas e em causas desses efeitos refletindo os objetos e as agdes que
pertencem a organiza¢do como um todo, € ndo a um setor especifico”. No nivel gerencial,
esses indicadores sdo formulados para a “verificacdo da contribuicdo dos setores
(departamentos, geréncias, unidades ou gestores de processos organizacionais) com
estratégia e na avaliacdo do quanto esses setores buscam a melhoria continua de seus
processos de forma equilibrada”. E no nivel operacional “na avaliacdo dos processos

individuais com vistas a melhoria continua e a busca da exceléncia”.
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Constatou-se que apesar dos indicadores de desempenho estarem relacionados
aos niveis hierarquicos é dificil verificar se um indicador individualmente pertence a um
ou outro nivel hierarquico. Tal classificacdo ira depender das condicdes e particularidades
de cada organizacdo. Por exemplo, o nimero de habitantes de um determinado bairro, € um
indicador ou apenas um dado? A resposta é: depende. Se houver variagdo de quantitativo
de pessoas que se mudam para o tal bairro, entdo € um indicador operacional, que se pode
levar em conta. Se for um dos principais problemas da organizacéo e estiver impedindo o
gerenciamento da criminalidade naquela regido, entdo pode ser considerado como um

indicador de nivel estratégico.

3.1 CLASSIFICACAO DOS INDICADORES

De acordo Rosa e Scartezini (2007) os indicadores podem ser classificados em
indicadores resultantes e indicadores direcionados, essa classificacdo foi definida quanto a

utilizacdo destes, no processo de tomada de decisao.

e Indicadores Resultantes (ou de efeito, ou de controle, ou outcomes, ou
lagging) - sdo aqueles que permitem saber se o efeito desejado foi
obtido, ou seja, mede o efeito ap6s um certo tempo;

e Indicadores Direcionadores (ou causadores, ou de verificagcdo, ou
drivers, ou leading) — sdo aqueles que permitem analisar as causas
presumidas do efeito de forma pré-ativa, ou seja, mede a causa antes
do efeito acontecer (ROSA; SCARTEZINI, 2007, p.10).

Os termos mais utilizados s&o resultantes e direcionadores e, em inglés,

outcomes e drivers. O (Quadro 1) ilustra a diferenca entre estes indicadores.

Quadro 1 — Caracteristicas dos Indicadores

Resultantes — Outcomes Direcionadores — Drivers

Ligados aos objetivos Ligados aos fatores criticos de sucesso
Baixa freqiiéncia de anélise Alta freqiiéncia de anélise

Mostram o passado Antecipam o futuro

Mais comparaveis Menos comparaveis

Metas mais objetivas Metas menos objetivas

Fonte: ROSA; SCARTEZINI, Indicadores de Desempenho Organizacional. Goiénia, 2007, p.11.
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Rosa e Scartezini (2007), afirma que a definicdo de resultante e direcionadores
ird depender do referencial, pois para uma determinada situacdo o indicador pode ser
resultante e a0 mesmo tempo direcionador de outro indicador.

Além da classificacdo desses autores para indicadores, Callado, Callado e
Almeida (2007), afirmam que existem outros autores tais como: Bonfim et al (2003),
Kaplan e Norton (1997) que classificam os indicadores em financeiros e ndo-financeiros e
Pace et al (2004) e Paula e Ishikawa (2002) que classificam em indicadores de
produtividade e qualidade.

Grateron (1999, p. 10) afirma que apesar de existir diversas classifica¢cbes dos
indicadores a mais comum utiliza trés critérios: de acordo com natureza: “sao agrupados
conforme critério ou atributo que se procura avaliar ou medir”’; quanto ao objeto: “sdo
agrupados devido ao alvo de medicdo ou avaliacdo”; e quanto ao ambito de atuacdo: sdo
identificados devido as variaveis de atuacdo se sdo internas ou externas a organizacdo
(Figura 2).

Natureza Objeto Ambito
* Eficiéncia; e De resultado; e Internos;
o Eflca(;la;_ e De processos; e Externos.
e Economia; e De estruturas;
e Efetividade; o Estratégicos.
e Equidade;
e Exceléncia;
e Cenério;
e Perpetuidade;
e Legalidade.

Figura 2- Classificacdo dos Indicadores de Gestéo

Fonte: Grateron, I.R.G. Indicadores de Gestdo no Setor PuUblico.Cadernos de estudo, Sdo Paulo,
FIPECAFI, n.21, maio a agosto/1999. p. 10
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As diversas classificagbes s6 corroboram para compreender que os indicadores
serdo elaborados para cada organizacdo, objetivando atender as particularidades destas.

Porém, o para a aplicacdo dos indicadores é conveniente a seguir alguns critérios.

3.2 CRITERIOS PARA A APLICACAO DE INDICADORES

Rozados (2005, p.71-72) com base nos critérios para a aplicacdo de indicadores
divulgados pelas Normas Internacionais 1ISO 11620:1998, devem reunir as seguintes
caracteristicas:

e contetdo informativo, ou seja, se o indicador aporta informacéo
esclarecedora, de tal forma que se mostre Gtil para medir uma atividade,
identificar os sucessos obtidos, localizar problemas ou deficiéncias para atuar na
sua prevencdo ou remédio. Deve auxiliar na tomada de decisdo, na fixacdo das
metas e prioridades;

e confiabilidade, indicando que ele é confiavel, a medida que produz o mesmo
resultado sempre que se apresentam as mesmas circunstancias. O fato de um
indicador refletir a variabilidade implicita dos dados, por exemplo, as variacfes
sazonais ou as flutuacfes nas atividades de empréstimo, ndo significa que nao
seja confiavel;

o validade, expressando que o indicador deve medir o que se quer medir;

o idoneidade, na medida em que deve adequar-se ao objetivo para o qual foi
formulado. As unidades e escala devem ser adequadas e as operagdes necessarias
para implantar o processo de medida precisam ser compativeis com o0s
procedimentos habituais dos sistemas e servicos de informacéo documental;

e praticidade, ao se referir ao fato de que o indicador devera utilizar dados
acessiveis, com um esforco razoavel, em termos de tempo e de grau de
capacitacdo do pessoal, custos operativos, além do tempo e paciéncia requeridos
a0s USUArios;

e comparabilidade, ou seja, se o indicador é utilizado para comparar unidades
e servigos de informagdo documental, ele deve permitir que isto aconteca. Tal
fato ocorre se, uma vez levados em conta os possiveis defeitos de exatiddo, o
mesmo resultado obtido significa que o nivel de qualidade de servigos ou de
deficiéncia, das unidades e servicos de informagéo, comparados, € 0 mesmo.

De acordo com Grateron (1999, p. 11) os critérios sdo importantes para
desenhar indicadores de avaliacdo da gestdo publica, sdo eles: eficacia, eficiéncia, e
economia. A eficacia “refere-se ao grau de atendimento dos objetivos programados”. Ja, a
eficiéncia refere-se 0s recursos utilizados para atingir esses objetivos, “e a economia, por
sua vez concerne a consideracdo do custo dos recursos utilizados nos processos,
confrontando o que se paga por esses recursos com o que se deve pagar”. O fator comum a
esses conceitos é atingir os objetivos programados.

Conclui-se que para estabelecer um indicador deve-se definir exatamente o que

sera medido/avaliado por este buscando atender todos os critérios tanto para 0 seu
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delineamento quanto para sua aplicagdo. Com a intencdo de obter informagdes precisas
para o alinhamento destes com as estratégias tracadas pela organizacao.

3.3 ALINHAMENTO DOS INDICADORES COM AS ESTRATEGIAS

Muitas das organizagBes ao escolher os indicadores ndo utilizam critérios,
normalmente, utilizam indicadores por serem de facil mensuracao, esquecendo de verificar
se estes sdo 0s mais qualificados para medir e avaliar a situacdo desejada pela empresa.

Diante dessa situacdo, Rosa e Scartezini (2007, p. 12) sugerem o Balanced
Scorecard como uma ferramenta essencial para o planejamento estratégico, pois este, deixa
de ser subjetivo, ja que a “estratégia da organizacgdo ¢ decodificada em objetivos para cada
uma das perspectivas adotadas e, em seguida, sdo identificados indicadores que deverao
medir o grau de cumprimento desses objetivos”.

Balanced Scorecard foi desenvolvido pelos professores da Harvard Business
School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992. Os métodos usados envolvem a definicédo
de uma estratégia empresarial, do gerenciamento do negdcio, servico e qualidade que sdo
implementados e mensurados por meio de indicadores.

Portanto, a partir de uma visdo balanceada e integrada de uma organizacao,
permite descrever a estratégia de forma muito clara, através de quatro perspectivas:
financeira; clientes; processos internos; aprendizado e crescimento. Sendo que todos se
interligam entre si, formando uma relagdo de causa e efeito.

Seu surgimento estd relacionado as limitagdes dos sistemas tradicionais de
avaliacdo de desempenho, o que ndo deixa de ser um dos problemas do planejamento
estratégico, uma importante ferramenta de gestao estratégica.

De acordo com GESPUBLICA em seu instrumento de avaliagdo do ciclo 2007,
citados por Rosa e Scartezini (2007, p. 12), conceituam alguns termos importantes para o
entendimento do gerenciamento de uma organizagdo. Para os autores, a “estratégia pode
ser definida como sendo o caminho escolhido para alcangar os objetivos da organizacdo”.
Os objetivos, por sua vez, representam as “prioridades da organizagdo tornadas explicitas
pelos dirigentes as quais tanto podem refletir iniciativas exclusivamente voltadas para a
adequacdo da organizagdo no cumprimento de sua missdo, quanto em acgdes que visem
aproxima-la de sua visdo de futuro”. Desta forma, os objetivos estabelecidos devem estar

encadeados de forma a representar a logica implicita na estratégia e eles deverdo ser


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Avalia%C3%A7%C3%A3o_de_desempenho&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento_estrat%C3%A9gico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento_estrat%C3%A9gico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_estrat%C3%A9gica
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mensurados através dos indicadores de desempenho estratégicos (drivers e outcomes)

como forma de garantir que a estratégia esta sendo implementada e cumprida.

Esquematicamente, o alinhamento entre as estratégias e os indicadores

estratégicos, pode ser visualizado na Figura 3.

- Indicadores
Objetivos Resultantes
Estratégicos 4
(outcomes)
A
. e Referencial
ormulacéo Comparativo
das : (benchmarking)
Estratégias
Indicadores

Fatores
Criticos de
Sucesso

Direcionadores

(drivers)

Plano de
Acéo

N /
hd

Planejamento Estratégico

Figura 3 - Relacdo entre indicadores de desempenho e as estratégias da organizagao

Fonte: ROSA; SCARTEZINI, Indicadores de Desempenho Organizacional. Goiania, 2007, p.13.

Neste esquema percebe-se que os indicadores resultantes estdo relacionados
para as metas em longo prazo, enquanto os indicadores direcionados estdo relacionados as
metas em curto prazo. Deve-se salientar que ndo é a grande quantidade de indicadores que
irdo ajudar no Sistema de Medicdo de Desempenho, e sim, a relevancia dos indicadores
selecionados. Por isso, Rosa e Scartezini (2007) elaboraram um quadro de recomendacoes
que devem ser observadas ao selecionar um indicador. Os autores afirmam que um bom
indicador é aquele que consegue atender o maior numero possivel de recomendacdes

discriminadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Recomendacdes ao selecionar um indicador

Um bom indicador deve:

Mostrar uma relacdo ou taxa (percentual ou nimero adimensional), ao invés de uma grandeza absoluta.

Ser comparavel, ou seja, deve haver facilidade na obtencdo de dados similares de referenciais externos, que
podem ser de empresas do mesmo ramo ou que se queira utilizar como base de comparagdo por serem

padrdo de exceléncia.

Ser seletivo, ou seja, captar uma caracteristica chave do processo ou produto.

Ser simples e claro, de féacil compreenséo e aplicacdo em diversos niveis da organizagdo, numa linguagem

acessivel.

Abrangente. Suficientemente representativo, em termos estatisticos, do produto ou do processo a que se

refere.

Rastredvel e acessivel. Permite o registro e a adequada manutencéo e disponibilidade dos dados, resultados e

meméria de calculo, incluindo os responsaveis envolvidos.

Baixo custo de manutencdo. Gerado a baixo custo, utilizando unidades adimensionais ou dimensionais

simples.

Indicadores Direcionadores (drivers), ligados aos Fatores Criticos de Sucesso, devem ser analisiveis em

periodos mais curtos.

Indicadores Resultantes (outcomes), ligados aos Objetivos Estratégicos, devem se confiaveis quando

analisados em periodos mais longos.

Fonte: ROSA; SCARTEZINI, Indicadores de Desempenho Organizacional. Goiania, 2007, p.14.

3.4 ESTABELECIMENTO DE INDICADORES

Para um estudo visando ao estabelecimento cientifico de indicadores na Policia
Militar do Estado de Goias é necessario vislumbrar um sistema de gestdo avancado. Para
iss0, € necessaria uma Vvisdo integrada de todos 0s seus processos, ou Visdo sistémica,
implementar um sistema de indicadores que reflita a l6gica da estratégica, fazer jus ao uso
pré-ativo desse sistema de indicadores na tomada de decisdo, incorporando as praticas de
gestdo em todos os niveis e ter conseqiéncia clara do seu desempenho atuando de forma
pro-ativa, sempre que necessario.

Dentro deste contexto, vamos, a partir dos proximos capitulos, fazer a
utilizacdo de indicadores de forma a demonstrar através de dados mensurados, realizando
assim um estudo de caso na cidade de Goiania, baseado em informagfes passadas através

dos seguintes 6rgdos: Ministério da Saude, Secretaria da Justica, Centro de Operacdes da
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Policia Militar (COPOM), Centro Integrado de Operagdes Estratégicas (CIOE) e Primeiro
Batalhdo de Policia Militar (BPM). Analisamos, também, a diretriz Plano de Metas
Operacional da Policia Militar de Goias, onde sua finalidade é: Constituir uma estratégia
de gestdo, que terd como finalidade incrementar as acdes policiais militares através do
estabelecimento de avaliagdo periddica da produtividade de todos os segmentos
operacionais da Policia Militar, com o foco centrado no Cidad&o, sujeito ativo das agdes,
agora denominado cliente. Todas as acdes e abordagens estardo voltadas para o cliente, o
principal parceiro.

Em sintese, constituir ainda, um instrumento de transformagdo do modelo
burocrético de gestdo para um novo modelo, o gerencial, a disposi¢do do Comando Geral
para a avaliacdo de desempenho das OPM’s / Area e monitorizagio dos resultados
organizacionais, totalmente voltados a participacdo e a conquista do cliente.

Desta forma, a utilizacdo de indicadores cientificos é essencial para o de
qualquer gerenciamento negécio. O seu uso reduz a subjetividade em qualquer tipo de
avaliacdo, ndo gerando duvidas sobre a eficacia das acdes operacionais.

Outra ferramenta que contribuird no planejamento estratégico da PM é o
geoprocessamento que ja esta sendo utilizado desde a década de 1970, pela PRODAM, em
Séo Paulo.

Segundo Pavarini et al (2008) o geoprocessamento ou Sistema de Informacdes
Geograficas (SIG) possibilita o tratamento matematico de dados geograficos armazenando
informacdes sobre os dados georeferenciados. Os autores apontam a existéncia de um
cardter dual da informacdo geogréfica, permitindo a localizagdo, (coordenadas de um
espaco geografico) e os atributos descritivos que representam o banco de dados
convencionais. Os autores ponderam sobre a transdiciplinariedade dessa ferramenta que
pode ser utilizada por diversas areas do conhecimento permitindo cruzar dados, por
exemplo, do nimero de ocorréncias com a localizagdo dessas ocorréncias.

Conclui-se que o0 geoprocessamento é a representacdo de todos os elementos
que podem ser referenciados no espaco como casas, postes, outdoors, hospitais, relevo da
cidade, hidrografia, vias, as localiza¢es dos aparelhos telefnicos - exceto celular, que ndo
pode ser localizado no espago. A partir de objetos inseridos no "desenho geografico™ sdo
geradas inumeras informagdes, observando uma situacéo.

Geoprocessamento é uma das especializagdes da ciéncia geografica. Consiste
num sistema que manipula informacbes de um dado espaco, sintetizando-0s num mapa,

porém, com bastante precisdo e detalhamento.
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Percebe-se que 0 uso de técnicas de analise estatistica espacial na elaboracdo
de diagnosticos da dindmica da criminalidade constitui ferramenta fundamental para o
desenho de politicas de seguranca publica e estratégias de acdo operacional nos niveis
geograficos mais diferenciados: ruas, bairros, municipios, estados, regides geograficas e o
Brasil como um todo, orientando o processo de distribuicdo de recursos de seguranca
pablica e emprestando foco e agilidade a a¢do policial.

Desta forma, conclui-se que algumas das principais contribuicdes que o0s
sistemas de informacdo geografica podem dar a area de seguranca publica é na sua
utilizagdo como um instrumento de:

a) Gestdo policial para acdes preventivas, dissuasorias e repressivas;

b) Ampliacdo da seguranca no trabalho policial;

c) Suporte para implementacdo de politicas de policiamento e operac6es focalizadas;
d) Racionalizacdo dos recursos de policia;

e) Otimizacdo dos despachos emergenciais;

f) Avaliacdo dos resultados obtidos;

g) Monitoramento e acompanhamento das a¢des policiais;

h) Planejamento de politicas de seguranca publica.
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4 ESTUDO

O objetivo desse capitulo é apresentar os aspectos metodologicos que
nortearam a pesquisa, apresentando o delineamento metodoldgico, a situagdo problema, a

analise e discussdo dos resultados.

4.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Foram realizados estudos para levantamentos de indices de homicidios, através
de pesquisas de campo e bibliogréafica, nos 6rgaos credenciados pelo sistema de segurancga
publica do Estado de Goiéas, utilizando dados secundarios, como tabelas e graficos,
pesquisados nos sites do Ministério da Saude e do Centro Integrado de Operacoes
Estratégicas (CIOE).

Através dos dados levantados, foram criadas as possibilidades de se mensurar
os indicadores, a fim de se criar estratégias de controle dos indices. Com as estatisticas
levantadas, apos prévio estudo, facilitaram os critérios de avaliacdo de plano de metas e
estratégias para o0 processo operacional tatico.

Mesmo com as divergéncias apresentadas pelos dados, 0s mecanismos para
apresentar propostas de solugfes ndo traduzem a exceléncia, uma vez que nao existe uma
coleta de dados uniformes nos setores de seguranca publica no Estado.

Com isto, terdo a oportunidade de levantar metas para implementar melhoria na

diminuicdo dos indices levantados.

4.1.1 Situacdo Problema

Os indicadores sdo dados ou informagfes numéricas que quantificam as
entradas (recursos ou insumos), saidas (produtos ou servi¢os) e o desempenho de
processos, servigos e produtos, e da organizacdo como um todo. Os indicadores sdo
ferramentas utilizadas para acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo e que
proporcionardo o planejamento e o controle dos processos da organizagédo, possibilitando
0 estabelecimento de metas quantitativas e qualitativas de ensino. S&o fundamentais para a

andlise critica do desempenho da Organizacdo Policial Militar (OPM), para as tomadas de
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decisdes e para re-planejamento. Nesse sentido, é fazer valer a tomada de posicéo, ou seja,
quebrar os paradigmas, vislumbrar dados coerentes que venham capacitar o desempenho
profissional do policial militar na sua atividade fim. E preciso mensurar todos 0s recursos
técnicos profissionais, aplicando de forma a remir o tempo, a missdo especifica que é
manter a ordem publica.

Nesse sentido justifica-se a necessidade de se levantar os dados estatisticos do
numero de homicidios, mensurando suas implicacdes no processo de melhoria na prestacéo
de servigco na seguranca publica, feita pela Policia Militar, na medida em que o controle
dos seus indices possibilita rumos estratégicos na tomada de decis@es.

A pesquisa teve como objetivo geral levantar dados estatisticos de homicidios
no periodo de 2005 a 2007 na cidade de Goiania, buscando estabelecer indicador como
diagnosticos de controle nos indices, para melhoria na prestacdo de servico. Para atender
esses objetivos foram definidos alguns objetivos especificos que buscam: mensurar 0s
indices de homicidios; buscar outros indicadores correlacionados ao crime de homicidio e

discutir as causas do aumento do crime de homicidio nos anos de 2005 a 2007.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Vinte e oito municipios goianos (11,4%) entraram no ranking das cidades com
mais homicidios no Pais. Os dados estdo na pesquisa “Mapa da Violéncia nos Municipios
Brasileiros 2008”, realizada pela Rede de Informagdo Tecnoldgica Latino-Americana
(Ritla), Instituto Sangari, Ministério da Salde e Ministério da Justica, divulgada em
Brasilia. Maurilandia é a cidade goiana proporcionalmente mais violenta de Goiés e
aparece em 44° lugar da lista dos 556 municipios brasileiros que tém alto indice de
homicidio.

Segundo Otaliba Libaneo de Morais Neto, diretor do Departamento de Analise
de Situacdo de Saude, do Ministério da Salde, sdo consideradas cidades de alto risco as
que registraram de 29,24 a 107,2 por 100 mil. Na pequena cidade, a 251 km de Goiania, a
taxa de homicidio registrada em 2006, ano do levantamento, foi de 69,3 por 100 mil
habitantes. Ja a cidade de Goiania aparece em 347° na classificacdo proporcional e em 17°
lugar no ranking de nimeros absolutos, com 36,4 por 100 mil.

O municipio considerado mais violento do Brasil é Coronel Sapucaia (MS),
com taxa de 107,2 assassinados por 100 mil habitantes. Otaliba Libaneo observa que 0s
municipios mais violentos estdo nas regides metropolitanas, nas fronteiras e nas proximas
ao desmatamento da Amazoénia. Ele ressalta também o alto indice de violéncia em
municipios que sdo pdlo de desenvolvimento, como Rio Verde.

No levantamento dos 200 municipios com maior nimero de homicidios na
populacdo total em 2006, além de Goiania, ha outros seis goianos: Aparecida de Goiania,
Luziania, Anapolis, Aguas Lindas de Goias, Valparaiso de Goias e Rio Verde.

O estudo foi elaborado pelo sociélogo Julio Jacobo Waiselfisz, a partir de dados
coletados e organizados pelo Ministério da Saude até 2006. Na pesquisa divulgada no ano
passado, concentravam-se nesse universo de municipios 71,8% dos assassinatos no estudo
atual, séo 73,3%.

Outro dado da pesquisa mostra que 51,6% dos Obitos por assassinato no Brasil
acontecem com jovens, niUmero bem acima do esperado, ja que a populagdo jovem no Pais
é de cerca de 20%, ressalta Otaliba Libaneo. Dos 100 municipios com maiores taxas de
homicidio juvenil no Brasil, cinco municipios goianos registraram 40 mortes em 2006:

Maurilandia, Abadia de Goias, S&o Jodo D'Alianca, Luziénia e Serranopolis.
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Dentre 0os 200 municipios com maior nimero de homicidios na populagdo
jovem em 2006, estdo Goiania, Aparecida de Goiania, Luziania, Rio Verde, Valparaiso de
Goias, Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Formosa e Santo Ant6nio do Descoberto.

Outra triste constatacdo é que Goiania € a sexta cidade em numero de mortes
por acidente de transporte, ficando atras apenas de Sao Paulo, Belo Horizonte, Fortaleza,
Brasilia e Rio de Janeiro. O estudo mostra também 0s municipios com maior nimero de
Obitos por armas de fogo. De 2002 a 2006, Goiania ficou em 17° lugar.

O Mapa da Violéncia foi criado com o objetivo de preencher a falta de
indicadores de abrangéncia nacional sobre o tema da violéncia letal e da criminalidade.
Segundo Otaliba Libaneo, o estudo vai dar subsidios para os governos formularem

politicas publicas para diminuir a violéncia nas cidades.

Tabela 1 — Mortes Violentas

No Planeta: No Brasil
50% sdo Suicidios; 38,8% Homicidios;
30% sdo Homicidios; 25,3% Acidentes de Transito;
18% séo Guerras; 19,8% Outros Acidentes;
2% outras causas. 10,2% Causas Indeterminadas;
5,8 % Suicidios.

Fonte: Ministério da Salde, 2005.

Na Tabela 1, sobre as mortes violentas no planeta percebe-se que 50% destas
sdo causadas por suicidios, enquanto no Brasil do total de mortes violentes, o indice de
suicidios ¢ o menor com 5,8% das mortes. No Brasil, 0 maior indice de mortes violentas é
0 de homicidio com 38,8%, seguido dos acidentes de transito com 25,3% de ocorréncias.
No Planeta o indice de homicidios é o segundo maior com 30% de ocorréncias enquanto 0s
acidentes de transitos nem figuram no quadro. Percebe-se que ndo existe uma discrepancia
muito alta em relagdo ao indice de homicidios no Planeta e no Brasil, a diferencga é de

8,8% das ocorréncias.
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Tabela 2 - Ocorréncia de Homicidios no Brasil

Onde ocorre: Como ocorre:
Via Publica 45,9% Arma de Fogo 62,7%;
Casa da Vitima 23,2%; Arma Branca 19,3%;
Bares 9,0%; Outros 18,0%.
Locais Ermos 5,6%; Quando ocorre:
Estabelecimentos Comerciais 5,2%; 73,7% ocorrem entre as 19h de sexta-
Casa do Agressor 4,7%: feira e 01h da segunda-feira.
Néo Informado 3,9%,;
Cela de Cadeia 2,1%;
Outros 0,4%.

Fonte: Ministério da Salde

Com base na Tabela 2, observa-se que quase a metade dos homicidios no
Brasil ocorre em via pablica com 45,9% das ocorréncias e em segundo lugar, na casa da
prépria vitima com 23,2%, em terceiro lugar em bares com 9%, em quarto lugar esta 0s
locais ermos com 5,6%, em quinto lugar, sdo apresentados 0s crimes que acontecem em
estabelecimentos comerciais com 5,2% e casa do agressor aparece no ranking com 4,7%
das ocorréncias, enguanto ndo-informados, cela de cadeia e outros ndo somam nem 10%
das ocorréncias.

Destes homicidios, 62,7% séo causados por armas de fogo, em segundo lugar,

19,3% com arma branca. Um dado assustador é de que 73,7% dos homicidios ocorrem
entre as dezenove horas de sexta-feira e uma hora da segunda-feira, isso mostra, que a
grande maioria dos homicidios ocorrem no periodo do final de semana, em
aproximadamente 3 dias ocorrem mais de setenta por cento dos homicidios no pais.

Percebe-se com esses dados que apesar de grande parte dos homicidios
ocorrerem em vias publicas, em segundo lugar ocorrem na casa da propria vitima, que as
vezes implementam varios sistemas de seguranga em suas residéncias, ficando presas em
suas proprias casa nao sao suficientes para evitarem tal crime. Esses dados mostram a
relevancia de criarem outros indicadores para entenderem qual o motivo dos homicidios
gue acontecem tanto nas vias publicas quanto nas residéncias das vitimas.

Um dado importante para compreender os homicidios esta no Quadro 4, que

apresenta a Classificacdo de homicidios/motivacéo.
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Quadro 3- Classificacdo de Homicidios/Motivacédo

Classificacao Motivacao Locais

Rural: Propriedade Cidades Pequenas
Passional Honra Cidades Pequenas
Briga Vizinhos: Alcool Médias e Grandes
Briga Criminosos Trafico Cidades Grandes

Drogas Consumo Cidades Grandes

Roubo Oportunidade Cidades Grandes.

Fonte: Ministério da Saude

E possivel observar que a diferenca na motivagio para o crime de homicidios
também ¢é influenciada pela localizacdo deste, se € em pequena, média ou grande cidade.
Como na classificacdo dos homicidios/motivacdo. Por exemplo, os homicidios que
ocorrem na propria casa da vitima pode ocorrer por todas as motivacGes apontadas no
Quadro 4.

Crime néo ocorre aleatoriamente no tempo e no espago, tem uma razdo e um
padrdo. Os crimes de Tentativa de Homicidio, Homicidio e Suicidio tém janelas, sdo um
impulso auto-destrutivo e/ou vingativo que ndo dura para sempre. Durante essa janela, o
acesso a armas de fogo multiplica o risco de morte, passada esta fase o impulso do suicida
ou homicida se reduz ou, até mesmo, acaba.

Segundo dados da UNESCO, de 60 paises analisados, em apenas 6 0 nimero
de homicidios é superior ao de mortes por acidente de transito. Dentre estes esta o Brasil e
mais 3 paises da América Latina. Em 49 desses paises 0 nimero de suicidios é superior ao
namero de homicidios, dentre as exce¢des estd o Brasil e mais 7 paises da América Latina.
A Ameérica Latina é a regido onde mais ocorrem homicidios no mundo: 30 mortes para
cada 100.000 pessoas ao ano, o triplo da média mundial.

O PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO
(PNUD) diagnosticou que 2,8% da populagdo mundial o Brasil responde por 11% de todos
os homicidios do planeta. E o segundo Pais que mais mata utilizando armas de fogo,
terceiro em Homicidios contra Jovens e quarto colocado em Homicidios no Geral. Nosso
Pais é o terceiro mais violento da América Latina, perdendo somente para a Colémbia
(Guerra Civil had 40 anos/Trafico de Drogas/Paramilitares) e a Venezuela
(Miséria/Corrupgéo/Milicias).

Estatisticas da Organizagdo dos Estados Ibero-americanos (OEI) mostram que

ocorrem no Brasil ao ano, 27 Homicidios para cada 100.000 habitantes. 20% da populagdo
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jovem ndo trabalham e nem estudam. Nos Ultimos 10 anos cresceu 63% 0 numero de
vitimas entre 14 e 17 anos. A maioria das vitimas é da raca negra, 73% a mais que a
populacéo branca vitimada.

As fronteiras sdo locais violentos em todo o0 mundo. Comparando a taxa média
de homicidios no periodo de 1996 a 2002, verifica-se que: nos municipios fronteiri¢os as
taxas sdo de 17,7 para cada grupo de 100.000 habitantes; nos municipios que ndo estdo nas
fronteiras, mas que estdo em Estados fronteiricos com taxas de 14,1; nos municipios em
que os Estados ndo estdo nas fronteiras, ocorreram 11,2 homicidios. Desta forma, a taxa
nos municipios do Estado de Goias deveria permanecer proximaa 11,2.

Na criminalidade do interior 72% dos homicidios (2002-2004) ocorreram em
10% dos municipios, onde vivem 42% da populacdo brasileira. Dos 10 municipios com
maiores taxas de Homicidios no Brasil, seis estdo localizados no Centro-Oeste. Até 1999,
as taxas de violéncia cresciam entre 5% e 6% ao ano nas capitais e regides metropolitanas,
desde entdo, estagnou e passou a crescer no interior.

O ndmero de vitimas solteiras equivale ao dobro das casadas, ocorrem sete
homicidios contra homens para cada homicidio contra mulher. Mata-se no Brasil 40 vezes
mais que na Inglaterra, Franca, Alemanha, Austria, Japdo e Egito, em quatro anos de
conflito no Iraque morreram 63.000 pessoas. Somente em 2004 foram assassinadas 48.345
pessoas no Brasil.

Tabela 3 - Homicidios no Mundo

Inglaterra 0,1;
Japao 0,6
Franca 0,8
Portugal 1,6
Peru 1,7
Italia 1,9;
Chile 5,4
Uruguai 55
EUA 6,0
Argentina 7,3
México 9,9

Fonte: Ministério da Salde
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Em 1980 ocorreram 14.000 assassinatos no Brasil, no ano de 2004 foram

48.000 homicidios, o que significa um aumento real de 245% em 24 anos. Entre 2003/2005

foram recolhidas 500.000 armas.

Tabela 4 - Homicidios no Brasil (por 100.000 hab)

Pernambuco
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Rondénia
Distrito Federal
Alagoas

Mato Grosso
Amapa

Mato Grosso do Sul
Séo Paulo
Parana

Goias

50,7
49,4
49,2
38,0
36,5
35,1
32,1
31,3
29,6
28,6
28,1
26,4

Fonte: Ministério da Salde

Tabela 5 - Homicidios em Goias (por 100.000 hab)

2002
2003
2004
2005
2006
2007 (até fevereiro)

570
654
902
896
1.022
176

Fonte: Ministério da Saude

De acordo com as tabelas 4 e 5, percebe que a incidéncia de homicidios em

Goias por 100.000 habitantes foi aumentando, em 2002 a ocorréncia era de 570

homicidios, ja em 2006 essa incidéncia passou para 1.022, ou seja, quase que dobrou.
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Tabela 6 - Homicidios em Goias por nimero de ocorréncias (2006) — 10 piores

Goiania 204
Aparecida de Goiania 120
Luziania 90
Anapolis 42
Valparaiso 38
Novo Gama 32
Formosa 31
Cidade Ocidental 25
Trindade 23
Santo A. do Descoberto 20

Fonte: Ministério da Saude

Analisando os dados da tabela 6, percebe-se que as maiores ocorréncias de
homicidio em 2006 ocorreram na regido proxima a capital de Goias, Goiania e nas cidades
mais proximas da Capital do pais Brasilia. As cidades com maior indice de homicidios

também sdo as cidades com maior populacdo do estado de Goias, Goiania e Aparecida de

Goiania.

Tabela 7 - Evolucdo em Goias (1997-2006) por nimero de ocorréncias
Cidade 1997 1998 1999 2002 2003 2004 2006
Goiania 226 235 318 429 430 435 204
AP de Goiania 20 26 41 132 109 130 120
Luziénia 52 16 06 52 77 94 90
Anapolis 45 30 42 46 51 74 42
Valparaiso 01 04 04 27 33 45 38
Novo Gama 08 10 08 23 34 29 32
Formosa 19 18 19 35 28 24 31
Cidade Ocidental 04 00 03 03 10 12 25
Trindade 04 05 06 16 15 16 23
Sto. Antonio da Descob 13 07 08 27 16 20 20

Fonte: Ministério da Saude

Com base na tabela 7, é possivel concluir que apesar de Goiania ser
responsavel pelo maior indice de homicidios do Estado, esses valores aumentaram no
periodo de 1997 a 2004, com indices 226 e 435 respectivamente e diminuiu quase pela
metade no periodo de 2004 a 2006, onde saiu de um indice de 435 para 204 ocorréncias. Ja

em Aparecida de Goiania, cidade com o segundo maior indice do Estado de Goiés, em
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1997 estava com um indice de 20 ocorréncias, que teve seu maior indice em 2002 com 132

ocorréncias.

Tabela 8 - Homicidios e tentativas de homicidios em Goiania (2006) por companhia

1°BPM 154 13°BPM 250
7° BPM 143 29:CIPM 61
52 CIPM 89 282 CIPM 44
13 CIPM 75 62 CIPM 28
9° BPM 72

Fonte: CIOE

Tabela 9 - Homicidios e tentativas de homicidios em Goiania (2006) por bairro

Curitiba, V. Mutirdo e Sdo Carlos

Centro, Vila Nova e Universitario

Nova Esperanca, Capuava e Sao Francisco
Jd. América, P. Amazonas e Jd. Europa
SPL, Bela Vista e Redengéo

N. Ferroviario, N. Vila e Urias Magalhdes
Novo Mundo, Vila Romana e Agua Branca
Jd. Guanabara

Centro

Mutirdo Amazonas Campinas

Finsocial Pg. Ind. J. Braz

143
73
69
64
63
58
46
23
22
16
13

R. Minas Gerais, Dom Fernando e Jd. Aroeiras

Campinas, Rodoviario e Coimbra

Vera Cruz, P. Eldorado Oeste e Cond. R. Branco
B. Meia Ponte, R. do Bosque e Brisas da Mata

Jardim Novo Mundo

S. P Ludovico

Jd. Curitiba |

Jd Nova Esperanca

S. N. Ferroviario

Madre Germana Vila Nova

43
42
33
32
33
31
25
21
19
14

Fonte: CIOE

Tabela 10- Homicidios e tentativas de homicidios em Goiania (2006) por regido

REGIAO NOROESTE
REGIAO SUDOESTE
REGIAO LESTE
REGIAO OESTE
REGIAO CENTRAL
REGIAO SUL
REGIAO NORTE

REGIAO SUDESTE
REGIAO NORDESTE

325
150
107
98
73
63
58

28
14

Fonte: Ministério da Saude

Nas tabelas 8, 9 e 10, os dados revelam a quantidade de tentativas de

homicidios na cidade de Goiania em 2006, por companhia, bairro e regido. Percebe-se com

base nos dados que as companhias com maior indices sdo 13° BPM com 250 ocorréncias,

seguido do 1° BPM com 154 ocorréncias, € 7° BPM com 143 ocorréncias.

Os bairros com maior ocorréncia sdo: Curitiba, V. Mutirdo e Sdo Carlos com
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143 ocorréncias, com quase o dobro de ocorréncia que o segundo lugar Centro, Vila Nova
e Universitario, com 73 ocorréncias. E que a Regido mais homicidios e tentativas de
homicidios é a regido noroeste.

Os graficos a seguir mostram os homicidios que ocorreram em Goiania no
periodo de 2005 & 2007 de acordo com CIOE.

ODEZ

Figura 4 - Grafico de Homicidios em Goiania -2005
Fonte: CIOE

Na Figura 4, Percebe-se que os homicidios tém indice de ocorréncia maior nos

meses: janeiro, fevereiro, junho, agosto e dezembro.

Figura 5 - Grafico de Homicidios em Goiania -2006

Fonte: CIOE

Na Figura 5, Percebe-se que os homicidios tém indice de ocorréncia maior nos

meses: janeiro, agosto, setembro e dezembro.
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Figura 6 - Grafico de Homicidios em Goiania — 2007

Fonte: CIOE

Na Figura 6, Percebe-se que os homicidios tém indice de ocorréncia maior nos

meses: margo, maio e agosto.
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Figura 7 - Grafico comparativo de homicidios em Goiania 2005-2006-2007

Fonte: CIOE

Na Figura 7, no comparativo entre os homicidios que ocorreram nos anos de
2005, 2006 e 2007, percebe-se que esse indice vem crescendo com o passar dos anos, que
em meses que antes os homicidios ndo figuravam com altos indices como marco e maio na

Figura 4 e 5, ficaram na Figura 6 com indices elevados.
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O Masculino

B Feminino

0O Nédo informado

Figura 8 - Grafico do percentual do Sexo do autor dos homicidios em Goiania -2007

Fonte: CIOE

O Masculino

B Feminino

O Nao informado

Figura 9 - Grafico do percentual do Sexo da Vitima dos homicidios em Goiania - 2007
Fonte: CIOE

De acordo com as Figuras 8 e 9, conclui-se que quanto ao sexo tanto do autor
quanto das vitimas de homicidios em Goiania no ano de 2007, a grande maioria foi do sexo

masculino.
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Figura 10 - Gréfico referente ao instrumento utilizado em homicidios em Goiania — 2007

Fonte: CIOE
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Figura 11 - Gréafico da quantidade de homicidios de sexta-feira a domingo em Goiania -
2007
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Fonte: CIOE

Dentro do contexto de se trabalhar com indicadores, é necessaria uma anéalise
de dados a serem levantados e mensurados pelo setor de planejamento e estatistica da
Policia Militar de Goias, uma vez que somente agora, no ano de 2007, foram estabelecidos
mecanismos sélidos de coletas de dados que possibilitem trabalhar com indicadores. Assim
com 0 aumento excessivo da dindmica social e econdmica da cidade de Goiania, é mister

uma andlise criteriosa dos modelos operacionais, com mensuracdo de dados que
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possibilite o estabelecimento de metas e planos que resultem no controle dos indices
levantados.

Este trabalho € resultado de uma pesquisa de Homicidios na cidade de Goiania
com comparativos e diagnosticos com mensuracdo e analise de conteudo. Considerando
que os dados provenientes dos 6rgdos de seguranca do Estado ndo atendem aos reais
interesses dessa pesquisa, conforme se vé nos quadros demonstrativos anexados, houve por
bem a busca de dados dos 6rgaos ministeriais do governo Federal, o Ministério da Saude.

As taxas de homicidios no Estado de Goias, segundo o site Estados
Comparados, mostram um indicador de 17,60; 19,55; 18,55; nimero de homicidios por
100.000 hab, dados esses baseados no levantamento estatistico da Secretaria Nacional de
Seguranca Pablica nos anos de 2001, 2002 e 2003, respectivamente.

Conforme demonstram os dados do Centro Integrado de Operacgdes Estratégicas
(CIOE) nos anos de 2005, 2006 e 2007, os indices de homicidios na cidade de Goiania
correspondem respectivamente a 14,38; 16,14 e 16,71 nimero de homicidios por 100.000
hab.

Percebe-se que ha uma divergéncia dos indicadores analisados nos 6rgaos, o
que dificulta ainda mais sua analise, uma vez que os dados do Ministério da Salde se
baseiam nos dados dos IML’s. Enquanto que a coleta do CIOE é feita pelas informaces
que constam nos Boletins de Ocorréncias. 1sso impede uma analise com maior critério e
exatiddo nos nimeros informados.

Dentro deste contexto, houve a necessidade de buscar dados em anos anteriores,
visando a verificar uma mudanca nos indices, haja vista que o CIOE passou a trabalhar
com indicadores a partir do ano de 2005. Dessa forma, com a compara¢do com 0S anos
anteriores, a coleta de dados teve uma mensuracdo mais exata.

Os indicadores correlacionados demonstrados nesse trabalho, como: idade,
horario de cometimento do crime, sexo do autor, tipo da arma, escolaridade do autor, perfil
social da localidade, local de incidéncia, motivacdo, modo de fuga, devidamente coletados
e mensurados mostrariam o trajeto e modus operandi do crime de homicidio, podendo
oferecer mecanismo para elaboracdo de planos e projetos de melhoria no combate aos
mesmos. Indicadores estes que ndo foram utilizados na Policia Militar de Goias nos anos
anteriores, que ajudariam a monitorar as localidades com indice de criminalidade elevado,
buscando uma agéo pro-ativa da Policia.

Os dados do Ministério da Saude demonstram que 73,7% dos homicidios no

Brasil ocorrem entre as 19h de sexta-feira e 01h da segunda-feira; Que 62,7% € produzido
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com Arma de Fogo; 19,3% de Arma Branca; 18,0% QOutros.

Nessa mesma linha, os dados estabelecem que os locais de maior incidéncia
sdo: Via Publica 45,9%; Casa da Vitima 23,2%; Bares 9,0%; Locais Ermos 5,6%;
Estabelecimentos Comerciais 5,2%; Casa do Agressor 4,7%; N&o Informado 3,9%; Cela
de Cadeia 2,1%; Outros 0,4%.

Nesse contexto, percebe-se que os critérios nos levantamentos dos dados
estatisticos para estabelecimento de indicadores sdao fundamentais para a politica de
qualidade na prestacdo de servico, notadamente, porque os profissionais de seguranca
publica poderdo pautar planos e metas na distribuicdo e formas de policiamento, atacando
o0 crime através de estabelecimento de indicadores.

Dentro da Otica dessa pesquisa, encontramos algumas dificuldades de se
estabelecer critérios para mensurar os indicadores, haja vista a inexisténcia de dados reais
que levem a comprovacdo do delito de homicidio. Assim, ndo se pode indicar as causas do
homicidio, e sim observar a dindmica de onde acontecem, horarios, locais, bairros, ruas e
etc. Nessa linha de raciocinio os dados coletados serdo fundamentais para se estabelecer o
modus operandi do crime.

Para estabelecer um planejamento estratégico, a médio e longo prazos, com a
manutencdo dos indicadores de homicidios, € necessario a construgdo de um painel de
bordo, que direcione e monitore objetivos. Assim, o direcionamento das técnicas e formas
de policiamento serad voltado pelo delineamento do painel, devidamente alimentado com
informac0es claras, objetivas e criteriosas. Outro ponto importante, ndo demonstrado nesse
trabalho, por falta de informacdes, é o estudo do perfil s6cio econdmico dos bairros.

Com base no exposto no trabalho a cidade de Goiénia, por estar localizada na
regido centro-oeste e proxima a capital do pais, esta sujeita a uma migracdo maior do crime
de homicidio, considerando o aumento da populacdo em area sem infra-estrutura que
agregue uma melhor qualidade de vida. Ainda foi observado, o crescimento demografico
da cidade, com um desenvolvimento econdémico e de agroindustrias.

A exemplo disto, conforme demonstram os graficos apresentados, identifica —se
0 Bairro do Novo Mundo, nos trés anos, com maior indice de incidéncia de crime de
homicidio no periodo de 2005 a 2007. Apesar de uma andlise ainda ndo tanto apurada,
mostra-se com a coleta dos dados recentes um caminho do crime e sua localidade de

existéncia.
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6 CONCLUSAO

A discusséo publica sobre a violéncia sinaliza por um cenario em que se tem a
impressdo de que a quantidade e qualidade dos atos de violéncia ultrapassam o limite do
razoavel. Para as pessoas de modo geral, a opinido publica discute a situacdo alarmante da
sociedade brasileira em relacdo a violéncia, onde cada dia que passa qualquer um pode se
tornar uma vitima. Atualmente, neste cenario sdo organizados seminarios, foruns de
debates e encontros, para se discutir e viabilizar melhorias nos indices de violéncia
apresentados.

Argumenta-se que a nossa sociedade sempre foi marcada pela violéncia e em
inimeros estudos historiograficos revelam a violéncia ao longo do tempo, isso se mostra
desde a nossa colonizacdo, no sistema da escravidao, nas repressdes a reivindicagdes e
lutas no campo. Ha ainda a violéncia cotidiana entre as pessoas nas inter-relacfes sociais,
além do que, é claro, dos resquicios da ditadura militar.

A verdade é que ndo parece possivel estabelecer relacdo direta entre varios tipos
de violéncia. As questdes que envolvem cada tema s&o muito particulares. Entretanto,
parece haver a tendéncia de se generalizar o fenbmeno violéncia. A opinido publica, por
exemplo, utiliza as estatisticas da criminalidade como um dos parametros que orienta a
discussdo, mesmo sem uma correlagdo existente entre os 6rgaos, o que, de certa forma,
dificulta a producdo de conhecimentos logicos para o direcionamento de politicas publicas
que reduzam os indicadores apresentados. Neste contexto, esta producao se da através da
extracdo de dados dos registros e boletins de ocorréncia produzidos pelos 6rgdos de
Seguranca Publica.

O crime de homicidio tem sua raiz nas divergéncias entre a humanidade. Pelas
estatisticas, verifica-se que os paises subdesenvolvidos, pelo baixo teor econémico, tém um
indice mais elevado nos crimes de homicidios. Ajunta-se a tudo isso a politica educacional
usada, onde a filosofia de vida é manter o homem alienado dos seus direitos e deveres a
fim de se manter inalteravel a estrutura preestabelecida dos poderosos sempre no poder,
firmando a politica da indignag&o entres aquelas comunidades.

E importante salientar que, nos casos das estatisticas de homicidios, o
Ministério da Saude foi o que apresentou melhor qualidade em dados estatisticos que

nortearam as pesquisas que fundamentaram a este trabalho.
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Conclui-se que os 6rgdos de seguranca devem trabalhar juntos no processo de
coleta de dados, a fim de se estabelecer uma maior dinamizagdo nos indicadores
mensurados. A cidade de Goidnia vem tendo um indice aceitdvel de crescimento
econémico, favorecendo a migracdo dos delitos e dificultando o trabalho de agdes pro
ativas. Assim, somente com mecanismos sélidos de informagdes palpéveis, pode-se nortear
metas e planos que consigam promover uma qualidade na prestagdo do servico de

seguranca publica.

PROPOSTA DE MELHORIA

Levantamento por parte da Policia Militar dos Bairros onde mais ocorrem homicidios, 0s
Pontos Quentes;

Solicitacdo ao Ministério Publico para que pressione o Poder Judiciario e o Executivo
Municipal visando o fechamento dos Pontos Quentes nos horarios de maior incidéncia de
homicidios;

Apoiar a Policia Civil no cumprimento de mandados de prisdo ja expedida por homicidio
ou tentativa;

Realizar operac@es de buscas por armas, de sexta a domingo;

Reforgar o policiamento a pé na periferia nos finais de semanas principalmente proximos a
bares e boates;

Elaborar um Plano Estratégico de Policiamento por Bairros;

Substituicdo do efetivo nos bairros mais violentos;

Instituicdo da Patrulha Psicol6gica (Aumento da sensagdo de seguranca e eliminacdo dos
bairros ocultos);

Criacéo do Batalhdo Noturno/Anti-Homicidios (36% dos homicidios ocorrem das 18 as 24
h);

Patrulhar as proximidades de bares e boates no periodo noturno dos finais de semana (85%
consideram inseguro sair de casa a noite);

Criar caes para vigilancia residencial, doando filhotes aos moradores (45% consideram
inseguro ficar em casa a noite);

Criar mecanismos municipais para a troca de armas de fogo por cestas basicas;

Solicitar a iluminacéo de ruas, pracas e campos de futebol;

Organizar campeonatos esportivos, preferencialmente nos finais de semana;

Coordenar eventos culturais nos finais de semana: bailes nas escolas, shows em pragas
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publicas, teatros e outros, proibindo nestes eventos a venda de bebidas alcodlicas;
Incentivar a abertura das escolas publicas durante 24 horas nos finais de semana,

realizando brincadeiras para as criancas, cursos de danca para adolescentes e palestras para

adultos.
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