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Resumo: Ao lidar com a protecéo de vidas e patrimdnio, a atividade bombeiro militar deve
ser assertivo em suas acOes, utilizando dos recursos humanos e materiais da forma mais
adequada, garantindo a melhor prestacdo de servigco a sociedade, empregando-os em tempo
habil, seja para salvaguardar ou proteger o cidaddo, seu patriménio, ou 0s proprios bombeiros.
Este artigo cientifico tem por objetivo a analise do cenério e gestdo atual dos almoxarifados
das unidades dos 13 (treze) quarteis operacionais da grande Goiania e regido metropolitana,
no que tange ao acondicionamento e manutencdo dos equipamentos e matérias de salvamento
e combate a incéndio, a fim de verificar a possibilidade da implementacdo de um sistema de
gestdo operacional centralizado e automatizado, que permita a manutencao e 0 monitoramento
de sua localizacdo, sua integridade e quantidade. Apds levantamento bibliogréfico, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, através de entrevista on-line, por meio do Google Forms,
com questionamentos aos bombeiros militares responsaveis pelo armazenamento e
manutengdo dos equipamentos e materiais, tanto nos almoxarifados, quanto nas viaturas
destinadas as atividades de salvamento e combate a incéndio, com a andlise qualitativa dos
dados extraidos, constatando a necessidade da criagdo e implementacdo de um almoxarifado
operacional geral, que possa propiciar a reducao da variabilidade operacional e uniformidade
de acBes, colaborando para que a resposta a qualquer tipo de emergéncia seja mais previsivel
e segura, com a maior qualidade da prestacdo dos servicos e consequentemente, promovendo
assim um atendimento com maior eficiéncia, qualidade e satisfacdo da sociedade. Por fim,
propBe as principais ac¢les institucionais prévias e necessarias para viabilizar o objeto de
estudo titulo deste artigo cientifico.

Palavras-chave: Bombeiro; Logistica; Almoxarifado; Tecnologia; Equipamentos; Materiais
operacionais.

Abstract or Resume: When dealing with the protection of lives and property, the military
firefighter's role must be assertive in its actions, utilizing human and material resources in the
most appropriate way, ensuring the best service delivery to society, and employing these
resources in a timely manner, whether to safeguard or protect citizens, their property, or the
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firefighters themselves. The aim of this scientific article is to analyze the current scenario and
management of the supply depots in the units of the 13 (thirteen) operational fire stations in
Greater Goiania and the metropolitan region, with regard to the storage and maintenance of
rescue and firefighting equipment and materials. The goal is to assess the feasibility of
implementing a centralized and automated operational management system that allows for the
maintenance and monitoring of their location, integrity, and quantity. After conducting a
literature review, a qualitative survey was carried out through an online interview using
Google Forms, with questions directed at the military firefighters responsible for the storage
and maintenance of equipment and materials, both in the supply depots and in the vehicles
used for rescue and firefighting activities. The qualitative analysis of the data collected
revealed the need for the creation and implementation of a general operational supply depot,
which could help reduce operational variability and promote uniformity of actions. This
would contribute to making the response to any emergency more predictable and safer,
improving the quality of service delivery, and consequently ensuring more efficient, higher-
quality service and greater satisfaction for society. Finally, the article proposes the key
institutional actions necessary to make the study's objective feasible.

Keywords or Palabras clave: Firefighter; Logistics; Warehouse; Technology; Equipment;
Operational materials.

1. INTRODUCAO

A missdo constitucional do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias é
garantir a seguranca publica por meio do combate a incéndios, da prestacdo de socorro em
emergéncias e da realizacdo de atividades de defesa civil (GOIAS, 1989). Para tal é
fundamental que a corporagdo conte com viaturas, equipamentos e materiais especificos para
realizacdo dessas atividades de forma segura e eficiente. Equipamentos de protecédo individual
(EPI's), equipamentos de protecdo respiratoria autbnoma (EPRA’s), equipamentos de
comunicacéo individual, materiais para salvamento em altura, mangueiras, desencarceradores
e materiais para salvamento terrestre, estdo entre os principais equipamentos.

Cada um desses itens é essencial para proteger os profissionais e a populacdo
atendida. Por exemplo, os EPI’s protegem os bombeiros durante o combate a incéndio e
outras situacdes de risco, enquanto outros equipamentos, como 0s desencarceradores, sdo
essenciais para o resgate de vitimas presas em ferragens apds acidentes de veiculos
automotivos.

O armazenamento e a manutencdo adequados desses materiais e equipamentos séo
cruciais para o servigo de emergéncia que o Corpo de Bombeiros exerce. Considerando que
muitos desses produtos sdo de alto custo e representam um investimento significativo para o

Estado, é essencial que eles sejam bem acondicionados para garantir que permanegcam em



pleno funcionamento e acessiveis. Além de preservar o valor financeiro do equipamento, isso
garante que eles estejam preparados para uso em qualquer situacdo de emergéncia.

Para garantir que 0s materiais e equipamentos estejam sempre disponiveis e em
perfeitas condi¢cGes de uso, sdo necessarios rigorosos procedimentos de manutencdo e
inspecéo. Isso inclui verificar regularmente como esses materiais e equipamentos funcionam,
trocar pecas desgastadas e repor materiais de consumo. Em tal situagdo, a manutengao
preventiva € vital para evitar falhas técnicas durante o atendimento de ocorréncias, que podem
comprometer a eficacia do servico a populacéo.

Portanto, a gestdo cuidadosa e 0 uso adequado desses recursos sdo de extrema
importancia, onde o armazenamento e acondicionamento adequado, manutencdo regular e
reposicdo imediata de materiais, garantem a acessibilidade aos equipamentos e materiais.

Um dos conceitos de logistica (ROSA, 2014. p15), € definido pela melhor alocagéo
de recursos ou materiais, considerando sua quantidade, prazos, qualidade, controle
documental, transporte rapido, menor custo do processo, promovendo resultados positivos.
Nesse sentido, podemos aplicar este conceito para nortear o armazenamento e distribuicdo de
itens de extrema relevancia para as atividades de emergéncia.

Este estudo se baseia em uma possivel vulnerabilidade nos atendimentos do
CBMGO, na regido metropolitana de Goiania, considerando a gestdo do uso, manutencéo e
armazenamento de equipamentos e materiais, que atualmente € descentralizada e cada
unidade opera de forma independente. Estes podem estar alocados nas viaturas ou
armazenados nos almoxarifados das unidades operacionais, sem a integracdo de informacdes
ou registro de manutencéo, utilizacdo ou estado de conservacdo, impossibilitando a gestdo
destes recursos de forma dindmica e objetiva.

O acesso aos almoxarifados de quartéis ndo é facultado a equipes de emergéncia,
sendo as daquela unidade operacional, necessitando de autoriza¢do do responsavel por esta
secdo, para 0 acesso e cautela de qualquer equipamento e material a ser utilizado no servico
operacional, o que pode gerar transtornos e atrasos nos atendimentos de emergéncias.

A manutencdo, limpeza e higienizagdo dos equipamentos de protecdo individual
(EPI’s), bem como dos equipamentos com funcionamento provenientes de motores a
combustdo ou baterias elétricas, também ¢ realizada de forma precaria e de maneira
particularizada em cada unidade operacional com os meios disponiveis.

O objetivo deste estudo foi verificar e analisar a gestdo atual e administracdo dos
almoxarifados das unidades operacionais da Capital e regido metropolitana, a fim de sugerir

uma condicdo viavel de compartilhamento de equipamentos e materiais operacionais de



salvamento e combate a incéndio, levando em consideracdo a padronizacdo, nimero de
viaturas, a quantidade itens armazenados para reposi¢do, o tempo de manutencdo e o periodo
legal para a aquisicdo de novos itens, através da implementacdo de um almoxarifado
operacional centralizado.

Para a analise do cenario atual da logistica operacional, foram observados pontos
especificos, como remanejamento e reposicdo de itens, existéncia de gestdo integrada e
inteligente proveniente de recursos de informatica, existéncia de normativa institucional de
padronizacdo de alocacdo de equipamentos, manutencédo e higienizacdo de equipamentos de
protecéo individual (EPI’s).

A metodologia deste estudo consiste de uma pesquisa bibliografica em livros,
manuais e artigos cientificos, proporcionando o respaldo tedrico necessario e uma pesquisa
quantitativa, que foi voluntariamente respondida por bombeiros militares, através de um
questionario eletrénico estruturado, como ferramenta para a obtencdo de dados. As
informacdes coletadas, oriundas das respostas diretas dos entrevistados, passaram por
observacao direta e critica.

Este procedimento permitiu uma avaliacdo detalhada dos dados, garantindo uma

compreensdo mais profunda dos resultados e do tema de estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

Entre as corporacdes que labutam nos servicos de salvamento e emergéncia, é
comum o compartilhamento de informagdes técnicas, propagando as boas praticas,
colaborando para a evolucao e aprimoramento dos servicos prestados.

Em abril de 2024, uma comitiva formada por nove oficiais do CBMGO, a qual o
autor deste artigo cientifico fez parte, empreenderam viagem aos Estados Unidos da América,
especificamente ao Condado de Miami, no Estado da Flérida. Na oportunidade em que foi
realizado o intercambio técnico-profissional, entre 0 Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goidas (CBMGO) e o Fire Departament of Miami-Dade, Fl, USA, (Departamento de

Bombeiros do Condado de Miami, Florida, Estados Unidos).



Fiural — Comitiva o CBMGO em Miami
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Os anfitrides apresentaram a comitiva, 0 modelo de atendimento de emergéncia e de
gestdo de recursos materiais proprio, que inspirou a propositura do tema e objeto de estudo
deste artigo. Um modelo de logistica centralizada, que usufrui de ferramentas tecnoldgicas de
controle e registros eficientes, que prima pela eficiéncia operacional, integridade dos

equipamentos, mas, sobretudo, pela seguranca e protecdo dos bombeiros.

Fonte: O Autor (2024)



Flgura 3 EPI’s para reposi¢ao

Fonte: O Autor (2024)

No caso dos EPI’s, o bombeiro do condado de Miami, pode entregar seu material de
uso pessoal no centro de materiais operacionais de Miami, quando este for danificado, estiver
contaminado por substancias nocivas ou simplesmente sujo, com a necessidade de
higienizacdo. Ap0ds 24 horas o material estara disponivel para coleta e uso, sem qualquer custo
para o bombeiro.

Figura 4 — Centro de materiais operacionais em Miami - Fl

Fonte: O Autor (2024)



Apesar das diferengas culturais e da grande disponibilidade de investimentos e
recursos financeiros daquela instituicdo, a comitiva verificou similaridades com o CBMGO,
principalmente quanto a natureza das atividades executadas e a area sob sua responsabilidade
para o atendimento de emergéncia, demostrando a viabilidade do objeto de estudo conforme
tabela 1.

Tabela 1 - Area metropolitana

Regi&o Area (km?)
Goiania 7.397,20
Condado de Miami 6.188,31

Fonte: IBGE (2022) e USCB (2023)

Porém destaca-se que a caracteristica comum entre as regides é o nimero de
habitantes, com populacdo similar. A regido metropolitana de Goiénia, incluindo a capital,
possui vinte municipios e 2.594.787 habitantes, (IBGE, 2022). Esta regido € protegida por
treze quarteis operacionais do CBMGO presentes no municipio de Goiania, Aparecida de
Goiania, Senador Canedo, Trindade, Goianira, Inhumas, Bela Visa e Nerdpolis, inseridos em
trés grandes comandos. O 1° Comando Regional Bombeiro Militar — 1° CRBM, 5° Comando
Regional Bombeiro Militar — 5° CRBM e Comando de Operacdes Especiais (GOIAS, 2024).
Ja as 74 estacBes de bombeiros do Condado de Miami, estdo subordinadas a um comando
Unico e atende uma populacdo de 2.686.867 habitantes (USCB, 2023). Portanto, é possivel
estabelecer um paralelo e um parametro similar para suprir as demandas das duas institui¢des.

Neste intercdmbio de experiéncias e informacBes, a comitiva pode visualizar a
pratica de uma gestdo e logistica centralizada, mediante o emprego de poucos recursos
humanos, com uso da tecnologia para controle e registro, proporcionando uma
operacionalizacdo dos recursos materiais de forma eficiente e produtiva.

A logistica no servi¢o publico, principalmente nas atividades de atendimento a
emergéncias, envolve decisdes de gestdo para aperfeicoar as acbes operacionais, garantindo o
controle de materiais e a sua manutencdo eficiente. A tecnologia melhora os processos e
aumenta a eficiéncia, o que tem um impacto direto na manutenc&o e controle de materiais. E
fundamental a pesquisa e discussao tedrica para investigar como essas caracteristicas podem
ser combinadas para promover uma gestdo de logistica governamental mais eficiente e
duradoura.

Além do armazenamento e acondicionamento de produtos, Rosa 2014, conceitua

logistica apontando termos que podem ser empregados no servi¢co de emergéncia, como a



distribuicdo de equipamentos e materiais de forma eficiente e harmonica entre as diversas
unidades operacionais, corroborando para que estas tenham ao seu alcance e da forma mais
rapida e uniforme os recursos disponiveis da instituicdo, para o bom desempenho dos

profissionais e melhor atendimento de ocorréncias.

A logistica é definida como a colocacdo do produto certo, na quantidade certa, no
lugar certo, no prazo certo, na qualidade certa, com a documentacéo certa, ao custo
certo, produzindo no menor custo, da melhor forma, deslocando mais rapidamente,
agregando valor ao produto e dando resultados positivos. (Rosa, 2014).

Ballou (2006) conceitua logistica como o processo de planejamento, implantacdo e
controle do fluxo de informacdes eficiente e eficaz de mercadorias, servi¢os e informacdes
relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com 0 objetivo de atender as
necessidades dos clientes. Podemos tracar um paralelo do termo mercadoria com
equipamentos e materiais, bem como, o termo ponto de consumo sendo associada as unidades
operacionais do CBMGO, onde os clientes seriam os bombeiros empregados no atendimento
de emergéncias e que necessitam de ferramentas especificas, para a melhor prestacdo de seu
Servico.

Segundo Lambert (1993), "o conceito de gerenciamento integrado de logistica se
refere & administracéo das varias atividades como um sistema integrado”. Correlacionando ao
tema proposto, considera-se a atribuicdo institucional de gerir todo o poder operacional no
Estado de Goias, bem como os suprimentos necessarios para a execucdo do atendimento de
emergéncia.

A gestdo integrada apresentada por Gomes e Ribeiro (2004), é conceituada pelo
relacionamento entre fornecedor e cliente, a partir do fluxo eficiente de materiais e
informacBes. Diante disso e das variadas possibilidades do uso de tecnologia, é real a
necessidade da implementacdo de um sistema de controle, registro, distribuicdo e manutencéo
de equipamentos e materiais, de forma automatizada e inteligente.

Atualmente, com o desenvolvimento tecnoldgico, é acessivel e disponivel, tanto para
0 ambiente privado como para o publico, sistemas de informagfes computacionais que
oferecem a recursos necessarios para a guarda e gestao de materiais em grandes depdsitos (EF
Rodrigues et al, 2011).

A preparacdo para as atividades de combate a incéndio e salvamento, é de extrema
importancia. Sem planejamento e preparacdo adequados, ndo é possivel obter uma resposta

consistente. Todas as guarni¢es de bombeiros devem estar preparadas tecnicamente, bem


https://scholar.google.com.br/citations?user=oFvskf8AAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
https://scholar.google.com.br/citations?user=oFvskf8AAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra

como familiarizadas com o0s riscos associados, portanto, devem garantir que seus
equipamentos e veiculos estejam preparados para atendimento as ocorréncias. (CBMGO,
2017).

Neste entendimento, deve-se garantir que todas as equipes tenham disponiveis a
pronto emprego, 0s equipamentos e materiais adequados para cada tipo de atendimento.

Verifica-se que o controle e gestdo destes recursos e suprimentos operacionais no
CBMGO esta obsoleta, sem a integracdo entre unidades operacionais e ainda realizado por
fichas, como preconiza a normativa em vigor, descrita no Manual Operacional de Bombeiros:

Combate a Incéndio Urbano, p 337.

2.5 Levantamento de recursos disponiveis na Se¢do de Materiais (Almoxarifado).
Trata-se de uma ficha que relaciona os principais recursos disponiveis no
almoxarifado da OBM, para subsidiar o servi¢co operacional com maior nimero de
informacdes e garantir melhor planejamento das a¢des de socorro.

A manutencdo e higienizacdo dos equipamentos, Sd0 necessdrias para a sua
preservacao e identificar possiveis danos que equipamentos usados durante as ocorréncias e
operacOes, cabendo ao responsavel pelo patriménio, realizar os reparos, substituicdes e
descarte se necessario. (CBMGO, 2017).

Toda a discussdo sobre o tema proposto, é preconizada no Plano Estratégico 2022-
2031, 2° Ed., contextualizado em seus fatores criticos de sucesso.

“5. GESTAO E GOVERNANCA: Administracio eficiente e eficaz dos recursos
publicos por meio da otimizacdo dos processos, gestdo de riscos e gerenciamento dos
projetos”. (CBMGO, 2023, p13).

“6. INOVACAO E TECNOLOGIA: Gestdo de todas as tecnologias necessarias para
suportar 0s processos existentes, bem como a materializacdo da inovacdo, os softwares,

hardwares, equipamentos e sistemas de informag¢do e comunica¢do”. (CBMGO, 2023, p13).

3. METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2003) destacam a importancia de uma metodologia bem definida
e clara que inclua métodos de coleta e analise de dados.

A pesquisa para estudo proposto se serviu de duas atividades principais, sendo a
primeira a pesquisa bibliografica, e na sequéncia a aplicacdo de entrevista online por meio de

um formulario.
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Para a andlise do cenario atual da logistica de materiais operacionais de combate a
incéndio e salvamento, foram observadas as premissas e necessidades do servico de
emergéncia, como uso e a quantidade ideal de equipamentos para cada equipe de socorro, a
protecdo individual dos bombeiros militares, a cena de cada evento e ocorréncia, bem como a
protecdo das vitimas e bens, no intuito de propor a melhora na gestdo, armazenamento,
distribuicdo, controle das condi¢des fisicas, tempo para manutencgdo e reposi¢do dos mesmos.

Partindo de Marconi e Lakatos (2003) foram consideradas como o0 suporte
cientifico/metodoldgico, a pesquisa bibliografica de livros, manuais e artigos cientificos para
a referéncia comparativa com outras instituicbes em territdrio nacional, bem como da
aplicacdo de conceitos modernos de logistica, gestdo integrada e uso de tecnologia para 0
controle e registro de materiais armazenados

Em paralelo, foi realizada a pesquisa, via questionario eletrénico, que Marconi e
Lakatos (2001, p.221) definem como perguntas respondidas sem a presenca do pesquisador.

Com a devida autorizacdo do Comando Geral do CBMGO, um formulério on-line,
foi disponibilizado através de links individuais, encaminhados aos bombeiros militares
responsaveis pelos almoxarifados das 13 (treze) quarteis operacionais da regido metropolitana
de Goiania, para que estes respondessem a pesquisa.

Foi disponibilizado via Sistema Eletronico de Informagbes Estadual (SEI), o link
https://forms.gle/2ZsfGGDSpXSFILZK9, bem como o conteudo e a relevancia do tema,
solicitando a participacdo e o preenchimento do referido formulario.

Foram elaboradas perguntas objetivas, para a captura da compreensdo e percepcao
destes profissionais quanto ao modelo atual de gestdo de equipamentos e materiais
operacionais, a integracdo do uso destes recursos e a capacidade institucional de sua reposicao
e manutencao.

Apds o preenchimento individual, os dados permaneceram disponiveis em forma de
planilha eletrénica, onde foram apreciados, analisados e posteriormente utilizados para
criacdo de graficos e imagens autoexplicativas.

Portanto, a pesquisa foi qualitativa, utilizando dados quantitativos e estruturada em
um questionario, contudo, uma vez realizada a coleta de dados, as informacdes extraidas e
oriundas das respostas diretas dos entrevistados, foram submetidas a observacdo direta
extensiva e a analise critica, para a elaboragéo e apresentacdo de conclusédo comparativa entre
0 modelo atual de logistica e gestdo de equipamentos e materiais operacionais e a viabilidade
da adocdo de uma nova gestdo voltada para a dinamizacdo de recursos, uso de novas

tecnologias para controle, registro, distribuicdo, uso e manutencéo, visando o aprimoramento
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da eficiéncia operacional dos servicos de emergéncia do Corpo de Bombeiros na regido
metropolitana de Goiania.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As respostas obtidas atraves do formulario on-line, foram apresentadas em forma de
gréfico tipo pizza e barras para melhor visualizacdo do cenario observado, considerando o
universo amostral estudado de 13 quarteis do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias, sediados na regido metropolitana de Goinia, incluindo a capital que contem 20
municipios e uma populagdo total de 2.594.787 (dois milhdes, quinhentos e noventa e quatro
mil, setecentos e oitenta e sete) habitantes.

Cada pergunta foi criada para recolher dados relevantes ao estudo, sendo
representadas pelos graficos que oferecem uma perspectiva clara do cenéario atual e da
percepcao dos entrevistados.

Segue abaixo as questBes apresentadas aos participantes no questionario online,
acompanhadas de graficos que representam as respostas obtidas e um comentario sobre 0s
resultados.

Como ¢é realizado o controle e registro de uso (horas de trabalho e verificagdo visual)

de equipamentos e materiais operacionais em sua unidade?

Gréafico 1 — Afericdo de horas de trabalho e uso de equipamentos

ay% 0%

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

¥ Controle informatizada, com uso de computador sem a definigio prévia do tempo de manutengio
ou substituigio do item

Controle com registro e livro/ata sem a definigio prévia do tempo de manutengio ou substituicdo
do item

B Controle com registro e livro/ata com a definigio prévia do tempo de manutengio ou substituigio
do item

W Controle informatizado, com uso de computador com a definigio prévia do tempo de manutengio
ou substituicdo do item

Fonte: O Autor (2024)

A maioria dos quarteis ja realizam o registro de uso dos equipamentos e materiais

operacionais de maneira informatizada, porém, ndo existe uma uniformidade. Em ambos o0s
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modelos, o0 tempo para a manutencdo ou substituicdo dos itens ndo sdo estabelecidos
previamente.

O servico de emergéncia de seu quartel tem acesso aos equipamentos e materiais
operacionais, disponiveis nos almoxarifados e viaturas de outras quarteis dentro do Comando

Regional do qual sua unidade esté subordinada?

Gréfico 2 — Acesso aos equipamentos e materiais operacionais

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

m N3o tem acesso direto, e ndo visualiza de forma automatica, quais os materiais est3o disponiveis

M Tem acesso direto, porém ndo visualiza de forma automdtica, quais os materiais est3o disponiveis

Fonte: O Autor (2024)

A maioria dos quarteis ndo tem acesso direto a equipamentos de outras unidades, o
que pode gerar um atraso no atendimento de emergéncia que necessitem de itens especificos.

A reposicdo de equipamentos e materiais das viaturas e equipamentos de protecdo
individual (EPI’s), quando estes sdo extraviados ou danificados em servigo, Sa0 repostos da

seguinte forma:

Gréfico 3 — Reposicao de equipamentos e materiais

TOTAL DE RESPOSTAS: 13'

W Em curto prazo o Imediata ®mEm médio prazo W Em longo prazo

Fonte: O Autor (2024)
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Nota-se que na maioria dos quartéis, a substituicdo de equipamentos e materiais
operacionais ndo é feita de imediato. Esta demora na reposi¢do faz com que as viaturas
continuem sem 0s componentes essenciais para desempenhar suas funcGes de maneira
completa, prejudicando diretamente o servico operacional. Como resultado, a qualidade do
servico oferecido a populagdo é comprometida, provocando descontentamento e
possivelmente demoras no atendimento de emergéncias. Este contexto ressalta a necessidade
de revisar os procedimentos logisticos e administrativos para assegurar mais rapidez e eficacia
na reposicdo de materiais indispensaveis ao bom desempenho das operacdes.

Como ¢ realizada a higienizacdo dos equipamentos de protecdo individual utilizados

no servigo operacional de sua unidade.

Gréfico 4 — Higienizagdo dos EPI’s

TOTAL DE RESPOSTAS: 13'
M Lavanderia na unidade — Cada militar higieniza seu material
Particular — Realizada pelo Bombeiro Militar, em local externo a unidade
® Lavanderia na unidade — Com responsavel por realizar a higienizacio

M Servigo terceirizado — Realizado fora da unidade sem custos para o bombeiro

Fonte: O Autor (2024)

A higienizacdo dos equipamentos de protecdo individual é realizada exclusivamente
pelo o seu proprietario, em sua residéncia ou no quartel, dificultando a verificacdo da
qualidade desta acdo, bem como o uso de produtos quimicos inadequados que possam
danificar o equipamento ou comprometer a seguranca de seu USUArio.

Existe um sistema informatizado, eficiente e com alerta de eventos, para a gestao,
aquisicdo, remanejamento e manutencdo de equipamentos e materiais operacionais em sua

unidade?
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Gréafico 5 — Sistema de alerta para gestéo e aquisicdo

TOTAL DE RESPOSTAS: 13'
M N&o possui sistema informatizado
M Sim, aplicado e disponivel somente na unidade

m 5im, com informagdes compartilhadas com outras unidades

Fonte: O Autor (2024)

Fica evidente a vulnerabilidade da instituicdo quanto ao controle e registro
informatizado, bem como com relagdo ao compartilhamento de informagdes, o que prejudica
a deteccdo e visualizagdo dos parametros que garantem a integridade e a eficiéncia destes,
hora definidos pelo fabricante.

Isto pode ocasionar a diminui¢do o tempo de vida Util, podendo até danifica-los de
forma prematura. Esta circunstancia impossibilita a gestdo inteligente, seja para o0 emprego
operacional, quanto para a manutencéo e reposi¢do dos equipamentos e materiais.

Existe um sistema informatizado, eficiente e com alerta de eventos para a gestdo,
controle e registro do tempo de uso e das condicGes fisicas dos equipamentos de protecéo

individual (EPI’s), em sua unidade?

Gréfico 6 — Sistema de alerta e gestdo de EPI’s

TOTAL DE RESPOSTAS: 13'
® Nio possui sistema informatizado. Controle é realizado de forma individual por cada bombeiro
militar

B Possui sistema de controle, feito pelo o almoxarifado, porém, sem sistema de alerta

M Possui sistema de controle, feito pelo o almoxarifado, com sistema de alerta

Fonte: O Autor (2024)
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A andlise deste grafico, expe como o bombeiro militar esta sujeito a utilizar
equipamentos impréprios para 0 uso, bem como impossibilita a instituicdo prever de forma
assertiva e planejada manutencéo e reposicao destes equipamentos.

No servico operacional e atendimento de emergéncias, se a guarni¢cdo necessita

empregar algum material disponivel em outra unidade, o acesso a este é feito de forma:

Gréfico 7 — Disponibilidade e acesso a equipamentos

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

0

Somente com a Somente com a Somente com a Automdtica com 0 acesso
autorizagio do autorizacio do autorizagio do previamente autorizado
responsavel do Comandante da unidade Comandante do Servigo

almoxarifado Operacional da regido

W Somente com a autorizagdo do responsavel do almoxarifade
M Somente com a autorizagdo do Comandante da unidade

Somente com a autorizago do Comandante do Servigo Operacional da regido
M Automatica com o acesso previamente autorizado

Fonte: O Autor (2024)

As informacBes do grafico apontam a dificuldade de acessar materiais diversos em
outras unidades, o que pode prejudicar o atendimento de ocorréncias pela falta de materiais
especificos.

E de seu conhecimento, alguma normativa institucional que define e padroniza o tipo e
a quantidade de cada equipamento e material operacional, nas viaturas de combate a incéndio

e salvamento?

Gréafico 1 — Normativa institucional

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

0

Né&o tenho ciéncia Existe normativa institucional N&o existe normativa institucional

B Ndotenho ciéncia M Existe normativa institucional W N3o existe normativa institucional

Fonte: O Autor (2024)
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A falta de normativa e padronizacdo da quantidade de equipamentos e materiais
operacionais na viatura e real, pois, em sua totalidade os entrevistados responderam
desconhecer qualquer legislacdo que quantifica e qualifica os materiais das viaturas de
combate a incéndio e salvamento.

Diante das respostas obtidas através do formulario on-line e mediante observagdo
direta e pela andlise critica da percepcdo dos bombeiros militares responsaveis pelos
almoxarifados dos quarteis operacionais da regido metropolitana, incluindo a capital,
podemos confirmar as hipdteses levantadas e apontar os pontos vulneraveis na logistica de
equipamentos e materiais operacionais a serem empregados no servico de atendimento de
emergéncia desta regido. Apds a analise dados concluimos que:

O comando de cada quartel é o responsavel pelo controle, registro e
acondicionamento de materiais e equipamentos no ambito operacional e ndo hd uma visdo
ampla ou integrada das necessidades e disponibilidade desses recursos em nivel institucional
ou regional.

A comunicacdo atual entre as unidades dificulta a gestdo e controle eficaz, que
permitiria 0 remanejamento de recursos entre quartéis conforme necessario. Sem um sistema
de integracdo para centralizar esse controle, o Corpo de Bombeiros pode ter viaturas
subequipadas, com materiais inadequados para operagdes especificas, enquanto outras
unidades podem ter excesso de equipamentos, que ndo sdo usados com frequéncia.

O registro de entrada e saida de materiais é realizado principalmente para fins de
responsabilidade sobre estes, ou seja, para garantir que cada item permaneca sob a tutela de
um responsavel, portanto, para fins de controle de patriménio. No entanto, ndo ha um sistema
que permita uma visao atual e dindmica das condi¢des e da disponibilidade desses recursos.

Percebe-se a existéncia do registro informatizado ou em livro ata do controle de
equipamentos em todos os quarteis, porém, sem o alerta automatico do limite para a
manutencdo ou reposi¢édo destes.

Essa abordagem € insuficiente porque ndo leva em consideracdo questfes essenciais
como a rotatividade dos materiais, a vida Util dos equipamentos ou mesmo a necessidade de
reposi¢do imediata em caso de dano, desgaste ou perda.

O Corpo de Bombeiros fica vulneravel a uma variedade de problemas operacionais
se ndo houver ferramentas ou acdes que permitam a integracdo automatizada e inteligente de
informagdes. Por exemplo, em uma situacdo de emergéncia de grande escala, pode haver uma

unidade operacional ou viatura que precisa de equipamentos especificos que ndo estdo
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disponiveis em seu quartel. No entanto, esses equipamentos podem estar armazenados em
outra unidade, sem a necessidade de seu emprego imediato naquele momento.

A redistribuicdo sem um sistema integrado e acessivel as frentes de servigo
compromete a capacidade de resposta e, portanto, a eficicia do atendimento. Além disso,
quando ndo ha controle centralizado, 0 comando geral da corporagdo ndo pode identificar com
precisdo o atual estado dos materiais e equipamentos em toda a organizacdo. E dificil
encontrar padrdes de desgaste, prever as necessidades futuras ou mesmo planejar a aquisi¢cdo
de novos materiais de forma estratégica e baseada em dados verdadeiros, sem essa Visao
global.

A falta de um sistema de gerenciamento integrado também impede auditorias e
politicas preventivas para evitar a perda ou extravio de equipamentos.

A descentralizacdo e a falta de padronizacdo podem resultar no emprego de veiculos
de emergéncia inadequadamente equipados para lidar com determinadas ocorréncias, 0 que
pode ameacar a seguranca dos bombeiros e da populagéo atendida.

Um ponto preocupante e que exige da instituicdo maior atencéo, é a falta de controle
dos equipamentos de protecdo individual, uma vez que estes estdo ligados diretamente a saude
e integridade fisica do bombeiro militar, onde o manejo inadequado, como a falta de
higienizacdo ou inspe¢des periddicas destes, podem deixar o bombeiro militar vulneravel no
exercicio de suas atividades ou ser acometido de comorbidades pelo risco de contaminacao

pela exposicao de substancias nocivas a satide humana.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apds a tabulacdo e analise da percepcdo dos responsaveis pelos almoxarifados dos
quarteis de bombeiros da regido metropolitana de Goiania e do cenario atual da logistica de
armazenamento de equipamentos e materiais de combate a incéndio e salvamento, conclui-se
que o modelo atual ndo atende as necessidades institucionais e prejudica a gestdo e 0 emprego
dos referidos itens para as atividades operacionais.

Na busca da evolugdo qualitativa da logistica de armazenamento e gestdo de
equipamentos e materiais de combate a incéndio e salvamento das unidades de bombeiros,
sediadas na regido de metropolitana de Goiania, este estudo sugere a implementacdo de um
Almoxarifado Operacional Geral (AOG), inspirado no modelo de logistica operacional do
Fire Departament of Miami-Dade, Fl, USA, (Departamento de Bombeiros do Condado de

Miami, Florida, Estados Unidos), com a centralizacdo do armazenamento de equipamentos e
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materiais, vinculado ao uso da tecnologia da informacdo e mediante a producdo de um
software especifico que contemple o controle e registro de entrada e saida, o tempo de uso,
emita alertas dos limites de manutencdo ou reposi¢do, que permita a comunicacdo integrada e
em tempo real entre os quarteis e 0 AOG.

E possivel elencar os principais beneficios da implementacio do Almoxarifado
Operacional Geral (AOG), conforme descrito abaixo:

a. Facilita a gestdo inteligente dos recursos materiais e planejamento para novas

aquisicoes;

b. Remaneja recursos humanos dos quarteis, uma vez que o atual responsavel pelo

almoxarifado, seria desonerado desta incumbéncia, podendo ser aproveitado em

outras frentes de servico;

c. Proporciona a manutencdo ideal dos equipamentos, como previsto em protocolos

e manuais;

d. Padroniza a higienizacdo e descontaminacdo, fomentando em segundo plano, a

saude e integridade fisica do bombeiro militar;

e. Promove o ganho operacional, com a disponibilidade e acesso a qualquer tipo de

equipamento e material, com a reposicdo imediata dos mesmos, nas viaturas de

combate a incéndio e salvamento.

Para a implementacdo do Almoxarifado Operacional Geral (AOG), a institui¢ao deve
centralizar em ambiente Gnico, 0s equipamentos e materiais operacionais sobressalentes e
extras nas viaturas e armazenados nos almoxarifados. Esta instalacdo deve permanecer com
funcionamento em regime de plantdo, acessivel em periodo integral (diurno e noturno), todos
os dias do ano, preferencialmente equidistante e de rapido acesso a todos os quarteis da regido
metropolitana.

Outro ponto fundamental, é a implementacao neste local, das oficinas de manutencéo
de equipamentos e materiais de uso recorrente, bem como, de uma lavanderia industrial para a
higienizacdo de roupas de aproximacdo e demais equipamentos de protecdo individual,
garantindo a qualidade da higienizagéao e preservacdo dos itens com uso adequado de insumos
quimicos de limpeza.

A gestdo integrada deve ser realizada por um sistema informatizado de logistica, para
a registro de informacdes sobre cada equipamento e material operacional, interligando em
tempo real e via internet os quarteis. O software devera possibilitar a alimentacdo diéria de
informagdes quanto ao uso de equipamentos, bem como a emissdo de alertas, quando estes

alcancarem os marcos de manutencdo ou descarte previstos pelos fabricantes.
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Este software podera ser desenvolvido pela 6° Se¢do do Estado Maior que é
responsavel pelas &reas de tecnologia e comunicagdes do CBMGO, ou adquirido por
processos licitatorios, a ser desenvolvido por empresas da area da tecnologia da informacao.

E fundamental que este software seja modular e possa ser expandindo e utilizado
pelos demais Comando Regionais da corporagéao.

Na busca da padronizagdo de quantidade e qualidade de equipamentos e materiais
operacionais para cada tipo de viaturas de combate a incéndios e salvamento, sugere-se 0
desenvolvimento de um estudo técnico a ser realizado por comissdo de especialistas da
instituicao.

Por fim, com base nas discussdes e estudos deste trabalho, pode-se inferir que a
proposta da centralizacdo, com a gestao inteligente dos recursos materiais operacionais, soma-
se ao esforco institucional de evoluir a cada dia e prestar o melhor servi¢co de emergéncia no

Estado de Goias.
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APENDICE A - SOLICITACAO DE PREENCHIMENTO DE FORMULARIO

DaM172024, 16:51 SEVGOVERNADORIA - 66231662 - Oficko

Corpo de i
Bombairos F
peliHCar ¢

iy

ESTADD DE GOAS
CORFO DE BOMEEIRDE MILTAR

OFICIO N2 59114/2024/CBM
Rio Verde, 17 de outubro de 2024.

Ao Senhor

Coronel QOC Hélio Cristiano do Carmo
Comandante do 22 CREM

Rua 13, Od. 24, Lt. 04,esq. cf Rua 10, Vila Amalia
75206-160 Rio Verde/GO

Assunto: Divulgacio de link.

Senhor Comandante,

Como Dicente do Curso de Especializacio de Altos Estudos de Seguranga Priblea -
CAESP2024, este oficial trabalha na elaboracio do Trabalho de Conclusio do referido curso, com o
seguinte tema: “Proposta de implementagdo de almoxarifado operacional geral, para as umdades do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Goids, pertencentes a capital e regifio metropolitana de Goidnia™.

Diante do exposto e para subsidiar a pesquisa inerente ac contefido, objeto de estude
deste trabalho cientifico, solcito gestdes ]mllu a0 Sub-Comando Geral, para seja autonzado e
encaminhado 4s umdades operacionais da regifio metropelitana de Goifnia, o formulirio de entrevista on-
line, dizponivel no link hitps./forms gle 2 Z=fGGDERNSEFILIKY. a ser preenchido pele bombeiro militar
responsavel por cada almoxarifado das unidades abaixo relacionadas, sdo elas:

1* COMANDO REGIONAL BOMEEIRO MILITAR. - 1* CEBM
- Quartel do Comando Geral - QCG (Goifnia)

. 2* Batalhdc Bombeiro Militar - 2° BBM (Goidnia)

. 87 Batalhio Bombeiro Militar - 8° BBM (Goidma)

5* COMANDO REEGIONAL BOMEBEIRO MILITAR. - 5° CEEM

- 7° Batalhio Bombeiro Militar - 7° BBM (Aparecida de Goidnia)

- 14° Batalhio Bombeiro Militar - 14" BEM (Senador Canedo)

- 15° Batalhdo Bombeire Militar - 15° BEM (Trindade)

- T Companhia Independente Bombeiro Militar — 7* CIBM (Inhumas)

- 207 Companhia Independente Bombeiro Militar — 207 CIBM (Goianira)

- 21* Companhia Independente Bombeiro Militar — 21* CIBM (Weropolis)
- 25* Companhia Independente Bombeiro Militar — 25* CIBM (Bela Vista)

hitpeiissl.ga. gov. brisel/cantralador phpTacao=documenta_Imprimie_web&acan_orgem=-anvore_wvisuallzarkld_documenbo=-655853168InTra_siste. .. 12
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08112024, 16:51 SEVZOVERMADORIA - 56231652 - Ofick

Comando de Operagdes Especiais - COE

- BOPAR - Batalhfo de Operagdes de Protecio Ambiental e Fesposta a Desastres
(Goldnia)

- BSE - Batalhdo de Salvamento em Emergéncias (Goidnia)
- BEOPP - Batalhio Especializado em Operagdes com Produtos Perigosoes (Goiinia)

Atendendo a metodologia e o cronograma definide no prejeto de pesquisa, solicito que o
formuldnio seja preenchido somente por um bombeiro militar de cada unidade, até o dia 30/10/24.

Me coloco a dispesiclo, para possivels questionamentos dos respectives Comandos e
eventuais dividas dos entrevistados, pelo Whatsapp 62-981335377.

Eespeitosamente,

AMDRE LUIZ MARTINS FELIPE - TC QoC
Comandante do 4° BEM

S‘E’il __ | Documento assmado eletronicamente por ANDRE LUTZ MARTING FELIPE, Comandante,
ans 1 17/10:2024, as 10:24, conforme art. 2° § 2° T, "b", da Lex 17.03%2010 e art. 3°B, I, do Decreto n®
aletignics 8.B08/2016.

PFeferéncia: Processo n® 202400011036920 SEI 66231662

hips2i5al.go.gov.briselicontrolador php Tacao=documentn_Imprmis_webiacan_ongem=anvore_wsusizarild_socumento=EE5a03158iNTa_slste. . 22



