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RESUMO

Com o objetivo de construir um prototipo de curso semipresencial que aborde
0 Procedimento Operacional Padrdao (POP) e proporcionar aos milicianos um ambiente
virtual dindmico e interessante para sua capacitacdo, desenvolveu-se este trabalho
cientifico na modalidade de producéo tecnoldgica. Criou-se o componente on-line do curso
POP semipresencial abrangendo os temas referentes ao Curso POP, e utilizando todas as
ferramentas que o Ambiente Virtual de Aprendizagem oferece, como textos, imagens,
féruns, exercicios, avaliacdes e trocas de experiéncias. Apos a realizagdo da etapa virtual
de curso, o aluno estara pronto para a etapa presencial do mesmo e, por fim, para a
vivéncia de situacdes reais do cotidiano da pratica profissional do militar com maior
seguranca e desempenho. Destaca-se que, ao ser implementada esta modalidade de curso, a
sociedade ganhard, pois 0s milicianos poderdo estar em maior tempo efetivo na atividade
fim, prestando servicos a comunidade, uma vez que a realizacdo deste curso ndo exigira
auséncia do policial do seu ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Procedimento Operacional Padrdo, ensino a distancia, Policia Militar,
Seguranca Publica.



ABSTRACT

Build a prototype of a blended course that addresses the Standard Operating
Procedure (SOP) and provide to the militiamen a virtual dynamic environment and
interesting for their training, has developed this scientific research in the mode of
production technology. Has been created the online component of blended course SOPs
covering topics related to the Course SOP, and using all this tools that the Virtual Learning
Environment offers, such as text, images, forums, exercises, assessments and exchange of
experiences. Upon completion of the virtual stage of the course, students will be ready to
face the stage, finally, to face the real daily situations of the military practicing with
increased safety and performance. It is noteworthy that to be implemented this kind of
course the company will win, because the militia may be at greater time spent on core
business, serving the community since the completion of this course will not require the
absence of police on your desktop .

Keywords: Standard Operating Procedure, distance education, Military Police, Public
Safety.
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1 INTRODUCAO

1.1 Procedimento Operacional Padrédo (POP)

A Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), preocupada com 0s avangos e
dindmicas da Seguranca Publica do Estado de Goias e na busca pelo conhecimento técnico
e cientifico para qualificar seus recursos humanos, no ano de 2003, desenvolveu
normatizagcdo de uma doutrina de policiamento ostensivo geral, mediante a instituicdo do
Procedimento Operacional Padrdo (POP). O conceito dessa ferramenta, POP, em inglés:
Standard Operating Procedure, consiste numa descricdo detalhada de todas as operacgdes
necessarias para a realizacdo de uma atividade, ou seja, € um roteiro padronizado de acao.

O POP constitui-se, entdo, em doutrina que abrange toda operacionalidade da
Instituicdo, principalmente no que tange as Unidades de area existentes nos 246 municipios
goianos.

O procedimento foi elaborado por Oficiais e Pracas da Corporacdo que, sob
coordenacgdo técnica da geréncia do controle de qualidade da PMGO, apresentou um
esboco inicial que foi repassado em seminério e discutido com todos regionais da PMGO,
com preocupacdo na educacao e formacgédo de policiais militares em nivel multiplicador e
operacional do POP. Mais uma vez, a PMGO se figurou como referencial técnico-
operacional para as demais Forcas Publicas do pais. O POP nada mais é que um
mapeamento do processo produtivo, uma ferramenta legitima e institucional, que desenha
padrdes de atuacdo e desvia do empirismo e do improviso (CASTILHO, 2010a).

O POP estad em sua terceira edicdo, divulgada através da Portaria n°. 001193 de
20 de janeiro de 2011. Com oito anos de existéncia, encontra-se inserido nos cursos de
formacdo e aperfeicoamento da Instituicdo. Cursos especificos para a formacdo de
multiplicadores foram realizados, com o objetivo de manter a operacionalidade em
doutrinamento constante (CASTILHO, 2010b).

O atual desafio consiste em aprimorar a forma de capacitacdo da tropa quanto
ao POP, e neste sentido o uso de novas tecnologias de comunicacdo, com enfoque em
Seguranca Publica, representa um avanco e possibilidade, ja que por meio de integracao da
informéatica e dos multimeios pode haver a sensibilizacdo e o conhecimento das

padronizagdes de condutas.
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1.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA): Conceitos e Aplicacdes

Atualmente, gracas as novas tecnologias, a educacdo atual vem se
apresentando com aspectos que promovem mudancas nos paradigmas, deixando de ter uma
forma instrucionista (tradicional) para ter uma abordagem construcionista, onde o aluno
passa a ser 0 construtor do seu proprio conhecimento, sendo capaz de criar e pensar
(COSTA, 2009). Ao mesmo tempo, permitem ao professor diversificar sua pratica docente,
criando ambientes em que possa valorizar os diferentes conhecimentos que o estudante
detém.

O Ministério da Educacdo (2007) conceitua Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (AVAS) como:

programas que permitem o armazenamento, a administracéo e a disponibilizacao
de contetidos no formato Web. Dentre esses, destacam-se: aulas virtuais, objetos
de aprendizagem, simuladores, féruns, salas de bate-papo, conexdes a materiais
externos, atividades interativas, tarefas virtuais (webquest), modeladores,
animagdes, textos colaborativos (wiki).

Utilizar recursos da informéatica como ferramentas facilitadoras no processo de
ensino-aprendizagem possibilitam novas formas de promover a construgdo do
conhecimento e também é uma linguagem auxiliadora de a¢fes na vida pratica. O uso do
computador na educacdo nos proporciona dois fatores principais: traz novas motivacgoes
para 0os alunos e concede ao professor a possibilidade de desenvolvimento de novas
oportunidades didaticas, como por exemplo, a simulacdo de eventos naturais pelo
computador.

Conforme afirma Yildirim (2005), uma das formas de dinamizar o processo
ensino/aprendizagem € utilizar o computador como uma ferramenta cognitiva,
ultrapassando o limite da apresentacdo da informacéo e estimulando os usuarios a acessar,
analisar, interpretar e organizar seu conhecimento pessoal a partir de problemas propostos.

De acordo com Moran (2003), ensinar e aprender, hoje, extrapola o trabalho
dentro da sala de aula. Esse processo sugere uma transformacdo do que é feito, no
presencial e no virtual, além de um planejamento das a¢des de pesquisa e de comunicagao
que favorecam a continuidade do aprendizado em ambientes virtuais, através de acesso a
paginas na Internet, pesquisas de textos, recebimento e envio de novas mensagens,
problematizacdo de questdes em féruns ou em salas de aula virtuais, divulgacdo de

pesquisas e projetos.
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Segundo Franco (2010) o software Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle), disponivel no endereco eletrénico
http://www.moodle.org, € uma pacote de software gratuito e livre para a construcdo de
cursos e disciplinas na Internet. O termo, numa traducdo livre, significa: Ambiente de
Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a Objeto. O ambiente Moodle dispde de
varios recursos, entre eles: féruns de discussdo, diarios, glossarios, tarefas, chats,
questionarios, onde o professor ou a instituicdo pode gerenciar cursos, provendo 0
planejamento, a implementagéo e a gestdo do aprendizado, permitindo inclusive o uso em
cursos a distancia, semipresenciais ou para a publicacdo de materiais que complementem
0S cursos presenciais, a fim de atender aos objetivos pedagdgicos do docente e as
necessidades dos alunos.

O Moodle foi criado pelo australiano Dougiamas (1998), que afirma que a
plataforma oferece suporte necessario (ampliando os beneficios de desenvolvimento da
compreensdo e producao escrita) para estimular maltiplas situacdes de comunicacgéo entre
os participantes. Segundo ele, o Moodle se diferencia de outras plataformas pelo fato de
sua interface ter sido desenhada com base no modelo social de aprendizagem, ou seja,
centrado no aluno.

O uso de tecnologia de comunicacao e informacdo, como a plataforma Moodle,
¢ sinbnimo de interatividades, diminuindo as distancias entre alunos e professores,
permitindo a aprendizagem colaborativa. Esse ambiente foi escolhido por permitir a
construgio dos espacos para os estudos em diversas areas. E um ambiente que possui
recursos dindmicos e interativos, que faz com que os alunos se expressem com mais
interesse, de forma que eles ndo conseguiriam, muitas vezes, em aulas regulares
presenciais, além de ser um ambiente com cddigo-fonte aberto, que pode ser baixado sem
nenhum custo, modificado, facil de usar e possui uma comunidade internacional que ajuda
a manté-lo atualizado e organizado de acordo com as necessidades do usuario.

Dessa forma, entende-se também que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
com a caracteristica “livres” tém mais potencial para o processo de ensino-aprendizagem,
pois a concepgdo propicia uma educacdo para a pratica da liberdade. Portanto, o0 Moodle
(Modular Object Oriented-Dynamic Environment), € considerado um Ambiente Virtual de

Aprendizagem, segundo Nardin, Fruet e Bastos (2009, p.2):

porque viabiliza a associacdo entre as acBes de ensino e aprendizagem e, por ser
um software livre, propicia a pratica da liberdade. Devido a isso, o0 Moodle



14

amplia a liberdade dos sujeitos, possibilitando sua execucdo para variados
propdsitos: a liberdade de aperfeigoar, copiar, estudar e modificar o programa
através do acesso ao codigo fonte de forma a colaborar e a beneficiar toda a
comunidade. Tal aperfeicoamento constante potencializa a apropriagdo do
conhecimento cientificotecnoldgico por toda comunidade, ao permitir a pratica
da liberdade mediante a interacdo ativa de seus participantes, de forma que
professores e estudantes sejam sujeitos autbnomos e criticos no processo, na
medida em que ndo se constituem apenas como usuarios e consumidores das
tecnologias.

O Moodle € um sistema que gera ambientes educacionais de aprendizagem, que
as vezes sdo chamados também por outros nomes, como, por exemplo: sistemas de e-
learning, sistemas de administracdo de aprendizagem (LMS) ou ambientes de
aprendizagem virtual (AVA) (MESSA, 2010).

A plataforma Moodle foi desenvolvida com base em quatro conceitos
pedagdgicos: (1) o construtivismo, segundo o qual as pessoas constroem, ativamente,
novos conhecimentos ao interagirem com 0 meio; (2) o construcionismo, o qual defende
que a aprendizagem seja particularmente efetiva quando algo é construido para os outros
utilizarem; (3) o construtivismo social, conceito que engloba a ideia de colaboracéo dentro
de um grupo social, construindo e compartilhando significados; e (4) o comportamento
conectado e separado, conceitos que estdo relacionados a participacdo dos individuos em
discussbes (WILLIAMS, 2005).

Segundo Nardin, Fruet e Bastos (2009, p.4):

0 Moodle possui caracteristicas construcionista, pois, permite didlogos e acdes
(diario de bordo, li¢do, tarefas e exercicios) e potencializa a colaboragdo através
de ferramentas como a wiki que possibilita a composicdo colaborativa, a
interatuacdo, a formacdo para a coparticipacdo ou coautoria. Constitui-se, ainda,
comunicacional tendo em vista as ferramentas de comunicacdo assincronas:
mensagens e foruns que criam possibilidades interacionais e potencializam o
didlogoproblematizador em torno de uma tematica especifica; e sincronas através
do chat, que propicia a problematizacdo através da associacdo com materiais
bibliograficos e problematizacdo mediante a definigcdo de questbes orientadoras.
Possui também caracteristica informacional, apresentando agendamento das
atividades mediante Calendario, Noticias e Mural, e potencial Investigativo, o
qual permite construir, realizar e disponibilizar pesquisas de Avalia¢do de forma
a orientar a interacdo e potencializar a reflexdo em torno da aprendizagem de um
determinado conceito educacional. As tarefas consistem na descricdo das
atividades de estudo que serdo desenvolvidas pelos estudantes e podem
contemplar o envio em formato digital de redacBes, imagens, solucdo de
problemas, projetos, possibilitando ainda o desenvolvimento de tarefas extra-
classe.
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Garcia Aretio (1994) aponta as vantagens do Ensino a Distancia, listadas a

Eliminacéo ou reducdo das barreiras de acesso aos cursos ou nivel de estudos;
Diversificacdo e ampliacdo da oferta de cursos;

Oportunidade de formacdo adaptada as exigéncias atuais, as pessoas que ndo
puderam freqiientar cursos prévios;

Auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espaco, assisténcia as aulas, tempo
e ritmo;

Permanéncia do aluno em seu ambiente profissional, cultural e familiar;
Formacéo fora do contexto da sala de aulg;

O aluno, como centro do processo e sujeito ativo de sua formagdo, vé respeitado
0 seu ritmo de aprender;

Conteudos instrucionais elaborados por especialistas e a utilizacdo de recursos
multimidia;

Comunicacdo bidirecional freqliente, garantindo uma aprendizagem dindmica e
inovadorg;

Capacitacdo para o trabalho e superacdo do nivel cultural de cada aluno;

Aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de atitudes, interesses, valores e
habitos educativos;

Reducéo de custos em relagdo aos sistemas presenciais de ensino, ao eliminar
pequenos grupos, ao evitar o abandono do local de trabalho para o tempo extra
de formagcdo, ao permitir economia em escala que supera os altos custos iniciais.

A sociedade encontra-se em constante transformacdo devido a influéncia das

tecnologias na nossa forma de pensar e agir. O computador tornou-se uma necessidade no

mundo atual e transformou-se em importante ferramenta, capaz de facilitar, inclusive, o

processo de educagdo continuada, uma vez que traz novas motivagOes para os alunos e

concede ao professor a possibilidade de desenvolvimento de novas oportunidades

didaticas, como por exemplo, a simulagédo de eventos naturais pelo computador.

Nesta perspectiva, para desempenhar atividade de Policia Ostensiva, sdo

exigidos dos policiais militares elevado grau de competéncia técnica e cientifica, que pode

ser alcancada e facilitada por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -

Moodle.

Em suma, esta monografia visa a:

a) Mostrar a utilidade da plataforma Moodle;

b) Construir um prot6tipo de curso semipresencial que aborde o Procedimento
Operacional Padrao (POP);

c) Proporcionar aos professores e alunos um ambiente virtual dindmico e

interessante.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Educacédo a Distancia (EAD)

Com o intuito de preparar uma investigacdo sobre o ensino do POP na
modalidade semipresencial, foi realizado nesta se¢cdo um breve historico mapeando o
desenvolvimento da EAD, mesclando a evolucdo tecnoldgica e o surgimento de
instituicBes importantes para o crescimento da educagéo a distancia no mundo.

As palavras “educacdo a distancia” receberam enorme atencdo em anos
recentes, principalmente em virtude da expansdo de cursos em que sdo constatados
elementos identificados como pertencentes a este campo. Hilary Perraton colocou sua
definicdo de educacdo a distdncia como “um processo educacional no qual uma parte
significativa do ensino é dirigido por alguém distante no espaco e/ou no tempo do
aprendiz” (PERRATON, 2000). Michael Moore e Greg Kearsley apresentam um conceito

mais amplo:

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do
curso e de instrugdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicGes
organizacionais e administrativas especiais (MOORE e KEARSLEY, 2007: 2).

2.2 Histérico da EAD

O ensino a distancia teve seu inicio no ano 50 da era crista, por isso, muitos
pesquisadores consideram este como sendo muito antigo. Pfromm Netto (2001) indica
como precursor na propagacdo do cristianismo Paulo de Tarso. Para ampliar a fé em Jesus
Cristo eram realizadas leituras pablicas das licdes de Sdo Paulo nas primeiras comunidades
cristds, respondendo a muitas indagacfes e auxiliando os novos fiéis a lidar com suas
dificuldades e perplexidades. Os povoados tinham conhecimento sobre a doutrina crista

através de cartas que circulavam entre as assembléias dominicais.

Bates (1995 apud GOHN, 2009, pag. 31) também menciona:

as epistolas de Sdo Paulo, mas aponta o inicio do sentido moderno da EAD no
século XIX, com o estabelecimento da educagdo por correspondéncia, possivel
com o desenvolvimento de servigos postais rdpidos e confiaveis. Nessa época,
muitos individuos completaram os exames da Universidade de Londres sem
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jamais terem vivido na Inglaterra. O comeco da EAD para esta instituicdo foi em
1858, quando uma lei determinou que, para obter um de seus diplomas, ndo mais
seria necessario a um aluno estudar em um lugar especifico. Os exames seriam
realizados em diversas localidades distantes de Londres e as aulas poderiam
ocorrer em qualquer escola ou por meio de estudos particulares, na residéncia do
aluno, sozinho ou acompanhado de um tutor. As necessidades surgidas com a
revolucdo industrial estimularam uma expansdo da educagdo, mas mantiveram os
mesmos modelos educacionais que existiam desde o século XV, tendo o texto
impresso como o meio principal para a preservagdo e a disseminagao de idéias.

No século XIV, apds o salto tecnoldgico representado pela invencdo da prensa
de Gutemberg, houve uma modificagdo significativa nas formas de difusdo da informacao,
que durante os 3000 anos anteriores ocorreu com 0 contato pessoal entre mestres e
aprendizes. A producdo de livros em ampla escala tornou desnecessaria a leitura em grupo
dos raros livros copiados manualmente, possibilitando que estudos fossem realizados em
qualquer local, mesmo que distante do mestre. A liberdade de transporte da informagéo
marca o caminho de dois processos: a evolucdo tecnolégica e a apropriacdo das novas
tecnologias pelos sistemas de educacéo a distancia.

Apds a prensa de Gutemberg, o proximo avango marcante para 0 progresso da
EAD, o correio, criou condigdes para 0 surgimento dos cursos por correspondéncia. A
expansao das linhas ferroviarias em varios paises do mundo possibilitou comunicacdes
ageis e seguras, garantindo a circulacdo de materiais educacionais, documentos e exames.
Para a Universidade de Chicago, em 1882, nos Estados Unidos, tal oportunidade ocasionou
0 primeiro programa universitario realizado a distancia naquele pais (NISKIER, 1999).

Destacam Moore e Kearsley (2007 apud GOHN, 2009, pag. 32), que:

a importancia do sistema de correspondéncia para o “estudo em casa” (home
study) de mulheres, a quem em grande parte era negado 0 acesso as institui¢des
formais, e na educacdo das forcas armadas americanas, oferecendo
aprendizagens para aqueles prestando servico militar. Na Europa a educacdo a
distancia teve um papel importante em tempos de guerra, contribuindo para que
individuos envolvidos em combates continuassem seus estudos. Durante as duas
Grandes Guerras, a Universidade de Londres adaptou o seu external system para
melhor atender a demanda educacional especial da época, alcancando inclusive
os prisioneiros de guerra (KENYON JONES, 2008).

Complementando o sistema dos correios, a tecnologia do telefone seria usada
para a resolucdo de questdes, agilizando as trocas que antes aconteciam apenas pelo
intermédio de cartas. Embora o aparelho telefonico gerasse oportunidades de interacdo em
tempo real, o alto custo das ligagdes e as limitagcbes implicadas em uma conferéncia

somente via audio, realizadas com os equipamentos de telefonia usuais, ndo fizeram do
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telefone um recurso comum na EAD. As audioconferéncias depois seriam aperfei¢coadas e
barateadas, representando uma forma importante de comunicacdo entre professores e
alunos.

No comeco do século XX, o surgimento do radio deu origem & transmissao de
falas educacionais, possibilitando que o primeiro programa escolar regular fosse levado ao
ar pela BBC, em 1926 (BATES, 1995). A leitura de textos se beneficiou com as diferentes
interpretacdes possiveis a partir de modulagdes da voz e énfases em determinadas palavras,
dando forma a um meio educacional efetivo, simples e de baixo custo. Posteriormente, o
audio seria utilizado também em fitas cassetes, com a vantagem adicional do controle para
repetir trechos e interromper a escuta quando necessario, além da alternativa para gravar 0s
programas transmitidos pelo radio. Mesmo que anteriormente discos de gramofone tenham
sido utilizados com finalidades educacionais, como sera colocado no préximo capitulo, foi
com a fita cassete que houve um barateamento do &udio gravado. Pesquisas demonstram
que a inovacao tecnoldgica mais importante nos primeiros 20 anos da Open University, no
Reino Unido, em termos de alunos e cursos afetados e do impacto no aprendizado, foi a
fita cassete (MOORE e KEARSLEY, 2007). Somente no final dos anos 90 isso mudaria,
quando os aparelnos de CD e DVD tornaram-se as tecnologias dominantes, pois
apresentavam maior durabilidade e custos mais acessiveis.

O cinema serviu como meio educacional desde a sua criacdo, em 1895. Ha
varios registros de filmes mudos direcionados para o ensino médico. No entanto, somente
ap6s o cinema tornar-se sonoro, em fins dos anos vinte, que os filmes tiveram uma
aplicacdo mais vigorosa em escolas, até eventualmente serem substituidos em grande parte
pela televisdo, na segunda metade do século XX (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Em 1969, o estabelecimento da universidade aberta britdnica, a Open
University (OU), representou um marco fundamental na histéria da educacéo a distancia.

Segundo Moore e Kearsley (2007 apud GOHN, 2009, pag. 34),

embora esta ndo fosse a primeira instituicdo inteiramente dedicada ao
aprendizado a distancia, pois a University of South Africa ja havia sido criada
com esta finalidade logo apds o final da Segunda Guerra Mundial, em poucos
anos a OU obteve um grau de exceléncia que se tornou um modelo para
institui¢des similares ao redor do mundo. Dentro do conceito de aprendizagem
aberta, a OU ndo exigia instrucdo prévia de seus alunos e um curso podia ser
comegado em qualquer época, buscando proporcionar o ensino para 0 maior
namero possivel de individuos, com uma “politica de admissdo baseada em
atendimento do tipo primeiro a chegar, primeiro a ser atendido” (MOORE e
KEARSLEY, 2007).
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Posteriormente, o0 video seria um meio para comunicagdes sincronas, com
interacdes realizadas via satélite, que iriam abrir um novo leque de facilidades
educacionais. Logo apds o lancamento do satélite Early Bird, em meados da década de 60,
universidades americanas ja comecaram a fazer experiéncias nesse sentido, como a
University of Alaska, que oferecia cursos de educagdo continuada para professores. As
videoconferéncias também resultaram em grandes avancos na educacdo corporativa, pois
as empresas constataram que podiam oferecer treinamentos especificos sobre seus
produtos, para todas as suas filiais, utilizando suas proprias redes privadas de televisao.

Como Niskier (1999) observou, o progresso da EAD nos paises em
desenvolvimento sempre esteve sujeito as condi¢fes de infra-estrutura de cada local, pois
muitas vezes nao existiam servicos postais e telefonicos confidveis. Por conta disso, em
muitos paises da Africa, a tecnologia mais popular é o radio a pilha, que ndo depende nem
de eletricidade. Surgia uma questdo crucial: “como avancar em EAD sem ter sequer
energia elétrica?” (NISKIER, 1999: 263). Um estudo de Kember (2007) apresenta
evidéncias de que nesses paises os estudantes freqglientemente ndo sdo preparados para
formas de aprendizagem que exigem o autogerenciamento e a habilidade de estudar, na
maior parte do tempo, sem a presenca do professor ou de colegas. Esta seria a explicagao
para o baixo indice de conclusdo de curso nas universidades abertas de muitos paises em
desenvolvimento.

A utilizagdo de redes de computadores na EAD comegou com o “modo
audiografico”, no qual imagens graficas e &udio eram transmitidos por duas linhas
telefénicas independentes, para assegurar uma boa qualidade na comunica¢do. Com o
surgimento da Internet, na década de 90, universidades comecaram a oferecer cursos e
programas de graduacdo on-line, enquanto outras instituicbes foram criadas

especificamente para atuar on-line, sendo denominadas universidades virtuais.

2.3 Universidade Aberta do Brasil (UAB)

As origens da EAD no Brasil datam do inicio do seculo XX, com cursos de
ensino por correspondéncia. Varios exemplos podem ser destacados ainda na primeira
metade desse século, como a “Universidade do Ar”, um projeto organizado pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), entre 1947 e 1960, alcangando 80.000
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alunos na area do comércio. Na década de 1970, o Brasil foi um dos lideres em educacéo a
distancia no mundo, ao lado do Reino Unido, Espanha, india e Canada.

Situando a visdo da EAD em meio a um contexto historico-cultural no Brasil,
Litto (2008a) identifica relagcBes de poder e controle que séo vestigios do legado advindo
da colonizagdo portuguesa, com modelos surgidos nas monarquias européias absolutistas
dos séculos XVII e XVIII. Nos primeiros 300 anos da colbnia, a coroa portuguesa proibiu
a publicacdo de livros, e somente ap6s a vinda do rei de Portugal e sua corte ao Brasil,
fugindo da perseguicdo de Napoledo no inicio do século XIX, escolas de medicina, direito
e mineracdo foram criadas e as publicacdes foram permitidas. Formado este cenério inicial,
torna-se evidente que o modelo educacional brasileiro atual ainda sente o reflexo de um
passado centralizador e regulador. Por isso, embora existam evidéncias de que o povo
brasileiro é extremamente ativo no uso de novas tecnologias (por exemplo, a alta média de
horas mensais na Internet e a maioria absoluta de declaragdes de imposto de renda
submetida on-line), ha uma apatia quando se fala no uso destas tecnologias na educacéo
(LITTO, 2008b). Ainda assim, ap0s projetos bem sucedidos, como o Telecurso2000, em
anos recentes, pode-se constatar um aumento na credibilidade da educacéo a distancia no
pais. A crescente aceitacdo desta modalidade na comunidade académica, segundo Litto
(2008a), em grande parte surgiu como consequéncia das conferéncias, seminarios e
publicacdes cientificas da Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB/96) trouxe amparo
legal a Educacdo a Distancia. Foi sancionada pelo Presidente da Republica em 20 de
dezembro de 1996 por meio da Lei Federal n° 9.394 e trouxe expressivas contribuicdes

para a modalidade no artigo de n°. 80:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada.

81° - A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢6es especificamente credenciadas pela Uni&o.

§2° - A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registros de diplomas relativos a cursos de educagéo a distancia.

83° - As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de educacéo a
distancia e a autorizacdo para a sua implantacdo, caberdo aos 6rgdos normativos
dos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacéo e integracdo entre
os diferentes sistemas. (...)

Dentro deste processo de abertura para a EAD, em 2001, a Portaria 2253, do

Ministério da Educacdo permitiu que qualquer curso ja autorizado pudesse empregar
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métodos ndo-presenciais de ensino, desde que ndo se ultrapassasse o limite de 20% do
tempo total do programa de estudos. As instituicdes que iniciaram trabalhos com educacéo
a distancia nessa época utilizaram sistemas hibridos, inserindo atividades a distancia em
Seus cursos convencionais, ndo por opcdo pedagogica, mas por ser a Unica alternativa
legalmente possivel no campo da educacdo formal (LITTO, 2002). Mais tarde, apds varias
tentativas mal sucedidas, com o Decreto 5.800, sancionado pelo Presidente da Republica
em 2006, foi instituida a Universidade Aberta do Brasil (UAB), objetivando utilizar a
modalidade de educacdo a distancia para expandir a oferta de cursos e programas de
educacao superior no pais. A criagdo de uma instituicdo “aberta” foi a resposta a uma
demanda educacional que o sistema convencional de universidades ndo conseguiu suprir,
assim como ocorre em muitos outros paises em desenvolvimento (KEMBER, 2007). Em
2007, por meio deste novo projeto, 0 Ministério da Educacdo disponibilizou 46 mil vagas

de ensino superior.

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) ndo propfe a criacdo de uma
nova instituicio de ensino, mas sim, a articulagio das j& existentes,
possibilitando levar ensino superior publico de qualidade aos municipios
brasileiros que ndo possuem cursos de formacdo superior ou Cujos CUrsos
ofertados ndo sdo suficientes para atender a todos os cidadéos.

Desde o século XIX, a Educacéo a Distancia (EAD) funciona como alternativa
empregada principalmente na educacdo ndo formal. Posteriormente, foi usada para tornar a
educacao convencional acessivel as pessoas residentes em &reas isoladas ou aqueles que
ndo tinham condi¢des de cursar o ensino regular no periodo apropriado, o que lhe deu a
reputacao de educacdo de baixo custo e de segunda classe (ALMEIDA, 2011).

No entanto, nas ultimas décadas, a educacdo a distancia tomou um novo
impulso com o uso das tecnologias tradicionais de comunicagdo, como o réadio e a televiséo
associados aos materiais impressos enviados pelo correio, 0 que favoreceu a disseminagéo
e a democratizacdo do acesso a educacao em diferentes niveis, permitindo atender a grande
massa de alunos.

O advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) trouxe novas
perspectivas para a EAD, devido as facilidades de design e producédo sofisticados, rapida
emissdo e distribuicdo de conteddos, interacdo com informacOes, recursos e pessoas.

Assim, universidades, escolas, centros de ensino e organizacGes empresariais oferecem
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cursos a distancia através de recursos telematicos, os quais podem assumir distintas
abordagens.
Conforme Prado e Valente (2002 apud ALMEIDA, 2009, pag. 3)

as abordagens de EAD por meio de redes telematicas podem ser de trés tipos:
broadcast, virtualizacdo da sala de aula presencial e estar junto virtual. Na
abordagem denominada broadcast, a tecnologia computacional é empregada
para “entregar a informacdo ao aluno” da mesma forma que ocorre com 0 UsO
das tecnologias tradicionais de comunicacdo como o radio e a televisdo. Quando
os recursos das redes telematicas sdo utilizados da mesma forma que a sala de
aula presencial, acontece a virtualizacdo da sala de aula, que procura transferir
para o meio virtual o paradigma do espago-tempo da aula e da comunicagéo
bidirecional entre professor e alunos. O estar junto virtual, também denominado
aprendizagem assistida por computador (AAC), explora a potencialidade
interativa das TIC propiciada pela comunica¢do multidimensional, que aproxima
os emissores dos receptores dos cursos, permitindo criar condicbes de
aprendizagem e colaboragdo.

Os recursos dos ambientes virtuais de colaboracdo e aprendizagem séo
basicamente 0s mesmos existentes na Internet (correio, férum, bate-papo, conferéncia,
banco de recursos, etc). Esses ambientes tém a vantagem de propiciar a gestdo da
informacdo segundo critérios pré-estabelecidos de organizacao, definidos de acordo com as
caracteristicas de cada software e possuem bancos de informacgdes representadas em
diferentes midias, interligadas por meio de conex@es (links internos ou externos ao
sistema).

A chamada plataforma de EAD, plataforma de e-learning, SGC (“Sistema de
Gerenciamento de Cursos” ou CMS - do inglés Course Management System) ou ainda
SGA (“Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem” ou LMS - do inglés Learning
Management System) € um software que oferece um conjunto de ferramentas com as quais
o professor e/ou designer podera criar um curso completamente on-line ou um componente
on-line complementar a um curso presencial. O mercado oferece hoje diversas plataformas,
incluindo algumas gratuitas, como Teleduc e Moodle (FRANCO, 2010).

No ambito da Seguranca Publica, a educacdo a distancia tem sido efetivada
através da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), do Ministério da Justica.
Esta foi criada, em 2005, em parceria com a Academia Nacional de Policia e a Rede
Nacional de Educacédo a Distancia, que ¢ uma escola virtual destinada aos profissionais de
seguranca publica no Brasil, que tem como objetivo viabilizar o acesso dos profissionais
aos processos de aprendizagem, independentemente das limitacBes geograficas e sociais

existentes.
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Com a implementacdo desta rede, a SENASP passou a exercer o papel de
efetivo 6rgdo condutor dos processos de educacdo em seguranca publica, promovendo a
articulacdo das Academias, Escolas e Centros de Formacdo e Aperfeicoamento dos
Operadores de Seguranca Publica. A Rede possibilita aos policiais civis, militares,
bombeiros, guardas municipais, agentes penitenciarios, policiais federais e rodoviarios
federais, a educagdo continuada, integrada e qualificada de forma gratuita.

A participacdo de agentes de seguranca publica do Estado de Goias nos cursos
em EAD, via SENASP, tem crescido de forma significativa, evidenciando a aceitagéo por
parte dos mesmos nesta metodologia de ensino. Em cada ano sdo oferecidos trés ciclos de
cursos, sendo que em cada ciclo o aluno podera participar em até dois cursos. Na tabela 1,
a seguir, estdo demonstradas as inscricdes efetivadas, as inscricGes com aprovacao e

inscrigdes desistentes/evadidos nos anos de 2009 e 2010.

Tabela. 1. Inscri¢cGes de militares do Estado de Goias em cursos oferecidos pela SENASP,
nos anos de 2009 e 2010 (Fonte: Telecentro/SENASP, 2011).

. . - NUmero de inscri¢des Inscrigcdes
Ano Numero de inscrigdes . .
aprovadas desistentes/evadidos
2009 12.431 9.301 1.355
2010 17.095 14.208 1.317

No campo com o numero de aprovados, a tabela nos indica a quantidade de
policiais militares, porém néo de forma individual, uma vez que em cada ciclo o PM pode
fazer inscricdo em até dois cursos. Na Academia de Policia Militar do Estado de Goias,
varios cursos ja exigiram ou exigem a matricula em cursos a distancia, tendo como
exemplos: o Curso de Formacéo de Pragas (CFP), Estagio de Adaptacdo de Cabos (EAC),
Estagio de Adaptacdo de Sargentos (EAS), Curso de Aperfeicoamento de Sargentos
(CAS), Curso de Habilitacdo de Oficiais Auxiliares (CHOA), Curso de Formacdo de
Oficiais (CFO), Curso de Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Publica
(CEGESP).



3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada na modalidade de producéo
tecnoldgica, por se tratar de um processo de desenvolvimento de curso semipresencial
utilizando AVA Moodle.

A pesquisa aplicada, “concentra-se em encontrar solu¢do imediata para um
problema existente. A meta final da pesquisa aplicada é o planejamento sistematico de uma
mudanca em uma situacdo problematica” (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

3.2 Desenvolvimento do componente on-line do curso semipresencial

Para atingir a eficiéncia e eficacia do desenvolvimento de curso
semipresencial, apoiado em AVA, é imprescindivel a adocdo de metodologia de
planejamento e de principios pedagogicos, visando ao alcance dos objetivos e das metas
educacionais (RODRIGUES, 2008).

Tomando como principio as especificidades da modalidade educacional, os
pressupostos pedagégicos e as funcionalidades da plataforma eletrénica, os primeiros
passos para a implementacdo do ambiente virtual de aprendizagem ocorreram a partir do
resgate e estudo da oferta educacional, estrutura organizacional e puablico-alvo da
instituicdo. Primando-se, portanto, por uma melhor sistematizacdo e direcionamento dos
trabalhos, as atividades foram distribuidas em quatro etapas distintas e integradas:
Planejamento, Design, Capacitacdo e Gerenciamento.

Constituida enquanto o ponto de partida, a fase do Planejamento orientou-se
pelo estudo do Procedimento Operacional Padrdo (POP), juntamente com seus mddulos e
processos; o estudo das ferramentas e funcionalidades administrativas do sistema Moodle e
a elaboracdo das atividades de capacitacdo. Esta etapa forneceu os subsidios tedricos e
técnicos para as discussdes acerca da utilizacdo das ferramentas de comunicacao, interacéo
e colaboracdo; da disponibilizacdo de contetdos; filosofia da proposta pedagdgica e
metodologias EAD.

Sendo o Moodle um software que dispde de funcionalidades administrativas
para a criacdo e gestdo de cursos, dentre as quais modelos para apresentacdo e

configuracdo de atividades, na etapa Design definiu-se o formato do curso; quando foi



25

desenhada a interface (pagina inicial ou home page) do ambiente virtual; e foi realizada a
distribuicdo dos médulos de estudos, a implementacao das salas virtuais e configuracdo das
ferramentas de comunicacao e interacao.

Com vistas a uma melhor adaptacéo e conhecimento das ferramentas do sistema
e da metodologia de ensino, na etapa Capacitacdo, que devera ser etapa posterior a esta
monografia, serdo ministrados cursos de capacitacdo de professores/instrutores/tutores para
uso de AVA; treinamento do quadro técnico-administrativo; implementacdo do Guia de
Funcionalidades Moodle e edi¢do de material instrucional de apoio, com a producdo do
manual para o professor/tutor e manual para aluno. Esta etapa, dentre outras perspectivas,
oportunizara ao professor/tutor conhecer 0s recursos (arquivos) e tipos de conteddos
(material) melhor adequados ao sistema, além de fornecer suporte para reflexdo de sua
atuacdo e vivéncia profissional diante de uma cultura de trabalho educacional, em
situacOes proprias de educacdo a distancia, com a demonstragéo e utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos, subsidiados por conteudos tedricos.

Uma proposta pedagdgica na modalidade de educacdo semipresencial requer
certa definicdo de papéis. Nos ambientes ou sistemas para gerenciamento de cursos, esta
defini¢do ocorre a partir dos usuarios do sistema. No ambiente Moodle, as atividades de
um profissional voltadas para os ambientes virtuais de aprendizagem, concentra-se no
perfil do Administrador. E em torno do Administrador que a etapa de Gerenciamento se
desenvolvera, apos a conclusdo desta monografia, caso o curso seja implementado pela
PMGO. As atividades consistirdo em cadastro de usuérios (professores/tutores, alunos,
monitores); experimentacdo e correcdo de problemas das ferramentas de comunicacao;
suporte ao professor/tutor na edicao e publicacdo de conteddos (material) e atividades nas

salas virtuais (disciplinas) ou aos cursos; resolucdo de problemas técnicos e operacionais.



4 O PROTOTIPO: POP Semipresencial

Considerando que o POP é um manual préatico, para que o profissional estude
0s procedimentos de como se deve proceder nas atividades praticas, a etapa virtual do
Curso POP Semipresencial deve ser um pré-requisito para fazer a etapa presencial.

O policial militar, ao ser convocado pelo Comando Geral da PMGO para se
apresentar na Academia de Policia Militar, recebera todas as informagdes pertinentes a
utilizacdo do POP Semipresencial, retornando as suas unidades, tendo o dia marcado para
0 seu retorno e participacdo na fase presencial e avaliacdo pratica.

A duracdo da etapa virtual do Curso POP foi organizada para ser executada
num tempo de 30 dias (quatro semanas), sendo que em cada semana o aluno devera
cumprir cronograma previsto, vinculado aos modulos, e participar de dois foruns,
referentes ao mesmo, fazendo com que o aluno tenha participacéo regular ao longo de toda
a etapa virtual do curso. Na primeira semana: modulo I, segunda semana: mddulo II,
terceira semana: mddulos Il e IV e na quarta semana: modulo V. Nédo ocorrendo a
participacao efetiva por parte do policial militar, o tutor devera reduzir & metade a nota de
participacdo ao final do curso.

A avaliacdo da etapa virtual sera composta por 6,0 (seis) pontos referentes a
prova virtual e 4,0 pontos (quatro) referentes a participacdo nos 08 (oito) foéruns (0,5 ponto
para cada forum). A avaliacdo final do aluno no Curso POP Semipresencial sera composta
por uma avaliacdo da etapa virtual, que valera até dez pontos, e avaliagdes praticas
presenciais também pontuadas em dez pontos. A nota final serd a média destas duas
avaliagoes.

Para participacdo do Curso POP Semipresencial, o aluno usuario devera
apresentar alguns requisitos: um computador conectado a Internet;, qualquer sistema
operacional que tenha “um navegador”; saber usar seu navegador; saber gerenciar arquivos
no seu sistema operacional; saber usar um processador de textos e qualquer outro software
que seja requerido pelos diponibilizadores do curso.

Para obter acesso ao curso na sua etapa virtual, o aluno devera acessar

www.ieadnovomundo.com.br, com a senha e login (seguranca matricula presencial).

A Figura 1 ilustra a pégina de entrada no ambiente virtual do Curso POP

Semipresencial.
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Figura 1. Tela de acesso ao Curso POP Semipresencial no AVA Moodle.

Para o acesso do aluno ao curso, inicialmente o mesmo deverd ter sido

cadastrado no curso. Apds isso, 0 acesso sera realizado informando seu nome de usuario e
senha, conforme a Figura 2 a seguir.
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Ap06s o aluno informar seu usuario e senha, 0 mesmo estara logado e assim tera
acesso ao Curso POP Semipresencial.
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Figura 3. Tela de acesso ao Curso POP Semipresencial.

Ap6s selecionar no menu POP VIRTUAL, o aluno tera acesso a tela de
conteddos com seus mddulos, processos e subdivisdes nas quais o aluno pode percorrer
cada bloco & medida que vai se apropriando do conhecimento; desta forma, 0s conceitos
vao sendo aprofundados a medida que vai navegando no sentido vertical, conforme pode

ser visualizado na Figura 4.
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No link SUMARIO, o aluno poderd visualizar todos 0s processos €

procedimentos do curso, conforme a Figura 5.

% m [ TEEIE ek
W Edbw  Edbe  Frvotns  Feamentss s
U Feorkos gl 8 Sees Sugeiden + ] Potel gratutn ] Oty ks comglaren. .+

i Poew: sumakann Gt [ L1 v Rigras Sepeags s Fersmentw s - XL
B ] £
Procedimento Operacional Padriio
EADISSP-GO » POPV » Recursos » SUMARIO
SUMARIO

Médula | Agbes Policlals Militares 09
POP 101 Equipamento de uso individual - EUI
POP 101.01 | Montagem do cinlo de guamiclo 0
POP 10102 | Aprestamento operacional 1z
POP 102 Equipamentos de viatura
FOP 10201 | EQuipamentos oe iala 18
POP 103 Uso de algemas
POP 10301 | Ao de algemar 16
POP 104 Uso do espargidor de agents OC
POF 104 01 | Uso do espargidor & base de Oleoresina Capsicum — OC 20

{Agente Pimenta)
POP 106 Uss do bastao policial (BP - 60) - tonfa

Figura 5. Tela de acesso ao conteddo do Curso POP Semipresencial.
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O Manual POP apresenta 05 (cinco) modulos, sendo que cada um apresenta-se
dividido em processos com suas subdivisdes, conforme as informacoes listadas a seguir:
a) O modulo 01(um) tem 14(quatorze) processos e subdivisGes em procedimentos;
b) O mddulo 02(dois) tem 09(nove) processos com suas subdivisdes;
c) O mddulo 03(trés) tem 08(oito) processos com suas subdivisdes;
d) O méddulo 04(quatro) tem 06(seis) processos com suas subdivisoes e,
e) O modulo 05(cinco) tem 07(sete) processos com suas subdivisdes.
Para cada moédulo visualizado na Figura 4, existe um icone de MAPA
DESCRITIVO DO PROCESSO. Ao clicar no mesmo, outra tela sera oferecida com todos
os detalhes do processo, exemplificada na Figura 6, abaixo.
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Figura 6. Tela de acesso ao mapa descritivo do processo 201 do Curso POP Semipresencial.

As secdes (modulos — processos — procedimentos) do curso estdo dedicadas ao
tratamento dos conceitos envolvidos nas temaéticas trabalhadas, contando com teorias,
exemplos e imagens, além da possibilidade de aprendizagens complementares em recursos
externos através de consultas a referéncias do Manual do POP.

Na tela ilustrada na Figura 4, o aluno ao clicar no icone LIVROS na coluna a

esquerda da tela, tera acesso a todos os MAPAS DESCRITIVOS DOS PROCESSOS,
conforme ilustra a Figura 7, a seguir.
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Figura 7. Tela de acesso a todos os mapas descritivos dos processos do Curso POP
Semipresencial.

Para ilustrar esta monografia selecionaremos o procedimento 205.1 (Figura 8 a
28), com todas as imagens e sequéncias de agdes trabalhadas neste prototipo de curso, para
entendimento do mesmo; no entanto, faz-se necessario destacar que no ambiente do curso

as imagens sdo vistas de forma dinamica.
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Figura 8. Tela de acesso a&s sequéncias de acfes do procedimento 205.1 do Curso POP
Semipresencial.
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Figura 25. Tela de acesso as sequéncias de acBes do procedimento 205.1 do Curso POP
Semipresencial — 142 A.

uments and Settingsusarilieskinpuinimaces_POR0S_ Fanoramico.owf - Windows interoat Deplorar =]
e poes, | 4| x &

Mg Ddfw Dobe Favorkos  Femarentss s

iy Peortes | ol @ b < B ctaent o, =

8 et arvd Setligmiuser e uog Araen ... B8 I v Pigeas Sepramas Feaventss - - 5L

V4 Iniciar crmo AT 3 Morcgratin Bl W... | /7 Curta BOP VIRLAL .
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Ao final de cada mdédulo disponibilizamos “exercicios de fixacdo” para
levantamento das aprendizagens de cada aluno (Figura 30).
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Figura 29. Tela de acesso as atividades de fixa¢do por médulos do Curso POP Semipresencial

Ainda para oportunizar o aprendizado foram criados “foruns de discussdo”. Os
féruns fornecem meios de comunicacdo entre o professor e os alunos fora da sala de aulas.
Os féruns permitem mais tempo para reflexdo relativamente a participacdo presencial e
permitem prolongar a discussdo no tempo. O curso que desenvolvemos utiliza 10 (dez)
foruns de discussao, sendo 02 (dois) para cada mddulo de ensino. Telas referentes aos
féruns de aprendizagem encontram-se ilustradas nas figuras 31 e 32, a seguir.
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Figura 30. Tela de acesso aos foruns para atividades de aprendizagem do Curso POP
Semipresencial (Etapa virtual).
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Figura 31. Tela de acesso ao forum para atividades de aprendizagem referente ao médulo 2 do
Curso POP Semipresencial.

Para discussdes e trocas de experiéncias foram implementados 02 (dois)
“chats’™ ou “bate-papos”, sendo um na fase intermediaria do curso e outro ao final do curso

a distancia, todos pré-agendados acerca do dia e horario que ird acontecer.
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Bate-papo ou Chat é uma midia sincrona e em modo texto, que pode ser
coletiva ou individualizada. Para que esta comunicagdo ocorra, € necessario o uso de
canais aos quais 0s usuarios devem estar vinculados. Esta comunicacdo pode ser coletiva
guando os usuarios enviam e recebem mensagens de todos 0s usuarios conectados ao
canal, ou pode ser individual quando o usuario escolhe um integrante especifico do canal
para comunicar-se direta e exclusivamente com ele, podendo comunicar-se
individualmente com mais de um usuario simultaneamente (conversas paralelas).

No bate-papo a comunicagao ocorre entre varios participantes através de uma
janela comum onde tudo o que é escrito por um determinado participante pode ser lido
quase que instantaneamente pelos demais. Sua vantagem € que ele promove uma discusséo
interativa e dindmica, assemelhando-se mais das discussdes realizadas em sala de aula. A
desvantagem € que a comunicagdo € sincrona, ou seja, todos os participantes devem estar
conectados ao mesmo tempo, eliminando uma das principais vantagens do ensino a
distancia, a flexibilidade de horario.

Uma das vantagens da utilizacdo do Moodle como laboratério virtual consiste
na possibilidade do professor poder gerenciar seus alunos, no que diz respeito ao nUmero
de visitas, utilizadores em linha, além da resolucdo de exercicios e mini-testes. Esta
vantagem funciona como termdmetro da aprendizagem, através do qual o professor
consegue acompanhar tanto a participacdo quanto o rendimento da aprendizagem. Além
destas ferramentas que ja citamos, ainda existe no Moodle a possibilidade de trabalharmos
com os calendarios e assim agendar as diversas atividades.

Nesta proposta valorizamos a importancia da utilizacdo de imagens na
aprendizagem de conceitos, porque sabemos como podem contribuir para reforcar e fixar
os conhecimentos dos alunos. Como bem sabemos, imagem na sua etimologia mantém
uma relagdo com o termo “magia”, cujo valor semantico remete para encanto, feitico e
atracdo (OLIVEIRA, 1996, p.26). A imagem desde sempre fascinou e atraiu o olhar do
utilizador e naturalmente também é capaz de transmitir conhecimento e estimular a

imaginacdo na construgdo do saber.



CONCLUSAO

O trabalho evidenciou que a metodologia adotada possibilitou o alcance dos
objetivos do estudo. Enfatiza-se que pesquisas do tipo producdo tecnoldgica abrangem
varias dimensBGes do saber, relacionadas as areas de educagdo, ensino em seguranca
publica, tecnologias educacionais e, especificamente, neste curso, abrangem também a
formacéo de um miliciano, o que requer muita dedicacéo e estudo.

O curso proposto, no Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle, em sua
etapa virtual, foi ofertado abrangendo os temas referentes ao Curso POP. Foram, ainda,
criados objetos de aprendizagem e disponibilizados textos e imagens, foruns, exercicios e
avaliacoes.

O curso em sua etapa virtual pretende ndo apenas fornecer conteddos
relacionados ao Curso POP, mas também criar oportunidades para a troca de informacdes e
experiéncias, contribuindo para a criacdo de uma rede de geragdo de conhecimento e
aprendizagem nesta area.

ApoOs a realizacdo desta etapa virtual de curso, o aluno estara pronto para a
etapa presencial e, por fim, para a vivéncia de situaces reais do cotidiano da prética
profissional do militar com maior seguranca e desempenho. Destaca-se que, ao ser
implementada esta modalidade de curso, a sociedade ganhara, pois os milicianos poderao
estar em maior tempo efetivo na atividade fim, prestando servigos a comunidade, uma vez
que a realizacdo deste curso nao exigira auséncia do policial do seu ambiente de trabalho.

Para aplicacdo da plataforma elaborada neste trabalho sugerimos que a APM
supervisione toda a producdo virtual através do corpo docente, multiplicadores e técnicos
do POP, a fim de acompanhar com exatiddo o conteudo, visando uma padroniza¢do nas

aulas presenciais e avaliagdes praticas.
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