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RESUMO

O presente artigo tem o intuito de observar a relacdo entre a qualidade de vida no ambiente de trabalho
e a boa gestdo do espaco fisico, além de aferir o nivel de satisfacdo dos agentes de seguranca da Policia
Militar que atuam nas imediacdes do 9° BPM. Para elucidar os objetivos tracados, esta pesquisa foi
realizada com base num questionario distribuido entre os trabalhadores do batalhdo. Os resultados
permitiram a identificacdo da relacdo entre o uso racional do espaco fisico e o conforto dos policiais no
desempenho de suas atividades, além de corroborar a importancia do ambiente para a qualidade de vida
pessoal dos entrevistados. A pesquisa, por conseguinte, conseguiu chegar a seus objetivos, evidenciando
a relacdo entre a boa gestao dos espacos fisicos no ambiente de trabalho e a satisfagdo dos agentes de
seguranca publica que estdo todos os dias trabalhando no 9° BPM Recomenda-se que futuras pesquisas
sejam realizadas em diferentes batalhdes, com diferentes niveis de organizacdo do espaco de trabalho,
para o aprofundamento da compreenséo sobre a validade dos dados produzidos.
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ABSTRACT

This article is intended to observe the relationship between the quality of life in the work environment
and good management of the physical space, as well as assess the level of satisfaction of the security
agents of the military police who work in the vicinity of 9° BPM. To elucidate the goals outlined, this
research was carried out on the basis of a questionnaire distributed among the workers of the battalion.
The results allowed the identification of the relationship between the rational use of the physical space
and the comfort of the officers in the performance of its activities, in addition to corroborate the
importance of the environment to the quality of life of staff. The research therefore managed to reach
their goals, demonstrating the relationship between the sound management of physical spaces in the
workplace and the satisfaction of the public safety officers who are working every day at 9° BPM it is
recommended that future surveys are conducted in different battalions, with different levels of
organization of the workspace, to deepen understanding about the validity of the data produced.
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1 INTRODUCAO

A Seguranca Publica nas dltimas décadas carece ser analisada como um tema
fundamental, e o fator de qualidade de vida na sociedade a cada dia ganha mais importancia
para a populacdo em geral, o que fez ganhar destaque e tornando tema de debate entre os
governantes e, portanto, um dos principais desafios para o governo dos Estados brasileiros.
Desafios estes que se tornam cada vez mais dificil, visto que o crime se apresenta mais
dindmico, e com isso a populacao requer resultados imediatos.

Este artigo tem por objetivo expor o valor da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
dentro dos profissionais da Policia Militar do Estado de Goias, em especial 0 9° BPM. No Brasil
como um todo, o indice de criminalidade, vem aumentando exponencialmente. Por conta desse
fator de violéncia o interesse pela QVT também vem crescendo na area da seguranca publica,
pois € um fator que assume papel respeitavel no desenvolvimento do pais e das instituicdes. As
condicdes de qualidade de vida do trabalho do policial militar (PM) do Estado de Goias,
principalmente o militar que atua ostensivamente, verifica-se uma melhora na qualidade e que
vem acontecendo de forma continua e sustentado, contudo tem muito a melhorar.

Uma das melhorias que se pode buscar consiste em elevar o nivel de policiais
efetivos, visto que para alguns isso diminuiria o nimero de criminalidade. E nitido que o
aumento de policias nas ruas aumentaria a sensacdo de seguranca por parte da sociedade,
contudo a seguranca real ndo se garante apenas com um efetivo maior, depende sim de varios
fatores, dentre estes a motivacao do servidor em prestar um bom trabalho.

Tem-se que verificar que os policiais militares enfrentam inimeras dificuldades,
combatendo qualquer tipo de crime, trabalhando em prol da sociedade, levando em
consideracdo que nos grandes Estados brasileiros, existem diversas dificuldades de completar
0s quadros efetivos pelo fato da ma gestdo da administracdo publica, que além do efetivo, tem
o dever de melhorar a qualidade dos equipamentos e preservar o ambiente de trabalho, a fim de
manter o policial motivado e perseverante.

Considerando a realidade e o aumento da criminalidade, os policiais militares
enfrentam as mais diversas dificuldades e lidam com todos os tipos de pessoas colocando em
risco sua propria seguranca, diante disto é preciso oferecer uma maior qualidade de vida no

trabalho de tais servidores, bem como ter uma protecdo e capacitagdo para 0S mesmos
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enfrentarem seus desafios diarios. O cendrio atual da seguranca publica é desfavoravel ao

servico policial militar, tendo em vista o desamparo legal, as mas condigdes de trabalho e a ndo
cooperacédo da populagdo com servigo policial militar. Considerando todas estas dificuldades a
administracdo publica deve buscar sempre motivar o policial militar a desempenhar um bom
trabalho, e uma forma efetiva é propiciando um ambiente de trabalho de qualidade.

Assim a questdo que se busca é se a qualidade de vida no policiamento ostensivo
proporciona melhoria no servi¢o? Se a gestdo do espaco fisico € capaz de motivar os policiais?
Como é gerada essa reparticdo? Se o ambiente de trabalho adequado, torna o policial mais
eficiente?

As condigbes gerais de trabalho, fatores como iluminacdo, controle de sons,
temperatura influenciam diretamente na produtividade e salde do trabalhador, assim a
administracdo publica como qualquer empresa do ramo privado deve procurar minimizar os
efeitos negativos que tais fatores possam causar, tais como a desmotivacédo e principalmente as
doencas que o trabalhador esta exposto.

Porquanto o trabalho busca demonstrar em seu objetivo geral a qualidade de vida
dos policiais militares, demonstrando em tese o espaco fisico em que os policiais atuam no
9°BPM. Logo, seu objetivo especifico € demonstrar a eficiéncia de um espaco fisico adequado,
como reflete na sua motivacao quando existe um ambiente de trabalho satisfatorio.

Sera realizada pesquisa bibliografica a fim de demonstrar de forma sucinta o
significado do presente trabalho, como sera feita a pesquisa de campo, para aferir a qualidade

de vida e a gestdo do espaco fisico do 9° BPM de acordo o presente estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente de trabalho tem suma importancia para a salde e a qualidade de vida
dos colaboradores, tendo em vista que o trabalhador por muitas vezes passa a maior parte do
seu dia no ambiente de trabalho, em especial o policial militar que apesar de ter uma escala de
servico a ser cumprida, recorrentemente ultrapassa a carga horéaria preestabelecida.

O Policial Militar tem como misséo, proteger as pessoas, cumprir a lei, defender o
meio ambiente e garantir direitos promovendo a paz social, com isso tem que lidar com diversas

ocorréncias e acontecimentos dos mais varidveis tipos, diante de tal complexidade do servi¢o
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policial militar deve sempre buscar se aperfeicoar e se qualificar, e acima de tudo estar motivado

em prestar um bom servico. Portanto o policial motivado consegue assumir uma postura efetiva
frente aos riscos que possam apresentar, tornando o seu trabalho mais eficiente.

A associacdo de preservar e cuidar do bem-estar do Policial Militar deve ter uma
atencdo especial por parte da administracdo publica, mitigando os riscos a salde, causando
entdo uma diminuicdo nos custos com tratamento com a saude fisica e mental, e 0s custos
associados com o alto rendimento que os militares precisam estar, isto €, uma boa gestdo do
ambiente de trabalho, pode proporcionar um espaco fisico de qualidade, em consequéncia uma
melhora da vida de cada policial, como também trazendo uma maior relagdo e motivacdo com
a sociedade.

A relacdo do ambiente de trabalho saudavel é aquela em que os gestores fazem parte
da colaboracdo para um processo de melhoria continua da protecédo e promoc¢édo da seguranca,
salde e bem-estar de todos os servidores que o utilizam. Os gestores devem sempre buscar o
conforto e utilizar métodos de prevencao de patologias referentes a atividade de cada servidor.

Chiavenato (2004) define o ambiente de trabalho como um conjunto de fatores
interdependentes, materiais ou abstratos, que tem a sua atuacdo direta e indiretamente na
qualidade de vida das pessoas e nos resultados dos seus trabalhos. Ou seja, os fatores que
contribuem para a melhor satisfacdo do trabalhador sdo de ordem objetiva e subjetiva, tendo
como parametro uma base individual de cada servidor. Por esse angulo é possivel afirmar que
0 ambiente de trabalho tem sua composicdo em um conjunto de fatores, podendo ser agrupados

em dois blocos; fatores fisicos e fatores organizacionais do ambiente de trabalho.

2.1.1 O Meio Ambiente no Trabalho

O meio ambiente no trabalho é o local onde as pessoas desempenham suas
atividades laborais, assim ele se apresenta como o conjunto de fatores fisico, climatico ou
qualguer outro que esteja interligado ou ndo ao local de trabalho do individuo. (SILVA, 2001)

Silva (2001) conceitua meio ambiente como o local em que se permanece boa parte
da vida do trabalhador, por esse fator a qualidade de vida esta intimamente ligada a dependéncia
da qualidade daquele ambiente. Na ideia de Chiavenato (2004) o meio ambiente do trabalho é
o local onde se desempenham as atividades laborais, sejam elas remuneradas ou ndo, das quais,
o0 equilibrio esta baseado na salubridade do meio.

Chiavenato (2004) dedica-se que o meio ambiente do trabalho é de forma concreta

exatamente o complexo, maquina-trabalho, isto é, as edificacbes do estabelecimento, os
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equipamentos de protecdo, iluminagdo, conforto térmico, instalagdes elétricas, condicdes de

salubridade ou insalubridade de periculosidade, meios de prevencéo a fadiga, e todas as demais
medidas que sdo de protecdo, jornada de trabalho, horas extras, intervalos, descansos, férias,
movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais, que junto formam as condigcdes de
trabalho.

Uma boa gestdo do espaco fisico revela uma melhora na motivacéo, um bem-estar
melhor garante uma produtividade satisfatoria, além de conseguir reter bons funcionérios, pois

se tornam satisfeitos ao meio ambiente que trabalham. (SILVA, 2001)

2.2 QUALIDADES DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Silva (2001) analisa o assunto da Qualidade de Vida diante de trés perspectivas: a
primeira fala da Qualidade de Vida como sendo uma responsabilidade do governo, analisam
doacles relacionadas a saude, emprego, habitacdo, recursos econémicos, cultura, lazer, etc.
Diante deste aspecto “antes de ser uma proposta oferecida pela empresa ao trabalhador, é um
dever do Estado para com os cidadidos”, a segunda perspectiva considera a QVT, trazendo
questdes concernentes aos cuidados da organizacdo para com o trabalhador, essencialmente
dentro do espaco de trabalho, e a terceira perspectiva avalia que a QVT se pauta além do
ambiente organizacional, tendo entdo a complementacdo das obrigacdes do governo e das
organizacoes.

Essas perspectivas, contudo, ndo desobriga o trabalhador de tomar, ele proprio, a
responsabilidade pela sua qualidade de vida, usufruindo de maneira saudavel das condictes e
dos beneficios auferidos da empresa e do Estado e dando sua contrapartida diante de sua
participacdo e do seu comprometimento (SILVA, 2001).

N&o obstante a QVT abordar os pontos relativos prevalecentes ao conjunto
profissional, os pontos colocados em discussdo pelo tema tém implicacdes que excedem o
universo das organizac6es. Davis e Herick (1975) aquiescem entre si que este assunto nao se
refere apenas a um melhor funcionamento da organizacao de trabalho, destarte, uma questao s6
de empregados e empregadores. Conforme aborda os autores, o “goal” da qualidade de vida do
trabalhador € uma melhor sociedade ao passo em que o trabalho desumanizado alude em custos
humanos e econdmicos para todo o contexto social.

Vale dizer ainda que a QVT é um assunto que precisa ser discutido dentro de uma

abordagem multidisciplinar, abarcando dimensdes da Psicologia, da Sociologia e da
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Administracdo, estando suas visGes e definigdes multifacetadas, com decorréncias éticas,

politicas e de expectativas pessoais. (LIMONGI, 2003)

Do ponto de vista do individuo, ter acesso a uma politica direcionada para a
qualidade de vida dentro das organizagdes alude na probabilidade de viver a dimensdo do
trabalho de maneira mais saudavel. (SILVA, 2001)

Logo sob a questdo organizacional e por meio dos seus funcionarios é que as
empresas poderdo alcancar altos padrfes de qualidade e produtividade, e se tornando
competitivas, visto ter-se um cenario cada vez mais agil e agitado. Ao passo em que 0S
funcionarios estejam comprometidos, oferecendo o melhor de si para o crescimento da
organizacdo a qual pertengam. Porquanto, segundo Silva (2001), “uma das formas de manter
os funcionarios comprometidos e envolvidos com a organizacdo, € através de Programas de
Qualidade de Vida do Trabalhador”.

Seashore (1975) afianca que os Programas de QVT ndo devem ser taxados como
de importéncia total e privado dos funcionarios. Havendo duas outras perspectivas que ha de
ser analisada, cada uma com caracteristicas e reais valores: a do empregador e a da comunidade
/ sociedade como um todo. E as primazias sugeridas para politicas e programas que objetiva
aprimorar as condicdes de trabalho e que devem afetar e ser proeminentes para o funcionario,
0 empregador e a comunidade e sociedade em geral.

Diante de tudo o que foi explicitado, este artigo buscou estudar e pesquisar a QVT,
do ponto de vista do policial militar (funcionério), voltado na gestéo de espacos fisicos os quais
o policial militar presta seus servicos. (SILVA, 2001).

Trazendo a visdo de que o policial militar em um bom ambiente de trabalho,
ordenado por uma boa gestdo do espaco fisico, trara de forma satisfatéria a melhoria de seus
desempenhos como a preservacdo da profisséo e do local de trabalho, pois manter os policiais
equipados com boas viaturas, higienizadas e preservadas, com equipamentos novos e
melhorados trard uma perspectiva de vida melhor, ou seja, um espaco ordenado e um bom
ambiente se tornam um fator motivador, dessa maneira, preserva o agente, torna ele mais

perseverante em enfrentar o dia a dia da profissdo e mais motivado (SILVA, 2001).
2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO POLICIAL MILITAR
Ganhou-se interesse pela qualidade de vida do trabalho porquanto as pessoas

passaram a ser vistas como um todo. Assim, a qualidade de vida esta sendo largamente estudada

por diversos autores diferentes. Afirmando alguns que o termo pode estar relacionado com as
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reservas do individuo, podendo ser subjetivo estando ligado tanto em aspectos internos quanto

aos externos. (ODEBRECH, 2010).

Confirmando a defini¢do langada, Sant’anna afirma que:

A QVT tem sido definida de diferentes formas por diferentes autores. No entanto,
praticamente todas as definicbes guardam entre si, como ponto comum, o
entendimento da QVT como um movimento de reacdo ao rigor dos métodos
tayloristas e, consequentemente, como um instrumento que tem por objetivo propiciar
uma maior humanizagédo do trabalhador, 0 aumento do bem-estar no trabalho e uma
maior participagdo dos mesmos nas decises e problemas do trabalho.
(SANT’ANNA, 2011, p. 9).

Destarte, com o transcorrer dos anos a QVT esta acendendo e tomando cada vez
mais espago nas organizagdes, evidenciando ser efetiva para garantia do bem-estar diante das
indigéncias individuais do ambiente, e assim, atendendo as perspectivas do trabalhador, e no
mesmo momento aumentando a poténcia de suas contribuigdes e éxitos para com seus
resultados diante do ambiente de trabalho. (PROTASIO, 2007).

Ja conforme Tolfo (2001), Eric Trist e seus colaboradores do TavistokInstitute, sdo
conhecidos por serem 0s pioneiros ao que tange as pesquisas relacionadas a qualidade de vida
do trabalho. Nos anos 50, comecaram mdaltiplos estudos para a melhoria das organizacdes no
trabalho, com o intuito de atender e melhorar a saude do trabalhador.

Ainda, a autora Moretti (1997) descreve que apenas nos anos 60, é que fora
despertado a importancia de melhorias da organizacdo do ambiente de trabalho com o objetivo
de diminuir as 20 implicacbes negativas do emprego na saude e bem-estar total dos
trabalhadores. Todavia, a qualidade de vida do trabalho s6 foi implantada nas organizacoes e
exibida, publicamente, em meados dos anos 70, pelo professor Louis Davis (UCLA, Los
Angeles). De acordo com os autores Pereira, Teixeira e Santos (2012), o acréscimo das
preocupacdes envolvendo a qualidade de vida do trabalho consiste em um movimento conexo
com as ciéncias humanas e bioldgicas na acepcdo de observar o valor do comando desses
sintomas e a diminuicdo da mortalidade ou 0 aumento da expectativa de vida do individuo.

De acordo o que leciona Protéasio (2007), a qualidade de vida do trabalho do policial
militar esta sujeito ha varios fatores, que carece hoje de uma imensa necessidade de melhoria,
no que tange as condic@es de trabalho, fatores como a desvalorizacao das condicdes de trabalho,
bem como o0s baixos salarios, a caréncia de funcionario, o exagero da carga horaria, as pausas
que sdo insuficientes para descanso, bem como os locais de trabalho desapropriado, sendo estes
alguns dos basicos fatores que intervém de forma negativa nas condic6es do policial.

Na mesma linha de raciocinio, Medeiro (2007) descreve as condicGes que

amortecem a qualidade de vida do trabalho do individuo, conduzindo controle direto ao
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trabalhador, logo, entendesse que a preocupagdo com a pujanga organizacional e a participacao

dos trabalhadores, ao que envolve as decisdes e problemas do trabalho. E de grande valia para
0 desempenho da carreira do servidor, sendo capaz de propiciar aumento na satisfacdo interna
e proporcionando aos servidores a obtencdo de uma maior motivacdo e melhor qualidade de
vida no ambiente de trabalho, ndo devendo, contudo, descuidar de dois aspectos relevantes da
QVT quais sejam bases nas organizac6es, sendo eles o bem-estar do trabalhador e a eficicia
organizacional.

Contudo, conforme explana o autor Monaco (2000) a imprescindibilidade das
empresas ou organizagdes em se tornar mais competitivas no mercado de trabalho, se torna base
para uma qualidade de vida total. Seguindo esta qualidade total surge também a qualidade de
vida do trabalho que esta voltada para as organizacdes. Deste modo ao possibilitar o aumento
da qualidade de vida do trabalho oferecerd melhoras de grandes relevancias, pelo fato de as
taticas utilizadas para obter qualidade total, existem algumas que carecem serem enfatizadas,
como o aumento dos funcionarios nos processos de trabalho, realizada, sobretudo pelos
preceitos tayloristas e fordistas, descentralizacdo das decisdes, reducdo de rigidez, orientacdo
democratica, ambiente fisico seguro e afavel, mais adiante as qualidades de trabalhos adequados
para gerar satisfacdo, chance de crescimento e desenvolvimento pessoal. Podendo verificar que
estas préaticas importam um esforco para a melhoria das condicdes de trabalho.

Entretanto, para adequar um ambiente de trabalho saudavel, é preciso que seja
efetivo do esforco dos lideres que envolvem as organizacdes, estratégias de recursos humanos
de maneira consecutiva e ativa para oferecer ao trabalhador melhor qualidade de vida do
trabalho visto, as empresas carecer de estarem preparadas para lidar com multiplos tipos de
elementos, em cada situacdo organizacional. (SEIDL, 2004).

Caldeira (2010) descreve a obrigacdo de habituarem-se as diferentes formas de
nutrir o controle da relacdo dentre as pessoas e as organizagdes, sendo assim, possivel satisfazer
uma estratégia especial para manter, aperfeicoar ou extinguir as variaveis apresentadas,
carecendo lembrar que condicdes fisicas do trabalho ndo sdo os Unicos fatores que implicam

em uma melhoria da QVT, tendo as condic6es sociais e psicoldgicas como de grande valia.

2.4 A GESTAO DO ESPACO FiSICO DO 9° BPM E SEU AMBIENTE DE TRABALHO.

O 9° BPM de Goiania foi reestruturado em prol da necessidade de motivacéo e

melhoria no ambiente de trabalho, criando um espago novo, com um meio ambiente de trabalho
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uniforme e que todos tém a possibilidade de se sentir bem, ndo s6 em questdo de estrutura e sim

de efetivo. (GOIAS, 2018)

A nova gestdo do espaco fisico do 9° BPM se consistiu na analise de trazer um
espaco mais igualitario e proporcional para todas as hierarquias do batalhdo, deixando de forma
ergondmica o seu ambiente. Sendo divididas todas as areas de forma bem estruturada e com os
mecanismos adequados, para a preservacdo do ambiente de como a sua motivagao ao meio do
trabalho. (GOIAS, 2018)

O 9° BPM atualmente € um dos mais bem estruturados de Goiania, a sua gestao foi
adequada a necessidade de todos, ou seja, a nova estrutura do 9° BPM consiste em: a) Sala do
Comando, que priva de ar condicionado, luz ambiente, paredes de cor branca, bebedouro,
frigobar, mesa de 2 metros, e sofa, criando um ambiente bem agradavel e proporcional ao
servico; b) ja na parte administrativa foi subdividido em mesas individuais com espaco entre
elas de 1,5 metros, computadores para cada mesa, com tela de 20 polegadas, luz ambiente,
paredes brancas para melhorar a organizacgdo do espaco e ar condicionado; ) a cozinha contém
bebedouro, geladeira, armario, mesa, luz ambiente e pia; d) o alojamento esta propicio de
armarios individuais, beliche duplo, bancos e banheiro; €) na sala da P2, € estruturada com ar
condicionado, luz ambiente, como na sala adjunto; f) na area de convivéncia, € composta por
churrasqueira, fogdo, banheiros, pia, campo de futebol, academia, auditério; g) o
estacionamento interno é coberto. (GOIAS, 2018)

Nota-se que tiveram uma grande preocupacdo, na gestdo do espaco fisico do 9°
BPM, trazendo uma harmonia e qualidade de trabalho, satisfatoria a todos, assim, o trabalho se
torna motivante e eficaz. (GOIAS, 2018)

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse artigo mostra os modelos e métodos seguidos para
guiar o delineamento desta pesquisa, levantando ainda, os dados especificos no 9° BPM para
evidenciar e demonstrar as expectativas geradas pelo artigo, como também os resultados
efetivamente alcancados pelo mesmo. Desta forma, o presente trabalho informara
caracteristicas de observacdo sistematica, uma vez que para seu resultado foram realizadas
visitas aquela unidade para a coleta dos dados.

Diante a necessidade de averiguacdo e melhor apreciagdo do presente artigo, existe

a necessidade de tornar o estudo mais aprofundado com uma qualificagéo especifica da gestao
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dos espacos fisicos, propriamente dito do 9° BPM. Sendo utilizada entdo a metodologia

quantitativa para uma maior obtencéo de respostas necessarias a uma pesquisa, com o intuito
de obter um maior entendimento sobre a gestdo do espaco fisico do quartel estudado, servindo
como base a estruturacdo para outras unidades.

Baseou-se, na primeira fase do artigo, a metodologia indutiva, por pesquisa
bibliogréfica descritiva, que é elaborado mediante material ja existente, constituidos por base
em livros, publicacdes de artigos cientificos, jornais, monografias, dissertacdes, teses, revistas.
Sendo analisados os processos de motivacdo nas percepcdes, valores, opinides e aspiracdes
como também nas atitudes dos policiais militares levando em consideragéo as crencas, a cultura
e 0s habitos individuais dos pesquisados.

Fundamenta-se a inducdo como;

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida
nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a
conclus@es cujo contelido é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se
basearam. (LAKATOS e MARCONI, p. 86. 2010).

Sendo realizada na segunda fase do artigo a pesquisa de campo por meio de
questionario, a fim de aferir todos os espacos fisicos daquela unidade operacional, para
conseguir uma melhor apresentacédo e conclusao da gestdo do espaco, tornando mais concreto
a averiguacdo do espaco. Dessa forma foi disponibilizado um Link de acesso ao questionario,
sobre a plataforma Google Formularios, este link foi divulgado no grupo de Whatsapp para as
pessoas que trabalham no batalhdo, tanto no operacional quanto administrativo da unidade em
andlise, contendo as perguntas que nos deu o resultado e discussdo do artigo, visto ser eles que
podem oferecer maiores informacdes acerca do espaco gerenciado no 9°BPM. A pesquisa foi
aplicada a todo o efetivo do batalhdo que conta com 86 policiais, e foi tida como amostra todos
os policiais da unidade, a pesquisa foi realizada naquela unidade, pois ela situa-se em uma
regido centralizada do Estado e recentemente passou por uma reestruturagdo em seus espacos
fisicos.

Por fim, a metodologia apreciada no presente, tem a base da informacéo obtida por
pesquisa e afericdo da qualidade da gestdo do espaco fisico do 9° BPM, com relacdo a qualidade
de vida dos que 14 trabalham a finalidade de buscar, uma melhor qualidade de vida a todos 0s

batalhdes do Estado.

4 RESULTADO E DISCUSSAO



11

Com base no objetivo da pesquisa procurou-se realizar o questionario diretamente
ao 9° BPM da Policia Militar, selecionados do nivel administrativo e ostensivo, estes que
consagram diretamente a atividade do BPM, primordialmente, na totalidade de 86 militares. Os
critérios dessa escolha se baseiam na distribuicao de funcGes e postos de graduacao para avaliar
a experiéncia subjetiva de diferentes individuos sujeitos a diferentes circunstancias dentro do

Batalh3o.

Conforme os gréficos abaixo:

Grafico 1: Posto ou Graduacéo

Posto ou graduacao
Capitao 1
Subtenente 1
Major 1
Cabo 6
Sargento 22 M Série 1
Soldado 48
Tenente 6
Tenente Coronel 1
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: (Dados da pesquisa, 2018)

Grande parte dos policiais militares se concentra na faixa etaria de 26 a 40 anos, o
que se pode inferir uma amostra bastante regular ocupando 65% dos entrevistados, seguido de
agentes com idade entre 41 a 50 anos com 21% das pessoas entrevistadas. Os demais sdo

representados abaixo:

Gréfico 2: Distribui¢do da idade dos entrevistados
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ldade

m19a25

26 a 40

=41 a50
Mais de 50

Fonte: (Dados da pesquisa, 2018)

Verifica-se que maior parte das pessoas entrevistadas trabalha na éarea
operacional, com 75 pessoas, ocupando 87% da area descrita. Logo, a area administrativa
possui 11 pessoas com 13%.

Graéfico 3: Relagdo da Funcdo

Funcao

® Administrativo
m Operacional

Fonte: (Dados da pesquisa, 2018)

Para dar inicio aos questionamentos teve-se o interesse de buscar saber o quanto
um ambiente de trabalho satisfatorio pode contribuir para o desempenho das atividades
desempenhadas por colaboradores, para isso abaixo se busca relacionar na forma grafica a

distribuicéo das repostas que foram colhidas por meio de formulario de questfes anexado.

Gréfico 4: Relagdo do Ambiente de Trabalho
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O ambiente de trabalho satisfatério contribui
para um bom desempenho de suas
atividades?

m Contribuiu
m Contribuiu Muito
Indiferente

Fonte: (Dados da pesquisa, 2018)

Diante do questionamento foi possivel vislumbrar que o ambiente de trabalho
satisfatdrio contribui para o desenvolvimento das atividades daqueles que trabalham dia a dia,
com isso 34% das pessoas entrevistas diz que de fato um ambiente satisfatorio contribui para
melhores desempenhos, seguido de 59% que assinalaram que contribui muito, e 1% indiferente
na resposta. Esse resultado coaduna com a perspectiva de Medeiro (2007) sobre a influéncia da
gestdo do espaco fisico e da estrutura organizacional na produtividade.

Desta forma, conclui-se que um ambiente saudavel de fato contribui para que as
pessoas que estdo presentes no meio sejam pessoas mais proativas e eficientes. Abaixo o gréafico
com as informac6es acerca de o0 quanto as pessoas se encontram satisfeitas com a qualidade de
vida no trabalho, para a grande parte dos entrevistados 59% dizem estarem satisfeitos com
qualidade de vida no 9° BPM, seguido de 22% muito satisfeitos, e uma quantidade menor pouco
satisfeita ou nada satisfeita. Esses resultados estdo em oposicdo a avaliacdo de Protésio (2007)
no que diz respeito a notavel insatisfacdo dos agentes de seguranca da Policia Militar com seus
locais de trabalho e organizacdo funcional. De fato, os resultados confirmam as benfeitorias
citadas por PMGO (2018) quanto a melhoria da gestdo do 9° BPM.

Gréfico 5: Relagdo da Qualidade de Vida no Trabalho

O quanto vocé esta satisfeito com a sua

gualidade de vida no trabalho?
2

19 m Satisfeito
® Pouco satisfeito
Muito satisfeito

Nada satisfeito
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Fonte: (Dados da pesquisa, 2018)

Buscou-se questionar também o quanto o funcionério se sente confortavel no
ambiente de trabalho, tendo em resposta o percentual de 62% se sentindo confortavel, logo 24%
muito confortével e 14% pouco confortavel. Pode se inferir, com base no que ensinam Protasio
(2007), Perovano (2014) e Medeiro (2007) por conclusdo que o ambiente confortavel tem
predominancia, sendo certo que diante desse resultado as pessoas trabalham melhor. Portanto,
é possivel aqui correlacionar, com a o apoio da pesquisa e dos resultados das duas enquetes
anteriores, as variaveis “satisfacdo da qualidade de vida no trabalho™ e “gestao do ambiente de

trabalho”.

Grafico 6: Satisfacdo no Ambiente de Trabalho

Em que medida vocé se sente
confortavel no ambiente de trabalho?

12
E Confortavel
21
Muito Confortavel

Pouco Confortavel

Fonte: (Dados da pesquisa, 2018)

Foi perguntado o quanto um ambiente de trabalho pode interferir na satde pessoal,
das pessoas entrevistadas 56% alegaram ter muita interferéncia, seguido de 28% que diz
interferir. Para o questionamento do ambiente fisico 84% das pessoas disseram que atende suas
necessidades dirias, desta forma tendo predominancia no que envolve as necessidades diarias.
Para melhor demonstrar seguem abaixo os dados relatados. Esse resultado também consolida o
gue a PMGO (2018) afirma sobre as melhorias havidas no espaco fisico do 9° BPM. Esses
resultados também harmonizam com Protasio (2007), Medeiro (2007) e Perovano (2014), posto
que estes procuram demonstrar a relagcdo entre a vida privada dos trabalhadores e qualidade da

gestdo do espaco fisico do trabalho.

Grafico 7: Ambiente Fisico
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O ambiente fisico do seu ambiente de trabalho
atende suas necessidades diarias?

10

m Atende

= Indiferente
N&o atende

Fonte: (Dados da pesquisa, 2018)

Uma boa gestdo dos espacos fisicos no ambiente de trabalho interfere na qualidade
vida de maneira significativa, com bases nos questionamentos, ja que 52% diz interferir, ja 44%
diz interferir pouco. No entanto, aqui é preciso realizar um adendo importe. A proporcao de
individuos que consideram pouca a interferéncia da boa gestdo dos espacos fisicos na propria
vida pessoal é bem mais alta que a de individuos que correlacionam conforto e qualidade de
vida nos gréaficos anteriores. Nesse sentido, levando em conta o que ensinam Perovano (2007)
e Medeiro (2007), ha visivel relacdo entre a qualidade da gestédo dos espacos fisicos e o conforto,
mas os individuos ndo relacionam suas vidas pessoais diretamente a boa gestdo dos espacos
fisicos. Conclui-se que essa seja uma caracteristica dos individuos questionados que talvez nao
facam a relacdo imediata entre qualidade de vida e gestdo do ambiente.

Finalizando a entrevista, foi questionado o quanto os funcionarios do 9° BPM estéo
satisfeitos com a gestdo do espaco fisico, tendo entdo uma porcentagem de 61% assinalando
estarem satisfeitos, seguidos de 34% muito satisfeito. Segue anexo grafico com a

representatividade.

Gréfico 8: Satisfacdo do 9° BPM
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Vocé esta satisfeito com a gestao
do espaco fisico do 9° BPM?

® Muito satisfeito

Pouco satisfeito
53

Satisfeito

Fonte: (Dados da pesquisa, 2018)

5 CONCLUSAO

Os dados coletados pelo questionario - utilizado na pesquisa de campo e aqui
relacionado - permitem uma discussao ainda mais extensa que a mera interpretacdo imediata de
seus resultados. E interessante observar, por exemplo, que a maior parte das respostas tende a
fazer um elogio indireto as instalacbes. Esses elogios confirmam os dados da (GOIAS, 2018)
sobre as instalacGes do 9° BPM. Porém, é importante lembrar que essa pesquisa levanta dados
que ndo sdo contextualizados comparativamente, nem se pretendeu produzir algo dessa
natureza.

De qualquer forma, as respostas estdo concentradas no universo do que pode ser
vivenciado nas imediac¢Ges do nono batalhdo, mas ndo necessariamente representam uma boa
distribuicdo do espaco fisico, pelo menos objetivamente.

Salienta-se também que 0 nimero de entrevistados que participa mais de funcdes
que os distanciam das atividades rotineiras do servico administrativo pode influenciar o
resultado. Pode-se afirmar com certeza, no entanto, que os resultados demonstram uma
satisfacdo comum dos policiais operando administrativamente no batalhdo. (KITCHENHAM;
PFLEEGER, 2002)

Levando em conta esses obstaculos para a objetividade da pesquisa, ainda assim 0s
dados nos permitem correlacionar a gestdo do espaco fisico com a satisfacdo dos agentes de
seguranga publica que atuam como policiais militares nas imediacbes do 9° BPM. Pode-se,
também, correlacionar indiretamente a qualidade de vida desses individuos com a preocupagao
demonstrada pela PMGO (2018) em gerir teleologicamente os espacos fisicos do batalhdo. De

todo modo, os resultados consolidam as afirmaces feitas sobre a qualidade de vida e a gestéo
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dos espacos fisicos no ambiente de trabalho pelos autores Chiavenato (2004), Perovano (2014),

Monaco (2000), Medeiro (2007), Protéasio (2007) e Silva (2001).

A pesquisa, portanto, alcangou seus objetivos, demonstrando a relacéo entre a boa
gestdo dos espacos fisicos no ambiente de trabalho e a satisfacdo dos agentes de seguranca
publica que trabalham no 9° BPM. Esses resultados sao fundamentais para PMGO uma vez que
oferecem dados comprovadores da importancia de uma preocupacado com a geréncia légica dos
espacos nos batalhGes, além de poder servir como justificadores do direcionamento de mais
recursos da administracdo para a qualidade e conforto do ambiente. Recomenda-se que futuras
pesquisas sejam realizadas em diferentes batalhfes, com diferentes niveis de organizacdo do
espaco de trabalho, para o aprofundamento da compreensdo sobre a validade dos dados

produzidos.
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APENDICE 1- Questionario

Este questionario tem como objetivo aferir a satisfacdo dos policiais militares, em

especifico os policiais do 9° Batalhdo de Policia Militar com relacdo ao espaco fisico em seu

ambiente de trabalho.

1. Qual a sua idade?

18 a 25

26 a 40

41 a 50

Mais de 50

2. Vocé trabalha no Administrativo ou Operacional?

Administrativo

Operacional

3. Qual seu Posto ou Graduagao?
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4. O ambiente de trabalho satisfatorio contribui para um bom desempenho de suas

atividades?

Indiferente

Indiferente

Contribui

Contribui Muito

5. O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Nada Satisfeito

Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

6. Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho.

Nada confortavel

Pouco confortavel

Confortavel

Muito confortavel

7. Para vocé quanto o ambiente de trabalho de qualidade interfere na sua satde pessoal?

Indiferente

Pouco interfere

Interfere

Muito interfere

8. O ambiente fisico do seu ambiente de trabalho atende suas necessidades diarias?

Indiferente

Nao atende

Atende

9. Uma boa gestdo dos espacos fisicos no ambiente de trabalho interfere na sua qualidade

de vida?

Indiferente

Pouco interfere

Interfere

Interfere muito

10. Vocé esta satisfeito com a gestao do espaco fisico do 9° BPM?

Indiferente

Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito




