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RESUMO

O artigo buscou informagBes sobre a comunicagdo institucional e sua importancia nas
instituicdes policiais, e como sua eficiéncia pode melhorar a imagem do policial e da Policia
Militar. Consultado diversos artigos relacionados ao tema tratado neste trabalho, que dara
nocao da importancia do tratamento do marketing nas instituices publicas. Foi realizado
pesquisa com os batalhdes vinculados ao 4° CRPM, Comando Regional. Sediado na Cidade
de Goias, possui 5 Batalhdes coligados a este, havendo necessidade de organizacao e
potencializacdo do marketing nos batalhdes. A importancia da pesquisa € levar conhecimento
ao trabalho da assessoria de comunicacdo e como ele vem sido trabalhada nas diversas
UPMs(Unidade de Policia Militar); casos de sucessos de batalhdes e como utilizam de
maneira eficaz as potencialidades que o marketing pode proporcionar. Em contrapartida o
trabalho revelou também a ineficazia parte de treinamento dos agentes responsaveis pela
assessoria, levantando sugestdes que possam melhorar esse resultado e alavancar este
resultado.

Palavras-chave: Policia Militar. 4° CRPM. Marketing. Comunicagéo.
ABSTRACT

The article sought information about the media and its importance in police institutions, and
how its ability to improve the image of the police and the Military Police. See articles related to
marketing in public institutions. A research was created with battalions linked to the 4th CPMR,
Regional Command. Headquartered in the City of Goias, it has 5 Associated Battalions, with
a desire to organize and potentialize marketing in battalions. The importance of the research
is important for the evaluation of the communication and evolution of the UPMs (Military Police
Unit); cases of success and use effectively as potentialities that marketing can provide. On the
other hand, the process was also ineffective on the part of the doctors responsible for the
evaluation, proving to be more experienced and motivated by the result.
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1 INTRODUCAO

Por ter a missado constitucional de realizar o policiamento ostensivo (art. 144, §
59 CF), a Policia Militar do Estado de Goias, realiza diversas a¢cfes que podem ser
confudidas pela sociedade apenas como méaquina repressora do Estado. A Policia
Militar € uma instituicdo que possui 0 poder e dever de garantir paz e tranquilidade
publica, assegurando que o direito de um cidadao seja respeitado pelo outro.

E perceptivel o trabalho da Policia junto a sociedade, o chamado “brago forte”,0
gual tem o papel de alicerce para garantia do controle social, promovendo a seguranca
de todos.

Sabendo a importancia da Policia, porque nao divulgar suas acfes em prol da
sociedade em cada cidade vinculada as UPMs (Unidade de Policia Militar)?

Voltado para a Comunicacéo Social, existe a Sessdo de Comunicacado Policia
Militar de Goias, conhecido como PM/5 cuja funcédo é a DEFESA INSTITUCIONAL,
sendo um elo da instituicdo ao jornalista.

O trabalho da comunicacéo da instituicdo Policial Militar vem para atuar na
imagem da mesma. Neste patamar, o presente artigo cientifico busca entender,
apresentar solu¢cdes e melhorias na comunicacdo social das Unidades Policiais
Militares vinculadas ao 4° CRPM.

As unidades séo:

-6° Batalhdo de Policia Militar — (Batalh&o Vila Boa), na cidade de Goiés;

-32° Batalhdo de Policia Militar- (Batalhdo Agua Limpa), em Jussara;

-34° Batalhdo de Policia Militar — (Batalh&o Itaberai), em Itaberai;

-172 Companhia Independente de Policia Militar — (Companhia Guanicuns), em
Anicuns;

-442 Companhia Independente de Policia Militar - (Companhia Cel. Francisco Ferraz
de Lima), em Aruang;

Existem midias que podem ser trabalhadas, principalmentes as mais acessiveis
a todas as classes, como as midias sociais(chamadas redes sociais). Também nao
podemos nos esquecer das midias tradicionais como radio, televisao, jornais, entre

outros, as UPMs tem o dever de usar essas ferramentas em prol da instituigao.

Alguns pontos deste trabalho que serdo abordados:
-Estratégias de Comunicacao Social, atraveés de um marketing eficiente;



-Casos de sucesso;
-Publico do perfil cliente policial.

Poucos materiais sdo encontrados sobre o assunto levantado neste trabalho,
tornando-o bastante relevante e principalmente abrindo caminhos para elaboracéo de

novos artigos e aplicagdes do cotidiano da Policia Militar.

2 REVISAO DE LITERATURA

A poplacéo como cliente e a Policia Militar fornecedora de seguranca publica,
porque motivo a imagem da policia é tdo desgastada?

A baixa taxa de resolucéo da criminalidade, a violéncia policial, muitas vezes a
burocracia para que seja atendido, fazem que a imagem do policial seja hdo negativa
e desgastada, principalmente a do Policial Militar (ALCADIPANI, 2013, p.108).

Pesquisa realizada pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica em sua 7°
Edicdo, revela quel% dos ouvidos ndo acreditam na Policia, baixa resolucédo de
crimes e a violéncia policial, € um dos fatores que fazem descacreditar na instituicdo.
(RIBEIRO, 2013).

Refletimos que a sensacdo de seguranca é um objeto primodial, conforme
SOARES afirma que a sensacéo de inseguraca no Brasil € alta, “o suficiente para ser
considerada uma questdo de saude mental publica” (SOARES, 2007, p. 108).
Melhorar a imagem e mostrar o trabalho da Policia pode ser um grande indicio de
sensacao de seguranca.

As Assesorias de Comunicacao surgiram na década de 70, conforme relato de
Elizabeth Pazito Brand&o, que em seu texto afirma que a mudanca, o aumento das
responsabilidades e a segmentacéo profissional que buscava conhecimento técnico
especializado para se atualizar ao novo mercado que esta se expandindo e a resolver
no burocratico complexo do Estado, estd voltada ao interesse do publico, e
preferencialmente que utilizam a web, radios, televisbes e até mesmo impressos,
transformando o interesse do orgdo, em interesse do publico (PAZITO, 2016, p. 8).

A ideia de transfomar essas acdes em interesse publico € voltada para
atividade de Relagbes Publicas, que construiu a imagem do orgdo (PAZITO, 2016, p.
8).



H& uma dificuldade em colocar na imprensa assuntos de maior importancia
para a instituicdo, pois as noticias negativas sdo priorizadas em jornais (DANTAS,
2012, p. 9).

A Assessoria de Imprensa da Policia Militar tem como o principal integrante,
normalmente um oficial, o assessor de impresa com funcao primaria ser o porta voz
da UPM (Unidade de Policia Militar), geralmente leva a informacéo mais benéfica para
as grandes midas.

Para Faria (2010), a imprensa atua no interesse publico, em nome de uma
autoridade, fazendo um elo com as organizag¢des e tem como fundamentos algumas
premissas, como acesso ao poder e niveis de decisfes internos, organizacao a nivel
gestao entre outros (FARIA, 2010, p.137).

O marketing publico é bem ligado a instituicGes governamentais, cujo cunho
seja informacao e alcance social. (MACHADO; TIJIBOY, 2005, p. 2).

A comunicacao integrada de marketing € a maneira mais eficaz de planejar
uma forma que alcance a todos, mas para isso é necessario utilizar ferramentas para
conseguir que o cliente final possa se indetificar, tendo assim uma relacéo entre quem
produz e quem consome. Desta forma a ideia de persuadir atraves do marketing, para
gue sempre se lembre do produto que comercializa(SANTIAGO, 2002, p. 31).

As empresas decidem como devem tracar estratégias conforme o
comportamento de seus clientes. Decisfes devem ser tomadas para identificar verbas
e quais ferramentas irdo melhorar a eficiéncia na comunica¢édo. Mas a grande questéo
€ que algumas organizacfes ndo tratam de forma correta, isolando as praticas e
direcionando verbas para as midias que possuem melhores segmentacdes do publico
alvo(ROZADOQS, 2005, p. 66).

A analise de medi¢cBes deve ser feita para verificar o resultado, e se o retorno
€ conforme o esperado, e caso necessario mudar a estratégia, implementando uma
gestéao eficiente, uma analise bastante produtiva e mensural de resultado. Indicadores
de desempenho ajudam na mensuracao destes dados, assim apontar os pontos fortes
e fracos (ROZADOS, 2005, p. 66).

Deve- se identificar quais midias a serem trabalhadas, sendo elas: radio,
televisdo, jornal impresso e as Redes Sociais(Youtube, Facebook e Instagram), e

como identificar a melhor para acdo de comunicacdo da Policia Militar.



2.1 Redes Sociais

Uma das midias mais crescentes que devem ser exploradas pelo responsavel
de Marketing sdo as Redes Sociais, utilizando estratégias do Marketing Digital,
conforme definicdo do conceituado site Resultados Digitais, que define marketing
Digital, como estratégias na internet, promovendo assim uma marca(Resultados
Digitais, 2018).

Tecnologia em desenvolvimento, principalmente com a ajuda da internet, as
relacbes de comunicacdo das atividades humanas desenvolvida, principalmente as
virtuais (MACHADO; TIJIBOY, 2005, p. 02).

Das diversas redes sociais, a principal é o Facebook, pois ela permite uma
maior interacdo entre seus usuarios, uma rede inicialmente limitada, hoje aberta ao
publico, sendo hoje ndo apenas um ambiente de comunicacdo, mas uma ferramenta
capaz de ser utilizada por todos, pela facilidade de acesso e por ser gratuito
(ARRUDA; PASSOS; PEDRO, 2015, p. 6).

Estudo da eMarketer, aponta que o Brasil € o principal usuéario da rede social,
com 93,2 milhdes em 2016, um inclemento de 7,8% em relacdo a 2014 (CANAL
TECH, 2018). Isso mostra como as redes sociais possuem um papel fundamental na

construcdo da imagem e consolidacao de marca.

USUARIO DE REDE SOCIAL NA AMERICA LATINA, POR PAIS, 2014-2020
USUARIOS DE REDES SOCIAIS (MILHOES)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

BRASIL 78.1 86.5 93.2 97.8 100.6  103.1  105.2
MEXICO 43.7 49.5 56.0 61.6 65.9 69.8 72.1
ARGENTINA  19.2 20.8 21.7 225 23.3 23.9 24.3
OUTROS 69.0 81.0 89.3 95.9 102.0 107.7 1119
AMERICA

LATINA 2100 237.8 260.1 277.8 291.8 3044 3136

OBSERVAC}AO: USUARIO DA INTERNET QUE UTILIZE UMA REDE SQCIAL
POR QUALQUER DISPOSITIVO AO MINIMO DE UMA VEZ POR MES
Tabela 1- Usuarios de Redes Sociais na América Latina

Fonte: (eMarketer, 2016)




A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) possui numeros de
WhatsApp, Instagram e Facebook, criando assim canais de denuncias, além de
melhorar a imagem junto a populacéo, investimentos nesta area, cresce a todo ano
no Estado (PUFF, 2015).

3 METODOLOGIA

O artigo foi desenvolvido a partir de pesquisas bibliograficas, em sites de
grandes servidores de conteudos, além de diversos artigos relacionados ao tema e do
manual de comunicacdo da PM, tornando como referéncia o atual contexto da
coorporacéao Militar.

Além do j& descrito, foram necessérias pesquisas de campo nas cinco unidades
vinculadas ao 4°CRPM, que séo elas:

-6° Batalhdo de Policia Militar — (Batalh&do Vila Boa), na cidade de Goias;

-32° Batalho de Policia Militar - (Batalhdo Agua Limpa), em Jussara;

-34° Batalh&o de Policia Militar — (Batalh&o Itaberai), em Itaberai;

-172 Companhia Independente de Policia Militar — (Companhia Guanicuns), em
Anicuns;

-442 Companhia Independente de Policia Militar - (Companhia Cel. Francisco Ferraz
de Lima), em Aruang;

Na qual foi utilizada a técnica de entrevista, por entender que o dialogo com o
responsavel/comandante poderia gerar informacfes essenciais no decorrer desta,
com isso o modelo ndo estruturado se mostrou mais eficaz em todas as unidades
entrevistadas.

A entrevista com perguntas. A pergunta que comecou a entrevista foi “Na sua
UPM existe setor de comunicacéo?”, com a resposta afirmativa do entrevistado, deu-
se inicio as perguntadas direcionadas, conforme fluia, aprofundamos em quais tipos
de redes sociais e se as noticias eram enviadas para o Site da

PMGO(www.pm.go.gov.br) afim de serem utilizadas, se eram direcionadas para

radios, jornais impressos e portais de noticias (locais e regionais), quantidade de
publicacdes e alcance de cada uma no Facebook, tipos de matérias que eram

elaboradas, apenas de ac¢fes reativas ou proativas.


http://www.pm.go.gov.br/

A existéncia de localidades sem o setor de comunicagao, nos fez levar o
guestionamento do por que ndo existir interesse. As perguntas se baseavam no
entendimento da necessidade e nos motivos que levaram a UPM a ndo buscar
divulgar as acfes de marketing e os reflexos negativos que isto ocasionou a imagem
da corporagéo.

Com esses dados destacamos as unidades que mais se aproximam do ideal

eelaboramos um material de estudo que sera discutido no proximo topico.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Nota-se que os meios de comunicacfes se expandiram exponencialmente.
Dados revelam que a Policia Militar vem acompanham essa crescente em Varias
localidades, e conforme as unidades vinculadas ao 4° Comando Regional.

O Estudo Cientifico deste artigo apresentou a grande falta de interesse de
muitos comandantes, de possuir uma assessoria de comunicacdo ativa em seus
batalhdes, responsaveis pela comunicacdo normalmente sem nenhum conhecimento
técnico ou curso na area ou média training, responsaveis executam o trabalhado de
forma amadora.

Todos os Batalhdes afirmaram possuir uma sessdo de comunicacao:

POSSUI SETOR DE COMUNICAO
ITABERAI
GOIAS
ARUANA
ANICUNS

JUSSARA
Tabela 2 — Batalhdes que possuem sessdo de comunicao

A Tabela 2 mostra que todos os batalhfes possem sesséo de comunicagédo. O
batalh&do de Itaberai se mostou o0 mais ativos deles, divulgam em diferentes canais de
comunicacdo e com uma maior regularridade. Sendo a regularidade de suma

importancia para o desenvolvimento da constante melhoria da imagem.



Foi constatado que diversas informagOes sao repassadas para a imprensa
local, quando reporteres de radios locais vao ao batalhdo ou ligam em busca de
informacgdes, que repassadas pelo comandante da unidade ou pessoa representada
por elas.

Mas a utilizacdo de grupos de Whatsapp vem sendo umas da maiores formas
de divulgacoes, a criacdo de grupos como “Comércio Seguro” ou de associacdes de
bairros, até mesmo criacdo de listas de trasmissdo difudem a noticia. A utilizacao
desta ferramenta se tornou bastante eficaz principalmente por ter um feedback em
tempo real.

A unidade de Itaberai elabora noticia pela sessdo, e sdo enviadas a jornais
impressos, site de noticias locais e postado no Facebook do batalhdo, importante
destacar interessante que possuem um cadastro de e-mail da impresa local, regional
e do Portal da PMGO.

Esse caso € 0 que mais se aproxima do sucesso, pois a comunicagao ativa e
um feedback constante com a imprensa local, leva informacdes positivas a
comunidade e conforme Grafico 1, a mesma possui uma variedade de fontes de

divulgacéo.
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Grafico 1 - Produtividade da Comunicagao do més de Abril/2018 em Itaberai



Com as redes sociais, € extremamente necessario a criagdo da pagina para a
divulgacdo. Apenas trés batalhdes possuem perfis nas redes sociais, e o que chamou
mais a atencao, foi a criacdo de perfis ao invés de paginas, apenas o batalh&o de
Anicuns possue pagina.

As paginas emitem relatorios detalhados de alcance e mensuragéo, e os perfis

Nao possuem essa opcao e sao limitados a 5 mil amigos.

POSSUI PERFIL/PAGINA NO FACEBOOK
ITABERAI

GOIAS
ARUANA
ANICUNS

JUSSARA
Tabela 3 - Batalhdes que possuem perfil na Rede Social Facebook

A Tabela 3 mostrou as trés cidades que possuem Perfis, que sado Itaberai,
Aruana e Anicuns. Conforme nomes e links abaixo:
Pmgo Itaberai: https://www.facebook.com/34batalhao
Policia Militar Aruana: https://www.facebook.com/policiamilitar.aruana.9
172 Companhia Indepedente PMGO em Anicuns:
https://www.facebook.com/cipmanicuns/
Observe que o0 nome dos perfis/pagina ndo seguem um padrao.
A frequéncia de publicacdes € bem relativa. Analisando os perfis, nota-se a

seguinte variacao:

Itaberai - Quantidade de
Publicacoes

Abril

Mar¢o

T B Quantidade
Fevereiro

Janeiro



https://www.facebook.com/34batalhao
https://www.facebook.com/policiamilitar.aruana.9
https://www.facebook.com/cipmanicuns/

10

Grafico 2 — Quantidade de Publicacbes de Itaberai

Itaberai nos udltimos 4 meses, teve 66 publicacdes, uma média mensal de 16
postagens por més, e uma variacdo de 13 a 20 publicacdes

Aruana - Quantidade de
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Grafico 3 — Quantidade de publica¢6es de Aruana

Ja o Batalhdo de Aruand, apenas nove publicacdes, o que da uma média menor

que 3 postagens mensais.

Anicuns - Quantidade de

Publicacoes
Abril (’
Marco (’
H Anicuns - Quantidade de
. Publicacdes
Fevereiro
Janeiro
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Grafico 4 — Quantidade de publica¢des de Anicuns

Conforme Gréfico 4, o Batalhdo de Anicuns, nos ultimos 2 meses nao efetuou

nenhuma postagem em seu perfil do facebook.
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Grafico 5 — Quantidade de publicaces relativa do 4° CRPM

Nota-se que Itaberai representa a maioria de publicacdes de toda a regional,
com 83% das postagens, ficando em segundo, o Batalh&o de Aruana e terceiro o de
Anicuns.

Ao analisar todos os dados e trabalhos realizados pela assessoria, observa-se
que a Policia Militar consegue fazer um trabalho melhor, basta treinamento
especializado e méo de obra qualificada e uma constante entre parcerias e acdes da

instituicdo com a imprensa e publico geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Todo o Artigo se apresentou de maneira didatica, sobre o trabalho da
Comunicagdo da PM no 4° CRPM e vimos qual a necessidade de constante
atualizacdo dos assessores, para o perfeito gerenciamento nas divulgacfes das acdes
de midias das Policias Militares e parte de treinamento e padronizacdo do marketing

da instituicao.
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Observa-se a falta de estrutura para uma efetiva realizagdo de um marketing
institucional, voltado para a promoc¢éo da imagem do policial militar e da corporagéao.
Esse problema poderia ser resolvido se o alto comando, integrasse padronizacfes de
marketing entre todos os batalhdes e solicitasse produtividade e relatérios constantes.

O reflexo da boa comunicagéo social é visivel na sociedade, que comeca a ver
a policia através de outros olhos, fazendo assim uma reflexdo sobre a necessidade
de seguranca publica, a sensacéo de seguranca ao ver um policial rondando na porta
de casa € a mesma quando Vvé a policia em acao, retirando criminosos da rua, a ideia
de divulgar essas ac¢fes € diretamente ligada a sensacao de seguranca publica.

O estudo atingiu o objetivo, pois é o primeiro trabalho a buscar a fundo as acdes
de marketing dentro de um CRPM, e um dos primeiros do estado de Goias, dando-se
a necessidade de novos estudos e aprofuntamentos para localizar novas variaves e

solucionar outros problemas.
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