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RESUMO

O trabalho em comento tem por objetivo apresentar a gestdo eletrénica de documentos na PMGO
,Sobremaneira nos Batalhfes do 1° CRPM e sua utilizagdo na pratica nas atividades e processos
administrativos , visto que com a evolucdo da sociedade, foi preciso que houvesse uma atualizacdo, no
que tange o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, bem como o que envolve sua base de dados,
tendo entdo conformidade com o progresso e a realidade presente na transmissao e armazenamento de
documentos oficiais por parte dos 6rgdos e, sobretudo na Policia Militar do Estado de Goias. Para tanto,
0 artigo teve por escopo, analisar a gestdo eletrénica de documentos nos batalhdes da Policia Militar do
Estado de Goias e mensurar o desempenho das atividades administrativas e rotinas na utilizacdo da
ferramenta. Logo o artigo, utilizard de métodos de entrevista e questionario, para alcancar o resultado
guanto ao desempenho da ferramenta. Os resultados demonstraram a utilizacdo satisfatoria das
ferramentas eletrénicas analisadas e, com base nos dados coletados e diante da pesquisa de campo
realizada mediante questionario e entrevista, conclui-se um esclarecimento sobre a gestdo eletrénica dos
processos e no tramite de documentos no servigo da policia militar do Estado de Goias.
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ABSTRACT

The work in comment aims to introduce electronic document management in the military police of the
State of Goids, since with the evolution of society, it was necessary that there was an update regarding
the development of the media, as well as involving your database, and according to the progress and the
present reality in the transmission and storage of official documents by the organs and, especially in the
military police of the State of Goids. For both the article aims, specify the electronic document
management, with the purpose of analyzing the performance of the activities and administrative
procedures within the institution military police of the State of Goias. Soon the article, uses to interview
and guestionnaire methods, to achieve the system operation mode is in operation.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como funcdo apresentar uma dissertacéo acerca da utilizacdo da
ferramenta de gestéo eletrdnica de documentos na policia militar do Estado de Goiés e seus
beneficios para a atividade de policiamento ostensivo que em decorréncia da evolugdo da
sociedade, fez se necessario a atualizacdo e desenvolvimento dos meios de comunicacao e da
sua base de dados, resultando assim uma conformidade com a dindmica e realidade atual na
transmissao e armazenagem de documentos oficiais pelos os 6rgdos e principalmente na Policia
Militar do Estado de Goias.

Tendemos a evoluir como sociedade e assim a era da informagdo € uma terminologia
usada frequentemente, para demonstrar 0s avangos criados da Terceira Revolugdo Industrial,
recebendo um meio de comunicagdo instrumentalizado pela informatica e pela internet nas

atividades dos agentes publicos.

Ou seja, a era da informacéo, de forma sucinta € mais uma dentre as outras evolucgdes
que geraram com a transformacao da sociedade, do mundo, tratando de uma nova forma de

gerir e transformar, o espaco geografico, as paisagens, os lugares e o territorio.

A gestdo eletrénica de documentos (GED) é uma maneira pratica e eficiente de
organizar arquivos corporativos. Sendo que sua finalidade é condensar as informagdes em
formato digital com seguranca. Ou seja, automatizando todos 0s processos burocraticos de

acordo com as necessidades internas do negocio (corporacao).

Como a sociedade se encontra em grande evolucdo e o crescimento populacional
disparado, como todo 6rgdo a policia militar precisou evoluir juntamente com a civilizagéo,
assim 0s meios manuais, como 0 correio e base de dados fisica, além de tomar grandes
proporces e espacos fisicos inutilizados pelo arquivamento em excesso de arquivos e

documentos e papeis nas quais poderiam ser utilizados para outros fins.

Segundo os autores, que tratam sobre assuntos relacionados ao tema proposto, Durante,
e Zavarato (2007) tal como no ambito do servico puablico em geral, cada vez mais permeia no
cendrio policial nacional e internacional a ado¢do de um sistema de gestdo que visa 0 aumento
de sua produtividade, com pressdes para racionalizar o gasto publico e evitar o desperdicio,
focando na qualidade do servigo e resposta rapida as demandas de seguranca publica que a

sociedade clama.
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A tecnologia veio em prol da eficiéncia como um bom gerenciamento de documentos

virtual, oferecendo a qualquer instituicdo que a utilizar, sendo de forma protegida e controlada
trazendo uma seguranca de alto nivel e baixo custo material com espacos fisicos e de pessoal

para sua salvaguarda.

Logo assim no ambito do poder publico do Estado de Goias existe o Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI), que foi instituido pelo Decreto Estadual 8.808/16, de 25 de novembro de
2016, que permite a gestdo eletrénica dos processos e documentos oficiais no &mbito da
Administracdo direta no estado. A partir de agora, cidaddos e servidores publicos poderdo

consultar processos ou encaminhar documentacao de forma rapida, segura e econémica.

O SEI, que permite o0 acesso a informacédo, resulta na diminuicdo da burocracia e
aumenta a produtividade. Permite assim a producdo, edi¢do, assinatura e a tramitacao digital de
documentos e processos administrativos, que podem ser acessados de qualquer lugar, basta que
0 usudrio esteja conectado a Internet garantindo seguranca e controle nos procedimentos e

atividades realizadas pelos agentes publicos no estado de Goias. (SEI, 2016).

Trata-se de uma solucéo inteligente e essencial a Administracdo Publica. Esse sistema
eletronico, além de agil e simples, contribui para a preservacao do meio ambiente, pois resulta

na reducao dos gastos com materiais de escritdrio e o uso do papel. (SEI, 2016).

O artigo se utilizard de métodos de entrevista e questionario interpretarem como tem
sido a recepcdo subjetiva do sistema em funcionamento, tendo em escopo 0s policias que

operam nele como ferramenta na atividade cotidiana.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 INFORMACAO E SOCIEDADE DA INFORMACAO

Devidamente ao aumento da informacédo e documentacao, as empresas e 6rgaos publicos
tiveram que passar a valorizar a informacdo por meio de garantir uma melhor competitividade
no mercado digital, ou seja, a informacdo ganhou valor, desse modo para que se permaneca no
mercado € necessario o entendimento da informacdo como seu gerenciamento e

desenvolvimento de atividades que envolvem o seu armazenamento. (FREITAS, 2011).

Assim é importante saber como funciona o processo que a informagdo possui dentro de

uma area ou departamento, pois as mesmas sdo geradas pelo ser humano, diante essa ideia é
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nessa comunicagdo que existe a troca de informacao, seja ela o emissor quem fala e o receptor
quem recebe. (FREITAS, 2011).

Da mesma forma a policia militar teve a necessidade de tornar a comunicagdo como sua
base de dados mais facil. Nesse ponto é importante salientar o que € a informacao, como saber
diferencia-la de dado e conhecimento, mesmo que sejam conceitos interligados, assim é de
suma importancia entender o processo da informacéo para as organizacgdes e 0 gerenciamento
da mesma dentro da organizagdo. (FREITAS, 2011).

2.1.1 Informacéo

Beal, (2004) explana que existe uma quantidade enorme de definicdo a respeito da
literatura de dado, informacdo e conhecimento, que de certa forma pode variar de cada autor.
Assim, Beal (2004, p. 12) “nos ensina que dados podem ser entendido como registro ou fatos
em sua forma primaria, ndo necessariamente fisica, uma imagem guardada na memaria também

¢ um dado”.

Consequentemente para um dado tomar forma e sair do estagio inicial, ele precisa
ganhar significado, assim novamente o autor, Beal (2004), nos direciona a tematica de forma
clara que “para existir uma informacao, essa deve ser traduzida para um codigo especifico, que

permita sua transmissao através de um meio eletronico determinado”.

A informacdo € um mecanismo importante na gestdo eletronica nos dias atuais, pois
preservam o0s documentos e mantem a base de dados sempre atualizadas, preservando a

informacao sem correr riscos de ela deteriorar.

As informac6es sdo produzidas e transmitidas e estocadas porque possuem utilidade e
as instituicdes que as produzem necessitam de elaboracdo de suas politicas de seguranca e
gestdo de seus processos. Normalmente as instituicdes tem naturezas diversas, como partido
politico, governo, igreja, universidade, empresarial, etc. Cada um com a sua légica, e seus
interesses especificos e uma instituicdo estrutura-se a partir de uma centralidade de um conjunto
de premissas que definem sua identidade. Elas sdo portadores de estratégia e otimizacdo de

processos em suas atividades. (ORTIZ, 1997)

Salienta-se que a seguranca publica é um dos fatores mais considerado para esse tema,
pois com a evolugdo da informacéo e a facilidade da sua gestdo, pode facilitar esse setor da
administracdo, pois os setores da seguranca publica sdo elementos essenciais para a melhoria

desse servigo, ou seja, a sua melhoria pode favorecer em todos os ambitos. (FREITAS, 2011).



2.2 GESTAO DA INFORMACAO, GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
SEGURANCA DA INFORMACAO

Com o grande desenvolvimento das instituicdes no ultimo século, houve o aumento e a
necessidade de informacdes e coleta de dados para uma facil documentagdo, na qual as
organizagdes tiveram a preocupacdo com o controle e organizacgéo, de forma a armazenar e a

disseminag&o da informacgéo.

Dessa forma, a informacdo ganha um maior valor e importancia tanto para a organizagéo
quanto para a sociedade, uma vez que, a sua gestdo equilibrada, eficaz e segura, possibilita o
rapido e eficiente servico do policial militar garantindo assim que suas atividades
constitucionalmente previstas sejam cumpridas como a garantia da ordem publica e a

incolumidade das pessoas e do patriménio publico.

2.2.1 Gestdo da informacéo

Gestao de informacdo em seu nobre conceito tem como objeto englobar a tecnologia da
informacdo a comunicacdo e 0s recursos informativos, visando o desenvolvimento de

estratégias e a estruturacdo de atividades organizacionais. (FREITAS, 2011).

Ressalta-se que para atingir a aplicacdo de uma gestéo de informacdo € obrigatério, ante
mais, conduzir o gerenciamento dos contetdos produzidos pela organizacdo, ou seja, tal
procedimento é denominado como elaboracao de codigo de classificacdo de arquivo, que é para
classificar os documentos produzidos pela organizacdo. Desse modo, o procedimento de
gerenciamento da informagdo pode ser definido como sendo “um conjunto estruturado de
atividade que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informacao e
conhecimento” (FREITAS, 2011, p.27).

Evidentemente fica demonstrada a importancia da gestdo da informacdo para a
organizacdo publica ou privada, uma vez que quanto mais rapida a filtracdo da informacéo e

disseminacdo da mesma, mais rapida sera a tomada da acéo.

2.2.2 Gestdo eletronica de documentos (GED)

A definicdo de gestdo eletrdnica de documentos (GED) de acordo a Koch (1998, p22.
apud MATEUS, 2008, p. 25) ¢ o conjunto de “somatdria de todas as tecnologias e produtos que
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visam gerenciar informag¢des de forma eletronica”, em relagdo a isso o GED, se torna um
instrumento de suma importéancia para auxiliar o gestor na organizacdo da informacgéo de uma
unidade de informacéo, de forma a agilizar, padronizar e aperfeigoar procedimentos oriundos
da organizagéo e, automaticamente diminuindo tempo e criando um aumento nas respostas, ou

seja, torna mais rapido e eficiente o processo de informagdo no ambito da organizacao.

O GED é um mecanismo de grande valia, pois reduz o espaco de armazenamento, como
também o tempo de busca, que dependendo do sistema utilizado pode levar 15 segundos para
achar 1 documento no meio de 20milhdes. Também proporcionam uma grande seguranca e
melhoram os meios de recuperacdo da informacdo e aumentam a produtividade no
gerenciamento da documentacdo, eis que no sistema manual, a busca é feita por um critério, ja

no sistema GED, ela é feita por varios critérios, que facilita e torna mais rapido sua pesquisa.

Fica claro que o GED, proporciona uma melhor qualidade de preservacdo de
documentos como melhora a sua gestao, assim como torna mais rapido, segura em relacéo as
matérias que sdo armazenados. FREITAS (2004) demonstra algumas vantagens em relacéo ao
GED; a) ele gera interagdo com outros sistemas; b) tem uma maior possibilidade de disseminar
informacdo, tornando mais dinamico a analise de documentos, reduzindo assim o tempo de
busca; c) reduz os custos no que tange duplicidade, reprografia e extravio de documentos; d)
tem uma enorme rapidez no envio de informacdo; e) proporciona uma maior agilidade e
padronizacdo no cadastramento e informacdes; f) torna econémico e reduz o tempo de resposta
para auditorias e pesquisas; g) reduz o espaco fisico e moveis para arquivamento, como reduz

0 tempo de acesso a documentos.

Lopes (2004) demonstra a relevancia que o GED traz para qualquer érgéo que queira
organizar a sua gestdo e procedimentos administrativos, sendo fundamental sua utilizacdo em
meios que a sociedade se desenvolve cada vez mais rapida e os meios de informacédo continuam
a crescer. Tendo como ponto importante a reducdo do espaco de armazenamento, ou seja, a
otimizacdo dos arquivos, a fim de facilitar e tornar mais pratico seu acesso, isto €, em apenas
um disco oOptico tem o poder de aperfeicoar e armazenar 80 mil documentos, para uma
sociedade que desenvolve em grande escala, a otimizacdo e o aproveitamento de quantos mais

arquivos derem em um s6 “dispositivo” torna-se tudo melhor e mais seguro.

2.2.3 Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)



O sistema eletronico de informac6es (SEI) foi desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4° Regido, sendo um sistema de gerenciamento de processos e documentos
eletronicos, permitindo a producdo, edicdo, assinatura e tramite de documentos dentro do
proprio sistema. (SEI, 2018).

O SEl, é um software de governo, ou seja, foi desenvolvido para ser utilizado nos 6rgdos
e pelos agentes publicos na qual s6 é compartilhnado com os setores das instituicdes publicas e
na forma gratuita e colaborativa, ou seja, torna-o mais atraente para o setor publico, pois ndo

tem o alto custo que outros GED,s fornecem. (SEI, 2018).

O SEI possui em suas estruturas as tecnologias que normalmente estdo presentes no
GED, como os repositdrios, indexacao, gestdo de documentos, dessa forma, o objetivo fim do
sistema eletrénico de informacao néo € a busca de tecnologias e sim uma ferramenta que possua

funcionalidades e recursos que promovam a eficiéncia administrativa. (SEI, 2018).

As principais facilidades do SEI, € sua portabilidade, seu acesso remoto, 0 acesso de
usuarios externos, o controle de nivel de acesso, a tramitacdo em mdltiplas unidades sua
funcionalidade especifica, seu sistema intuitivo, ou seja, traz uma melhor economia e

modernidade a gestao eletrdnica de documentos. (SEI, 2018).

A gestédo eletrénica de documentos como o SEI, além de reduzir o uso do papel, de
aperfeicoar as rotinas de trabalho, favorecer o trabalho colaborativo e a reducdo de gastos, o

SEI também contempla os procedimentos arquivisticos relacionados a Gestdo de Documentos.

Os Instrumentos Técnicos (Codigo de Classificacdo de Documentos e a Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de documentos) estdo inseridos no sistema. Dessa forma, toda
documentacdo produzida dentro do SEI sera classificada de acordo com o Cddigo de
Classificacdo e, consequentemente, 0s prazos de guarda dos documentos estardo definidos,
facilitando a avaliacdo documental — preservando a documentacdo de valor permanente e a
eliminacdo dos documentos destituidos de valor, seguindo os procedimentos estabelecidos pelo
Arquivo Nacional. (SEI, 2018).

2.2.4 Seguranca da Informacéo

A que se falar da seguranca da informacdo, pois em meios ao avanco tecnologico e a
sua utilizacdo de maneira cada vez mais concreta, existe aqueles que fazer uso de ma-fé a fim

de buscar documentos na qual ndo Ihe pertencem, dessa forma o uso da seguranga é crucial em
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qualquer meio de informacdo, para evitar o vazamento, a confidencialidade, que de forma geral,

nas maos erradas pode gerar dano a instituicdo.

Oliveira (2001, p. 9-11) assenta seguranga da informacdo como “o processo de
protecdo de informacgdes e arquivos digitais armazenados em computadores e redes de
processamento de dados”, com a finalidade de “garantir disponibilidade, sigilo, integridade,

autenticidade, controle de acesso e ndo repudio das informagdes”.

2.2.5 Operacionalizagdo do SEI

Desde 25 de novembro de 2016, mediante a edigdo do Decreto n° 8.808, na qual foi
assinado pelo Governador do Estado, Marconi Perillo, sendo instituido, na administragéo direta,
autarquia e fundacional do Poder Executivo, o sistema SEI, de uso obrigatério pelos 6rgaos e
as entidades na tramitag&o de processos administrativos. (CASCALHO, 2017).

Com a garantia de assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade da acdo governamental,
possibilitando adequacdo entre meios, acoes, impactos e resultados, promovendo a utilizacéo
de meios eletronicos para a realizagdo dos processos administrativos de forma segura,
transparente, econdmica, aumentando também sua producdo e celeridade no que tange a
tramitacdo de processos, ampliando ainda sua sustentabilidade ambiental. (CASCALHO,
2017).

Em 2 de outubro de 2017, por meio da Portaria n°® 9820 de 29 de setembro de 2017,
assinada pelo Comandante Geral da Policia Militar do Estado de Goias a época, o senhor
Coronel Divino Alves de Oliveira, e assim ficou determinado que todas as unidades da Policia
Militar do Estado, utilizassem de forma obrigatéria o SEI, no que tange a gestao de informacdes,
processos administrativos e documentos eletrénicos, como também na producdo, edicao,
assinatura, tramitacdo e armazenamento de documentos dentro de processos na plataforma do
SEI. (CASCALHO, 2017).

3 METODOLOGIA DO QUESTIONARIO E DA ANALISE

Em razdo dos objetivos da presente pesquisa, foi preciso fazer buscas bibliograficas,
bem como buscas em sites para melhor levantamento de informag6es acerca do assunto. Como
também demonstrar uma maior eficiéncia em relacéo a aplicacdo da gestdo na utilizagdo dos

documentos em meio eletrénico, trazendo uma maior facilidade e acessibilidade na Policia
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Militar do Estado de Goiés sobremaneira nas unidades selecionadas, juntamente com uma busca
mais rapida e eficiente em relagcdo a documentos aplicados na gestéo eletrénica de documentos

que nesse caso € realizada pelo SEI.

A pesquisa bibliografica pode ser desenvolvida em distintas etapas. Gil (2002, p. 60)
fala que “qualquer tentativa de apresentar um modelo para o desenvolvimento de uma pesquisa
bibliogréfica devera ser entendida como arbitraria. Tanto é que os modelos apresentados pelos

diversos autores diferem significativamente entre si”.

A segunda etapa do presente artigo sera realizada por meio de pesquisa de campo
mediante questionario e entrevista a fim de proporcionar com uma maior certeza a relagdo da
gestdo eletronica de documentos, no servigo da policia militar, buscando obter uma relacdo de
qualidade e desenvolvimento em relagdo a funcionalidade e melhoria técnica do presente tema

nas suas atividades fins de policiamento ostensivo.

O conceito basico de entrevista na visdo de (Marconi & Lakatos, 1999, p. 94), é
“Encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de um

determinado assunto”.

E o conceito de questionario €, de forma objetiva, td0 somente um conjunto de
questdes, feito para gerar os dados necessarios para se verificar se 0s objetivos de um projeto
foram atingidos. Mas, construir questionarios nao é uma tarefa facil, e aplicar tempo e esforco
no planejamento do questionario € um requisito essencial para se atingir os resultados
esperados. Infelizmente ndo existe uma metodologia padrdo para o desenvolvimento de
guestionarios, porém existem recomendacdes de diversos autores com relacao a essa importante

tarefa no processo de pesquisa cientifica.

O questionario sera realizado por meio do programa Word, contendo um total de 23
perguntas, de multiplas escolhas para aferir a eficiéncia em relacdo a gestdo eletronica de
documentos nas atividades e procedimentos dentro dos principais batalhGes de policiamento
ostensivo da Policia Militar. A forma de aplicacdo do mesmo serd feita por formulario
eletrébnico via google formulario preenchido pela internet e que sera alimentado
automaticamente em uma planilha que gerara o resultado e o link para acesso e o formulario
sera enviado por contato direito pelo aplicativo watsapp e enviado para a caixa de e-mail

eletrénico das unidades registrados no site da PMGO.

Tal formulario sera repassado para as unidades selecionas sendo o regional do 1°
CRPM com aplicacdo nos 1°, 7° e 13° batalhdes e para o0 Comando de Apoio Logistico e

Tecnologia da Informagdo (CALTI) sendo as unidades com maior fluxo de procedimentos e



10
tramites de documentos oficiais na PMGO e maior indice de ocorréncias do 1° CRPM que se
encontra na cidade de Goiénia e representa uma divisdo estratégica organizacional da instituicao
e € onde se encontra a sede da mesma e distribuicdo dentro da capital das suas principais

unidades operacionais de policiamento ostensivo.

As unidades selecionadas foram as que mais atuam em relacdo em nivel de servico e
antiguidade no funcionamento sendo que os mesmos foram assinados pessoalmente para a

colheita das informacdes ap6s o preenchimento dos formularios eletrénicos.

J& em relagdo ao CALTI também foi realizado uma entrevista com o gestor da
plataforma SEI dentro da PMGO sendo o responsavel técnico na utilizacdo da ferramenta na
PMGO onde o mesmo pode dar seu parecer técnico e pratico sobre a aplicacdo e utilizacdo da
ferramenta dentro da instituicdo. Tal entrevista foi aplicada de forma semiestruturada onde
foram feitas perguntas sobre a aplicacdo e manutencdo das atividades com a utilizacdo da
ferramenta de gestdo eletronica de documentos SEI.

Apos a coleta das informagbes dos questionarios e entrevista 0s mesmos foram
tabulados no software Excel e apresentados no trabalho em forma de graficos e tabelas que

serdo analisados no decorrer deste trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente artigo, com base nos dados coletados e diante da pesquisa de campo realizada
mediante questionario e entrevista, possibilitou um esclarecimento sobre a gestdo eletronica dos
processos e no tramite de documentos no servico da policia militar do Estado de Goias e em
relacdo a tramitacdo de tais documentos, e através desses meios obteve-se uma relacdo de
qualidade e desenvolvimento na funcionalidade e melhoria técnica nas atividades fins de

policiamento ostensivo desenvolvidas na PMGO.

Diante disto foram enviados questionarios aos BPM’s onde foram entrevistadas 43
pessoas e nas quais ndo careciam de identificacdo, sendo um questionario respondido

totalmente por livre e espontanea vontade.
Tais batalhdes possuem um efetivo total da seguinte distribuicéo:

a) 1° Batalhdo- Efetivo de 109 militares lotados sendo que 7 desses trabalham nas
atividades administrativas;

b) 7° Batalh&o- Efetivo de 114 militares e 10 nas atividades administrativas;
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c) 13° Batalhdo- Efetivo de 98 militares e 11 desses na atividade administrativa.

d) CALTI- COMANDO DE APOIO LOGISTICO E TECNOLOGIA da
INFORMACAO-Possuindo em seu efetivo o total de 126 policiais, e como tal
OPM possui atribuicdo de dar suporte as unidades operacionais possui em suas
atribuicbes que sdo eminentemente administrativas como fornecimento de
materiais de expediente, controle e distribuicdo de material bélico, distribuicdo
e suporte aos bens de TI das unidades tanto operacionais quanto de nivel

estratégico.

Tais dados foram obtidos por meio da ferramenta utilizada pela PMGO quanto ao
controle de efetivo de suas unidades, chamada SICAD (Sistema de Controle Administrativo) e
que foram repassados a mim pelo senhor Capitdo OPM — Chefe da Secdo de Analise e
Desenvolvimento de Software da PMGO que é uma das divisdes estratégicas da CALTI.

Tal Amostra foi direcionada para o publico que realmente trabalha com as atividades
administrativas e que utilizam no seu dia-a-dia de trabalho a ferramenta de GED, que na PMGO
é 0 SEI. O publico é de cerca de 9% a 10% do efetivo das unidades selecionadas e com a
quantidade de 43 repostas e possivel mensurar e obter resultado confiavel em relacdo analise

do presente trabalho cientifico.

Para construir uma base de dados referente ao uso da ferramenta na gestao eletrénica,
foi necessario elaborar um questionario abrangendo de forma clara e objetiva quais as
preocupacoes na gestdo dos documentos oficiais utilizados pelos batalhdes em especial os 1°,7°
e 13° batalhdes, no que tange a acessibilidade e suporte, se as ferramentas disponiveis sdo de
grande valia para quem as utilizam, como é 0 modo de interacdo e compreensao dos sistemas.

Diante de tais questionamentos tivemos 0s seguintes posicionamentos:

Gréfico 04: Relacdo de Acessibilidade e Suporte
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Questoes sobre acessibilidade e suporte
30
25
20
15
10
5
0 Compreensao e Integragao com outros
interacdo. Acesso Remoto. sistemas.
B Excelente 8 10 5
M Bom 25 23 23
M Ruim 9
Péssimo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Sendo assim, verifica-se no que envolve a acessibilidade e suporte que o0 servico é

bom, dessa forma tem-se que buscar melhorias, visto que um sistema que operacionalize de

forma eficiente e faz com que o trabalho seja mais eficaz e satisfatério e como a ferramenta

possui pouco mais de 1 ano de implementacdo tal posicionamento dos entrevistados é esperada

sendo. Fora ainda questionado em relacdo a seguranca e confiabilidade no sistema operacional

dos sistemas eletrdnicos em resposta de pesquisa tivemos também o desempenho em bom,

como mais marcado de acordo com os resultados que se verifica no seguinte grafico:

Grafico: 05. Relacdo de Seguranga e Confianca

Em relacao a seguranca e confianca

30
25
20
15
10
5 I
0 As inf o)
>N 9rmagoes Possibilidade de
contidas nos ,
. Controle de nivel de salvar documentos
processos eletrénicos .
acesso do sistema guando o mesmo
se mantem seguras e .
. estiver fora do ar?
confiaveis?
H Excelente 11 11 5
M Bom 24 25 18
M Ruim 5 3 11
Péssimo 7

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.
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Nesta analise obteve-se um resultado satisfatorio sobre a variavel seguranca, 0 que
realmente representa uma melhoria em relacdo as antigas préaticas de distribuicéo e divulgacao
de informacdes estratégicas e sigilosas das atividades de gestdo do policiamento pois
dependendo do nivel de sigilo da informacdo a mesma ndo pode ser acessada por qualquer
agente dentro da organizacao. Ja quanto a sua utilizagdo nas atividades operacionais do dia-a-

dia obteve-se o seguinte resultado:

Grafico: 06 Referente a Operacionalidade do Sistema

Em relagdo a operacionalidade do sistema
30
25
20
15
10
5
0 O sist rt
sistema suporta a As ferramentas de Rapidez na abertura de
demanda de processos .
L suporte ou ajuda ? processos ?
iniciados pela plataforma?
H Excelente 14 14 9
H Bom 21 28 22
= Ruim 5 5 9
Péssimo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Gréfico: 07 Referente a Operacionalidade do Sistema

Em relacdo a operacionalidade do sistema

25
20
15
10
5
0 I X
Aplicabilidade dos sistema ~
. . . Controle das ag¢des dos
durante a rotina Métodos de pesquisa )
L . usuarios?
administrativa
M Excelente 14 4 8
B Bom 21 19 22
m Regular 6 13 10
Ruim 0 5 0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.
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Perguntas referentes as ferramentas de gestdo podem-se vislumbrar que em algumas
areas da gestdo pode-se melhorar como o controle de desempenho e dos prazos processuais que

deixaram a desejar na pesquisa.

Mas que em visdo geral satisfaz o que os entrevistados almejam. Da forma que se

segue:

Grafico: 08 Referente a Gestdo

Ferramentas de gestao

20
15

gs _E=

Controle dos prazos dos
processos

(2}

Acompanhamento on-line

Controle do desempenho dos processos entre

orgdos
M Excelente 11 12 16
Bom 18 16 18
Regular 9 9
Ruim

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Diante desses resultados se obteve o resultado mais positivo de toda a pesquisa pois
como tal ferramenta, dentre as suas principais funcionalidades, é para controle e gerenciamento
de tarefas na tramitacdo dos documentos e das atividades e procedimentos dentro das unidades
da PMGO obteve-se parametro excelente e bom em sua maioria das respostas pois realmente
se obtém melhorias tais como controle dos prazos nas tramitagdes dos processos e seu
acompanhamento on-line e em tempo real de seu andamento e possibilitando dar atengdo maior
aos processos mais urgentes e que necessitem de prazo mais rapido para serem

operacionalizados.

Quanto a questdo socioambiental obteve-se um resultado quase que unanime de
melhoria sendo que realmente a producdo de documentos e envio dos mesmos por meio
eletrnico e on-line pela internet reduz substancialmente o armazenamento e acumulo de papeis

dentro de arquivos ou se¢Oes de expediente dentro das unidades.
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Grafico: 09 Relacdo Socioambiental

Questao Socioambiental
40
35
30
25
20
15
10
3
Quanto a redugdo dos Redug¢do no usos de
espacos fisicos no Quanto a economia de transporte para
armazenamento de papel e tinta tramitar os
documentos oficiais ? documentos
M Excelente 29 35 35
Bom 8 4 6
Regular
Ruim 1 0 0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Também em relacdo ao tramite dos documentos a forma como era feito sendo por
meio de um policial que transportava de forma fisica os documentos e de motocicleta ou na
propria viatura da corporacdo até as unidades onde era enderecado tais documentos gerando
assim muitos gastos com combustivel e risco de envolvimento em ocorréncia no percurso da
entrega dos documentos. Sendo que a forma digital e com assinatura eletrdnica e acesso pessoal
do policial que realmente é o responsavel pela tratativa dos documentos possibilita a
praticidade, rapidez, seguranca e sigilo das informacGes dos documentos oficiais de tais

unidades operacionais.

Para finalizar a pesquisa buscou saber como foi o treinamento dessas ferramentas
eletronicas, se teve treinamento, como funcionou, qual o prazo da preparacao, se os policias

possuem suporte para atendimento, e qual a frequéncia do retorno.

No gue tange o oferecimento de treinamento para a utilizacdo do sistema eletrénico
teve-se 20 pessoas que responderam que sim receberam treinamento, seguido de 15 que
informaram ndo ter recebido, e 6 responderam que talvez, poderiam ter recebido treinamento.

De acordo ao que segue:
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Gréfico: 10 Relagdo do Treinamento

Treinamento

B

= Sim = Talvez = Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Dentre as pessoas que responderam sim e talvez, 22 marcaram que o treinamento teve

duracéo de 1 semana e 2 pessoas disseram que teve duracdo 2 semanas.

No que envolve o tempo de preparacdo do treinamento tivemos a predominancia de 28
pessoas que responderam que o tempo do curso ndo foi o suficiente para preparacao, conforme
deveria ter seguido do nimero de 6 pessoas que disseram sim, ter sido suficiente o tempo de
treinamento, 5 pessoas responderam que talvez esse curso pode ter sido suficiente.

Grafico: 11 Relagdo de tempo de preparagéo

Tempo de preparagao

= N3o foi suficiente = Sim, foi suficiente = Talvez

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Outro ponto importante da pesquisa foi se existe suporte online para problemas
rotineiros na utilizacdo da ferramenta dentre as 41 pessoas, 15 assinalaram que n&o, ndo possui
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suporte técnico, 14 pessoas marcaram que Sim tem-se suporte, seguido de 12 pessoas que
responderam talvez, pode haver suporte.

Gréfico: 12 Demonstragdo do Suporte Online

Suporte online

12

= Sim, existe Nao existe Talvez

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Na pesquisa fora questionado qual o nivel de efetividade desse suporte 6 pessoas
assinalaram que o suporte € bom, 5 pessoas disseram ser excelente o suporte oferecido, e com
dominio de 14 pessoas marcando ser o servi¢o de suporte regular, e 6 pessoas acham ruim o

suporte técnico.

Ainda em questionamento perguntou-se se 0 suporte atende 24 horas ou se existe
limite de atendimento, na pesquisa conclui-se que a maioria dos entrevistados trabalham em
horario comercial das 08horas as 18 horas, totalizando 16 pessoas, seguido de 13 pessoas que
responderam ndo possuir atendimento 24 horas, e 4 pessoas assinalando sim, existe atendimento
24 horas.

Outro questionamento € se existe uma central de atendimento dentro da PMGO que
preste esse suporte por telefone ou e-mail, em resposta tivemos 5 pessoas dizendo ndo possuir
esse atendimento, seguido de 15 pessoas que assinalaram sim, possui atendimento e suporte, e

17 pessoas informaram que talvez poderia existir esse suporte online ou por telefone.
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Gréfico: 13 Central de Atendimento

Existe Central de Atendimento?

5

|

15

= N3o possui atendimento = Possui atendimento

Talvez

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Finalizando o tema treinamento e suporte perguntou-se a central de atendimento
atende a demanda buscada em resposta 10 pessoas disseram que ndo, a central ndo atende a
demanda, 10 pessoas disseram que sim, a central atende a demanda, seguido de 17 pessoas que

assinalaram talvez a central atenda essa demanda.

Apos o questionario fora feito entrevista ao Gestor do SEI, com um nimero de 5
perguntas direcionadas ao gestor da ferramenta na instituicdo, que detém a funcdo de Chefe da

Secdo de Analise e Desenvolvimento de Software, DTIC/ CALTI.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do apresentado ao longo do trabalho, é possivel verificar que a tramitacdo dos
documentos através da gestdo eletrénica de documentos, o tramite dos processos no servigo da
policia militar tornou-se muito mais técnico e melhor nas atividades fins do policiamento

ostensivo.

O publico direcionado da pesquisa foi o que trabalha diretamente com as atividades
administrativas sendo que realmente esses que utilizam a ferramenta GED e o SEI para sua
rotina de trabalho, e assim foram entrevistadas 43 pessoas com uma porcentagem maior de
homens que chega a 85%. Para solidificar o resultado da pesquisa, as perguntas se fundaram
nas preocupacdes acerca da gestdo dos documentos oficiais que sdo utilizados pelos batalhdes

em comento.

Péde se observar que em geral, no que envolve acessibilidade, confiabilidade,

operacionalidade, ferramentas de gestdo as pessoas entrevistadas, acham que o servigo se
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encontra em um patamar bom, confirmando as expectativas criadas pelas observacOes de
Cascalho (2017). Diante disso, é de salientar que a relacdo de Tl com a nova sociedade,
transformaram os meios eletrdnicos, trazendo entéo a necessidade, como ficou vista no artigo,

de se determinar uma estrutura célere e eficaz no tratamento de documentos eletronicos.

No quesito treinamento e suporte da ferramenta de gestdo de documentos, conforme
apontaram os resultados observados nas entrevistas, nota-se que o sistema precisa de muitas
melhorias, pois ndo existe uma central de atendimento que preste suporte para 0 acesso e gestao
de tratativas dos processos gerados pelo SEI dentro da PMGO sendo que se acontecer algum
problema o gestor procura suporte dentro de outros érgdos do estado e também ndo possui
atendimento por telefone imediato para solucionar pequenas falhas na geracéo de documentos.
Recomenda-se a realizacéo de pesquisas mais elaborados sobre o assunto, ja que tal estruturacéo

foge do escopo do presente artigo.

Também Ficou evidenciada a melhoria na evolucdo tecnologica, trazendo maior
conforto, garantia e acessibilidade aos que usam o sistema, tanto na sua aplicacdo quanto na sua
consulta. De acordo com o que foi realizado na pesquisa e demonstrado no resultado, a melhora
em todos os campos relacionados a gestdo eletronica de documentos. Esses resultados
confirmam as observacGes de Lopes (2004) e Freitas (2011) sobre a gestdo de documentos

eletronicos.

Também conforme os ensinamentos de Freitas, (2011), Cascalho (2017) e Lopes (2014),
os resultados sedimentam a compreensdo quanto a seguranca e confiabilidade dos documentos
e demais tratativas administrativas. Pela ferramenta, obteve-se melhoria satisfatoria, pois
possibilitou que o acesso a documentos e tramites de processos pudessem ser acessados por
usuario com senha e de qualquer lugar, até mesmo fora do seu local de trabalho como em casa

ou pelo smartphone.

Comi isso, e de acordo com os outros 6rgaos que utilizam a ferramenta SEI, tem-se como
conclusdo uma utilizacdo satisfatoria da gestdo de documentos eletrénicos e a comprovacao de
melhorias nas atividades de gestdo, possibilitando assim que PMGO possa desenvolver seu
papel na Seguranca Publica com maior eficiéncia e controle dos seus documentos oficiais
trazendo agilidade e praticidade e assim resultando melhoras significativas nas suas atribuicdes

constitucionais.
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Apéndice 1 - Questionario

O presente questionario faz parte do artigo para representar cientificamente a utilizacdo do
sistema eletronico de informagdes na gestdo de documentos oficiais pelas unidades do 1° CRPM
sendo as escolhidas 1°,7°,13° batalhdes de Policia Militar e em relagdo a utilizagdo da
ferramenta SEI e do seu respectivo treinamento para sua utilizacao.

QUESTIONARIO REFERENTE AO ARTIGO CIENTIFICO SOBRE ELETRONICA
DE DOCUMENTOS NAS ATIVIDADES DE POLICIAMENTO OSTENSIVO DO
ESTADO DE GOIAS NOS PRINCIPAIS BATALHOES DA CAPITAL - GOIANIA O
TEMA: GESTAO

(Obs: GED ¢ a sigla que significa gestdo eletronica de documentos que representa o tramite
das atividades e processos no ambito de uma organizacdo de forma digital e com acesso
eletrénico por meio de rede privada ou pela internet.)

INFORMACOES PESSOAIS

Qual o seu quadro, de Oficiais ou Pragas?

Qual a sua funcdo na Unidade?

Com qual género voce se identifica? M ( ) F( ) Outro

Qual é a sua escolaridade?

Sua graduacdo na Policia Militar?

QUESTOES GERAIS.

1 A mudanca para o sistema digital, e a qualidade do servico foi?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

2 Porque o GED ou SEI é vantajoso? (Se for, de exemplos, se ndo, explique o porqué).

Excelente ( ) Bom ( ) Ruim( ) Péssima( )
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3 Em relacdo a sua funcionalidade é?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

4 O Preparo para o uso do SEI ou GED é?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

QUESTOES EM RELACAO A ACESSIBILIDADE E SUPORTE

Em Relagéo a Acessibilidade:

a) Compreenséo e interacao.
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

b) Acesso Remoto.
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

c) Ferramentas disponiveis.
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

d) Integracdo com outros sistemas.
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

EM RELACAO A SEGURANCA E A CONFIANCA

a) Atendimento a demanda?
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

b) Garantia da integridade da informacao?
Excelente( ) Bom( ) Ruim ( ) Péssima( )

c) Disponibilidade de ferramentas de autenticidade?
Excelente ( ) Bom ( ) Ruim( ) Péssima( )

d) Controle do nivel de acessos ao sistema.?
Excelente ( ) Bom( )Ruim( ) Péssima( )

e) Disponibilidade de salvar documentos quando o sistema estiver fora do ar?
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )



QUESTOES SOBRE A OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Ferramentas de ajuda?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

Adaptacao do sistema ao modo de uso do usuario?
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

Indicacao de agdes pelo sistema

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Rapidez na abertura do processo ?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Feedbacks ?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Métodos de pesquisa?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Tramite dos processos ?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Aplicabilidade do sistema para rotina administrativa?
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

4 AS FERRAMENTAS DE GESTAO

Medi¢des de desempenho?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Acompanhamento on-line de processos em outros 6rgaos?
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Controle de prazos dos processos?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
A QUESTAO SOCIOAMBIENTAL

Economia de papel?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Reducdo do uso de transportes para tramitar documentos?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Conforto e usabilidade ao usar o sistema.

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )
Treinamento oferecido?

Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

Qual foi o tempo de preparo (curso)? . Foi o suficiente ou ainda

precisaria de mais horas de formacéo?
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

24



25
Em relacéo ao espaco fisico economizado?
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

Quando existe a perda do arquivo consegue-se obter 0s arquivos novamente?
Excelente( ) Bom ( ) Ruim ( ) Péssima( )

APENDICE 2 — Roteiro da Entrevista Realizada com o Gestor do SEI (Sistema Eletronico de
Informagdes) dentro da PMGO

Nome completo:
Funcgéo na instituicdo:

Secdo 0 Departamento onde trabalha:

1. A gestdo eletronica de documentos dentro do estado de Goias é feita por qual sistema de
gestao?

2. Dentro da PMGO como era o tramite de processos e procedimentos administrativos e de
documentos oficiais?

3. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo da ferramenta no dia-a-dia das atividades
administrativas dentro da sua se¢do?

4. E uma ferramenta confiavel e segura?

A ferramenta cumpri com o que foi proposta a realizar?

6. A plataforma SEI é objeto de treinamento para sua utilizacao dentro das unidades da PMGO?
E qual o prazo de tal treinamento?

o
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